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Abstract. The digitalization of modern education is accompanied by a rapid 
increase in the volume of multimodal data formed during the educational process. 
Video recordings of the lesson, audio excerpts, textual interactions in learning 
control systems (LMS), as well as telemetry of user activity reflect not only the 
cognitive, but also the emotional component of learning. The emotions of students 
are an important indicator of their participation, interest and effectiveness in 
mastering the material. Correct recognition of emotions allows you to dynamically 
adapt the educational content to the emotional reaction of the audience, timely 
identify signs of stress or a decrease in motivation, as a result of which students 
retain interest in the lesson and improve academic performance. In this paper, the 
scientifically substantiated and practically applicable models of the university, as 
well as developed, are aimed not at an individual assessment of the individual, 
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but at a consolidated analysis of the emotional dynamics of study groups. Results: 
What we see in the results has classified and differentiated the most important 
aspects of the use of artificial intelligence in the assessment of emotions in research, 
and, more clearly, in the educational environment. Specific data effects the impact 
on the educational process was considered in detail. Scientific novelty: Based 
on specific artificial intelligence technologies used in the considered research. It 
includes a detailed analysis of the methods, tools, algorithms and technological 
approaches used to assess emotions in the educational environment. Practical 
value: Preparation of methodological recommendations for the further transition to 
multimodal models using additional data (audio, text, sensory indicators).
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Аннотация. Қазіргі білім беруді цифрландыру оқу процесінде қалыптасқан 
мультимодальды мәліметтер көлемінің тез өсуімен қатар жүреді. Сабақтың 
бейнежазбалары, аудио үзінділер, оқытуды басқару жүйелеріндегі (LMS) 
мәтіндік өзара әрекеттесулер, сондай-ақ пайдаланушы әрекетінің телеметриясы 
оқытудың когнитивті ғана емес, эмоционалдық құрамдас бөлігін де көрсетеді. 
Оқушылардың эмоциялары олардың материалды меңгеруге қатысуының, 
қызығушылығының және тиімділігінің маңызды көрсеткіші болып табылады. 
Эмоцияларды дұрыс тану білім беру мазмұнын аудиторияның эмоционалды 
реакциясына динамикалық түрде бейімдеуге, күйзеліс белгілерін немесе 
мотивацияның төмендеуін уақтылы анықтауға мүмкіндік береді, нәтижесінде 
оқушылардың сабаққа деген қызығушылығы сақталады және оқу үлгерімі 
жақсарады.. Бұл жұмыста университеттің ғылыми негізделген және 
іс жүзінде қолданылатын модельдері, сонымен қатар әзірленген, жеке 
тұлғаны жеке бағалауға емес, оқу топтарының эмоционалды динамикасын 
шоғырландырылған талдауға бағытталған. Нәтижелер: нәтижелерден көріп 
отырғанымыз жасанды интеллектті зерттеудегі эмоцияларды бағалауда және 
нақтырақ айтқанда, білім беру ортасында қолданудың маңызды аспектілері 
жіктеліп, сараланды. Нақты деректер әсерлері оқу процесіне әсері егжей-
тегжейлі қарастырылды. Ғылыми жаңалығы: қарастырылып отырған 
зерттеулерде қолданылатын нақты жасанды интеллект технологияларына 
негізделді. Ол білім беру ортасындағы эмоцияларды бағалау үшін 
қолданылатын әдістерді, құралдарды, алгоритмдерді және технологиялық 
тәсілдерді егжей-тегжейлі талдауды қамтиды. Практикалық құндылығы: 
қосымша деректерді (аудио, мәтіндік, сенсорлық көрсеткіштер) пайдалана 
отырып, мультимодальды модельдерге одан әрі көшу бойынша әдістемелік 
ұсыныстарды дайындау.

Түйін сөздер: Эмоциялар, цифрландыру, жасанды интеллект, интел
лектуалды, білім беру ортасы, білім алушылар, инклюзив
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Аннотация. Актуальность. Цифровизация современного образования 
сопровождается стремительным ростом объема мультимодальных данных, 
формируемых в процессе обучения. Видеозаписи занятий, аудиофрагменты, 
текстовые взаимодействия в системах управления обучением (LMS), а также 
телеметрия активности пользователей отражают не только когнитивную, 
но и эмоциональную составляющую образовательного процесса. Эмоции 
обучающихся являются важным индикатором вовлеченности, интереса, 
мотивации и эффективности усвоения учебного материала. Их корректное 
распознавание позволяет адаптировать образовательный контент к 
эмоциональной реакции аудитории, своевременно выявлять признаки 
стресса, снижения мотивации и учебной перегрузки. Цель. Проанализировать 
возможности интеграции искусственного интеллекта для оценки эмоций 
в учебной среде и определить перспективы применения мультимодальных 
моделей для поддержки образовательного процесса. Методы. В работе 
рассмотрены научно обоснованные и практически применимые подходы 
к оценке эмоций в образовательной среде, включая методы компьютерного 
зрения, обработки естественного языка, анализа аудиоданных и 
мультимодального машинного обучения. Особое внимание уделено моделям, 
ориентированным не на индивидуальную оценку личности, а на совокупный 
анализ эмоциональной динамики учебных групп. Такой подход позволяет 
использовать технологии искусственного интеллекта в образовательной 
аналитике с учетом этических ограничений, требований конфиденциальности 
и задач педагогического сопровождения. Результаты и выводы. 
Проведенный анализ позволил классифицировать ключевые направления 
применения искусственного интеллекта для исследования и оценки эмоций 
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в образовательной среде. Выявлены основные технологические подходы, 
инструменты и алгоритмы, применяемые для анализа эмоциональных 
состояний обучающихся в условиях общего, профессионального, 
дистанционного и инклюзивного образования. Установлено, что наибольший 
потенциал имеют мультимодальные модели, объединяющие видео, аудио, 
текстовые данные и сенсорные индикаторы. Практическая значимость 
исследования заключается в подготовке методических рекомендаций для 
дальнейшего перехода к мультимодальным моделям анализа эмоций, 
которые могут использоваться для повышения вовлеченности обучающихся, 
поддержки преподавателей и совершенствования цифровых образовательных 
платформ.

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровизация образования, 
эмоции в обучении, мультимодальные данные, образовательная аналитика, 
LMS, эмпирические данные, пилотное исследование

Кіріспе: Жасанды интеллект біздің қоғамның көптеген салаларын, 
соның ішінде білім беруді өзгертеді. Бұл тұрғыда эмоциялар оқу үлгеріміне, 
мотивацияға, ақпаратты сақтауға және білім алушылардың әл-ауқатына 
әсер ететіндігін ескере отырып, оқыту-оқу процесінде негізгі рөл атқарады. 
Осылайша, жасанды интеллектің білім беру ортасындағы эмоционалды 
бағалауға интеграциясы білім алушылардың әлеуметтік-эмоционалды 
дамуын қарастыру болып табылады. Дегенмен, осы саладағы жетістіктерді, 
қиындықтарды және мүмкіндіктерді жүйелейтін кешенді тәсілдің жоқтығы 
байқалады. Жасанды интеллекттің білім беру мекемелеріне интеграциясы 
білім алушылардың эмоцияларын анықтауда, бағалауда және тәрбиелеуде 
айтарлықтай ілгерілеуді білдіреді. Жасанды интеллекттің оқу процесінде 
жиналған деректер арқылы күрделі эмоционалдық мінез-құлық үлгілерін 
талдау қабілеті әрбір білім алушының қажеттіліктерін тереңірек түсінуге 
мүмкіндік береді.

Жетілдірілген алгоритмдерді қолдана отырып, жасанды интеллект 
көңілсіздік, зерігу немесе ынта белгілерін анықтай алады, бұл оқытушыларға 
оқыту әдістерін тиімдірек бейімдеуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, 
жасанды интеллект эмоционалды талдауға негізделген, жекелендірілген 
кері байланысты қамтамасыз ете алады, осылайша білім алушылардың 
эмоционалдық әл-ауқатына көбірек бейімделген оқу ортасын жасайды. Бұл 
кешенді тәсіл білім алушылардың жан-жақты дамуына, эмоцияларды басқару, 
жағымды қарым-қатынас орнату және оқу үлгерімін жақсарту қабілеттерін 
арттыруға айтарлықтай ықпал етеді. 

Әдеби шолу. Осыған байланысты (Dmello et al., 2012) жасанды интеллект 
«интеллектуалды репетиторлық жүйемен» өзара әрекеттесу кезінде білім 
алушылар мен оқытушылар арасындағы диалогтардың мәтінін талдау арқылы 
білім алушылардың эмоцияларын (зерігу, еркін сөйлеу/қатысу, шатасу және 
көңілсіздік) болжай алатынын айтады. Жасанды интеллектке негізделген бұл 
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интеллектуалды оқыту жүйелері «Мобильді бейімделген жекелендірілген 
оқыту ортасы» (Mehigan et al.,2019) сияқты жасанды интеллектке негізделген 
білім беру үлгілерін енгізу арқылы білім алушылардың мотивациясына 
оң әсер етуі мүмкін. Осылайша, синтезделген эмоциялары бар жасанды 
оқытушылар өздерінің мінез-құлқын білім алушылардың реакциялары мен 
аффективті күйлеріне бейімдей алады, олардың e-learning жүйелеріндегі 
жұмысын жақсартады (Florea et al., 2005).

Тағы бір қызықты зерттеу жасанды интеллект интерактивті цифрлық 
оқыту орталарында (IDLE) білім алушылардың эмоцияларын анықтауға 
және бағалауға және олардың нақты қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін 
қоршаған ортаны сәйкесінше бейімдеуге, оқуды жақсартуға көмектесетінін 
дәлелдейді (Arguel et al., 2019). Жасанды интеллект сонымен қатар білім 
алушылардың эмоцияларын иммерсивті ортамен өзара әрекеттесу кезінде 
жіктей алады, бұл олардың эмоционалдық тәжірибесін жақсырақ түсінуге 
мүмкіндік береді (Rodriguez et al., 2020). Сонымен қатар, ол эмоциялардың 
қарқындылығын бағалай алады және сабақтард).

Жасанды интеллект сонымен қатар мәтіннен алынған эмоцияларды талдай 
алады, білім алушылардың мотивациясын және e-learning орталарындағы 
үлгерімін арттырады (Rodriguez et al., 2012). Сонымен қатар, ол эмоциялардың 
қарқындылығын бағалай алады және сабақтарды жеке қажеттіліктерге 
бейімдей алады, бұл академиялық зерттеулердің сәтті аяқталуына ықпал 
етеді (Sumithra et al.,  2022). Сол сияқты, жақында жүргізілген зерттеу білім 
алушылардың эмоцияларын анықтау үшін терең оқыту әдістерін қолдану 
өнімділікті айтарлықтай арттырып, оқу процесін жақсарта алатынын көрсетті 
(Alzubi et al., 2022).

Жасанды интеллектті білім беру мекемелеріндегі эмоционалды басқаруға 
енгізу бойынша күш-жігердің ішінде «биологиялық шабыттандырылған 
когнитивті архитектура» (eBICA) ерекше орын алады. (Samsonovich et al., 2020) 
әзірлеген eBICA жасанды интеллектке әлеуметтік өзара әрекеттесу кезінде 
адамның эмоцияларын түсінуге және олармен өзара әрекеттесуге мүмкіндік 
береді. Сонымен қатар, эмоцияларға негізделген жасанды шешім қабылдау 
моделі виртуалды жағдайда білім беру агенттерінің жұмысын жақсартатыны 
көрсетілген (Yang et al.,  2014). Тағы бір тәсіл әлеуметтік-эмоционалдық 
климатты жақсарту арқылы білім алушылардың мотивациясын, өзін-өзі 
бағалауын және өзін-өзі ынталандыруын жақсарту үшін ЖИ негізіндегі оқу 
орталарына эмоционалды агенттерді біріктіруді қамтиды (Gorga et al., 2009), 
әсіресе аффективті есептеулер (Kort et al., 2001);  (González-Hernández et al., 
2018); (Ninaus et al.,  2019); (Shobana et al.,  2021);  (Villegas-Ch et al.,  2023).

Соңғы жетістіктер жасанды интеллект эмоцияларды танып қана қоймай, 
болжай алатынын көрсетеді (Alm et al., 2005);  (Lin et al., 2023);  (Singh et 
al., 2023). Бұл мүмкіндік виртуалды көмекшілер және интеллектуалды 
репетиторлық жүйелер (ITS) сияқты жүйелерге білім алушылардың 
эмоционалдық қажеттіліктеріне белсенді түрде бейімделуге және тиімдірек 
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жауап беруге, осылайша оқу тәжірибесін жақсартуға мүмкіндік беретін 
ағымдағы эмоционалдық күйлерді анықтаудан асып түседі.

Сонымен қатар, жасанды интеллект эмпатикалық мінез-құлықты білім 
беру жағдайлары сияқты динамикалық әлеуметтік контексттерде талдай 
алады. Қазіргі уақытта эмоционалды интеллектті дамыту, мультимодальды 
эмоционалды сигналдарды өңдеу, тиісті эмпатикалық реакцияларды 
қалыптастыру үшін терең оқытуды қолданатын модельдер бар (Alanazi et al., 
2023).

Әдістері мен процедуралары. Тақырыптық кластерлерді анықтау шолуға 
енгізілген зерттеулерді талдау және синтездеу процесі арқылы жүзеге 
асырылды. Қолданылатын критерийлер төмендегідей көрсетіледі:

1. Тақырыптық жиілік: бұл критерий қарастырылған зерттеулерде белгілі 
бір тақырыптардың немесе ұғымдардың пайда болу жиілігін анықтауға 
мүмкіндік берді. Бұл қарастырылған зерттеулердің тақырыптарында, 
тезистерінде, кілт сөздерінде және бөлімдерінде негізгі терминдердің 
заңдылықтарын іздеуді және жазуды қамтыды.

2. Қолданылатын жасанды интеллект технологиясы: бұл критерий 
қарастырылған зерттеулерде қолданылатын нақты жасанды интеллект 
технологияларына негізделген. Ол білім беру ортасындағы эмоцияларды 
бағалау үшін қолданылатын әдістерді, құралдарды, алгоритмдерді және 
технологиялық тәсілдерді егжей-тегжейлі талдауды қамтиды.

3. Қолдану саласы немесе көлемі: бұл критерий білім беру мекемелеріндегі, 
соның ішінде арнайы білім берудегі эмоцияларды бағалау үшін жасанды 
интеллект технологиялары қолданылған нақты контексттерге бағытталған. Ол 
зерттеулердің жалпы білім беру, кәсіптік оқыту немесе қашықтықтан оқыту, 
сондай-ақ ерекше білім беру қажеттіліктері бар білім алушыларге арналған 
арнайы білім беру сияқты белгілі бір салаларға бағытталғанын зерттейді.

4. Нәтижелер: Бұл критерий әрбір зерттеудің нәтижелерін, әсіресе білім 
беру ортасындағы эмоцияларды бағалауда жасанды интеллектті біріктірудің 
тиісті аспектілеріне қатысты зерттеуге мүмкіндік берді. Байқалған әсерлер, қол 
жеткізілген қорытындылар және оқу практикасына салдары қарастырылды.

Осы критерийлер анықталғаннан кейін біз келесі жеті сатылы процедураны 
орындай отырып, тақырыптық кластерлерді анықтау процесін жалғастырамыз:

1. Зерттеуді таңдау: біз академиялық мәліметтер базасы мен 
мамандандырылған іздеу жүйелерін қолдана отырып, тиісті әдебиеттерді 
жан-жақты іздеуден бастадық. Білім беру мекемелеріндегі эмоцияларды 
бағалау үшін жасанды интеллектті интеграциялау тақырыбын қарастыратын 
тиісті зерттеулерді таңдау үшін алдын ала анықталған қосу және алып тастау 
критерийлері қолданылды.

2. Ақпаратты алу: белгіленген критерийлерге сүйене отырып, зерттеу 
тобы әрбір таңдалған зерттеуден қайталанатын тұжырымдамалар мен 
процестер сияқты негізгі ақпаратты алу процесін бастады; Қолданбалы 
жасанды интеллект технологиясы, араласу контексті, нәтижелер және негізгі 
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қорытындылар. Бұл ақпарат зерттеулерді талдау мен салыстыруға берік негіз 
болды.

3. Пайда болған тақырыптарды анықтау: барлық алынған ақпарат 
қайталанатын тақырыптарды анықтау және жасанды интеллектті 
интеграциялауға және білім беру ортасындағы эмоцияларды бағалауға 
байланысты пайда болатын заңдылықтарды ұйымдастыру үшін зерттелді. 
Бұл оның мазмұны мен мәнмәтінін түсіну үшін алынған ақпаратпен әрбір 
зерттеуді қайта оқуды қамтыды.

4. Деректерді Кодтау: Әрбір пайда болған тақырыпқа немесе үлгіге кодтар 
немесе белгілер тағайындалды.

5. Тақырыптық кластерлерге топтастыру: әрбір зерттеуге немесе 
фрагментке тағайындалған кодтарды пайдалана отырып, кодтар когерентті 
тақырыптық кластерлерге топтастырылды. Бұл процесс кодталған ақпарат 
арасындағы ұқсастықтар мен қатынастарды анықтауды және оларды білім 
беру жағдайындағы эмоцияларды бағалау үшін жасанды интеллектті 
интеграциялаудың нақты аспектілерін қарастыратын топтарға ұйымдастыруды 
қамтыды.

6. Талдау және синтез: тақырыптық кластерлеу аяқталғаннан кейін 
тенденцияларды, сәйкессіздіктерді және қызығушылықтың елеулі салаларын 
анықтау үшін әрбір кластердегі зерттеулерге егжей-тегжейлі талдау 
жүргізілді. Бұл кезең жиналған ақпаратты синтездеуге және тақырып бойынша 
қарастырылған әдебиеттерге контексттік көзқарас беруге мүмкіндік берді.

Бұл тақырыптық кластерлер жиналған ақпаратты талдау және синтездеу 
үшін үйлесімді құрылымды қамтамасыз ету мақсатында ұйымдастырылды, 
осылайша білім беру ортасындағы эмоцияларды бағалау үшін жасанды 
интеллект интеграциясының тенденциялары мен жетістіктерін түсінуге 
ықпал етті.

Нәтижелер. Алғышарттар. Зерттеу ЖОО-ның оқу аудиторияларын 
қамтитын және қауіпсіздікті қамтамасыз ету мақсатында жұмыс жасайтын 
бейнебақылау инфрақұрылымы негізінде жүзеге асырылады. Камералар 
стационарлық түрде орнатылған, суретті жоғарыдан түсіреді және дыбыстық 
сигнал бермейді. Бейне ағыны ішкі ережелерге сәйкес жергілікті жерде 
сақталады және тек аналитикалық мақсаттарда қолданылады. Мұндай деректер 
форматы білім алушылардың тұлғаларын сәйкестендіруді болдырмайды, бұл 
этикалық қағидаттар мен құпиялылық нормаларының сақталуын қамтамасыз 
етеді. Әдістемелік кезеңнің мақсаты – анонимдендірілген бейнежазбаларды 
пайдалана отырып білім алушылардың белсенділігі, назары және қатысу 
деңгейін сипаттайтын объективті көрсеткіштерді жеке деректерсіз алу.  

 Зерттеу нысаны және үлгісі
Зерттеу нысаны ЖОО-ның типтік аудиторияларында әртүрлі пәндердің 

(дәрістік және практикалық) оқу сабақтарының бейнежазбалары болып 
табылады. Іріктемеге мыналар кіреді:
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-  білім алушылар қатарларына тұрақты шолу жасайтын жоғары камералары 
бар аудиториялар;

- ұзақтығы 30 минуттан кем емес жазбалар;
- әр түрлі толтыру тығыздығы (кіші, орташа, толық) және тәуліктің әр түрлі 

уақыты бар сессиялар. Бастапқы талдау үшін сабақтың әр түрлі форматтары 
мен білім алушылардың орналасуын білдіретін 50-100 бейнежазба 
үзінділерінен (ұзақтығы 1-3 минут) іріктеу жоспарлануда.

Зерттеу кезеңдері
1 кезең. Деректерді алу және алдын-ала өңдеу
-  Білім алушылардыңнегізгі қатарларының көрінуін қамтамасыз ететін 

бейне сегменттерді таңдау.
-  Ағынды бірыңғай форматқа түрлендіру (25 fps, 720p ажыратымдылығы).
-  Адамдарды анықтау және қаңқа моделдерін құру үшін компьютерлік 

көру әдістерін қолдану (дене мен бастың негізгі нүктелері).
-     Камераның перспективасы мен биіктігін ескере отырып, координаттарды 

қалыпқа келтіру.
2 кезең. Мінез-құлық белгілерін (behavioral features) алу
Әрбір кадр немесе қысқа уақыт терезесі үшін (1-3 секунд) келесі 

сипаттамалар есептеледі:
-     дененің еңкеюі (алға, артқа, бейтарап);
-     дененің тақтаға немесе мұғалімге қатысты бағыты;
-     позаның өзгеру жиілігі;
-     қол қимылдарының амплитудасы мен жиілігі;
-     статикалық қалыптардың ұзақтығы;
-     қатысуды білдіретін қимылдардың пайда болуы (қол көтеру, ым-ишара).
3 кезең. Жиынтық индекстерді қалыптастыру
Білім алушылардың белсенділік көрсеткіштері төрт прокси метриканы 

есептеу үшін аудитория бойынша орташаланады және жинақталады:
1. Attention Index (AI) – экранға немесе дәріс аймағына бағытталған білім 

алушылардың үлесі.
2. Engagement Index (EI) – қатысуды көрсететін қимылдардың, қолды 

көтерудің, микро қимылдардың салыстырмалы саны.
3. Calmness Index (CI) – «жұмыс» қалпын сақтай отырып, мотор 

тұрақтылығының деңгейі.
4. Group Interaction Index (GI) – ұжымдық өзара әрекеттесуді көрсететін 

білім алушылар арасындағы бағдарлау мен микро қозғалыстардың 
синхрондылығы. Барлық көрсеткіштер уақыт терезелері үшін есептеледі 
(мысалы, 30 секунд), бұл сабақ барысында аудиторияның эмоционалды 
күйінің динамикасын құруға мүмкіндік береді.

4 кезең. Эмоционалды фонды жіктеу
Индекстердің тіркесімі негізінде аудиторияның көңіл күйінің интегралды 

сипаттамасы анықталады:
-  Позитивті – жоғары AI және EI, орташа GI, орташа CI;
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- Бейтарап – орташа AI, төмен EI, әлсіз GI, орташа-жоғары CI;
-  Теріс – төмен AI және EI, тұрақсыз GI, CI экстремалды мәндері (қатып 

қалған немесе ретсіз қозғалыс).
Қағидаларды валидациялау үшін оқытушылар мен зерттеушілер жекелеген 

фрагменттерге сараптамалық аннотация жүргізеді.
5 кезең. Түсіндіру және визуализация
-  Сабақ барысында индекстердің өзгеруінің уақыт кестесін құру.
-  Аудитория аймақтары бойынша белсенділіктің жағымды карталарын 

жасау.
-  Әр түрлі іс-шаралар мен топтардың эмоционалды фонының динамикасын 

салыстыру.
Этикалық аспектілер
Зерттеу қатысушыларды сәйкестендірусіз, бет әлпетсіз және 

дыбыстық ақпаратсыз жүргізіледі. Барлық деректер ЖОО-ның қорғалған 
инфрақұрылымында қалады және тек жалпыланған түрде қолданылады. 
Аналитикалық тұжырымдар жеке тұлға емес, топ деңгейінде түсіндіріледі. 
Зерттеу нәтижелерін қолдану оқыту әдістемесін жақсартуға және оқу 
процесінің тиімділігін арттыруға бағытталған, ал білім алушылардыңжеке 
басына әсер етпейді.

Күтілетін нәтижелер
- Белсенділік пен зейіннің есептелген индекстері бар бейне сегменттердің 

пилоттық деректер жиынтығын құру.
- Аудиторияның эмоционалды фонын анықтау үшін прокси-метриканы 

есептеу алгоритмдерін әзірлеу.
- Құпиялылық саясатын бұзбай топтық қатысуды талдау үшін стандартты 

бақылау камераларын пайдалану мүмкіндігін растау.
- Қосымша деректерді (аудио, мәтін, сенсорлық көрсеткіштер) пайдалана 

отырып, мультимодальды моделдерге одан әрі көшу үшін әдістемелік 
ұсынымдар дайындау.

Білім алушылардың эмоционалдық күйлерін тану міндеті бойынша 
жүргізілген эксперименттің нәтижелері

1.Сөйлеу - аудио түріндегі мәліметтердің бірі және ол сараланбаған дерек
тер базасына жатады.

Адамның дауысын талдау жасанды интеллект саласында кең қолданылады:
-	 эмоцияларды тануда,
-	 аффективті жүйелерде,
-	 автоматты субтитр жасауда,
-	 білім беру аналитикасында.
Төмендегі кестеде негізгі сөйлеу белгілерінің түрлері көрсетілген:
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Кесте 1 — Негізгі сөйлеу белгілерінің түрлері
Белгі Сипаттамасы Интерпретациясы

Амплитуда (Energy) Дауыс сигналының қаттылығы Энергия жоғары болса — дауыс 
қатты, эмоциялы (мысалы: ашу, 
қуаныш)

Pitch (F₀) — негізгі 
жиілік

Дауыс байламдарының тербелу 
жылдамдығы

Pitch жоғары → қуаныш; Төмен → 
мұң, тыныштық

MFCC Дауыс спектрін ықшам түрінде 
сипаттайтын коэффициенттер

Тембр, эмоция және сөйлеудің 
сипатын анықтауда маңызды

Қолданылатын құралдар:
• Python, кітапханалар: librosa, matplotlib, numpy, pandas
• Jupyter Notebook
• .wav форматындағы аудио файлдар
Жұмыс барысы
1-кезең. Орта дайындау
Қажетті кітапханаларды орнату:
pip install librosa matplotlib numpy pandas
2-кезең. Аудиофайлды жүктеу
Код арқылы файлды оқимыз, ұзақтығын және дискретизация жиілігін 

тексереміз.
Code: Uploading an audio file # Uploading an audio file audio_path = «voice_

sample.wav» # replace it with the path to your file y, sr = librosa.load(audio_
path, sr=None) print(«Sampling rate:», sr) print(«Duration (sec):», librosa.get_
duration(y=y, sr=sr))

3-кезең. Сигналды визуализациялау
Аудиосигнал графигін салу арқылы: дауыс қатты шыққан бөліктер 

тоқтаулар анық көрінеді.
Дискретизация жиілігі — дыбыс бір секундта қанша рет өлшенетінін 

көрсетеді.
Code:plt.figure(figsize=(12, 4)) 
librosa.display.waveshow(y, sr=sr, color='steelblue') 
plt.title("Waveform of Speech Signal") 
plt.xlabel("Time (s)") 
plt.ylabel("Amplitude") 
plt.show()

Енді бізде дауыс жазбаларының амплитудалары бар ол арқылы біз қай 
кезде дыбыс қатты шыққанын немесе жәй шыққанын анықтай аламыз.
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Сурет 1—Дауыс жазбаларының амплитудаларын анықтау

4-кезең. Белгілерді (фичаларды) шығару
4.1. Энергия (Amplitude / RMS)
Осы кезеңде энергия графигі дауыс қаншалықты қатты немесе әлсіз 

екенін көрсетеді.
КОД:
energy = librosa.feature.rms(y=y)[0] 
plt.figure(figsize=(12,4)) 
plt.plot(energy, color='darkorange') 
plt.title("Energy of the Speech Signal") 
plt.xlabel("Frame") 
plt.ylabel("Energy") 
plt.show()

Сурет 2 — Орташа энергияны есептеу
	
Есептелген орташа энергия: 0.1263 

Бұл салыстырмалы түрде жоғары, дауыс белсенді,яғни эмоция бар.
4.2. Pitch (негізгі жиілік)
Орташа мәні: 891.86 Гц
Бұл өте жоғары көрсеткіш, ол қуаныш, белсенділік, көтеріңкі көңіл-күйге 

тән.
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pitches, magnitudes = librosa.piptrack(y=y, sr=sr) 
pitch_values = pitches[magnitudes > np.median(magnitudes)] 
plt.figure(figsize=(12,4)) 
plt.plot(pitch_values[:500], color='green') 
plt.title("Pitch Contour (F0)") 
plt.xlabel("Frame") 
plt.ylabel("Frequency (Hz)") 
plt.show()

Сурет 3 —Негізгі орташа жиілікті есептеу

Орташа жиілік (Pitch): 891.86 Гц
Future -Mean value 
Energy-(RMS),0.12633914 
Pitch-(F₀),891.86017
4.3. MFCC
MFCC — сөйлеудің тембрін, артикуляциясын және эмоциясын сипаттайтын 

маңызды параметр.
Графиктегі:
Төменгі жолақтардың қызыл-көк болып тез ауысуы спектрдің жиі өзгеруі 

→ сөйлеудің динамикалық, интонациясы бай екенін көрсетеді.
Бұл қуанышты, әсерлі немесе эмоционалды сөйлеуге тән белгі.
mfccs = librosa.feature.mfcc(y=y, sr=sr, n_mfcc=13) 
librosa.display.specshow(mfccs, x_axis='time', sr=sr) 
plt.colorbar() 
plt.title("MFCC Features") 
plt.show()
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Сурет 4 — Сөйлеудің динамикалық, интонациясын көрсету

2.Эмоцияларды анықтау жүйелері үшін деректерді өңдеудің ETL және
ELT тәсілдері қарастырылады. Деректерді жүктеудің ерекшеліктері, 
автоматтандырылған кодтар, SQL кестелерін жасау және нормализациялау 
қағидалары толық ашылады. Эмоцияларды тану үлгісінің тиімділігі 
валенттілік, белсенділік, эмоция түрі және уақыт белгісі сияқты маңызды 
параметрлерге байланысты. Осы деректерді жүйелі, дәл және бірізді 
түрде өңдеу модельдің нақтылығын тікелей анықтайды. Деректерді өңдеу 
кезеңдерінде әрбір параметрдің маңыздылығы мен өңдеу ерекшеліктері 
қарастырылады.

ETL архитектурасының жалпы құрылымы:
1. Дерек көздері (Деректердің бастаулары)
Эмоциялық деректер алуан түрлі пішімдерде ұсынылуы мүмкін:
-	 CSV форматындағы файлдар
-	 JSON құрылымды мәліметтер
-	 Журналдық файлдар
-	 Бейнекамералардан алынған өңделген деректер
-	 API арқылы алынған эмоциялық мәліметтер немесе нәтижелер
-	  Kafka секілді хабар алмасу жүйелерінің деректері.
Аталған деректердің бәрі шикі деректер (өңделмеген мәліметтер) болып 

саналады.
2. Шығару (Деректерді алу)
Бұл кезеңде коннекторлар мәліметтерді оқып, оларды сақтау/архивтік 

аймаққа бағыттайды.
Мақсаттары:
-	 Деректерге ең аз әсер ету
-	 Деректердің толықтығын қамтамасыз ету
-	 Мәліметтерді қатесіз қабылдау
-	 Үстеме жүктемелерді қолдау
-	 Шикі деректер аймағында мәліметтер өзгеріссіз күйінде сақталады.
3. Трансформация (Деректерді түрлендіру)
Түрлендіру – ETL процесінің ең күрделі бөлігі:
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-	 Деректерді нормализациялау
-	 Қайталанатын деректерді жою
-	 Валенттілік пен белсенділікті қайта есептеу
-	 Аномальды мәндерді тазарту
-	 Деректер типтерін өзгерту
-	 Белсенділік формуласы бойынша есептеу.
Бұл операциялар SQL немесе Python тілдерінде жүзеге асырылады.
Түрлендірудің нәтижесі:
-	 Silver (тазартылған мәліметтер)
-	 Gold (талдауға дайын деректер қоймасы) болып бөлінеді.
4. Жүктеу
Деректер келесі жүйелерге жүктеледі:
-	 PostgreSQL
-	 SQLite
-	 ClickHouse
-	 Snowflake
-	 BigQuery
Жүктеу толық немесе үстемелі түрде орындалуы мүмкін.
5. Оркестрация
ETL процестерін жоспарлау Airflow немесе Prefect құралдары арқылы іске 

асырылады:

Сурет 5 — Деректерді нормализациялау:

3. Эмоционалдық күйлерді қолмен белгілеудің аналитикалық зерттеуі
Мұнда Emotions_Marking_DospolNazgul.xlsx деректер жиынтығына 

негізделген, қолмен таңбаланған эмоциялық үзінділерді аналитикалық өңдеу 
және салыстырмалы талдау ұсынылады. Аталған файлда әрбір бейнеклипке 
қатысты төрт негізгі параметр қарастырылған:

Назар индексі (AI) – зейін деңгейі; Қатысу индексі (EI) – тартылу деңгейі; 
Тыныштық индексі (CI) – сабырлылық деңгейі; Топтық әрекеттесу индексі 
(GI) – ұжымдық өзара ықпалдасу.
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Сонымен қатар, әрбір видеофрагмент үшін эмоциялық жағдай қолмен 
көрсетілген.

Бастапқы мәліметтерді жүктеп, жиынтық шолу жасау.
Файлдағы бағандар ретке келтіріліп, базалық айнымалылар бойынша 

алғашқы статистика есептелді.
Алғашқы талдаудың қорытындылары: Жалпы саны 10 видеоклип 

таңбаланған. Кездесетін эмоциялық ахуалдар: Оң; Бейтарап; Жағымсыз 
(немқұрайлылық); Жағымсыз (дүрбелең).

Индекстердің статистикалық мәліметтері (ең төменгі–ең жоғарғы–орташа).

Сурет 6 —Эмоциялық ахуалдардың таралуын анықтау

Диаграмма мен кесте негізінде эмоциялардың таралуы анықталды.

Сурет 7 — Эмоциональдық  ахуалдар фрагменттерін көрсету



141

ISSN 1991-346X                                                                                            2. 2026

Эмоция түрлері бойынша фрагменттердің саны: Оң эмоциялар ең көп 
(50%). Жағымсыз эмоциялар 30%-ды құрайды, ал бейтарап күй аз кездеседі.

Үшінші қадам. Қолмен белгілеу мен автоматты жіктеуді салыстыру.
Кестеде қолмен белгілеу (manual) және автоматты жүйе (auto) нәтижелері 

салыстырылды. Нәтижелер: Сәйкестік 70 пайызды құрады.
Талдау: Сәйкессіздіктер негізінен оң және бейтарап күйлердің шекарасында 

пайда болған.
Төртінші қадам. Индекстерді эмоцияларға сәйкес талдау.

Сурет 8 — Көңіл-күйге қарай индекстердің орташа мәні

Бесінші кезең.

Сурет 9 — Индекс корреляциясы
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Индекстер арасындағы өзара байланыс. Қорытынды 10 фрагментке 
жүргізілген талдау нәтижесінде келесі тұжырымдар жасалды:

Эмоциялардың жартысы оң (50%), бұл оқудың жалпы эмоционалдық 
ахуалында оң өзгерістер басым екенін көрсетеді. Жағымсыз күй 30 пайызды 
құрайды.

Алғашқы бейнематериалдарды сараптау – эмоцияларды анықтайтын 
жасанды интеллект үлгісін жасаудағы қажетті қадам. Түсірілім сапасы, 
жарықтың мөлшері, камераның орналасу бұрышы мен студенттердің анық 
көрінуі үлгінің тиімді жұмыс істеуіне тікелей ықпал етеді. Осыған байланысты, 
берілген бөлімде әрбір көрсеткіш тереңінен қарастырылады.

Сурет 10 — Бейнематериалдарды сараптау кезіндегі түсірілім

Видеоға түсірілген фрагменттердің қысқаша сипаттамасы, олардың 
эмоциялық ахуалына негізделген.

Сурет 11 — Әрбір фрагментке оның эмоциялық күйін көрсету

Талқылау. Топтастырылған үзінділердегі студенттердің эмоциялық 
жағдайлары AI (зейін), EI (қатысу), CI (сабырлылық) және GI (топтық өзара 
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әрекеттесу) көрсеткіштері бойынша бағаланды. Әрбір фрагментке оның 
эмоциялық күйі мен қысқаша сипаттамасы қоса беріледі.

1-фрагмент — Бейтарап жағдай AI орташа, EI төмендеу тенденциясында, 
CI мен GI тұрақты. Іс-әрекеттің сипаттамасы: тыныш жұмыс, қалыпты 
белсенділік.

2-фрагмент — Оң жағдай AI жоғары, EI өте жоғары, GI да айтарлықтай 
жоғары. Белсенді түрде жауап беру, қатысудың жоғары деңгейі.

3-фрагмент — Бейтарап жағдай Көрсеткіштер тұрақты, CI жоғарырақ 
мәнге ие. Сабақтың материалын тыныштықта қабылдау.

4-фрагмент — Жағымсыз (апатия) AI мен EI өте төмен, GI ең төменгі 
мәнде. Белсенділіктің жоқтығы, пассивтілік.

5-фрагмент — Жағымсыз (хаос) AI төмен, EI мен CI тұрақсыз. Шулы, 
алаңдаушылық көріністері, зейіннің шашырауы.

6-фрагмент — Оң жағдай AI жоғары, EI айқын, GI орташа. Топтық 
пікірталас, белсенді қатысу байқалады.

7-фрагмент — Жағымсыз (апатия) AI, EI және GI төмен мәндерге ие. 
Ешқандай реакция байқалмайды, белсенділік өте төмен.

8-фрагмент — Оң жағдай AI жоғары, EI жоғары, GI жеткілікті деңгейде. 
Топтағы жұмыс, қатысуы жақсы деңгейде.

9-фрагмент — Бейтарап жағдай Көрсеткіштер орташа деңгейде, GI 
айтарлықтай. Өзара әрекеттесу минималды, қалыпты жұмыс.

Қорытынды. Қорытындылай келе, жиналған мәліметтер мен жүргізілген 
ғылыми-техникалық сараптама нәтижесінде эмоцияларды анықтайтын 
жасанды интеллект үлгісін құруға қажетті алғышарттардың бәрі орындалды 
деп айтуға болады. Бұл жоба бастапқы кезеңін табысты аяқтап, зерттеу 
мен әзірлеудің келесі сатыларына көшуге дайын. Аталған жұмыс жасанды 
интеллект саласымен қатар, Қазақстандағы білім беру аналитикасының 
дамуына, оқу үдерісін цифрландыруға және студенттермен жүргізілетін 
жұмыстардың сапасын жақсартуға зор ықпал етеді. Бұл зерттеулер мен 
әзірлемелердің келесі кезеңдеріне жол ашады.

Көмекші технологияларды, ақпараттық-коммуникациялық техноло
гияларды (АКТ) және жасанды интеллектті білім беру мекемелеріне біріктіру 
білім алушыларге, әсіресе оқуда қиындықтары бар білім алушыларге олардың 
оқуы мен эмоцияларын басқаруда қол жетімді қолдауды түбегейлі өзгертті. 
Әртүрлі оқу қажеттіліктері бар балалар үшін жасанды интеллекттің көмегімен 
эмоцияларды анықтаудың жоғарылауы, АКТ арқылы жекелендірілген 
оқу тәжірибесі және көмекші технологиялардың қолжетімділігін арттыру 
оқудағы кедергілерді айтарлықтай азайтты. Бұл зерттеу эмоцияны тануды 
арттырудағы, инклюзивті оқу ортасын құрудағы және барлық балалардың 
оқудағы жетістіктеріне ықпал етудегі технологияның маңызды рөлін көрсетеді. 
Осы озық құралдарды пайдалана отырып, оқытушылар теңшелген оқу 
жоспарларын жасай алады, дереу кері байланыс бере алады және мүмкіндігі 
шектеулі және мүмкіндігі шектеулі білім алушылардың академиялық және 
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эмоционалдық дамуына қолдау көрсете алады. Жасанды интеллект, АКТ 
және көмекші технологияларды біріктірудің бұл кешенді тәсілі эмоционалды 
қолдауды күшейтіп қана қоймайды, сонымен қатар білім алушыларды 
олардың білім алуына белсенді қатысу үшін қажетті құралдармен қамтамасыз 
етеді. Сайып келгенде, бұл неғұрлым табысты және инклюзивті білім беру 
үдерісіне жол ашады.
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