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Abstract. The article discusses ways to use artificial intelligence in the 
digitalization of higher education. The theoretical review of research on the published 
topic consists in assessing the information level, digitization processes in higher 
education of various population groups and experts, as well as in studying opinions 
and points of view. Results: to conduct a sociological study of the perception of 
the digitalization of higher education among business representatives, teachers and 
students, three questionnaires have been developed. The questionnaires are aimed 
at collecting information about the demographic characteristics of respondents and 
their perception of the level of digitalization in educational institutions. Scientific 
novelty: as a result of scientific work carried out: - The questionnaire For business 
representatives included the general level of competence of graduates, their skills 
in digital solutions, recommendations for improving curricula and preparing 
students for the demands of the labor market; - The questionnaire for teachers was 
aimed at assessing the level of digitalization and infrastructure in universities, the 
perception of digitalization processes and their impact on the quality of education 
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and interaction with students; - The survey of students included their acceptance of 
digitization in educational institutions, including internet connectivity and the use 
of various digital tools in the learning process. Practical value: The questionnaire 
For the study was developed on the «AllCounted» platform, which made it possible 
to customize the usability and logic of the questions.

Keywords.  Artificial intelligence, digitization, empirical data, pilot research, 
survey
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Аннотация. Мақалада жоғары білім беруде  цифрландыруда жасанды 
интеллектті қолдану жолдары қарастырылады. Жарияланған тақырып 
бойынша зерттеулерге теориялық шолу жасай отырып, ақпараттық деңгейін 
бағалау, халықтың әртүрлі топтары мен сарапшылардың жоғары білім берудегі 
цифрландыру процестері туралы қаншалықты хабардар екенін және пікірлер 
мен көзқарастарды сонымен қатар халық пен сарапшылар қауымдастығының 
жоғары білім беруді цифрландыруды қалай қабылдайтынын зерттеу. 
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Нәтижелері: Бизнес өкілдері, оқытушылар мен студенттер арасында жоғары 
білім беруді цифрландыру процестерін қабылдауды әлеуметтанулық зерттеу 
жүргізу үшін үш сауалнама әзірленді сауалнамалар респонденттердің 
демографиялық сипаттамалары, олардың оқу орындарындағы цифрландыру 
деңгейін қабылдауы туралы ақпарат жинауға бағытталған. Ғылыми жаңалығы: 
Жүргізілген ғылыми жұмыстардың нәтижесінде: Бизнес өкілдеріне арналған 
сауалнама түлектердің құзыреттілігінің жалпы деңгейі, олардың цифрлық 
шешімдердегі дағдылары, компьютерлік бағдарламалар мен дағдыларды 
білуге қойылатын талаптар туралы сұрақтарды, оқу бағдарламаларын 
жақсарту және студенттерді еңбек нарығының талаптарына дайындау 
бойынша ұсыныстары қамтылды; Оқытушыларға арналған сауалнама жоғары 
оқу орындарындағы инфрақұрылым мен цифрландыру деңгейін, оқытуда 
әртүрлі цифрлық құралдарды пайдалану жиілігін, цифрландыру процестерін 
қабылдауды және олардың оқыту сапасы мен студенттермен өзара іс-
қимылға әсерін бағалауға бағытталды;  Студенттерге арналған сауалнама 
олардың интернетке қосылу сапасы мен компьютерлердің қолжетімділігін, 
оқу процесінде әртүрлі цифрлық құралдарды пайдалануды қоса алғанда, 
оқу орындарында цифрландыруды қабылдауын қамтыды. Практикалық 
құндылық: Зерттеуге арналған сауалнама «AllCounted» платформасында 
әзірленді, бұл пайдаланудың ыңғайлылығы мен сұрақ логикасын реттеуге 
мүмкіндік берді. Бұл шолуда жоғары білім беру саласындағы жасанды 
интеллект заманауи зерттеулерінің бірегей нәтижелері бар.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, цифрландыру, эмпирикалық деректер, 
пилоттық зерттеу, суалнама

Қаржыландыру: Бұл мақаланы Қазақстан Республикасы Ғылым 
және Жоғары Білім Министрлігінің Ғылым Комитеті қаржыландырады 
(BR21882302 Қазақстандық қоғам цифрлық трансформация контекстінде: 
перспективалар мен тәуекелдер).
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Аннотация. В статье рассматриваются способы использования 
искусственного интеллекта в цифровизации высшего образования. 
Предоставляя теоретический обзор исследований по опубликованной теме, 
Оценка уровня информации, изучение того, насколько различные группы 
населения и эксперты осведомлены о процессах оцифровки в высшем 
образовании, а также мнения и взгляды на то, как население и экспертное 
сообщество воспринимают оцифровку высшего образования. Результаты: 
для проведения социологического исследования восприятия процессов 
цифровизации высшего образования среди представителей бизнеса, 
преподавателей и студентов разработаны три анкеты анкеты, направленные 
на сбор информации о демографических характеристиках респондентов, их 
восприятии уровня цифровизации в учебных заведениях. Научная новизна: 
в результате проведенных научных работ: - Анкета Для представителей 
бизнеса включала вопросы об общем уровне компетентности выпускников, 
их навыках в цифровых решениях, требованиях к знанию компьютерных 
программ и навыков, предложения по улучшению учебных программ и 
подготовке студентов к требованиям рынка труда; - Анкета для преподавателей 
была направлена на оценку уровня инфраструктуры и цифровизации в вузах, 
частоты использования различных цифровых инструментов в обучении, 
восприятия процессов цифровизации и их влияния на качество обучения 
и взаимодействие со студентами; - Анкета для студентов включала их 
восприятие оцифровки в учебных заведениях, включая качество подключения 
к интернету и доступность компьютеров, использование различных 
цифровых инструментов в учебном процессе. Практическая ценность: 
Анкета Для исследования была разработана на платформе «AllCounted», что 
позволило настроить удобство использования и логику вопросов. Этот обзор 
содержит уникальные результаты современных исследований искусственного 
интеллекта в области высшего образования.

Ключевые слова: искусственный интеллект, оцифровка, эмпирические 
данные, пилотное исследование, опрос
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Кіріспе. Жоғары білім беру саласында жасанды интеллектті (ЖИ) дамыту 
жаңа мүмкіндіктер ашты, бірақ сонымен бірге маңызды міндеттер қойылды. 
Бұл зерттеудің мақсаты жасанды интеллектің жоғары білімге әсерін болашақта 
туындауы мүмкін артықшылықтар мен кемшіліктері тұрғысынан зерттеу 
болып табылады. Жасанды интеллект оқу процесін жекелендіруге, әкімшілік 
процестерді автоматтандыруға және білім берудің тиімділігін арттыратын оқу 
бағдарламаларын әзірлеудегі инновацияларды қолдауға мүмкіндіктер ашты. 
Сонымен қатар, цифрлық теңсіздік, деректердің құпиялылығы, этикалық 
ойлар және оқытушылар мен мекемелердің осы технологиялық өзгерістерге 
дайындығы туралы алаңдаушылық бар. 

Қарқынды дамуы жасанды интеллект (Febiandini, et al., 2023) көптеген 
салаларда трансформациялық әсер етті, жоғары білім ерекше терең салдары 
бар салаға айналды. Жасанды интеллект технологиялары дамыған сайын олар 
оқу орындарына көбірек еніп, оқыту және әкімшілік функцияларға дәстүрлі 
көзқарастарды өзгертеді. Жасанды интеллект (Ledentsov, et al., 2023) қазіргі 
уақытта бағалау мен сабаққа қатысуды басқарудан бастап жекелендірілген 
репетиторлық және болжамды аналитикаға дейінгі тапсырмаларды орындауға 
көмектесетін құралдар қолданылады. Жасанды интеллекттің нақты уақыт 
режимінде деректердің үлкен көлемін өңдеуге арналған бірегей мүмкіндіктері 
білім беру ұйымдарына білім алушылардың жеке қажеттіліктеріне бейімделген, 
тиімдірек және бейімделген оқу орталарын құруға мүмкіндік береді. Мұндай 
инновациялар білім алушыларға олардың күшті, әлсіз жақтарына және оқу 
қалауларына сәйкес келетін жекелендірілген жолдарды ұсына отырып, жалпы 
білім беру сапасын жақсартуға мүмкіндік береді.

Дегенмен, Жасанды интеллекттің жоғары білімге интеграциясы оның 
артықшылықтарымен қатар күрделі мәселелерді де тудырады. Жасанды 
интеллектті енгізу цифрлық алшақтықты жоюды қажет етеді, бұл білім 
алушылар арасында бар технологиялық ресурстарға қол жетімділіктің 
теңсіздігін (Rawat, et al.,2022) білдіреді. Сонымен қатар, жасанды интеллектті 
кеңінен қолдану жеке деректердің үлкен көлемін жинауды және талдауды 
талап етеді, бұл деректердің құпиялылығына, қауіпсіздігіне және этикалық 
пайдаланылуына қатысты алаңдаушылық тудырады. Сонымен қатар, жасанды 
интеллект жүйелері автономды түрде жұмыс істейтіндіктен, этикалық ойлар 
да пайда (Bein, et al., 2023) болады. Осылайша, жасанды интеллектті жоғары 
білімге жауапкершілікпен және тиімді түрде қалай біріктіруге болатынын 
түсіну оның пайдасын барынша арттыру және сонымен бірге ықтимал 
тәуекелдерді азайту үшін өте маңызды. 

Жасанды интеллекттің әсері мен салдарын терең талдауды ұсына отырып, 
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бұл зерттеу инклюзивті, тиімді және тұрақты білім беру ортасын қолдау үшін 
жасанды интеллектті жауапкершілікпен қалай пайдалануға болатыны туралы 
құнды түсінік беруге бағытталған. 

Жоғары оқу орындарында дербестендірілген оқытуды жетілдірудегі 
жасанды интеллекттің рөлі соңғы жылдары айтарлықтай назар аударды 
(Dolan, et al., 2020; Halimah, et al., 2022 ). Білім алушылардың үлкен көлемдегі 
деректерін, соның ішінде оқу мінез-құлқын, қалауларын және үлгерімін 
талдай отырып, жасанды интеллект білім беру мазмұны мен ресурстарын 
білім алушылардың жеке қажеттіліктеріне сәйкес бейімдей алады (Fadli, et 
al., 2023). Сонымен қатар, жасанды интеллекттің жекелендірілген құралдары 
қашықтықтан оқытуда әсіресе тиімді болып шықты, мұнда оқытушы мен білім 
алушының тікелей қарым-қатынасы шектеулі. Қашықтықтан білім берудегі 
жасанды интеллект интерактивті және қанағаттанарлық оқу тәжірибесін 
дамыта отырып, дереу кері байланыс пен қолдау көрсету арқылы білім 
алушылардың белсенділігін арттырады. 

Жоғары білім беруді жасанды интеллект қазіргі заманғы білім беру 
жүйесінің маңызды бөлігіне айналуда, бұл әсіресе Қазақстан мен әлемнің 
басқа елдері үшін өзекті (A.Dhrifi, et al.,2021). Цифрлық технологиялар 
арқылы білім беру процестерін трансформациялау оқыту сапасына, білімнің 
қолжетімділігіне және оны әртүрлі әлеуметтік топтардың қабылдауына 
айтарлықтай әсер етеді. Мұндай жағдайларда халық пен сараптамалық 
қоғамдастық арасында жоғары білім беруді цифрландыруды қабылдауды 
зерделеуге бағытталған әлеуметтанулық зерттеу жүргізу уақтылы және 
сұранысқа ие болып табылады.

Жасанды интеллект оқу бағдарламалары мен оқыту әдістерінен бастап 
жоғары оқу орындарын басқаруға дейінгі білім беру процесінің барлық 
аспектілеріне әсер етеді. Осы өзгерістерді қабылдауды бағалау цифрлық 
қабылдаудың тиімділігін түсінуге және нақтылауды қажет ететін аспектілерді 
анықтауға көмектеседі (Rahardja, et al., 2015). Цифрландыруды табысты енгізу 
үшін білім алушылардың, оқытушылардың және әкімшілік персоналдың 
дайындығын бағалау маңызды, бұл енгізу тиімділігін арттыру стратегияларын 
әзірлеуге мүмкіндік береді.

Жоғары білім беруді жасанды интеллект жолындағы кедергілер мен 
кедергілерді түсіну де оларды еңсерудің кілті болып табылады. Әлеуметтанулық 
зерттеу білім беру процесіне қатысушылардың алдында тұрған мәселелерді 
анықтайды және оларды шешу жолдарын ұсынады. Сондай-ақ жасанды 
интеллектің оқу сапасына, білім алушылардың мотивациясына және 
оқытушылардың қанағаттануына қалай әсер ететінін бағалау маңызды.

Жасанды интеллект әлеуметтік теңсіздікке ықпал етуі де, нашарлатуы 
да мүмкін. Зерттеу әртүрлі әлеуметтік топтар үшін цифрлық ресурстардың 
қаншалықты қолжетімді екенін анықтауға және білімге тең қолжетімділікті 
қамтамасыз ету үшін шараларды ұсынуға көмектеседі. Нәтижелерге сүйене 
отырып, цифрландыру процестерін оңтайландыруға және оларды тиімдірек 
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етуге мүмкіндік беретін білім беру мекемелері мен басқару органдары үшін 
практикалық ұсыныстар жасауға болады.

Қазақстандағы халық пен сараптамалық қоғамдастықтың әртүрлі топтары 
арасында жоғары білім беруді цифрландыру процестерін қабылдауды зерделеу 
және талдау. Зерттеу цифрлық түрлендірулерге қатысты хабардарлық деңгейін, 
пікірлер мен көзқарастарды, сондай-ақ білім беру процесіне қатысушылардың 
алдында тұрған мәселелер мен кедергілерді анықтауға бағытталған. Алынған 
мәліметтер негізінде жоғары білім беруді цифрландырудың тиімділігін 
арттыру және оңтайландыру үшін практикалық ұсыныстар әзірлеу. Жалпы 
алға қойған міндеттерге тоқталатын болсақ:

1. Хабардарлық деңгейін бағалау: халықтың әртүрлі топтары мен 
сарапшылардың жоғары білім берудегі цифрландыру мен жасанды интеллект 
процестері туралы қаншалықты хабардар екенін зерттеу. Ақпарат көздерін 
және оларға деген сенім дәрежесін анықтау;

2. Пікірлер мен көзқарастарды зерттеу: халық пен сарапшылар 
қауымдастығының жоғары білім беруді жасанды интеллектіні қалай 
қабылдайтынын зерттеу. Цифрлық технологияларды енгізуге байланысты оң 
және теріс аспектілерді анықтау;

3. Мәселелер мен кедергілерді анықтау: жоғары білім беруде жасанды 
интеллектіні тиімді енгізуге кедергі келтіретін негізгі проблемалар мен 
кедергілерді анықтау. Әр түрлі әлеуметтік және кәсіби топтар арасындағы 
қабылдау мен проблемалардағы айырмашылықтарды зерттеу;

Жалпы зерттеу жұмысы зерттеу тобын дайындаудан басталады. Бұған 
респонденттермен қарым-қатынас жасаудың техникалық дағдылары мен 
әдістерін қамтитын супервайзерлер мен сұхбат берушілерге арналған 
нұсқаулық кіреді. Келесі кезең-дұрыстық пен қол жетімділікті қамтамасыз 
ету үшін мамандандырылған бағдарламалық жасақтамада екі тілде сауалнама 
құру және тестілеу.

Сауалнамалар барлық зерттелетін аймақтарды қамтитын face-to-face 
форматындағы алдын ала жасалған маршруттық парақтар бойынша жүргізіледі. 
Бұл әдіс терең және сапалы жауаптар береді, әсіресе оқытушылармен, білім 
алушылармен және бизнес өкілдерімен жұмыс істегенде.

Зерттеуді бақылауды супервайзерлер апта сайынғы мониторингпен, 
фотофиксациямен және есептілікпен жүзеге асырады. Аяқталғаннан 
кейін логикалық қателерді анықтау үшін skip logic әдісін қолдана отырып, 
деректер аудиті жүргізіледі. Деректер сапасы мен респонденттердің 
қанағаттанушылығын тексеру үшін таңдамалы callback жүзеге асырылады.

Материалдар мен әдістер. Белгілі бір макет бойынша жиналған 
мәліметтер базасы IBM SPSS Statistics платформасында өңделеді. Қажет 
болса, деректердің үлкен көлемін өңдеу үшін Python-да сценарийлер 
қолданылады. Деректерді тазарту және бейімдеу кезеңінен кейін зерттелетін 
тақырыпқа сәйкес деректерді интерпретациялау туралы есеп жасалады. 
Есеп алынған нәтижелер мен анықталған үрдістерді көрнекі түрде ұсынуға 
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мүмкіндік беретін заманауи инновациялық стандарттарға сәйкес деректерді 
визуализациялауды қамтиды.

Осылайша, дайындық жұмыстары, зерттеулерді жоспарлау және жүргізу, 
сондай-ақ деректерді кейінгі өңдеу және талдау алынған деректердің жоғары 
сапасы мен сенімділігін қамтамасыз ету үшін ұйымдастырылған (Rahardja, et 
al., 2011). Деректерді тұрақты бақылау және аудит, сондай-ақ респонденттердің 
кері байланысы зерттеудің барлық кезеңдерін сәтті орындауға және қойылған 
мақсаттарға қол жеткізуге ықпал етеді.

Зерттеу сауалнамалары:
Бизнес өкілдері, оқытушылар мен білім алушылар арасында жоғары 

білім беруді жасанды интеллект процестерін қабылдауды әлеуметтанулық 
зерттеу жүргізу үшін үш сауалнама әзірленді сауалнамалар респонденттердің 
демографиялық сипаттамалары, олардың оқу орындарындағы цифрландыру 
деңгейін қабылдауы, сондай-ақ цифрлық технологиялардың білім беру 
процесіне әсері туралы пікірлері туралы ақпарат жинауға бағытталған.

Бизнес өкілдеріне арналған сауалнама түлектердің құзыреттілігінің 
жалпы деңгейі, олардың цифрлық шешімдердегі дағдылары, компьютерлік 
бағдарламалар мен дағдыларды білуге қойылатын талаптар туралы 
сұрақтарды, сондай-ақ оқу бағдарламаларын жақсарту және студенттерді еңбек 
нарығының талаптарына дайындау бойынша ұсыныстар мен ұсыныстарды 
қамтиды (F.Wei, et al., 2021). Сауалнама сұрақтары аналитикалық ойлау, 
техникалық білім, топтық жұмыс, цифрлық және компьютерлік дағдылар 
сияқты нақты дағдыларды бағалауға, сондай-ақ жұмыс берушілер үшін ең 
сұранысқа ие дағдылар мен бағдарламаларды анықтауға бағытталған.

Оқытушыларға арналған сауалнама жоғары оқу орындарындағы 
инфрақұрылым мен цифрландыру деңгейін, оқытуда әртүрлі цифрлық 
құралдарды пайдалану жиілігін, цифрландыру процестерін қабылдауды 
және олардың оқыту сапасы мен студенттермен өзара іс-қимылға әсерін 
бағалауға бағытталған. Оқытушылар цифрлық технологияларды білім беру 
процесіне интеграциялау кезінде кездесетін мәселелерге, соның ішінде 
техникалық ақауларға, қолдаудың жеткіліксіздігіне және қажетті жабдыққа 
қол жетімділіктің шектелуіне ерекше назар аударады.

Студенттерге арналған сауалнама олардың интернетке қосылу сапасы мен 
компьютерлердің қолжетімділігін, сондай-ақ оқу процесінде әртүрлі цифрлық 
құралдарды пайдалануды қоса алғанда, оқу орындарында цифрландыруды 
қабылдауын зерттейді. Сұрақтар цифрлық технологиялардың білім беру 
сапасына, дербес оқыту дағдыларына және оқу процесін ұйымдастыруға 
әсерін бағалауға бағытталған. Сондай-ақ, цифрлық білім беру платформаларын 
пайдалану мәселелері және оқу тапсырмаларын орындау үшін генеративті 
жасанды интеллект құралдарын пайдалану жиілігі қарастырылады.

Барлық үш сауалнамаға цифрландыру қажеттіліктеріне қатысты сұрақтар 
блогы, оқу бағдарламаларын жақсарту бойынша ұсыныстар және оқу сапасын 
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арттыру және түлектерді қазіргі еңбек нарығының талаптарына бейімдеу 
үшін цифрлық технологияларды интеграциялау бойынша ұсыныстар кіреді.

Таңдамалы популяцияны анықтау:
Эмпирикалық деректерді жинау жоғары оқу орындарының студенттеріне, 

жоғары оқу орындарының профессорлық-оқытушылық құрамына және 
бизнес өкілдеріне сауалнама жүргізуді қамтитын репрезентативті іріктеме 
негізінде жүзеге асырылады. Зерттеу барысында ЖОО-ның 4971 студентінен, 
профессор-оқытушылар құрамының 483 өкілінен, сондай-ақ ЖОО-мен 
ынтымақтасатын 117 бизнес субъектісінен сұхбат алу жоспарлануда. Іріктеме 
Қазақстан Республикасының барлық 20 өңірін қамтитын болады, бұл аталған 
топтардың ағымдағы жай-күйі мен өзара іс-қимылы туралы жан-жақты 
және негізделген идеяны қамтамасыз етеді. Деректерді жинау академиялық 
қоғамдастық пен бизнес арасындағы өзара іс-қимылды жақсарту, сондай-ақ 
Қазақстанның жоғары біліміндегі ағымдағы үрдістер мен проблемаларды 
бағалау бойынша ұсынымдарды талдау және әзірлеу үшін қажетті өзекті 
ақпаратты алуға мүмкіндік береді (Martin, et al.,2023). 

8-кесте-өңірлер бөлінісінде студенттер мен ПОҚ іріктемелі жиынтығы

ҚР өңірлері Жалпы халық ҚР студенттерінің 
іріктемесі

ҚР ЖОО ПОҚ 
іріктеу

Қазақстан 578 237 4971 117
Абай 18 316 157 4
Ақмола 10 908 94 2
Ақтөбе 22 774 196 5
Алматы 7 303 63 1
Атырау 10 117 87 2
Батыс Қазақстан 25 427 219 5
Жамбыл 19 632 169 4
Жетісу 4 400 38 1
Қарағанды 38 079 327 8
Қостанай 17 143 147 3
Қызылорда 14 276 123 3
Маңғыстау 6 744 58 1
Павлодар 14 586 125 3
Солтүстік Қазақстан 6 549 56 1
Түркістан 10 042 86 2
Ұлытау 1 310 11 0
Шығыс  Қазақстан 15 051 129 3
Астана қаласы 67 211 578 14
Алматы қаласы 177 568 1527 36
Шымкент қаласы 90 801 781 18

      Дереккөз ҚР СЖ РАҰСБ
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Жалпы зерттеуді сәтті жүргізу үшін келесі критерийлер негізінде зерттеу 
жұмыстардың үйлестірушілері анықталды: жоғары білім, әлеуметтанулық 
зерттеулерде бес жылдан астам жұмыс тәжірибесі, қазақ және орыс тілдерін 
білу, басқару жұмысының тәжірибесі, елді мекенді білу және қолжетімділік 
09:00-ден 21: 30-ға дейін. Үйлестірушілердің негізгі міндеттеріне 
сауалнама маршруттарын әзірлеу, интервьюерлерге техникалық нұсқау 
беру, сауалнамалардың орындалуын бақылау, күнделікті есеп беру және 
сауалнамалардың дұрыстығын тексеру кіреді (call-back арқылы).

Пилоттық зерттеу үшін бес интервьюер таңдалды, оларға талаптар 
қойылды: орта/жоғары білім, әлеуметтанулық зерттеулер жүргізудегі 
тәжірибе, қазақ және орыс тілдерін білу, сондай-ақ коммуникабельділік. 
Олардың жұмыс кестесі 09:00-ден 18:30-ға дейін, үйлестірушілер әзірлеген 
маршруттарды ұстану және бекітілген сауалнама бойынша сауалнамалар 
жүргізу міндеті жүктелген.

Сұхбат берушілерге арналған техникалық нұсқаулық сауалнама 
мен сауалнама нұсқауларын зерттеуді қамтыды. Сұхбат берушілер 
респонденттердің жауаптарын нақты анықтаусыз жазуға жауапты және 
сауалнамалар жүргізу кезінде мейірімді атмосфераны қамтамасыз етуге 
міндетті. Сауалнамалар ресімделген сұхбат әдісімен толтырылады және кез 
келген нұсқауларды бұзу деректердің сапасын төмендетуі мүмкін.

Астана қаласы бойынша маршруттық парақ логистиканы оңтайландыру 
және зерттеу кезеңнің тиімділігін арттыру үшін әзірленді, бұл жүріп-тұру 
уақытын қысқартып, сауалнамаға қатысқан респонденттердің санын ұлғайтты. 
Апробация процесінде сауалнамаларға кішігірім түзетулер енгізілді, бұл 
деректерді жинау сапасын жақсартты және зерттеу тиімділігін арттырды.

Сұхбат берушілер сауалнама бойынша нұсқау алды, бұл сұрақтарды 
жақсырақ түсінуге және сапалы сұхбаттарды қамтамасыз етуге мүмкіндік 
берді.

Нәтижелер және талқылау.  Зерттеуге арналған сауалнама «AllCounted» 
платформасында әзірленді, бұл пайдаланудың ыңғайлылығы мен сұрақ 
логикасын реттеуге мүмкіндік берді. Сауалнама сұрақтары тақырыптық 
блоктарға бөлініп, ықтимал қателерді анықтау үшін пилоттық тестілеуден 
өтті. Тестілеу кезеңінде сауалнама шағын үлгіде тексерілді, бұл қажетті 
түзетулер енгізуге және сауалнаманың ыңғайлылығын жақсартуға мүмкіндік 
берді. Алынған кері байланыстың арқасында сауалнама пысықталды, бұл 
зерттеудің негізгі кезеңінде деректердің сапасын жақсартуға ықпал етті.

Сауалнамаға әр түрлі жастағы және гендерлік топтардың студенттері 
қатысты. Респонденттердің 52,4% - ы әйелдер, ал 47,6% - ы ер адамдар. 
Сауалнамаға қатысқандардың негізгі тобы-20 жастағы студенттер (381%), 
одан кейін 21 (253%) және 19 (209%) студенттер. Бұл студенттердің әдеттегі 
жас құрылымын көрсетеді, онда бакалавриат студенттері оқудың ортасында 
немесе аяқталу кезеңінде болады. Инфрақұрылым мен цифрландыру 
деңгейі жоғары оқу орындарындағы интернет байланысының сапасы 
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арқылы бағаланды. Студенттердің 26,5% - ы оны «орташа» деп бағалады, 
ал 16% - ы Интернеттің сапасын «нашар» деп бағалады. Студенттердің 
тек 18,3%-ы интернет байланысын «орташадан жоғары» немесе «өте 
жақсы» деп бағалады. Бұл студенттердің едәуір бөлігі тұрақты Интернетке 
қол жеткізуде қиындықтарға тап болғанын көрсетеді, бұл оқуда цифрлық 
құралдарды пайдалану тиімділігіне теріс әсер етеді. Студенттердің көпшілігі 
цифрландыруды біртіндеп жүзеге асырылатын, бірақ әрқашан олардың 
үміттерін қанағаттандырмайтын процесс ретінде бағалайды. Жоғары оқу 
орындарындағы цифрландыру, жасанды интеллект деңгейін бағалау әр 
түрлі, бірақ респонденттердің ең көп саны оқу процесін цифрландырудың 
«орташа» деңгейін атап өтті. Бұл цифрландыру білім беру ортасына әлі толық 
интеграцияланбағанын және одан әрі дамуды талап ететінін көрсетеді.

Студенттердің едәуір бөлігі цифрландырудың білім сапасына әсерін 
оң бағалайды. Студенттердің 37,3%-ы онлайн дәрістер мен электронды 
кітаптарды қолдану олардың дәстүрлі әдістермен салыстырғанда материалды 
түсінуін жақсартады деп толық келіседі. Алайда, респонденттердің 7,8% - ы 
бұл шағыммен келіспейді, бұл техникалық инфрақұрылымдағы кемшіліктерге 
немесе оқытушылардың цифрлық дайындығының жеткіліксіздігіне 
байланысты болуы мүмкін. Оқу процесінде жасанды интеллектті қолдану 
біртіндеп артып келеді. Студенттердің 25,8% — ы ЖИ құралдарын жылына 
бірнеше рет, ал 20,9% - ы аптасына бірнеше рет қолданады. Ең танымал 
құрал- ChatGPT, оны респонденттердің 66,2% - ы мәтін құруға, миға шабуыл 
жасауға және жазбаша жұмыстардың жобаларын тексеруге байланысты 
тапсырмаларды орындау үшін пайдаланады.

Оқытушылар алдында тұрған негізгі мәселелер техникалық қолдаудың 
жеткіліксіздігімен және ескірген инфрақұрылыммен байланысты. 16% 
Интернеттің төмен жылдамдығын маңызды мәселе ретінде атап өтті, 15% 
техникалық қолдаудың жоқтығына шағымданады, бұл оқу процесінде 
цифрлық құралдарды пайдалануды қиындатады. ChatGPT сияқты генеративті 
жасанды интеллектті қолдану сирек кездеседі (Rahardja, et al., 2015). 

 Оқытушылардың тек 25,8% — ы оны жылына бірнеше рет, ал 20,9% - 
ы айына бірнеше рет қолданады. Құралдар негізінен материалдарды аудару 
және оқу тапсырмаларын жасау үшін қолданылады.

Оқытушылардың негізгі қажеттіліктері техникалық инфрақұрылымды 
жақсарту, бағдарламалық қамтамасыз етуді жаңғырту және жасанды 
интеллект және онлайн платформалар сияқты жаңа цифрлық құралдарды 
пайдалану бойынша оқыту бағдарламаларын жүргізу болып қала береді. Осы 
қажеттіліктерді қанағаттандыру студенттерді оқыту мен оқытудың тиімділігін 
арттыруға мүмкіндік береді.

Зерттеуге экономиканың әртүрлі салаларындағы компаниялар қатысты, 
олардың орташа жасы 19 жасты құрайды. Жаңғырту мен инновациялардың 
үлкен тәжірибесі бар бұл жетілген кәсіпорындар цифрландыру жағдайларына 
белсенді бейімделеді және жоғары оқу орындарының түлектерін даярлау 
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сапасына жоғары талаптар қояды. Компаниялар ғылыми зерттеулер мен 
өңдеу өнеркәсібінен бастап Ақпараттық технологиялар мен қызметтерге 
дейінгі салалардың кең спектрін ұсынады, бұл олардың жоғары білім беруді 
цифрландыру туралы пікірлері мен үміттерін ерекше маңызды етеді.

2021-2024 жылдардағы түлектердің құзыреттілігін бағалау 
респонденттердің 41% — ы құзыреттілік деңгейі сол деңгейде қалды деп 
есептейтінін көрсетті. Бұл ретте 39% — ы дағдылардың нашарлауын, ал 10% - 
ы жақсарғанын байқады. Ең үлкен шағымдар цифрлық экономика жағдайында 
жұмыс істеу үшін қажетті практикалық дағдылар мен цифрлық құзыреттердің 
жетіспеушілігінен туындайды. Сондай-ақ, сұранысқа ие дағдылардың 
ішінде Автоматтандыру және технологиялық прогресс жағдайында қажет 
аналитикалық және басқарушылық құзыреттер ерекшеленеді.

Қорытынды. Бұл зерттеу жоғары оқу орындарында цифрландыруда 
жасанды интеллектті (AI) қолданудың әсерін зерттеп, мүмкіндіктер 
мен қиындықтарды атап өтті. Нәтижелер жекелендіру және әкімшілік 
процестерді автоматтандыру тұрғысынан айтарлықтай артықшылықтар 
беретінін көрсетеді. Жасанды интеллект арқылы студенттер өздерінің 
жеке қажеттіліктеріне бейімделген оқу тәжірибесін пайдалана алады, ал 
оқытушылар әкімшілік жүктемені азайта алады. Бұл зерттеу цифрландыру 
жоғары білімге қалай әсер етуі мүмкін деген сұраққа жауап берді. Қорытынды 
цифрлық технологияларды табысты интеграциялау және жоғары білікті 
кадрларды даярлау үшін білім беру процесінің барлық қатысушыларының — 
ЖОО-лардың, оқытушылардың, студенттер мен бизнес өкілдерінің бірлескен 
күш-жігері қажет. Қазіргі әлем икемділікті, бейімделуді және тұрақты оқуға 
дайын болуды талап етеді, ал жоғары білім болашақ мамандардың осы 
қасиеттерін қамтамасыз ететін платформа болуы керек. Кешенді және жүйелі 
көзқарас жағдайында ғана жоғары оқу орындарының түлектері экономика 
мен жалпы қоғамның дамуына ықпал ете отырып, еңбек нарығына сәтті 
интеграцияланады деп күтуге болады.
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