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Abstract. The article discusses the possibilities of developing Internet marketing 
and the purposes of its use in agriculture today. Currently, we cannot see the future 
of the industry, including agriculture, without the Internet; Due to economic growth 
and increased competition in all countries, information technologies are needed to 
quickly make decisions on the purchase and sale of high-quality products of agro-
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industrial complexes. The tasks of these technologies are information processing 
at agricultural enterprises, calculating logistics costs, reducing material costs, 
quality control and timely delivery of products. Such technologies include digital 
applications and Internet marketing. The first direction of development of the agro-
industrial complex in agriculture is digital trade. Internet marketing is an effective 
way to enter the economic development market. The use of Internet marketing 
in the agro-industrial complex helps manufacturers clarify the price and reduce 
the costs of production and sale of products. Internet marketing today performs 
communication functions and allows you to create opportunities for purchasing 
goods and making payments. The use of Internet marketing in agriculture helps 
the producer and consumer increase the production of agricultural products, which 
leads to economic growth. We studied the efficiency and effectiveness of using 
technology using a multi-agent platform to automate decision-making processes 
in agriculture, and presented initial case study results of the proposed solutions. 
The multi-agent platform provides methods for developing intelligent services for 
agriculture, where agents act as service, processing, and application agents. 

Key words: Internet marketing, smart business, multi-agent, agent, agricultural 
products.
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Аннотация. Мақалада интернет-маркетингті дамыту мүмкіндіктері және 
оны осы күнде ауыл шаруашылығында қолдану мақсаттары қарастырылады. 
Қазіргі уақытта кез келген саланың, оның ішінде ауыл шаруашылықтың 
болашағын интернетсіз көре алмаймыз. Барлық елдерде экономиканың өсуіне 
және бәсекелестіктің артуына байланысты агро-өнеркәсіп кешендерінің 
жоғары сапалы өнімдерін алу және алып-сату жұмыстарын жүргізу бойынша 
тез арада шешімдер қабылдау үшін ақпараттық технологиялар қажет. Бұл 
технологиялардың міндеттері ауыл шаруашылығындағы кәсіп орындардағы 
ақпараттарды өңдеу, логистикалық шығындарды есептеу, материалдық 
шығындарды азайту, өнімдердің сапалы әрі уақытылы жеткізілуін қадағалау 
болып табылады. Мұндай технологияларға цифрлық қосымшалар мен 
интернет-маркетингтер жатады.

Ауыл шаруашылығындағы агроөнеркәсіпті дамыту үшін жасалатын 
бірінші бағыт – бұл цифрлық сауда. Экономиканы дамытудың нарығына 
шығудың тиімді жолын Интернет-маркетинг арқылы жүзеге асырамыз. Ауыл 
шаруашылық кешенінде интернет-маркетингті қолдану ол өндірушілерге 
бағаны нақтылауға және өнімдерді өндіру мен өткізуге және өнімдерден 
келетін шығындарды азайтуға көмектеседі. Интернет-маркетинг бүгінде 
коммуникация функцияларын орындайды және тауарларды сатып алу және 
төлемдерді жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Ауыл шаруашылығында 
интернет-маркетингті қолдану өндіруші мен тұтынушыға ауыл шаруашылығы 
өнімдерінің өндірісін ұлғайтуға көмектеседі, бұл экономикалық өсуге әкеледі. 
Ауыл шаруашылығында шешім қабылдау процестерін автоматтандыру үшін 
мульти-агенттік платформаны қолданып технологияны қолдану тиімділігі 
мен өнімділігін зерттедік және сонымен қатар ұсынылған шешімдердің 
тематикалық зерттеулердің бастапқы нәтижелері көрсетілді. Мульти-агенттік 
платформа ауыл шаруашылығына интеллектуалды қызметтерді дамыту 
әдістерін ұсынып, мұнда агенттер қызмет көрсету, өңдеу және қолданбалы 
агенттер ретінде әрекет жасайды.

Түйін сөздер. Интернет-маркетинг, smart жүйе, мульти-агент, агент, агро-
өнеркәсіп өнімдері.
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности развития интернет-
маркетинга и цели его использования в сельском хозяйстве. Сегодня 
невозможно представить будущее отрасли, в том числе сельского хозяйства, 
без интернета. В связи с ростом экономики и усилением конкуренции 
во всех странах необходимы информационные технологии для быстрого 
принятия решений о покупке и продаже высококачественной продукции 
агропромышленных комплексов. Задачами этих технологий являются 
обработка информации на сельскохозяйственных предприятиях, расчет 
затрат на логистику, снижение материальных затрат, контроль качества 
и своевременной доставки продукции. К таким технологиям относятся 
цифровые приложения и интернет-маркетинг.

Первое направление развития агропромышленного комплекса в сельском 
хозяйстве – цифровая торговля. Интернет-маркетинг – эффективный способ 
выхода на рынок экономического развития. Использование интернет-
маркетинга в агропромышленном комплексе помогает производителям 
уточнить цену и снизить затраты на производство и реализацию продукции. 
Интернет-маркетинг сегодня выполняет функции коммуникации и позволяет 
создавать возможности для приобретения товаров и осуществления 
платежей. Использование интернет-маркетинга в сельском хозяйстве 
помогает производителю и потребителю увеличить производство 
сельскохозяйственной продукции, что приводит к экономическому росту. 
Мы изучили эффективность и продуктивность использования технологии 
с использованием мультиагентной платформы для автоматизации 
процессов принятия решений в сельском хозяйстве, а также представили 
первоначальные результаты тематических исследований предлагаемых 
решений. Мультиагентная платформа предоставляет методы разработки 
интеллектуальных сервисов для сельского хозяйства, где агенты действуют 
как агенты обслуживания, обработки и приложений.
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Кіріспе. Қазақстан экономикасындағы ең ірі саланың бірі ол – 
ауылшаруашылық. Еліміздің тең жартысы ауылда орналасқан. Өзін-өзі 
қамтамасыз ету жағынан халықтың басым бөлігі ауыл тұрғындары болып 
саналады. Елімізде 7,5 миллион халықтың шамамен 2,5 миллион адамдары 
ауыл шаруашылығы қызметкерлері. Жер шарындағы кез келген елдің ауыл 
ауыл шаруашылығы бір бірімен тығыз байланысқан 2 саладан тұрады ол – 
егін және мал шаруашылығы. Әр елдің әлеуметтік-экономикалық жағдайы 
мен жұмыс күшінің көрсеткіштеріне, сондай-ақ табиғи жағдайларға 
байланысты осы екі сала бір бірімен комбинациясы өзгеріп отыруы мүмкін. 
Экономикасы өте жоғары елдерде (АҚШ, ГФР, Франция және т.б.) Ғылыми 
жетістіктер мен егіншілік тәжірибесін көбірек қолдану нәтижесінде мал 
шаруашылығы өнімдерінің бөлігі көп артса, кейбір дамушы елдерде 
климаттың қолайсыз болуына байланысты өсімдік шаруашылығын дамытуға 
мүмкіндіктердің жоқтығы да байқалады. Өсімдік және мал шаруашылығы 
өнеркәсіп саласымен тығыз байланысты. Бұл салалардың өзара байланысы 
агроөнеркәсіп кешені (АӨК) арқылы жүзеге асырылып отыр. Мұндай 
кешендер құрылымы мен қуаты бойынша әртүрлі және дамыған елдерде 
кең таралған. Ал дамушы елдерде олар жаңа толқынға ие болуда. Негізінен 
ауыл шаруашылығы климаттық жағдайларға тікелей тәуелді. Олар: ауа 
райына, жауын-шашынға, топырақ құнарлылығына тәуелді болып келеді. 
Соңғы кездері ғылым мен техниканың жақсы жетістіктері арқысында 
ауыл шаруашылығы өнімдерін тұтынушы елдерде климаттық жағдайларға 
тәуелділік айтарлықтай төмендеген екен. 20 ғасырдың 90-жылдарына дейін 
Қазақстан ауыл шаруашылығында Кеңестік шаруашылықтар мен ұжымдық 
шаруашылықтар құрылған. 1990 жылдан бастап мемлекеттің агроөнеркәсіп 
кешенінде көптеген әлеуметтік-экономикалық өзгерістер бола бастаған. Бұл 
екі сала – өсімдік шаруашылығы мен мал шаруашылығы ауыл шаруашылық 
өнімдерінің 53% және 47%-ын құрайды. Қазіргі таңда Қазақстанның ауыл 
шаруашылығы алты түрлі бағытта дамып жатыр: 

1) дәнді дақылдар (бидай); 
2) интенсивті егіншілік (дәнді дақылдар (жүгері, арпа, гречка,т.с.с.); жеміс 

және бау-бақша; 
3) плантациялық шаруашылық (мақта,жеміс, бау бақша); 
4) экстенсивті жайылымдық мал шаруашылығы (етті бағыттағы ірі қара, 

қой); 
5) интенсивті мал шаруашылығы (сүтті және сүтті-етті ірі қара, ет 

бағытындағы ірі қара бордақылау, шошқа және құс өсіру); 
6) интенсивті егіншілік пен мал шаруашылығы (жем-шөп қорын дайындау).
Мемлекеттің өз азаматтарының қалыпты өмір сүру жағдайын жақсартуға, 

оларды азық-түлікпен және басқа да ауыл шаруашылығы тауарларымен 
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қамтамасыз етуіне байланысты ауыл шаруашылығы өндірісін мемлекет 
тарапынан реттеулер жүргізу қажет. Әлемнің кез келген елінде ауыл 
шаруашылығы өндірісін мемлекеттік қадағалау тәжірибесі бар. ЕО 
елдерінде азық-түлік өнімдерінің экспорты мен импортын реттейтін, 
әлеуметтік сектордың дамуын қадағалайтын, азық-түлік өнімдерін өткізуге 
қаржыландырылған, өңдеу және қайта өңдеу жүйесін құрылымдайтын 
субсидиялар беретін ауыл шаруашылығы өнімдерін сатып алу жүйесі жұмыс 
істуде. 

Интернет-маркетингтің жалпы мақсатты тұтынушыларды шақыру үшін 
онлайн әдістерді қолданатын стратегиялар мен әдістерді білдіреді. Интернет-
маркетинг – бұл интернетті пайдалана отырып, өнімді немесе қызметті 
жылжыту процесі. Ауыл шаруашылығы өнімдерінің интернет-маркетингі 
ауылшаруашылық өнімдерін ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірушілерден 
кез келген коммерциялық кәсіпорындарға немесе түпкілікті тұтынушыларға 
интернет арқылы өткізуді білдіреді. 

Ауылшаруашылық өнімдерін онлайн сатуда көптеген кедергілер бар 
болса да, ауыл шаруашылығы өндірушілері де осы маркетингтікті дамытуға 
ұмтылуда. Тұтынушыларға, сондай-ақ ұйымдарға ауыл шаруашылығы 
өнімдерін сату фермерлер үшін таптырмас құрал. Интернет-бұл ғаламдық 
байланыс құралы ғана емес, сонымен қатар бизнесті жүргізудің тиімді 
құралы. Интернет-маркетинг – бұл Интернет желісінің технологиялары 
арқылы тауарларды немесе қызметтерді сатуға және сатуға бағытталған іс-
шаралар кешені(Lili Liu, et al., 2021; Нургалиева, т.б., 2022). 

Интернет-маркетинг ауыл шаруашылығымен айналысатын фермерлер 
үшін өте тиімді, өйткені жақсы жағы өте көп және электронды жүйелер бүкіл 
әлем бойынша тұтынушыларға қызмет көрсетуде және тоқтаусыз жұмыс 
істейді. Ауыл шаруашылық – кез келген елдің үнемі дамып отыруы мен өмір 
сүруінің негізіне айналды. Осылайша, қазіргі уақытта цифрлық маркетингтің 
рөлі ауыл шаруашылығын дамытудағы басты басымдық болып табылады, ол 
ауыл шаруашылығымен айналысатын адамдардың мүмкіндіктерін кеңейтеді, 
кез келген ауыл шаруашылығы өнімдерін заңды және сапалы түрде сатып 
алуға көмектеседі, сонымен қатар әртүрлі салаларда жаңа тұтынушыларды 
табуға көмектеседі.

Материалдар мен әдістер. Итернет-маркетингті дамытудың негізгі 
әдістері. Нарыққа динамикалық әсер етуді және тиімді тауар қозғалысын 
қамтамасыз ету үшін маркетингтік процесс үздіксіз және параллельді  
түрде жүргізілуі қажет. Маркетингті басқару жүйесі үнемді, икемді, 
агробизнес саясатына, тұтынушылардың қажеттіліктеріне, қажеттіліктері 
мен сұраныстарына, нарық жағдайына, бәсекеге, бизнестің өзгеруіне, 
кәсіпкерлікке, өндіріс деңгейіне сәйкес болуы керек (Незамова, т.б., 2024; 
Головина, т.б., 2019).

Маркетингті басқару жүйесі өзін-өзі ұйымдастыра алу керек, өзін-өзі 
басқара алу керек, дегенмен де іс жүзінде сәтсіз жағдайлар болуы мүмкін 
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(мысалы, сапасыз өнім, басқа жоғары бәсекелестік) немесе жүйеде кейбір 
өнімдер ақпараты ескірген болуы мүмкін, жаңалары уақытында енгізілмей 
қалуы бұның бәрі төмен нәтижелер береді, сондықтан маркетинг жүйесінің 
жұмысын үнемі бақылауда ұстау керек. Интернеттің бізге берген жаңа 
мүмкіндіктердің арқасында заманауи ауыл шаруашылығында маркетингтік 
саясаттының бөлігі ретінде цифрлық маркетинг маңыздырақ болып келеді. 
Бұл, ең алдымен, интернеттің ауылдық жерлерге енуіне байланысты, мұнда 
тұтынушылар онлайн режимінде тауарлар мен ауылшаруашылық өнімдерін 
іздей алатын, жаңа тұтынушыларды тұрақты тұтынушыларға айналдыру 
мүмкіндігін арттырды.

Қазіргі қолданыстағы интернет-маркетингтің құрылымы:
E-mail-маркетинг – Электрондық пошта маркетингі брендті жылжытуды 

және электрондық пошта желілері арқылы тұтынушылармен өзара 
әрекеттесуді қамтитын веб-сайттар, әлеуметтік желілер және оны көптеген 
компаниялар пайдалана алады. Электрондық пошта – ең тиімді цифрлық 
жарнама жүйелерінің бірі. Электрондық пошта маркетингті қолдану үшін 
ең алдымен пайдаланушы веб-сайтқа кіреді,  іздегенін тауып, сол сайтқа 
тіркеледі, тіркелген соң барлық өнімнің түрлерін көре алады және қажетті 
сұрақтарын почта желісі арқылы сатушыдан жауап алып, тапсырыс бере 
алады.

Marketing Automation (маркетингті автоматтандыру) – бірнеше арналар 
бойынша кросс-функционалды маркетингтік науқандарды автоматты түрде 
басқаратын технология.

Автоматтандыру мақсатты маркетингті жоспарлау мен қаржыландыруда, 
маркетингтік активтерді басқаруда, маркетингтік науқанды басқаруда, 
тұтынушыларды тартуда, өнімді сатуда, тұтынушылар деректерін өңдеуде 
және маркетингтің басқа аспектілерінде орталық рөл атқарады. Компаниялар 
клиенттерге электрондық пошта, әлеуметтік желілер, мессенджерлер 
және т.б. арқылы автоматты хабарламалар арқылы сұқпат ұймдастыра 
алады. Маркетинг компанияның кірісін арттыру, шығындарды азайту және 
тиімділікті арттыру үшін маркетингті автоматтандыруды құру (Tao Zhai, et al., 
2023;  Chen, et al., 2023 ). 

Social Media Marketing (Әлеуметтік медиа маркетингі) – барлық бизнес 
түрлері үшін тұрақты тұтынушыларға қол жеткізудің тиімді жолы. Мысалы, 
сатылымдағы өнімдері жайлы адамдар не айтатынына алаңдаған компания 
әлеуметтік желіде өз брендін бақылай алады. Әлеуметтік желілерде қалай 
жұмыс істеп жатқанын түсінгісі келетін кәсіпкерлер әлеуметтік медиа арқылы 
олардың қол жетімділігін, қатысуын және сатылымын қадағалай алады. 
Белгілі бір пайдаланушыларға қол жеткізгісі келетін компаниялар әдеттегі 
тұтынушылардың сипаттамаларына негізделген мақсатты жарнамаларды 
(Jianfeng Zou, et al., 2022; Савельева т.б., 2023) көрсетеді.

Әлеуметтік желілер ауылшаруашылық өндірушілері үшін танымал-
дылықты арттыратын ыңғайлы құралдардың бірі, оның көмегінсіз, жақын 
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маңдағы қалаларда немесе елді мекендерге қажетті жарнаманы оңай 
тарата алмаймыз. Сондай-ақ тұтынушылармен тікелей әлеуметтік желі 
арқылы байланысып, олардың сұрақтарына жауап бере алмайммыз. Ауыл 
шаруашылығы өнімдері мен өндіріс құралдарын өндіруші, жеткізуші және 
тұтынушылардың мүдделерін біріктіретін Қазақстандағы жалғыз салалық 
жетекші порталы «Қазақстанның агроөнеркәсіп кешені» жұмыс істейді. 
Agroprom.kz -бұл азық-түлік өндірісі мен сатудың барлық циклдарымен және 
агробизнестің байланысты салаларымен байланысты бизнес-аудиторияның 
шоғырлануы (Costa, et al., 2021; Васильева т.б., 2024). Осы порталды 
Кәсіпорындар каталогы бар, онда кәсіпторындр туралы толық мәлімет алуға 
болады. Жалғыз Қазақстандық кәсіпорындар емес, ТМД елдері бойынша 
ауылшаруашылығымен айналысатын ірі кәсіпорындар туралы мәліметтерді 
алуға болады. Осы порталдың мәліметіне сүйеніп, мынадай мәліметтерді 
алуға болады:

айтатынына алаңдаған компания әлеуметтік желіде өз брендін бақылай алады. Әлеуметтік желілерде 
қалай жұмыс істеп жатқанын түсінгісі келетін кәсіпкерлер әлеуметтік медиа арқылы олардың қол 
жетімділігін, қатысуын және сатылымын қадағалай алады. Белгілі бір пайдаланушыларға қол жеткізгісі 
келетін компаниялар әдеттегі тұтынушылардың сипаттамаларына негізделген мақсатты жарнамаларды 
(Jianfeng Zou, et al., 2022; Савельева т.б., 2023) көрсетеді. 

Әлеуметтік желілер ауылшаруашылық өндірушілері үшін танымалдылықты арттыратын ыңғайлы 
құралдардың бірі, оның көмегінсіз, жақын маңдағы қалаларда немесе елді мекендерге қажетті 
жарнаманы оңай тарата алмаймыз. Сондай-ақ тұтынушылармен тікелей әлеуметтік желі арқылы 
байланысып, олардың сұрақтарына жауап бере алмайммыз. Ауыл шаруашылығы өнімдері мен өндіріс 
құралдарын өндіруші, жеткізуші және тұтынушылардың мүдделерін біріктіретін Қазақстандағы 
жалғыз салалық жетекші порталы «Қазақстанның агроөнеркәсіп кешені» жұмыс істейді. Agroprom.kz 
-бұл азық-түлік өндірісі мен сатудың барлық циклдарымен және агробизнестің байланысты 
салаларымен байланысты бизнес-аудиторияның шоғырлануы (Costa, et al., 2021; Васильева т.б., 2024). 
Осы порталды Кәсіпорындар каталогы бар, онда кәсіпторындр туралы толық мәлімет алуға болады. 
Жалғыз Қазақстандық кәсіпорындар емес, ТМД елдері бойынша ауылшаруашылығымен айналысатын 
ірі кәсіпорындар туралы мәліметтерді алуға болады. Осы порталдың мәліметіне сүйеніп, мынадай 
мәліметтерді алуға болады: 

 

 
 

1-сурет. Қазақстандық кәсіпкерлерге арналған сауда алаңы. 
 
Бірінші суретте қазақстандық кәсіпкерлердің бидай өнімдерін сататын алаңы көрсетілген. Мұнда 

бағаны сұрыптауға болады, яғни ол АҚШ долларымен, еуромен, ресейлік рубльмен және қазақстандық 
теңгемен көрсетілген. Мұнда сауда аймағында 144 аймақ көрсетілді. (Cурет 2). 

 

 
2-сурет. Кәсіпорындар елі бойынша 

  

1-сурет. Қазақстандық кәсіпкерлерге арналған сауда алаңы.

Бірінші суретте қазақстандық кәсіпкерлердің бидай өнімдерін сататын 
алаңы көрсетілген. Мұнда бағаны сұрыптауға болады, яғни ол АҚШ 
долларымен, еуромен, ресейлік рубльмен және қазақстандық теңгемен 
көрсетілген. Мұнда сауда аймағында 144 аймақ көрсетілді. (Cурет 2).

айтатынына алаңдаған компания әлеуметтік желіде өз брендін бақылай алады. Әлеуметтік желілерде 
қалай жұмыс істеп жатқанын түсінгісі келетін кәсіпкерлер әлеуметтік медиа арқылы олардың қол 
жетімділігін, қатысуын және сатылымын қадағалай алады. Белгілі бір пайдаланушыларға қол жеткізгісі 
келетін компаниялар әдеттегі тұтынушылардың сипаттамаларына негізделген мақсатты жарнамаларды 
(Jianfeng Zou, et al., 2022; Савельева т.б., 2023) көрсетеді. 

Әлеуметтік желілер ауылшаруашылық өндірушілері үшін танымалдылықты арттыратын ыңғайлы 
құралдардың бірі, оның көмегінсіз, жақын маңдағы қалаларда немесе елді мекендерге қажетті 
жарнаманы оңай тарата алмаймыз. Сондай-ақ тұтынушылармен тікелей әлеуметтік желі арқылы 
байланысып, олардың сұрақтарына жауап бере алмайммыз. Ауыл шаруашылығы өнімдері мен өндіріс 
құралдарын өндіруші, жеткізуші және тұтынушылардың мүдделерін біріктіретін Қазақстандағы 
жалғыз салалық жетекші порталы «Қазақстанның агроөнеркәсіп кешені» жұмыс істейді. Agroprom.kz 
-бұл азық-түлік өндірісі мен сатудың барлық циклдарымен және агробизнестің байланысты 
салаларымен байланысты бизнес-аудиторияның шоғырлануы (Costa, et al., 2021; Васильева т.б., 2024). 
Осы порталды Кәсіпорындар каталогы бар, онда кәсіпторындр туралы толық мәлімет алуға болады. 
Жалғыз Қазақстандық кәсіпорындар емес, ТМД елдері бойынша ауылшаруашылығымен айналысатын 
ірі кәсіпорындар туралы мәліметтерді алуға болады. Осы порталдың мәліметіне сүйеніп, мынадай 
мәліметтерді алуға болады: 

 

 
 

1-сурет. Қазақстандық кәсіпкерлерге арналған сауда алаңы. 
 
Бірінші суретте қазақстандық кәсіпкерлердің бидай өнімдерін сататын алаңы көрсетілген. Мұнда 

бағаны сұрыптауға болады, яғни ол АҚШ долларымен, еуромен, ресейлік рубльмен және қазақстандық 
теңгемен көрсетілген. Мұнда сауда аймағында 144 аймақ көрсетілді. (Cурет 2). 

 

 
2-сурет. Кәсіпорындар елі бойынша 

  
2-сурет. Кәсіпорындар елі бойынша
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2 суретте бидай өнімдерін сатуға шығаратын әр елдегі кәсіпорындардың 
саны көрсетілген. Мұнда көріп тұрғанымыздай соңғы уақыттағы 
дағдарыстарға қарамастан жыл сайын сауда жүйелері дамуы артуда. Бұл 
дегеніміз ақпараттық технологиялардың арқасында интернеттің көмегімен  
Интернет-маркетингтің даму перспективасының пайда болуын байқатады 
(Krishnan, et al., 2020; Тусупов, т.б., 2024). 

Қазір бизнесті дамытуда веб-сайт жасап, оны әдемі және жарқын 
суреттермен толықтыру жеткіліксіз. Көптеген бәсекелес сатушылар арасында 
тұтынушылардың өз өнімдеріне деген қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін 
көп уақыт пен ресурстар қажет. Дегенмен, бұл жай ғана жарнама трафикке 
кепілдік бере алмайды. Интернет-маркетинг іздеу жүйелерінің дамуымен кең 
таралды (Lin, et al., 2020). Бүгінгі күні олар бір-бірімен тығыз байланысты, 
дегенмен олардағы жарнама іздеу жүйелерінің талаптарына бағытталған. 

Интернет-маркетингтің негізгі мақсаты – мақсатты аудитория өкілдерінің 
қажеттіліктерін қанағаттандыру арқылы сатылымды арттыру. Ол төмендегі 
сызба бойынша іске асыруға болады.(Сурет 3)

2 суретте бидай өнімдерін сатуға шығаратын әр елдегі кәсіпорындардың саны көрсетілген. Мұнда 
көріп тұрғанымыздай соңғы уақыттағы дағдарыстарға қарамастан жыл сайын сауда жүйелері дамуы 
артуда. Бұл дегеніміз ақпараттық технологиялардың арқасында интернеттің көмегімен  Интернет-
маркетингтің даму перспективасының пайда болуын байқатады (Krishnan, et al., 2020; Тусупов, т.б., 
2024).  

Қазір бизнесті дамытуда веб-сайт жасап, оны әдемі және жарқын суреттермен толықтыру 
жеткіліксіз. Көптеген бәсекелес сатушылар арасында тұтынушылардың өз өнімдеріне деген 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін көп уақыт пен ресурстар қажет. Дегенмен, бұл жай ғана жарнама 
трафикке кепілдік бере алмайды. Интернет-маркетинг іздеу жүйелерінің дамуымен кең таралды (Lin, 
et al., 2020). Бүгінгі күні олар бір-бірімен тығыз байланысты, дегенмен олардағы жарнама іздеу 
жүйелерінің талаптарына бағытталған.  

Интернет-маркетингтің негізгі мақсаты – мақсатты аудитория өкілдерінің қажеттіліктерін 
қанағаттандыру арқылы сатылымды арттыру. Ол төмендегі сызба бойынша іске асыруға болады.(Сурет 
3) 

 
 

 
3-сурет. Интернет маркетингтің іске асырылуы 

Интернеттегі жарнамалар жақсы дамып одан ары өзектілігі арта түспек. Өйткені онлайн түрде 
сауда саттық жасау көлемі жылдан жылға артуда. Маркетинг басқа салалармен өз ара байланысып 
күннен күнге өзгеруде және күннен күнге әр түрлі функияларды қосуда. Бірақ жалпы көздеген мақсат 
– жаңа тұтынушыларды шақыру және қаржылық пайданы арттыру болып табылады 

Нәтиже мен талқылау. Cандық платформа және цифрлы қызметтердің жүйесі. Заманауи 
электрондық коммерция маркетингтік платформаларында қолданылатын өнімдердің әртүрлі түрлері 
бар. Интернетте көптеген ауылшаруашылық өнімдеріне маркетингтік платформалар бар, яғни ол 
ауылшаруашылық өнімдерінің маркетингін арттырады (Орлова, т.б., 2021; Балабанова, т.б., 2024). 
Электрондық коммерцияда ауылшаруашылық маркетингінің деңгейін көтеру үшін ауылшаруашылық 
маркетингінің дұрыс жүйесін құру қажет. Дәл осылай, жаңа маркетингті дамыту барысында 
тенденцияларға сәйкес ауылшаруашылық өнімдерінің электронды сауданы жеңілдете аламыз. Жалпы 
алғанда, ауыл шаруашылығындағы электронды коммерция – бұл саланы автоматтандыруға мүмкіндік 
беретін бағдарламалық-аппараттық шешімдердің жүйесі болып табылады, демек бұл жүйені енгізетін 
болсақ  саланың негізгі көрсеткіштері: барлық өндірістік процестер қаржылық сипатқа ие болады, 
өнімнің сапасы мен саны артады және өндіріс өсуі жағынан барынша тиімді болады. Енді бұл жүйені 
қалай шешетінімізді қарастырайық. 

Бұл жүйе ашық білімге негізделген, өзін-өзі ұйымдастыруға қабілетті және күрделі жүйелердің 
қасиеттерін көрсетеді; таратылған және бейімделген интеллектуалды қызмет көрсету жүйесі болып 

3-сурет. Интернет маркетингтің іске асырылуы

Интернеттегі жарнамалар жақсы дамып одан ары өзектілігі арта түспек. 
Өйткені онлайн түрде сауда саттық жасау көлемі жылдан жылға артуда. 
Маркетинг басқа салалармен өз ара байланысып күннен күнге өзгеруде және 
күннен күнге әр түрлі функияларды қосуда. Бірақ жалпы көздеген мақсат 
– жаңа тұтынушыларды шақыру және қаржылық пайданы арттыру болып 
табылады

Нәтиже мен талқылау. Cандық платформа және цифрлы қызметтердің 
жүйесі. Заманауи электрондық коммерция маркетингтік платформаларында 
қолданылатын өнімдердің әртүрлі түрлері бар. Интернетте көптеген 
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ауылшаруашылық өнімдеріне маркетингтік платформалар бар, яғни ол 
ауылшаруашылық өнімдерінің маркетингін арттырады (Орлова, т.б., 2021; 
Балабанова, т.б., 2024). Электрондық коммерцияда ауылшаруашылық 
маркетингінің деңгейін көтеру үшін ауылшаруашылық маркетингінің дұрыс 
жүйесін құру қажет. Дәл осылай, жаңа маркетингті дамыту барысында 
тенденцияларға сәйкес ауылшаруашылық өнімдерінің электронды сауданы 
жеңілдете аламыз. Жалпы алғанда, ауыл шаруашылығындағы электронды 
коммерция – бұл саланы автоматтандыруға мүмкіндік беретін бағдарламалық-
аппараттық шешімдердің жүйесі болып табылады, демек бұл жүйені 
енгізетін болсақ  саланың негізгі көрсеткіштері: барлық өндірістік процестер 
қаржылық сипатқа ие болады, өнімнің сапасы мен саны артады және өндіріс 
өсуі жағынан барынша тиімді болады. Енді бұл жүйені қалай шешетінімізді 
қарастырайық.

Бұл жүйе ашық білімге негізделген, өзін-өзі ұйымдастыруға қабілетті және 
күрделі жүйелердің қасиеттерін көрсетеді; таратылған және бейімделген 
интеллектуалды қызмет көрсету жүйесі болып табылады және интелектуалды 
қызметтерді ұсынатын көп агенттік технологияларға бағытталған жасанды 
интеллект жүйесі. 

Осы интелектуалды қызметтердің әрқайсысы кез келген оқиғаларға жауап 
беруге, шешім қабылдауға және олардың басқа агенттермен өзара әрекеттесуін 
ұйымдастыруға қабілетті бағдарламалық агенттерден тұрады.

Шешім қабылдау функциясы келесі қызмет агенттерін қамтиды:
1. Бақылау агенттері – өнімнің сапасын (ауруларын, құрт-жәндіктерін 

белгілерін) тануға арналған спутниктер/ ұшқышсыз ұшу аппараттарына 
негізделген мультиагенттік жүйе;

2. Өріс агенттері – егістік алқабтарын бөлу, оңтайландыру және егістіктерді 
басқаруға арналған мультиагенттік жүйе;

3. Машина агенттері – сұраныс бойынша қызметтерді және өнімді жеткізуді 
қамтамасыз ету үшін машиналар тобын басқаруға арналған мультиагенттік 
жүйе;

4. Өнімділік агенті (Агент урожайность) – өндірістік алқабынан барлық 
бірдей дақылдардан алынған өнімнің жалпы көлемі;

5. Өнім сапасының агенті (Агент качества продукции) – Өнімнің сапасына 
жауап беру. Кез келген қауіпті болдырмау үшін өндірушілер мен сатушылардан 
үлгілер мен сертификаттар алған дұрыс.

6. Өнімді жеткізу агенті (Агент доставка товара) – Өнімді уақытылы әрі 
сапалы өнімді жеткізу. Ұзақ уақыт бойы нарықта жоғары сапалы жұмыстарды 
орындайтын жеткізуші компаниялардың тәжірибелі курьерлері бар сенімді 
компаниялармен келісім жасасу арқылы жеткізудің кешігуі мен шығындар 
қаупін азайтуға болады.

Сервистік агенттер тапсырыстарды, технологиялық процестер мен 
өнімдерді және ауыл шаруашылығы бизнес объектілерін қамтамасыз ететін 
көп деңгейлі агенттердің арнайы мультиагенттік жүйесі арқылы жасалған 
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жөн. Бүгінгі таңда цифрлық платформалар мен смарт қызметтер өндірушілер 
мен ауыл шаруашылығы кәсіпорындарына проблемалық жағдайларды түсіну 
және ресурстарды басқару арқылы күнделікті жұмысын жақсартуға көмектесу 
үшін жасалған.

табылады және интелектуалды қызметтерді ұсынатын көп агенттік технологияларға бағытталған 
жасанды интеллект жүйесі.  

Осы интелектуалды қызметтердің әрқайсысы кез келген оқиғаларға жауап беруге, шешім 
қабылдауға және олардың басқа агенттермен өзара әрекеттесуін ұйымдастыруға қабілетті 
бағдарламалық агенттерден тұрады. 

Шешім қабылдау функциясы келесі қызмет агенттерін қамтиды: 
1. Бақылау агенттері – өнімнің сапасын (ауруларын, құрт-жәндіктерін белгілерін) тануға 

арналған спутниктер/ ұшқышсыз ұшу аппараттарына негізделген мультиагенттік жүйе; 
2. Өріс агенттері – егістік алқабтарын бөлу, оңтайландыру және егістіктерді басқаруға арналған 

мультиагенттік жүйе; 
3. Машина агенттері – сұраныс бойынша қызметтерді және өнімді жеткізуді қамтамасыз ету 

үшін машиналар тобын басқаруға арналған мультиагенттік жүйе; 
4. Өнімділік агенті (Агент урожайность) – өндірістік алқабынан барлық бірдей дақылдардан 

алынған өнімнің жалпы көлемі; 
5. Өнім сапасының агенті (Агент качества продукции) – Өнімнің сапасына жауап беру. Кез 

келген қауіпті болдырмау үшін өндірушілер мен сатушылардан үлгілер мен сертификаттар алған дұрыс. 
6. Өнімді жеткізу агенті (Агент доставка товара) – Өнімді уақытылы әрі сапалы өнімді жеткізу. 

Ұзақ уақыт бойы нарықта жоғары сапалы жұмыстарды орындайтын жеткізуші компаниялардың 
тәжірибелі курьерлері бар сенімді компаниялармен келісім жасасу арқылы жеткізудің кешігуі мен 
шығындар қаупін азайтуға болады. 

Сервистік агенттер тапсырыстарды, технологиялық процестер мен өнімдерді және ауыл 
шаруашылығы бизнес объектілерін қамтамасыз ететін көп деңгейлі агенттердің арнайы мультиагенттік 
жүйесі арқылы жасалған жөн. Бүгінгі таңда цифрлық платформалар мен смарт қызметтер өндірушілер 
мен ауыл шаруашылығы кәсіпорындарына проблемалық жағдайларды түсіну және ресурстарды 
басқару арқылы күнделікті жұмысын жақсартуға көмектесу үшін жасалған. 

 

 
 

4-сурет . Агенттік платформада жоспарлау негіздері 
 
Осы агент платформасының жүйесін пайдаланып зерттеу жүргізу арқылы біз өнімді өндіру, сату 

және жеткізу кезінде проблемаларды анықтап, болжам жасай аламыз. (4 суретте). Қандайда 
проблемаларды шешу әрекеттерін білім қорын қолдану арқылы жүзеге асыруға болады. 

Мұнда ұсынылған AnyLogic модельдеу әдістерін пайдалана отырып, динамикалық 
ынтымақтастық үлгілерін қарастырдық. 

 

4-сурет . Агенттік платформада жоспарлау негіздері

Осы агент платформасының жүйесін пайдаланып зерттеу жүргізу арқылы 
біз өнімді өндіру, сату және жеткізу кезінде проблемаларды анықтап, болжам 
жасай аламыз. (4 суретте). Қандайда проблемаларды шешу әрекеттерін білім 
қорын қолдану арқылы жүзеге асыруға болады.

Мұнда ұсынылған AnyLogic модельдеу әдістерін пайдалана отырып, 
динамикалық ынтымақтастық үлгілерін қарастырдық.

 
 

5-сурет. Өнімділік агенті 
 
Өнімділік агентінің моделі бұрынғы өнімдерді және басқада әсер ететін факторларды, жалпы 

өнімділілікті ескеріп, егістітіктің жоғарғы деңгейдегі өнімділігіне қол жеткізу мақсатында ең тиімді 
дақылдарын таңдауын анықтау. 

 

 
 

6-сурет . Өнімді жеткізу агенті 
 
Өнімді жеткізу агентінің моделі ол бұл модельде менеджерлер мен логисттердің маңызды рөлі 

жақсы ұйымдастырылған және пайдалы бағыттарды құрумен байланысты. Олардың міндеттеріне 
тапсырыстарды қабылдау және маршруттарды жасау кіреді. 

Маршруттау – бұл тұрақты тұтынушылары бар немесе тіркелген тапсырыс көлемі бар 
салыстырмалы түрде үлкен қызметтерге тән қызмет көрсету талабы. 

5-сурет. Өнімділік агенті
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Өнімділік агентінің моделі бұрынғы өнімдерді және басқада әсер ететін 
факторларды, жалпы өнімділілікті ескеріп, егістітіктің жоғарғы деңгейдегі 
өнімділігіне қол жеткізу мақсатында ең тиімді дақылдарын таңдауын анықтау.

 
 

5-сурет. Өнімділік агенті 
 
Өнімділік агентінің моделі бұрынғы өнімдерді және басқада әсер ететін факторларды, жалпы 

өнімділілікті ескеріп, егістітіктің жоғарғы деңгейдегі өнімділігіне қол жеткізу мақсатында ең тиімді 
дақылдарын таңдауын анықтау. 

 

 
 

6-сурет . Өнімді жеткізу агенті 
 
Өнімді жеткізу агентінің моделі ол бұл модельде менеджерлер мен логисттердің маңызды рөлі 

жақсы ұйымдастырылған және пайдалы бағыттарды құрумен байланысты. Олардың міндеттеріне 
тапсырыстарды қабылдау және маршруттарды жасау кіреді. 

Маршруттау – бұл тұрақты тұтынушылары бар немесе тіркелген тапсырыс көлемі бар 
салыстырмалы түрде үлкен қызметтерге тән қызмет көрсету талабы. 

6-сурет . Өнімді жеткізу агенті

Өнімді жеткізу агентінің моделі ол бұл модельде менеджерлер мен логист-
тердің маңызды рөлі жақсы ұйымдастырылған және пайдалы бағыттарды 
құрумен байланысты. Олардың міндеттеріне тапсырыстарды қабылдау және 
маршруттарды жасау кіреді.

Маршруттау – бұл тұрақты тұтынушылары бар немесе тіркелген тапсырыс 
көлемі бар салыстырмалы түрде үлкен қызметтерге тән қызмет көрсету 
талабы.

 
 

7-сурет. Өнім сапасын бақылау агенті 
 
Өнім сапасының агентінің моделі – әрбір өнім мен зауыт бойынша технологиялық операцияларды 

анықтайды, бидай дәнінің сапасының негізгі көрсеткіштерін бақылайды, сонымен қатар өнімнің жалпы 
массасының сапасына және барлық стандарттарға талдау жасайды. 

Қорытынды 
Болашақта біз бұл модельді техникалық-экономикалық көрсеткіштерді қосып күрделендіреміз, 

оларға: жеткізу кезеңі жатады. Жеткізу кезеңінде көлікке кететін жанар-жағар май шығынын 
есептейміз, егін жинау кезеңіндегі уақытты есептейміз, механиктер мен жүргізушілердің жалақысы 
мен шығындарын қарастырамыз және т.б. Электронды маркетинг ауылшаруашылық кәсіпкерлеріне өз 
өнімдерін белгілі бір елде және шетелде еркін ұсынуға және сатуға; онлайн түрде кеңседен шықпай ақ 
тұтынушыларды көбейтуге және аз уақыт ішінде көп күш пен ресурс жұмасамай ақ өзінің тұрақты 
клиенттерін жинай алуға; қыс жазы демей ауыл шаруашылығы өндірісін тиімді жоспарлауға айрықша 
мүмкіндік көрсетті. Тұрақты және жоғары деңгейдегі бәсекелестікті ұстап тұру үшін кәсіби түрде 
қызмет көрсете білу керек. 

Жұмысты жоспарлау және оңтайландыру кезінде кез келген оқиға динамикасы және белгісіздік 
жағдайлар туындаған кезде шешімдер қабылдау үшін мультиагентті технологияны қолдану ең тиімдісі.  

Біздің алдағы жұмысымыз – нақты ауыл шаруашылығына арналған білім базасын енгізу және 
дамыту. 

Әдебиеттер 
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7-сурет. Өнім сапасын бақылау агенті 
 
Өнім сапасының агентінің моделі – әрбір өнім мен зауыт бойынша технологиялық операцияларды 

анықтайды, бидай дәнінің сапасының негізгі көрсеткіштерін бақылайды, сонымен қатар өнімнің жалпы 
массасының сапасына және барлық стандарттарға талдау жасайды. 

Қорытынды 
Болашақта біз бұл модельді техникалық-экономикалық көрсеткіштерді қосып күрделендіреміз, 

оларға: жеткізу кезеңі жатады. Жеткізу кезеңінде көлікке кететін жанар-жағар май шығынын 
есептейміз, егін жинау кезеңіндегі уақытты есептейміз, механиктер мен жүргізушілердің жалақысы 
мен шығындарын қарастырамыз және т.б. Электронды маркетинг ауылшаруашылық кәсіпкерлеріне өз 
өнімдерін белгілі бір елде және шетелде еркін ұсынуға және сатуға; онлайн түрде кеңседен шықпай ақ 
тұтынушыларды көбейтуге және аз уақыт ішінде көп күш пен ресурс жұмасамай ақ өзінің тұрақты 
клиенттерін жинай алуға; қыс жазы демей ауыл шаруашылығы өндірісін тиімді жоспарлауға айрықша 
мүмкіндік көрсетті. Тұрақты және жоғары деңгейдегі бәсекелестікті ұстап тұру үшін кәсіби түрде 
қызмет көрсете білу керек. 

Жұмысты жоспарлау және оңтайландыру кезінде кез келген оқиға динамикасы және белгісіздік 
жағдайлар туындаған кезде шешімдер қабылдау үшін мультиагентті технологияны қолдану ең тиімдісі.  

Біздің алдағы жұмысымыз – нақты ауыл шаруашылығына арналған білім базасын енгізу және 
дамыту. 

Әдебиеттер 
Lili Liu, Fan Zhang, Hengyu Li and Conggao Wen, «Research on the Community Group Buying Marketing Model of Fresh 

Agricultural Products in Jilin Province from the Perspective of Internet Marketing and Retail», IOP Conf. Series: Earth and 
Environmental Science 769 (2021) 022054, doi:10.1088/1755-1315/769/2/022054 (in Eng.) 

Тусупов Ж., Есенова М., Әбдікерімова Г., Мурзабекова Г., Айтимова У. Дақылдардың зиянкестері мен ауруларын 
тексеруге арналған формальды тұжырымдамаларды машиналық оқыту әдістерін қолдану арқылы талдау, IEEE Access 
мақаласы, 2024, 12, стра2ницы, Open Access, 19910 doi: 10.1109/ACCESS.2024.3361046  

Tao Zhai, Jiabin Liu, Daqing Wang, «Optimization path of agricultural products marketing channel based on innovative industrial 
chain» Economic Change and Restructuring (2023) 56:3949–3977 https://doi.org/10.1007/s10644-023-09495-8(in Eng.) 

Jianfeng Zou and Hui Li, «Precise Marketing of E-Commerce Products Based on KNN Algorithm», Computational Intelligence 
and Neuroscience Volume 2022, Article ID 4966439, 12 pages https://doi.org/10.1155/2022/4966439 (in Eng.) 

Chen, Xiaozhong, Chen, Rongli, Yang, Cairu, «Research and design of fresh agricultural product distribution service model and 
framework using IoT technology»,  Journal of Ambient Intelligence and Humanized Computing https://doi.org/10.1007/s12652-021-
03447-8(in Eng.) 

Головина Т.А., Полянин А.В., Авдеева И.Л. Развитие цифровых платформ как фактор конкурентоспособности 
современных экономических систе. Вестник Пермского университета. Сер. «Экономика» = Perm University Herald. Economy. 
2019. Том 14. № 4. С. 551–564. doi: 10.17072/1994-9960-2019-4-551-564  

7-сурет. Өнім сапасын бақылау агенті

Өнім сапасының агентінің моделі – әрбір өнім мен зауыт бойынша 
технологиялық операцияларды анықтайды, бидай дәнінің сапасының негізгі 
көрсеткіштерін бақылайды, сонымен қатар өнімнің жалпы массасының 
сапасына және барлық стандарттарға талдау жасайды.

Қорытынды
Болашақта біз бұл модельді техникалық-экономикалық көрсеткіштерді 

қосып күрделендіреміз, оларға: жеткізу кезеңі жатады. Жеткізу кезеңінде 
көлікке кететін жанар-жағар май шығынын есептейміз, егін жинау 
кезеңіндегі уақытты есептейміз, механиктер мен жүргізушілердің 
жалақысы мен шығындарын қарастырамыз және т.б. Электронды маркетинг 
ауылшаруашылық кәсіпкерлеріне өз өнімдерін белгілі бір елде және шетелде 
еркін ұсынуға және сатуға; онлайн түрде кеңседен шықпай ақ тұтынушыларды 
көбейтуге және аз уақыт ішінде көп күш пен ресурс жұмасамай ақ өзінің 
тұрақты клиенттерін жинай алуға; қыс жазы демей ауыл шаруашылығы 
өндірісін тиімді жоспарлауға айрықша мүмкіндік көрсетті. Тұрақты және 
жоғары деңгейдегі бәсекелестікті ұстап тұру үшін кәсіби түрде қызмет 
көрсете білу керек.

Жұмысты жоспарлау және оңтайландыру кезінде кез келген оқиға 
динамикасы және белгісіздік жағдайлар туындаған кезде шешімдер қабылдау 
үшін мультиагентті технологияны қолдану ең тиімдісі. 

Біздің алдағы жұмысымыз – нақты ауыл шаруашылығына арналған білім 
базасын енгізу және дамыту.
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зиянкестері мен ауруларын тексеруге арналған формальды тұжырымдамаларды машиналық 
оқыту әдістерін қолдану арқылы талдау, IEEE Access мақаласы, 2024, 12, стра2ницы, Open 
Access, 19910 doi: 10.1109/ACCESS.2024.3361046 

Tao Zhai, Jiabin Liu, Daqing Wang, «Optimization path of agricultural products marketing 
channel based on innovative industrial chain» Economic Change and Restructuring (2023) 56:3949–
3977 https://doi.org/10.1007/s10644-023-09495-8(in Eng.)
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