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Abstract. With the fast-paced expansion of social media on the Internet, 
i.e. reviews, forums, blogs and social networking service, users and companies 
are increasingly utilizing information in these platform to make decisions and 
predictions. Nowadays, if a user wants to buy a consumption product, they are not 
limited to seeking the opinions of their friends and family as they used to, as there 
are a lot of reviews of products on the internet. Organizations may no longer need 
to conduct surveys and focus groups to gather public opinion about their products 
and services, as this information is now publicly accessible. Opinion analysis and 
sentiment analysis from the domain of natural language processing are used to 
extract valuable information from customer feedback about products or services. 
The development of these technologies started in the 2000s. 

Customer opinions are divided into two primary categories: non-comparative 
opinions and comparative opinions. 
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In this paper, we focus on investigating the process of comparative analysis and 
identifying comparative sentences.

Keywords: comparative opinions, opinion analysis, sentimental analysis, 
comparative opinion analysis, rule based methods, machine learning models.
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Аннотация. Әлеуметтік платформалардың интернетте қарқынды 
дамуы мен көбеюімен, пікірлер тауарлар мен қызметтерді таңдауда шешім 
қабылдау процесінде елеулі рөл атқарады. Қазіргі таңда, тұтынушылар сатып 
алу жасамас бұрын жақындарының пікірлерімен шектелмей, интернет-
дүкендердің сайттарында орналастырылған басқа клиенттердің пікірлерін 
белсенді түрде зерттейді.

Ұйымдарға өздерінің тауарлары мен қызметтері туралы қоғамдық пікірді 
жинау үшін дәстүрлі сауалнамаларды өткізу қажет емес, өйткені бұл ақпарат 
енді ашық көздерде қолжетімді. Клиенттердің пікірлерінен құнды мәліметтер 
алу үшін табиғи тіл өңдеуіне негізделген пікірлер мен сентиментті талдау 
әдістері қолданылады. Бұл технологиялардың дамуы 2000-шы жылдардың 
басында басталды. Тұтынушы пікірлері салыстырмалы емес пікірлер (non-
comparative) және салыстырмалы пікірлер (comparative) болып екіге бөлінеді. 

Бұл мақалада біз салыстырмалы пікірлерді талдау үдерісі мен салыс-
тырмалы сөйлемді анықтау бойынша жүргізілген жұмыстарға көңіл бөлеміз.

Түйін сөздер: салыстырмалы конструкциялар, пікірлерді талдау, 
сентимент талдау, салыстырмалы пікірлерді талдау, ережеге негізделген әдіс, 
машиналық оқыту модельдері.
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Аннотация. С ростом социальных платформ в интернете отзывы играют 
ключевую роль в процессе принятия решений при выборе товаров и услуг. 
В наши дни, прежде чем сделать покупку, потребители не ограничиваются 
мнением близких, а активно исследуют отзывы других клиентов, размещённые 
на сайтах интернет-магазинов.

Организациям больше не обязательно проводить традиционные опросы 
для сбора общественного мнения о своих товарах и услугах, поскольку 
эта информация теперь доступна в открытых источниках. Для извлечения 
ценного анализа из отзывов клиентов применяются методы анализа мнений 
и сентиментального анализа, основанные на обработке естественного языка. 
Развитие этих технологий началось в 2000-х годах.

Отзывы клиентов делятся на две основные группы: несравнительные 
мнения (non-comparative) и сравнительные мнения (comparative). В этой 
статье мы сосредоточимся на исследовании процесса сравнительного анализа 
и выявлении сравнительных предложений.

Ключевые слова: сравнительные конструкции, анализ мнений, 
сентиментальный анализ, анализ сравнительных отзывов, методы на основе 
правил, модели машинного обучения.

Введение
Комментарии и отзывы в интернете считаются неструктурированными 
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текстами. Но эти данные могут быть ценной информацией. Ведь из количества 
отзывов, оставленных потребителем, человек получает необходимую для 
себя информацию и использует ее при выборе товара.

Анализ необработанных данных на онлайн-платформах помогает 
покупателям выбирать товары, а производителям продукции развивать 
бизнес, увеличивать объемы продаж, повышать прибыль и быть 
конкурентоспособными. Например, магазины просят каждого клиента 
оставить свой отзыв, чтобы выявить недостатки и преимущества своих 
продуктов и услуг, улучшить продажи и привлечь больше клиентов.

Отзывы стимулируют улучшение качества продукции, увеличение объёмов 
потребления и привлечение новых клиентов. Однако, из отзывов нельзя 
однозначно определить, является ли товар качественным, поскольку мнения 
двух разных покупателей о том же продукте могут существенно отличаться. 
Несмотря на это, покупатели обычно изучают и сравнивают интересующие 
их товары или услуги с отзывами и оценками других пользователей. Это 
помогает им сделать осознанный выбор. Согласно статистике BrightLocal по 
локальным онлайн-продажам в 2024 году, 92 процента опрошенных читают 
отзывы, 84 процента из них готовы им доверять (Local Consumer Review 
Survey 2024).

Мнение и отзывы – это мощная сила, способная изменить наше мышление. 
Наши решения, мысли, мнения и выбор могут изменяться под влиянием 
окружающей среды. Следовательно, выбирая товар или услугу, мы часто 
обращаем внимание на мнение других и прислушиваемся к их советам (Liu, 
2011).

Объекты исследования анализа настроений и мнений включают обзоры, 
оценки, отношения, мысли и эмоции людей. Стремительное расширение и 
прогресс этих направлений были обусловлены увеличением числа сайтов 
онлайн-продаж и активным ростом числа онлайн-клиентов.

В реальной жизни выставление положительных и отрицательных оценок, 
а также сравнение отзывов является обычной и стандартной практикой 
при продаже товаров. Научный термин для этой деятельности – анализ 
настроений или мент-анализ.

Анализ настроений и мнения относится к одной и той же области 
исследования в целом, иногда используется как взаимозаменяемые понятия. 

Сентимент-анализ делит мнения на три: 
−	положительные; 
−	отрицательные;
−	нейтральные.
Анализ мнений – это процесс формирования выводов на основе мнений 

людей.
Эти две области изучают не только мнения о товарах, услугах и 

производителях товаров, но также мысли и отношение людей к событиям 
в обществе. Упомянутые области являются важной частью обработки 
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естественного языка (NLP). Они широко используются в исследованиях 
рынка, конкуренции в сфере производства товаров и услуг, мониторинге 
социальных сетей (Liu, 2012).

Материалы и основные методы
Двадцать четыре года назад эти два направления стали одним из наиболее 

быстро развивающихся направлений в области языковой обработки и 
компьютерной лингвистики. В последние годы анализ сентиментальности 
и мнений получил широкое распространение в различных направлениях 
сферы общества. Эти инструменты широко используются для обработки 
мнений, сбора мнений и принятия решений на основе мнений (Liu, 2011). 

Классификация анализа мнений. Bing Liu (2011) делит сентимент-анализ 
на три уровня:

1) документ;
2) предложение;
3) объект.
На основе вышеуказанных уровней, разработанных в Liu (2012), 

Samaneh Abbasi Moghaddam (2013) в своей исследовательской работе создал 
классификацию анализа мнений:

−	Анализ мнений на уровне документа
−	классификация субъективности
−	классификация настроений
−	оценка качества и полезности обратной связи
−	обнаружение спама в виде мнений
−	Анализ мнения на уровне предложения
−	поиск и извлечение мнений
−	ответы на вопросы мнений
−	Обобщение мнений 
−	Извлечение мнений в сравнительных предложениях
−	Анализ мнения на уровне фраз.
−	Аспектно-ориентированный анализ мнений
Помимо прямого выражения положительного, отрицательного или 

нейтрального мнения о товаре и его характеристиках, можно оставить 
отзыв, сравнив несколько аналогичных товаров. Такие отзывы называют 
сравнительными мнениями (Jindal, et all 2006a). Сравнительные мнения 
отличаются семантически и синтаксически от прямых. Они позволяют 
определить лучшее или худшее на основе сравнения объектов.

Например, предложение с прямым мнением – «Качество звука смартфона X 
отличное», в то время как сравнительное мнение может быть сформулировано 
так: «Качество звука смартфона X лучше, чем у смартфона Y». В этом 
сравнительном предложении не указывается, что качество звука смартфона 
X хорошее или плохое; оно просто сравнивает его с другим устройством. 
Из-за такого различия сравнительные мнения требуют применения более 
разнообразных методов анализа.
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Сравнение является одним из наиболее надёжных методов оценки (Jindal, 
et all, 2006 b). Оно представляет собой количественное или качественное 
сопоставление различных характеристик нескольких объектов.

Извлечение сравнительных мнений из источников данных является 
важным для ряда отраслей. Например, компания может стремиться получить 
информацию о товаре или услуге на рынке, сопоставив её с продукцией 
других потребителей и производителей (Liu, 2011). 

Эти данные играют значимую роль в процессе сравнения продуктов 
улучшения качества товаров и услуг, повышение конкурентоспособности.

Сравнительные мнения формируются с использованием конструкций 
сравнений, сравнительных предложений и ключевых слов, имеющих 
сравнительное значение.

Предложение, которое выражает связь между двумя или более объектами, 
указывая на их сходства и различия, называется сравнительным.

Сравнительная конструкция – имеет сравнительное содержание. Его 
составными частями являются:

1) объект сравнения; 
2) стандарт сравнения; 
3) сравнительный показатель; 
4) параметр сравнения (Ескельдиева, 2016).
Nitin Jindal и Bing Liu (2006 b) группирует сравнительные мнения на 

четыре категории:
1) неравное сравнение: «Качество звука смартфона X лучше, чем у 

смартфона Y»;
2) эквативный или равный: «Дизайн смартфона X похож на дизайн 

смартфона Y»;
3) суперлятивный или доминирующий: например, «Качество звука 

смартфона X значительно лучше, чем у смартфона Y»;
4) не градуируемый (non-gradable): например, «смартфон X построен на 

операционной системе Android, а смартфон Y-на операционной системе iOS».
Выявление и анализ мнения из конструкции со сравнительным значением. 

Мнения классифицируются на не сравнительные и сравнительные. Обработка 
сравнительных мнений также является отраслью обработки естественного 
языка, целью которой является извлечение и анализ информации, такой как 
анализ не сравнительные мнения.

Извлечение и анализ сравнительных мнений. Мнения делятся на не 
сравнительные и сравнительные. Обработка сравнительных мнений также 
является направлением обработки естественного языка, которая фокусируется 
на получении и анализе информации из сравнительных отзывов, так же как 
из прямых отзывов.

Извлечение и анализ сравнительных мнений использует методы и 
инструменты обработки данных, машинного обучения, искусственного 
интеллекта и компьютерной лингвистики. 
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В процессе сравнения мнений используются инновационные инстру-
менты, от традиционных методов, моделей машинного обучения (ML), таких 
как Naive Bayes и Support Vector Machines, до сложных систем глубокого 
обучения (DL), таких как рекуррентные нейронные сети и языковые модели, 
основанные на трансформаторной архитектуре.

Методы для определения сравнительных конструкции группируются в 4 
группы:

1) методы, основанные на правилах и словаре (языковое правило и образец 
и набор ключевых слов);

2) модели ML (обучает классификатора на основе векторов и признаков);
3) методы DL (нейронная сеть для обучения меткам);
4) гибридный метод (объединяет преимущества вышеуказанных методов).
Метод, основанный на правилах и словаре (набор ключевых слов), 

использует предварительно определенные шаблоны и ключевые слова для 
классификации мнений как положительных, отрицательных или нейтральных 
(Kasekeyeva, и др., 2020).

Обработка сравнительных мнений с использованием машинного обучения 
состоит из 5 стадий:

−	сбор данных;
−	предварительная обработка данных;
−	определение признаков;
−	применение алгоритмов машинного обучения;
−	обобщение мнений.
Сбор данных (Data collection). Сбор данных считается важным шагом во 

всех областях исследований и анализа данных.
Методы сбора данных можно классифицировать на две основные 

категории: 
1) первичные;
2) вторичные источники информации.
Методы сбора данных делятся на две основные группы: первичные и 

вторичные средства сбора данных. 
Первичные данные собираются с помощью таких методов, как опросы, 

интервью, эксперименты или прямые наблюдения для конкретного 
исследования. Степень объективности данных преобладает в первичных 
данных, но требует времени и больших финансовых ресурсов. Использование 
исходных баз данных поможет вам получить высококачественные данные, 
которые позволят вам получить лучшие результаты, а также даст вам 
возможность добавлять дополнительные данные в свои исследовательские 
процессы.

Вторичные данные собираются и обрабатываются другими. Данные из 
опубликованных открытых источников, эти данные считаются данными 
вторичным, которые были собраны кем-то другим по другой причине и 
могут также использоваться для других целей. Эти данные обеспечивают 
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набор данных для проектирования исследовательской работы и сравнения 
результатов первоначальных экспериментов (HamedTaherdoost. Data 
Collection Methods and Tools for Research).

Мнения и отзывы являются первичными данными, если она собирается 
непосредственно для конкретного исследования. Например, если 
производитель продукта проводит опросы или интервью для получения 
отзывов от клиентов о продукте или услуге, обратная связь определяется как 
первичные данные. 

Если отзывы получены из открытых источников, социальных сетей 
или других ранее опубликованных баз данных, они являются вторичными 
данными. Например, независимая исследовательская группа анализирует 
мнения покупателей магазина для изучения поведения покупателей. 

Отзывы покупателей товара – необработанные неструктурированные 
данные, оценка по шкале (rating 1-5) – относятся к структурированным 
данным.

Методы сбора отзывов. Наиболее часто используемые мощные методы 
сбора отзывов из онлайн баз данных включают веб-скрапинг и API.

Инструменты веб-скрапинга, такие как BeautifulSoup, Octoparse, Scrapy и 
другие, можно использовать для быстрого извлечения отзывов и обзоров с 
сайтов.

Многие онлайн-платформы предоставляют API для доступа к обзорам и 
отзывам. Например, Twitter API, Facebook Graph API.

Предварительная обработка данных (Data pre-processing). Текст может 
быть разной формы. Тексты на естественном языке часто бывают неполными, 
сокращенными и состоят из шума, ошибок. К текстовым шумам относятся 
специальные символы, пробелы, HTML теги, орфографические ошибки, 
регистр букв, стоп-слова, сленг, сокращения. Предварительная обработка 
данных решает такие проблемы. 

Для разработки меток или свойств (features) и создания модели необходимо 
обрабатывать данные. Предварительная обработка включает преобразование 
необработанных текстовых данных в стандартный формат (Singh, и др., 
2019). 

Процесс предварительной обработки данных включает 3 этапа: 
−	 чистка данных;
−	 обработка данных;
−	 определение признаков.
Чистка данных – изменить регистр, удаление HTML тегов и знаков 

пунктуации, редактирование сленга, исправление орфографических ошибок, 
удаление стоп-слов.

Обработка – разбиение предложения на слова, тегирование членов 
предложения, лемматизация и стемминг, определение именных объектов, 
расшифровка аббревиатуры (Bird S. и др., 2019).

Получение признаков или свойств (features) – компьютер или алгоритмы 



97

ISSN 1991-346X                                                                                             3. 2024

не могут читать символы, слова или предложения, они могут принимать толь-
ко набор данных, содержащий двоичные числа, в качестве входных данных. 

Извлечение свойств из текста является приоритетным этапом в обработке 
естественного языка для изменения неструктурированных текстов в 
цифровой формат, который могут использовать модели машинного обучения.

Получение признаков из текста называется векторизацией. Методы, 
используемые для получения векторов: One-Hot Encoding, Bag of Words 
(BoW), Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), Word 
Embeddings (Word2Vec, GloVe, FastText), Word N-grams, Character N-grams, 
Hashing Vectorizer, Document Embeddings (Doc2Vec, Sentence-BERT), 
предобученные модели трансформеров. 

Шаги предварительной обработки преобразуют шумный текст в форму, 
соответствующую определенному шаблону, и оптимизируют использование 
алгоритмов машинного обучения.

Рассмотрим методы, которые в настоящее время широко используются:
Class Sequential Rules – это модель классификатора, ориентированная 

на правила, которая описывает последовательность событий, алгоритм 
действий, которые приводят к конкретным результатам или классифицируют 
на классы. 

N. Jindal и B.Liu (2006 b) для определения сравнительных предложений 
использовали три подхода: 

1) Class Sequential Rules; 
2) CSR и алгоритмы машинного обучения для создания классификатора;
3) использовали набор ключевых слов. 
Авторы использовали комбинацию таких методов, как CSR и Naive Bayes 

(NB), Support Vector Machines. Шаблоны (pattern), определенные с помощью 
CSR, используются в качестве свойств. Определяли сравнительные 
предложения с помощью ключевых слов. Процент полноты определения по 
ключевым словам составлял 71%, а точность 58 %. 

Сравнивая методы, реализованные в исследовании, авторы получили 
успешные результаты (точность 79% и полнота 81%), используя метод, реали-
зованный с использованием NB и CRS, а также правил и ключевых слов.

Conditional Random Fields – это статистические модели машинного 
обучения, используемые в области обработки естественного языка для 
прогнозирования последовательностей или структур. CRF предназначены 
для моделирования взаимозависимости между переменными в цепочке 
вывода, учитывая, что входные данные и выходные характеристики часто 
связаны друг с другом.

Liu C. и др. (2013) использовали метод, основанный на правилах и CRF 
для определения сравнительных предложений на китайском языке. Метод, 
основанный на правилах, имел более высокий процент полноты, а метод, 
основанный на CSR, имел более высокую точность.

В статье (Wang W. и др., 2017) использовано CRF для определения 
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предложений сравнения из текстов на китайском языке, и уделено больше 
внимания извлечению компонентов сравнения из текста. К компонентам 
сравнения относятся: OE – объект сравнения, SE – стандарт сравнения, 
CA – параметр, OP – конструкция сравнения. Например, «Качество камеры 
смартфона X лучше, чем у телефона Y», где, X - SE, Y - OE, качество камеры 
- CA, лучше, чем - OP.

Support Vector Machine (SVM) – обладает рядом важных свойств, которые 
делают его одним из самых популярных алгоритмов машинного обучения в 
классификации текстовых данных. Он более точно реализует классификацию 
по сравнению с другими алгоритмами в приложениях, содержащих 
крупномасштабные данные (Liu, 2011). 

SVM – это контролируемый алгоритм обучения, который выполняет 
классификацию данных путем поиска оптимальной гиперплоскости в 
многомерном пространстве (Liu., 2011).

Ряд исследователей показали, что SVM является наиболее точным 
алгоритмом классификации текста. Этот метод использовался в 
исследовательских работах (Jindal, et all, 2006), (Dae Hoon Park, et 
al.2012;Younis, 2020; Wang, и др., 2015). 

Naïve Bayes – это простой и распространенный классификатор 
вероятностей, основанный на теореме Байеса. Причина, по которой его 
называют «Naïv», заключается в том, что этот метод рассматривает свойства 
как независимые, учитывая метку класса, чтобы предсказать метку класса. 
Идентификация сравнительных предложений с использованием метода 
Наивного Байеса рассматривалась в исследовательских работах (Jindal N., 
Liu B. 2006 b), (Dae Hoon Park и.др.2012), (Younis, 2020; Seon Yang и.др.2009).

Jindal N. и Liu B. (2006b) использовали Naïve Bayes совмещая с методом, 
основанным на правилах. Dae Hoon Park и.др. (2012) использовали для 
выявления сравнительных конструкций в научных статьях.

Maximum Entropy Model (MEM) – это тип вероятностной модели, широко 
используемой в машинном обучении и обработке естественного языка. 
Он основан на принципе максимальной энтропии, который направлен на 
минимальное предположение о неизвестных вероятностях. Этот метод часто 
используется, когда требуется минимальное прогнозирование данных.

Seon Yang и.др. (2009) использовали сравнительные конструкции 
и шаблоны предложений (паттерны) и методы MEM вместе, чтобы 
получить сравнительные предложения из текста на корейском языке. В 
результате, точность составила 88.68%, полнота 88.40%, а F-мера - 88.54%. 
А использование только метода MEM показало следующие результаты: 
точность = 78,17%, полнота = 63,34%, F-мера = 69,94%.

Random Forest (RF) – самый гибкий и простой в использовании класси-
фикатор машинного обучения, основанный на настройке гиперпа раметров 
(hyper-parameter). В большинстве случаев показывает очень хорошие 
результаты.
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Благодаря удобству и простоте обучения, Random Forest считается одним 
из наиболее часто используемых алгоритмов при решении задач регрессии и 
классификации. Результат Random Forest – это ориентированные результаты 
каждого дерева решений. Чем больше деревьев решений существует в 
модели Random Forest, тем эффективнее выполняется процесс обобщения 
(Younis U. и др., 2020). 

Younis U. и др. (2020) сгруппировали 13 000 отзывов (четыре разных 
набора данных), сравнивающих два продукта, в три класса: положительные, 
отрицательные и нейтральные, а эти классы, в свою очередь, были разделены 
на девять групп. Для анализа собранных и обработанных комментариев 
использовались модели машинного обучения, а именно Random Forest (RF), 
Naïve Bayes (NB), Logistic Regression (LR), Support Vector Machines (SVM), 
K-Nearest Neighbors (KNN), Decision Trees (DT) и Gradient Boosting Machines 
(GBM). В зависимости от набора данных, RF показал наилучшие результаты. 
F-мера показала результаты в диапозоне от 90 до 99%.

Алгоритм K-Nearest Neighbour (KNN) считается методом машинного 
обучения, который используется для решения задач классификации и 
регрессии. Он полагается на идею о том, что идентичные точки данных будут 
иметь одинаковые свойства или значения.

В процессе обучения модели алгоритм KNN суммирует все обучающие 
данные в виде ссылок. В прогнозировании он использует выбранный 
показатель расстояния, такой как евклидово расстояние, и вычисляет 
расстояние между исходными точками ввода и примерами обучения.

Younis U. и др.(2020) применили алгоритм KNN к 4 различным наборам 
данных, в результате F-мера показала значение от 63 до 70% в зависимости 
от наборов данных.

В исследованиях, проведенных в области анализа сравнительных мнений, 
использование комбинации двух основных методов, в частности, основанных 
на правилах и методов машинного обучения, показало хорошие показатели. 
Анализ сравнительных мнений проводился на английском, китайском, 
корейском языках и проводится на других языках. На казахском языке 
имеются исследовательские работы по сентимент-анализу прямых мнений 
и отзыва, однако исследований по анализу сравнительных мнений и отзыва 
практически нет.

Заключение 
Анализ сравнительных мнений – это быстро развивающаяся область 

анализа естественного языка, важная для многих различных сфер общества. 
Путем поиска и обработки таких мнений производители и исследователи 
товаров и услуг формируют представление о предпочтениях и мнениях 
людей.

Подводя итоги, можно сказать, что процесс – от поиска, сбора и обработки 
данных до моделей машинного обучения – показывает сложность анализа 
сравнительных мнений. 
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Область применения сравнительных мнений обширна, затрагивая 
различные области, такие как производство товаров и услуги, а также 
управление отзывами потребителей. 

Путем обработки сравнительных отзывов потребителей, производители 
оптимизируют разработку продукции, готовят конкурентоспособные товары 
и услуги, повышают спрос на товар. 

Как и в других направлениях обработки естественного языка, в этой 
области есть проблемы. Двусмысленность естественного языка, ошибки, 
разнообразие естественного языка, качество текста и шум в данных являются 
барьерами, требующими исследований. 

В этой статье мы рассмотрели процесс обработки сравнительного мнения, 
методы и инструменты, а также проведенные исследовательские работы 
по анализу сравнительного мнения на английском, корейском, китайском 
языках. 

В дальнейшем наше исследование будет направлено на изучение методов 
и алгоритмов для извлечения сравнительных конструкций казахского языка.
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