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ЧФ «ХАЛЫҚ»

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев был 
создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей деятельности 
на реализацию благотворительных проектов в областях образования и науки, 
социальной защиты, культуры, здравоохранения и спорта, Фонд выделил 
более 45 миллиардов тенге.

  Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных сферах, 
потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых инициатив 
фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris powered by Halyk 
Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 9-11 классов, который 
помогает развивать необходимые в современном мире предпринимательские 
навыки. Так, на содействие малому бизнесу школьников было выделено более 
200 грантов. Для поддержки талантливых и мотивированных детей Фонд 
неоднократно выделял гранты на обучение в Международной школе «Мирас» 
и в Astana IT University, а также помог казахстанским школьникам принять 
участие в престижном конкурсе «USTEM Robotics» в США. Авторские 
работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому Фонд оказал поддержку, легли 
в основу учебной программы, учебников и учебно-методических книг по 
предмету «Основы предпринимательства и бизнеса», преподаваемого в 10-11 
классах казахстанских школ и колледжей. 

  Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

  Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения граждан 
страны. 
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  Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время   недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое внимание 
науке, поскольку она является частью общественной культуры, а уровень ее 
развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, 
Благотворительный Фонд «Халык»!
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БАС РЕДАКТОР:
МҰТАНОВ Ғалымқайыр Мұтанұлы,  техника ғылымдарының докторы, профессор, 

ҚР ҰҒА академигі, ҚР БҒМ ҒК «Ақпараттық және есептеу технологиялары институты» бас 
директорының м.а. (Алматы, Қазақстан), Н-5

БАС РЕДАКТОРДЫҢ ОРЫНБАСАРЫ:
МАМЫРБАЕВ Өркен Жұмажанұлы,  ақпараттық жүйелер мамандығы бойынша 

философия докторы (Ph.D), ҚР БҒМ Ғылым комитеті «Ақпараттық және есептеуіш технологиялар 
институты» РМК жауапты хатшысы (Алматы, Қазақстан), Н=5

РЕДАКЦИЯ АЛҚАСЫ:
ҚАЛИМОЛДАЕВ Мақсат Нұрәділұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, 

профессор, ҚР ҰҒА академигі (Алматы, Қазақстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жұмаділ Жаңабайұлы, техника ғылымдарының докторы, профессор, ҚР 

ҰҒА академигі, Кибернетика және ақпараттық технологиялар институты, Сатпаев университе
тінің Қолданбалы механика және инженерлік графика кафедрасы, (Алматы, Қазақстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар, техника ғылымдарының докторы (физика), Люблин технологиялық 
университетінің профессоры (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Қуантай Авғазыұлы, Ph.D. Теориялық және ядролық физика кафедрасының 
доценті, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Ядролық ғылымдар институты (Мехико, Мексика), Н=28
ЖҮСІПОВ Марат Абжанұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, теориялық және 

ядролық физика кафедрасының профессоры, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті 
(Алматы, Қазақстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, Украина 
ҰҒА академигі, Қолданбалы математика және механика институты (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тілекқабыл Сәбитұлы,  физика-математика ғылымдарының докторы, 
профессор, ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби   атындағы Қазақ ұлттық университетінің ғылыми-
инновациялық қызмет жөніндегі проректоры, (Алматы, Қазақстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нұрғали Жабағаұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан),  Н=5

 ТИГИНЯНУ Ион Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, академик, 
Молдова Ғылым Академиясының президенті, Молдова техникалық университеті (Кишинев, 
Молдова), Н=42

 ХАРИН Станислав Николаевич, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, Қазақстан-Британ техникалық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

ДАВЛЕТОВ Асқар Ербуланович, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро, Ph.D (физика), Наноқұрылымды материалдарды зерттеу институтының 
профессоры (Рим, Италия), H=26
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ГЛАВНЫЙ РЕДАКТОР:
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и.о. генерального директора «Института информационных и вычислительных технологий» КН МОН 
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ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА:
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академик НАН РК (Алматы, Казахстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жумадил Жанабаевич,  доктор технических наук, профессор, академик 

НАН РК, Институт кибернетики и информационных технологий, кафедра прикладной механики и 
инженерной графики, Университет Сатпаева (Алматы, Казахстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар,  доктор технических наук (физ.-мат.), профессор Люблинского 
технологического университета (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Куантай Авгазыевич, доктор Ph.D, преподаватель, доцент кафедры теоретической 
и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Национальный автономный университет Мексики (UNAM), 
Институт ядерных наук (Мехико, Мексика), Н=28

ЖУСУПОВ Марат Абжанович,  доктор физико-математических наук, профессор кафедры 
теоретической и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, 
Казахстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, доктор физико-математических наук, академик НАН 
Украины,  Институт прикладной математики и механики (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тлеккабул Сабитович,    доктор физико-математических наук, профессор, 
академик НАН РК, проректор по научно-инновационной деятельности, Казахский национальный 
университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нургали Жабагаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
НАН РК, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=5

ТИГИНЯНУ Ион Михайлович,  доктор физико-математических наук, академик, президент 
Академии наук Молдовы, Технический университет Молдовы (Кишинев, Молдова), Н=42

ХАРИН Станислав Николаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
НАН РК, Казахстанско-Британский технический университет (Алматы, Казахстан), Н=10

ДАВЛЕТОВ Аскар Ербуланович, доктор физико-математических наук, профессор, Казахский 
национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро,  доктор философии (Ph.D, физика), профессор Института по изучению 
наноструктурированных материалов (Рим, Италия), H=26
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Abstract. The health information system facilitates the monitoring and manage-
ment of electronic patient data in healthcare settings and also provides a program for 
assessing health outcomes, accessible to both doctors and patients, as part of the tele-
medicine field. It is important to emphasize the need for functions in the system: moni-
toring the health status of patients, identifying diseases and providing their subsequent 
treatment. Based on the abundance of data flow and additional business processes, 
proper use of working time without data loss is required. To solve one of these problems, 
a med-ical information system project was developed, designed to maintain electronic 
medical records of patients based on web services for the effective use of the platform. 
The pro-posed program model consolidates all medical records, visits, and feedback in 
one place and allows results to be compared across time points. This gives patients the 
opportuni-ty to access their medical history in a convenient and secure format,

Keywords: telemedicine system, electronic medical record, medical information 
system, health information system, telemedicine platform, remote medical appointment, 
telemedicine application



ISSN 1991-346X 2.2024

298

© А. Сейтенов1,2*, Т. Жукабаева1, С. Ал-Маджид3, 2024
1Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан;

2Astana IT University, Астана, Қазақстан;
3Al Akhawayn University, Ифран, Марокко.

E-mail: altynbekss@gmail.com

ЭЛЕКТРОНДЫҚ МЕДИЦИНАЛЫҚ ТӨЛҚҰЖАТЫ  МЕН 
ТЕЛЕМЕДИЦИНА АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕСІНІҢ МОДЕЛІН ЖОБАЛАУ
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Аннотация. Денсаулық сақтаудың ақпараттық жүйесі денсаулық сақтау 
мекемелерінде пациенттердің электронды деректерін бақылауды және басқаруды 
жеңілдетеді, сонымен қатар телемедицина саласының бөлігі ретінде дәрігерлерге 
де, пациенттерге де қолжетімді денсаулық нәтижелерін бағалау бағдарламасын 
ұсынады. Жүйедегі функциялардың қажеттілігін атап өту маңызды: пациенттердің 
денсаулық жағдайын бақылау, ауруларды анықтау және оларды кейінгі емдеуді 
қамтамасыз ету. Деректер ағынының және қосымша бизнес-процестердің 
көптігі негізінде деректерді жоғалтпай жұмыс уақытын дұрыс пайдалану қажет. 
Осы мәселелердің бірін шешу үшін платформаны тиімді пайдалану үшін веб-
қызметтердің негізінде пациенттердің электронды медициналық жазбаларын 
жүргізуге арналған медициналық ақпараттық жүйе жобасы әзірленді. Ұсынылған 
бағдарлама үлгісі барлық медициналық жазбаларды, баруларды және кері 
байланысты бір жерде біріктіреді және нәтижелерді уақыт нүктелері бойынша 
салыстыруға мүмкіндік береді. Бұл пациенттерге өздерінің медициналық тарихына 
ыңғайлы және қауіпсіз форматта қол жеткізуге мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: телемедицина жүйесі, электронды медициналық карта, 
медициналық ақпараттық жүйе, денсаулық сақтаудың ақпараттық жүйесі, 
телемедициналық платформа, қашықтан дәрігерлік қабылдау, телемедицина 
қосымшасы
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Аннотация. Медицинская информационная система способствует 
мониторингу и управлению электронными данными о пациентах в медицинских 
учреждениях, а также предоставляет программу для оценки результатов о состоянии 
здоровья, доступную как для врачей, так и для пациентов каждого, являющегося 
частью сферы телемедицины. Важно подчеркнуть необходимость работы функций 
в системе: наблюдение за состоянием здоровья пациентов, выявление заболеваний 
и предоставление их последующего лечения. Исходя из обилия потока данных и 
дополнительных бизнес-процессов, требуется грамотное использование рабочего 
времени без потери данных. Для решения одной из таких проблем был разработан 
проект медицинской информационной системы, предназначенный для ведения 
электронных медицинских карт пациентов на базе веб сервисов для эффективного 
использования платформы. Предлагаемая модель программы объединяет все 
медицинские записи, посещения и отзывы в одном месте, а также позволяет 
сравнивать результаты в разные моменты времени. Это дает пациентам возможность 
получать доступ к своей медицинской истории в удобном и безопасном формате.

Ключевые слова: система телемедицины, электронная медицинская карта, 
медицинская информационная система, информационная система здравоохранения, 
платформа телемедицины, дистанционный медицинский прием, телемедицинское 
приложение

Введение
Повседневные информационные технологии все больше проникают 

в различные сферы жизни человека и помогают улучшить ее качество. В сфере 
здравоохранения, с развитием компьютеров и IT-технологий, а также технологий 
систем телемедицины медицинские сотрудники избавляются от выполнения 
рабочих процессов с помощью автоматизации системы с целью улучшения оказания 
медицинских услуг. Это экономит самый ценный ресурс в здравоохранении ― 
время, которое можно использовать для более важных задач, особенно когда от 
этого зависит здоровье пациента. Поэтому внедрение информационных технологий 
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и цифровизация в здравоохранении являются неотъемлемой необходимостью. 
Одной из ключевых технологий в системе здравоохранения, которая изменила 
традиционные рабочие процессы является медицинская информационная система 
(Abdumanonov, 2016).

Медицинская информационная система (МИС) выполняет множество 
функций. Одна из частей – электронная медицинская карта для регистрации 
и ведения информации о пациенте, которая является неотъемлемой частью 
платформы здравоохранения. Это программа, без которой невозможно представить 
нормальное функционирование операционных процессов в медицинской 
организации. Медицинская карта пациента содержит подробную информацию 
о пациенте, позволяет контролировать состояние его здоровья, своевременно 
выявлять заболевания и проводить лечение, а также обеспечение дистанционного 
приема медицинскими сотрудниками (Abdumanonov, 2016). 

В связи с большим объемом информации, которую необходимо хранить 
и быстро, доступно извлекать этот процесс отнимает у медицинских работников 
много времени. Поэтому становится критически важным объединение всей 
информации о пациентах в единую базу данных, особенно учитывая, что эти данные 
часто разбросаны по разным медицинским учреждениям, которые обслуживают 
пациента (Minor, 2017).

Одной из функционалов медицинской информационной системы является 
электронная медицинская карта (ЭМК). В ЭМК важен удобный и понятный 
функционал для хранения и управления данными о пациентах, не исключая, что 
врач и пациент дислоцированы на любом расстоянии друг от друга. Приложение 
с электронной медицинской картой, предназначенное как для врачей, так и для 
пациентов позволяет пользователям обмениваться данными, особенно при записи 
на прием к специалисту, и упрощает ведение медицинских записей и сокращения 
бумажной документации. Таким образом, ЭМК, решающая задачу по упрощению 
ведения медицинской документации, становится необходимым и актуальным 
аспектом в мире и в Казахстане. Это решает вопрос об удобстве идентификации 
личной медицинской записи без фактического предоставления медицинских 
оригиналов: рентгеновских снимков и лечебных назначений, особенно если 
существует риск потери документов при перемещении пациента с одного пункта 
в другой. Медицинская система с поддержкой ЭМК прекрасно синхронизирует 
данные о состоянии здоровья пользователей и снижает объем бумажной 
документации, сделав процесс более эффективным и удобным (Abdumanonov, 
2016; Minor, 2017).

Согласно приведенной информации, целью статьи является представление 
нового подхода к разработке модели медицинской информационной системы 
с функцией электронных карт пациентов для создания решения, способного 
объединить все медицинские записи, визиты и обзоры в одном месте и сравнивать 
результаты с течением времени. Более того, структура статьи организована 
следующим образом. В следующем разделе представлен обзор литературы по 
выбранной теме исследования. Раздел 3 содержит обзор методов и архитектур, 
применяемых для разработки медицинских информационных платформ. В 
разделе 4 приведены выводы данного исследования и предложения по возможным 
направлениям будущей работе исследования.
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Материалы и основные методы
С начала ХХ-го века медицинская документация начала претерпевать за-

метные изменения, которые повлекли за собой значительные усовершенствования 
в способах записи, хранения и доступности информации о пациентах (Minor, 2017).

Традиционные бумажные медицинские записи, несомненно, служили 
своей цели, но они при этом сопровождались серьезными проблемами, такими 
как потеря информации, ограниченные возможности поиска и отсутствие единого 
стандарта в медицинской документации. Это могло затруднять обмен информацией 
между врачами, а также увеличивать риски ошибок в диагностике и лечении 
пациентов. Несмотря на длительный процесс развития, электронные медицинские 
записи (ЭМК) последовательно не удовлетворяли потребности в эффективном и 
индивидуализированном обслуживании пациента (Minor, 2017). 

Самый первый значительный шаг произвел Институт Регенстре в США, 
создав первую электронную медицинскую карту (ЭМК) в 1972 году. Создание ЭМК 
системы открыло новые возможности для сохранения и обмена информацией о 
пациентах. Это было первым шагом к созданию цифровых медицинских регистров 
(Bassi et al., 2010).

Однако высокая стоимость стала существенным барьером для широкого 
распространения, что привело к ограниченному внедрению. Значительное 
толчком стал Закон Президента Обамы о восстановлении и реинвестировании 
Америки 2009 года. С тех пор было разработано несколько программ 
медицинский информационных программ с поддержкой ЭМК-системы, широко 
распространенной в мире. Несмотря на то, что идея компьютеризации медицинской 
информации пациентов существовала на протяжении некоторого времени, ее 
широкое признание нашла лишь недавно (Bassi et al., 2010; Allison, 2015).

Рукописные записи, машинописные отчеты и результаты медицинских 
тестов, которые ранее составляли медицинскую историю пациентов до появления 
электронных медицинских систем, обычно хранились в бумажном формате. В 
настоящее время все меньше медицинских учреждений прибегают к использованию 
бумажных медицинских записей и все больше переходят к электронным 
медицинским записям (Bassi et al., 2010; Allison, 2015).

Способы хранения информации о пациентах претерпели значительные 
изменения, и традиционные бумажные медицинские карты потеряли свою 
актуальность. Современная культура поведения человека, ставшая более мобильной, 
приводит к регулярным сменам места жительства, что создает неотложную 
необходимость в передаче медицинских записей от одного медицинского 
сотрудника к другому без привязки к одному медицинскому учреждению. Более 
того, современные пациенты часто не ограничиваются взаимодействием только 
с врачами общей практики. С развитием специализации и внедрением новых 
диагностических и профилактических методов важным становится возможность 
обмена информацией об исследованиях и обследованиях между различными 
специалистами и медицинскими учреждениями без потери данных и отвечающая 
единому формату хранения и отображения информации о пациенте  (Pinevich, 
2021). 

В случае Казахстана Министерство здравоохранения Республики 
Казахстан стремится (МЗ РК) интегрировать частные информационные системы 
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здравоохранения с собственной информационной системой с целью оперативного 
и точного создания учетных документов, мониторинга и анализа данных, а также 
обеспечения эффективного управления и диагностики (Перечень МИС, n.d.). 
Согласно официальным данным, на сегодняшний день существует официаль-
ные медицинские информационные системы управления, зарегистрированные в 
перечне МИС, соответствующих требованиям к работе МЗ РК, таких как МИС 
«Авиценна», МИС «MedElement», МИС «Damumed»» и другие. Эти системы 
были созданы путем интеграции информационных систем государственных 
органов и Министерства здравоохранения, что позволило значительно улучшить 
эффективность и производительность работы медицинского персонала (Перечень 
МИС, n.d.).

МИС с поддержкой ЭМК обладают рядом существенных преимуществ, 
которые вносят изменения в традиционное понимание ведения медицинских карт 
пациентов, методов доступа к этим записям и взаимодействия между пациентами 
и врачами. Они также содействуют повышению уровня конфиденциальности 
пациентов, уменьшению медицинских ошибок и обеспечению безопасности 
пациентов. Кроме того, система предоставляет пользователям доступ к различным 
ресурсам, таким как отчеты и медицинское назначение, с целью поддержки 
принятия клинических решений (Flory et al., 1997).

Системы с ЭМК могут включать удобные электронные интерфейсы, 
которые упрощают процесс ввода данных в компьютеры. При этом данные о 
состоянии здоровья пациента хранятся и представляются различными понятными 
способами для пользователей (Borst et al., 1995; Bodenheimer, 2005). Кроме того, 
в такие системы могут быть интегрированы другие медицинские документы, 
включая рентгеновские снимки и эхокардиографические изображения. ЭМК 
способствуют улучшению обмена медицинскими записями и доступности для 
уполномоченных лиц. Важным аспектом стало также обеспечение переносимости 
данных о пациентах. Доступ к ЭМК может быть предоставлен удаленно, что 
позволяет зарегистрированным пользователям получать доступ к ней через 
безопасные сети с любой точки, обеспечивая оперативное принятие решений. 
Например, авторизованные пользователи могут получить доступ к системе из дома 
или рабочего места в рамках установленных принципов ограничения и мониторинга 
доступа к информации о пациентах (Borst et al., 1995; Bodenheimer, 2005). 

Широкое распространение использования системы с поддержкой ЭМК в 
медицинских учреждениях сдерживается рядом следующих вопросов. Ключевыми 
препятствиями на пути эффективного внедрения МИС с ЭМК являются 
административная приверженность, отсутствие инфраструктуры и участие 
поставщиков медицинских услуг (Bodenheimer, 2005; Miller & Sim, 2004; Ludwick 
& Doucette, 2009). 

Проблемы с конфиденциальностью и безопасностью являются 
дополнительными препятствиями для использования системы с ЭМК. Из-за личного 
характера, важности и возможных последствий злонамеренного использования 
данных конфиденциальности и безопасности медицинской информации уделяется 
большое внимание. Когда личная информация человека, например, медицинская 
информация, собирается, раскрывается или используется вторичным образом без 
его согласия, его право на неприкосновенность частной жизни нарушается. Защита 
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электронных медицинских карт пациентов является сложной задачей в связанном 
цифровом мире (Gillum, 2013; Dick et al., 1997; Aspden et al., 2004). 

Для обеспечения доверия пациентов и поставщиков услуг к использованию 
ЭМК процессы безопасности имеют первостепенное значение. Недостатки 
безопасности в медицинских организациях могут нанести серьезный вред 
как учреждению, так и пациенту. Организации должны тщательно учитывать 
административные и технологические факторы, связанные с безопасностью 
МИС-систем, из-за серьезных последствий, связанных с нарушением безопасности 
(Gillum, 2013). Физическая безопасность всей сети ― от центрального хранилища 
данных до многочисленных настольных и мобильных устройств, используемых 
сотрудниками учреждения, должна быть отражена в плане безопасности 
организации (Gillum, 2013; Dick et al., 1997; Aspden et al., 2004).

В рамках данного исследования было принято решение провести анализ 
существующей платформы, зарегистрированной в перечне МИС МЗ РК, 
действующей в Казахстане для выявления всех сторон бизнес процессов. Данный 
анализ поможет выявить все технологические аспекты для реализации собственного 
продукта с учетом сильных и слабых сторон систем

Систематический анализ МИС системы
Медицинская информационная платформа MedElement представляет 

собой набор «облачных» сервисов и справочных систем, предназначенных для 
использования врачами и медицинскими организациями, предоставляющая 
возможность осуществлять сервисы ЭМК (Medelement, n.d.). Основной целью 
проекта MedElement является повышение качества медицинской помощи и 
улучшение общего здоровья населения на Рисунке 1.

Рисунок 1 – МИС MedElement

Проанализировать функции и бизнес-процессы медицинской 
информационной системы “MedElement” как платформа для Телемедицины можно 
выделить следующие ключевые преимущества платформы:

1. Универсальный доступ к информации и веб-сервисам из любой точки
мира благодаря использованию облачного хранилища данных.

2. Удобное взаимодействие между медицинской клиникой и пациентом с
использованием простых веб-сервисов.
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3. Обширная база медицинской информации, собранная на одной платфор-
ме, что обеспечивает удобный доступ к необходимым знаниям и ресурсам.

Из сильных сторон, выявленных в ходе анализа, следует отметить 
следующие (Рисунок 2):

Рисунок 2 – Системный анализ преимуществ системы
Среди недостатков можно выделить следующие на Рисунке 3:

Рисунок 3 – Системный анализ преимуществ системы
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При проектировании МИС системы с веб-сервисом как электронная 
медицинская карта, следует обсудить и упомянуть вышеизложенные моменты в 
разрабатываемой платформе. Следственно используемые технологии, модели 
и инструменты для проектирования и разработки МИС системы необходимы 
соответствовать поставленным требования в рамках реализации продукта 
исследовательской работы.

Проектирование МИС модели
В данном разделе предоставляется детальное объяснение структуры модели 

Электронных Медицинских Записей. В целях обеспечения надежной и гибкой 
архитектуры приложения был осуществлен анализ существующих медицинских 
приложений на территории Казахстана, прошедший детальное рассмотрение в 
предыдущей главе данного исследования. Подчеркнутая важность данного анализа 
состоит в том, что разработанная нами модель проектирования системы ЭМК 
может быть легко адаптирована для интеграции в существующие телемедицинские 
приложения, независимо от их степени сходства с исследуемыми приложениями. 
Это обеспечивает непрерывный и бесперебойный обмен информацией между 
различными телемедицинскими платформами. Особое внимание также уделяется 
архитектурному проектированию системы с целью устранения зависимости 
от конкретных поставщиков медицинского оборудования и коммерческих 
посредников. На следующем на Рисунке 4 представлены основные пользователи 
системы и их взаимоотношения.

Рисунок 4 – Диаграмма пользователей и их прав

Система предоставляет пациентам, врачам и алминистратору 
функциональные возможности для выполнения различных задач. Ниже приводится 
краткое описание функционала каждого вида пользователя.

Пользователи согласно следующей таблице (Таблица 1):
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Таблица 1
Виды пользователей и их роли

Пользователи Роль и функции
Пациент Пользуется системой для организации визитов, планирования приемов и 

получения уведомлений.
Врач Использует систему для просмотра расписания, создания клинических записей о 

пациентах и управления временем.
Администратор 
системы

Отвечает за мониторинг и управление функционалом системы, включая 
управление расписанием и базой данных.

Пациент ― пользователь, который активно пользуется системой для 
организации своих визитов, планирования приемов к врачам и в клиники, а также 
для получения уведомлений личного характера.

Врач ― медицинский работник, который использует систему для просмотра 
собственного расписания с пациентами, создания клинических записей о пациенте 
и управления личным расписанием.

Администратор системы ― сотрудник, ответственный за мониторинг и 
управление функционалом информационной системы. Его обязанности включают 
в себя редактирование расписания врачей, обновление информационной 
базы данных, добавление и редактирование информации о клинике, услугах, 
медикаментах, а также просмотр и редактирование списков врачей и пациентов.

Функционалы использования:
Регистрация: Пациенты и врачи могут зарегистрироваться в системе, 

предоставив свои данные.
Вход в систему: Пациенты и врачи могут войти в систему, используя свои 

зарегистрированные учетные данные.
Просмотр и редактирование профиля: Пациенты и врачи могут 

просматривать и обновлять свою личную информацию.
Получение уведомлений: Пациенты могут получать уведомления о своих 

записях, в то время как врачи могут получать уведомления о своем расписании.
Поиск врачей: Пациенты могут искать врачей по различным критериям, 

таким как услуги, специализация и доступность.
Запись на прием: Пациенты могут записываться на прием к врачам в 

соответствии с их доступностью и предпочтениями.
Написание отзыва о враче: Пациенты могут делиться отзывами и оценками, 

основанными на своем опыте коммуникации с врачом.
Просмотр отзывов: Врачи могут просматривать отзывы и оценки, 

предоставленные их пациентами.
Просмотр расписания врачей: Врачи могут просматривать свои расписания 

для управления приемами.
Создание медицинской записи: Врачи могут создавать медицинские записи 

для своих пациентов.
Редактирование расписания: Врачи и администраторы могут редактировать 

расписания для эффективного управления приемами.
Просмотр/редактирование списка врачей и пациентов: Администраторы 

могут просматривать и редактировать список врачей и пациентов в системе.
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Добавление/редактирование медикаментов: Администраторы могут 
добавлять и редактировать список доступных медикаментов в системе.

Обновление системы: Администраторы могут обновлять схемы системы, 
добавляя новые услуги и специализации.

Добавление/редактирование клиники: Администраторы могут добавлять и 
редактировать информацию о клинике в системе.

Список вариантов использования обеспечивает описательное представление 
функций системы и агентов, участвующих в МИС системе. В нем освещаются 
различные задачи, выполняемые пациентами, врачами и администраторами в 
системе, а также то, как разные вилы пользователей взаимодействуют с системой. 
Данное описание можно использовать в качестве справочного материала при 
проектировании и реализации приложения в Телемедицины.

Дискуссия
Развитие информационной системы управления в сфере Телемедицины 

может произвести улучшение в сфере оказания медицинской помощи и результатов 
лечения пациентов. Такая система может принести множество преимуществ, 
включая оптимизацию процессов, повышение эффективности и улучшение 
взаимодействия между поставщиками медицинских услуг. Одним из ключевых 
преимуществ МИС системы является автоматизация и интеграция различных 
административных задач. Это включает в себя планирование посещений, 
регистрацию пациентов, ведение электронной медицинской документации, 
выставление счетов за услуги, управление запасами и отчетность. Оцифровывая 
эти процессы, медицинские учреждения могут сократить бумажную работу, свести 
к минимуму ошибки и повысить эффективность работы.

Кроме того, хорошо спроектированная система управления может облегчить 
беспрепятственное взаимодействие и сотрудничество между медицинскими 
работниками. Она может обеспечить обмен информацией о пациентах, результатами 
анализов и планами лечения в режиме реального времени, гарантируя, что все 
члены медицинской команды будут хорошо информированы и смогут обеспечить 
своевременную и скоординированную помощь. Это может привести к повышению 
безопасности пациентов, уменьшению числа медицинских ошибок и улучшению 
результатов лечения пациентов.

Тем не менее, разработка системы управления в области Телемедицины 
также сталкивается с вызовами. Это требует значительных инвестиций в 
технологическую инфраструктуру, разработку программного обеспечения и 
обучение медицинских специалистов. Также необходимо внимательно решать 
вопросы конфиденциальности и безопасности данных для защиты информации 
пациентов от несанкционированного доступа или утечек.

Заключение
В заключение отметим, что развитие системы управления в сфере 

Телемедицины имеет большие перспективы для улучшения качества оказания 
медицинской помощи и результатов лечения пациентов. Автоматизируя 
административные задачи, облегчая общение и позволяя принимать решения на 
основе данных, такая система может повысить операционную эффективность, 
способствовать сотрудничеству между медицинскими работниками и стимулировать 
инициативы по улучшению качества. Однако важно решить связанные с этим 
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проблемы, такие как распределение ресурсов, обучение и безопасность данных, 
чтобы обеспечить успешное внедрение и долгосрочную устойчивость системы 
управления. При тщательном планировании, инвестициях и сотрудничестве 
между поставщиками технологий и организациями здравоохранения разработка 
надежной системы управления может способствовать развитию здравоохранения 
и в конечном итоге принести пользу пациентам.
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