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ЧФ «ХАЛЫҚ»

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев был 
создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей деятельности 
на реализацию благотворительных проектов в областях образования и науки, 
социальной защиты, культуры, здравоохранения и спорта, Фонд выделил 
более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных сферах, 
потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых инициатив 
фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris powered by Halyk 
Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 9-11 классов, который 
помогает развивать необходимые в современном мире предпринимательские 
навыки. Так, на содействие малому бизнесу школьников было выделено более 
200 грантов. Для поддержки талантливых и мотивированных детей Фонд 
неоднократно выделял гранты на обучение в Международной школе «Мирас» 
и в Astana IT University, а также помог казахстанским школьникам принять 
участие в престижном конкурсе «USTEM Robotics» в США. Авторские 
работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому Фонд оказал поддержку, легли 
в основу учебной программы, учебников и учебно-методических книг по 
предмету «Основы предпринимательства и бизнеса», преподаваемого в 10-11 
классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения граждан 
страны. 
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 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое внимание 
науке, поскольку она является частью общественной культуры, а уровень ее 
развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, 
Благотворительный Фонд «Халык»!
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доценті, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Ядролық ғылымдар институты (Мехико, Мексика), Н=28
ЖҮСІПОВ Марат Абжанұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, теориялық және 
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Abstract. This article is devoted to the development of an innovative course 
on information process reengineering. In modern society, informatization 
and digitalization play a key role in various spheres of our lives. This impact 
of information technology extends to business, medicine, public life and, of 
course, education. Education is becoming increasingly dependent on technology 
and information processes, which requires adaptation and reengineering of 
traditional educational methods and approaches. Taking into account the rapid 
development of the information society, educational institutions and students face 
new challenges and opportunities. Effective use of information technologies and 
optimization of information processes are becoming a priority for education. In 
this context, the development of an innovative course on information process 
reengineering becomes clearly necessary. Reengineering is the process of revising 
and restructuring business processes to improve their efficiency and optimize costs. 
Within the framework of this course, the main aspects of information process 
reengineering will be considered, including business process analysis, identification 
of bottlenecks, principles of designing effective and innovative solutions, as well 
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as methods and tools for the successful implementation of the information process 
restructuring project. The course will be designed for specialists in the field of 
information technology, managers and managers of companies who are interested 
in improving the efficiency of their business processes and introducing innovative 
approaches into their activities. Students of the course will gain practical skills 
in developing innovative solutions, as well as learn how to manage and control 
information process reengineering projects. The course aims to help companies 
improve the efficiency of their business processes, optimize costs and improve the 
quality of services and products. As a result of completing the course, students will 
be able to successfully implement projects on reengineering information processes 
in their companies.

Keywords: information technology, information process, innovative approach, 
development of an innovative course, optimization of information processes
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Аннотация. Бұл аннотация ақпараттық процестерді реинжиниринг 
бойынша инновациялық курсты әзірлеуге арналған. Қазіргі қоғамда 
ақпараттандыру және цифрландыру біздің өміріміздің әртүрлі салаларында 
шешуші рөл атқарады. Ақпараттық технологиялардың бұл әсері бизнеске, 
медицинаға, қоғамдық өмірге және, әрине, білімге таралады. Білім беру 
тек бейімделуді ғана емес, сонымен қатар дәстүрлі білім беру әдістері 
мен тәсілдерін қайта құруды қажет ететін технологиялар мен ақпараттық 
процестерге тәуелді бола бастады. Ақпараттық қоғамның қарқынды дамуын 
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ескере отырып, білім беру мекемелері мен студенттер жаңа қиындықтар мен 
мүмкіндіктерге тап болады. Ақпараттық технологияларды тиімді пайдалану 
және ақпараттық процестерді оңтайландыру білім беру үшін басымдыққа 
айналды. Дәл осы тұрғыда ақпараттық процестерді қайта құру бойынша 
инновациялық курсты әзірлеу қажет болады. Реинжиниринг ― бұл тиімділікті 
жақсарту және шығындарды оңтайландыру мақсатында бизнес-процестерді 
қайта қарау және қайта құру процесі. Осы курс шеңберінде бизнес-процестерді 
талдауды, тығырықтарды сәйкестендіруді, тиімді және инновациялық 
шешімдерді жобалау қағидаттарын, сондай-ақ ақпараттық процестерді қайта 
құру жөніндегі жобаны табысты іске асырудың әдістері мен құралдарын қоса 
алғанда, ақпараттық процестерді реинжинирингтеудің негізгі аспектілері 
қаралатын болады. Курс өзінің бизнес-процестерінің тиімділігін арттыруға 
және өз қызметіне инновациялық тәсілдерді енгізуге мүдделі болғандықтани 
ақпараттық технологиялар саласындағы мамандарға, менеджерлер мен 
компания басшыларына арналады. Курс студенттері инновациялық 
шешімдерді әзірлеу бойынша практикалық дағдыларға, сондай-ақ ақпараттық 
процестерді реинжиниринг бойынша жобаларды басқаруды және бақылауды 
үйренуге ие болады. Курстың мақсаты - компанияларға бизнес-процестердің 
тиімділігін арттыруға, шығындарды оңтайландыруға және қызметтер мен 
өнімдердің сапасын жақсартуға көмектесу болып табылады. Курстан өту 
нәтижесінде студенттер өз компанияларында ақпараттық процестерді 
реинжиниринг бойынша жобаларды сәтті жүзеге асыра алады.

Түйін сөздер: ақпараттық технология, ақпараттық процесс, инновациялық 
тәсіл, инновациялық курсты әзірлеу, ақпараттық процестерді оңтайландыру
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Аннотация. Статья посвящена разработке инновационного курса по 
реинжинирингу информационных процессов. В современном обществе 
информатизация и цифровизация играют ключевую роль в различных 
сферах нашей жизни. Это воздействие информационных технологий 
распространяется на бизнес, медицину, общественную жизнь и образование, 
которое становится все более зависимым от технологий и информационных 
процессов, что требует не только адаптации, но и реинжиниринга 
традиционных образовательных методов и подходов. С учетом стремительного 
развития информационного общества, образовательные учреждения и 
студенты сталкиваются с новыми вызовами и возможностями. Эффективное 
использование информационных технологий и оптимизация информационных 
процессов становятся приоритетом для образования. Именно в этом 
контексте необходима разработка инновационного курса по реинжинирингу 
информационных процессов. Реинжиниринг является процессом пересмотра 
и перестройки бизнес-процессов с целью улучшения их эффективности и 
оптимизации затрат. В рамках данного курса будут рассмотрены основные 
аспекты реинжиниринга информационных процессов, включая анализ 
бизнес-процессов, идентификацию узких мест, принципы проектирования 
эффективных и инновационных решений, а также методы и инструменты для 
успешной реализации проекта по перестройке информационных процессов. 
Курс будет предназначен для специалистов в области информационных 
технологий, менеджеров и руководителей компаний, которые заинтересованы 
в повышении эффективности внутренних бизнес-процессов и внедрении 
инновационных подходов в свою деятельность. Студенты курса получат 
практические навыки по разработке инновационных решений, а также научатся 
управлять и контролировать проекты по реинжинирингу информационных 
процессов. Цель курса ― помочь компаниям повысить эффективность бизнес-
процессов, оптимизировать затраты и улучшить качество услуг и продукции. 
В результате прохождения курса студенты смогут успешно реализовывать 
проекты по реинжинирингу информационных процессов в своих компаниях.

Ключевая слова: информационная технология, информационный процесс, 
инновационный подход, разработка инновационного курса, оптимизация 
информационных процессов 

Введение
Реинжиниринг информационных процессов является ключевым фактором 

для повышения эффективности и конкурентоспособности предприятий в 
условиях быстро меняющегося рынка. В настоящее время в связи с быстрым 
развитием информационных технологий и проникновением Интернета 
во все сферы жизни, создание инновационного курса по реинжинирингу 
информационных процессов становится все более актуальным. В данной 
статье будет представлен процесс разработки такого курса, его цели и задачи, 
а также особенности его реализации.
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Первым шагом в разработке инновационного курса по реинжинирингу 
информационных процессов является анализ существующих курсов и 
учебных программ в этой области. Это позволит определить недостатки 
существующих подходов и выявить возможности для инноваций и улучшений. 
Затем необходимо определить целевую аудиторию курса, ее потребности и 
уровень подготовки, чтобы разработать оптимальную структуру и содержание 
курса.

Важным этапом разработки курса является определение целей и задач, 
которые должен решать студент после прохождения курса. Это могут быть 
умения и навыки в области анализа информационных процессов, оптимизации 
бизнес-процессов, применения новых информационных технологий и т. д. 
Кроме того, необходимо определить методы оценки эффективности обучения, 
чтобы иметь возможность измерить достижение поставленных целей и 
корректировать курс в соответствии с результатами оценки.

Разработка инновационного курса по реинжинирингу информационных 
процессов требует учета последних тенденций в этой области и умения 
интегрировать их в курс. Также важно использовать современные методы 
обучения, такие как онлайн-курсы, вебинары и интерактивные задания, 
чтобы создать максимально комфортные условия для студентов и повысить 
эффективность обучения.

При разработке инновационного курса по реинжинирингу информационных 
процессов также необходимо уделить внимание выбору квалифицированных 
преподавателей, которые будут проводить обучение. Они должны обладать 
не только глубокими знаниями в области реинжиниринга информационных 
процессов, но и иметь опыт преподавания и умение применять инновационные 
методы обучения.

Материалы и методы
Организация практических занятий, включая выполнение проектов, также 

играет важную роль в обучении студентов реинжинирингу информационных 
процессов. Такие занятия позволяют студентам применять полученные 
знания на практике и развивать необходимые навыки.

Наконец, после разработки инновационного курса необходимо провести 
его тестирование и получить обратную связь от студентов и преподавателей. 
Это позволит выявить возможные недостатки и улучшить курс в соответствии 
с потребностями и запросами студентов.

В целом, разработка инновационного курса по реинжинирингу 
информационных процессов требует комплексного подхода и учета многих 
факторов, таких как потребности целевой аудитории, последние тенденции 
в области, современные методы обучения и квалификация преподавателей. 
Однако, при правильной разработке и реализации, такой курс может стать 
эффективным инструментом для повышения эффективности бизнес-
процессов на предприятии.
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Все студенты потенциально талантливы, но области их таланта 
дифференцированы, а воспитание во многом зависит от родителей 
и среды, поэтому, достигнув возраста, когда человеку необходимо 
получать профессиональное образование, они уже обладают различными 
способностями, что требует дифференциации их профессиональной 
подготовки. Отсюда возникает необходимость предоставить выпускникам 
вуза возможность выбора индивидуальной траектории образования на основе 
его имеющихся достижений, навыков и увлечений (Нестеров, 2015). 

Внутренняя индивидуализация образовательного процесса должна 
осуществляться с целью помощи будущему специалисту в выработке 
собственного профессионального стиля, поиска собственного 
профессионального пути (Ахметзянова, 2018).

Актуальность темы данного исследования заключается в разработке 
инновационного курса реинжиниринг информационных процессов с учетом 
индивидуальных качеств и внешних требований к компетенциям студента.

Анализ литературных источников и состояния практики позволили 
выявить ряд противоречий: 

* между традиционной организацией учебного процесса в вузе, 
направленной на формирование у студентов знаний и готовности к их 
применению, и задачами развития индивидуальности студента в процессе 
профессиональной подготовки;

* между необходимостью учитывать трудовые функции, заложенные в 
профессиональных стандартах, в компетенциях выпускников вузов и слабой 
разработанностью алгоритма учета этих потребностей;

* между необходимостью автоматизировать процесс построение 
индивидуального учебного плана каждого студента и отсутствием научно 
разработанных технологий в этой области.

Цель исследования: разработать систему автоматизированного построения 
индивидуальных учебных планов с учетом внешних требований к 
компетенциям выпускника.

Объект исследования: система автоматизированного построения 
индивидуальных учебных планов с учетом внешних требований к 
компетенциям выпускника.

Предмет исследования: система автоматизированного построения 
индивидуальных учебных планов с учетом внешних требований к 
компетенциям выпускника.

Задачи исследования: 
1) исследование компетентностного подхода в образовании;
2) исследование разработанных профессиональных стандартов и 

возможности их учета при разработке системы компетенций в высшем 
образовании;

3) исследование индивидуализации образования;
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4) анализ цифрового портрета студента;
5) построение онтологии формирования индивидуального учебного плана;
6) проектирование индивидуальных учебных планов студентов;
7) анализ инструментов разработки;
8) проектирование и разработка базы данных;
9) построение архитектуры системы;
10) реализация системы автоматизированного построения индивидуальных 

учебных планов с учетом внешних требований к компетенциям выпускника;
11) анализ результатов вычислительного эксперимента.
Степень разработанности темы. Над развитием системы смарт-

образование работали Нестеров А.В., Ахметзянова Т.А. и Кондурар М.В.  
Хуторской А.В., Филимонова Е.А., Потапова В.А. посвятили себя воплощению 
формы обучения на практике. В их работе выделены ключевые преимущества, 
которых он позволяет достичь: эффективный синтез теоретической и 
практической подготовки, приобретение необходимого профессионального 
опыта, развитие личностных компетенций студентов. Чтобы обеспечить 
соответствие компетенций образовательными параметрами, традиционное 
применяемыми в образовательной практике, необходимо определить 
содержание понятия «образовательные компетенции» с помощью анализа 
перечня структурных компонентов компетенции (Кондурар, 2012):

– название компетенции;
– тип компетенции в их общей иерархии (общекультурная, 

общепрофессиональная, профессиональная компетенция). 
В настоящее время в образовательной среде отмечается некоторый 

консерватизм (Хуторской, 2005). Совершенствование образовательного 
процесса во многом зависит от учета требований работодателей, так как 
именно они определяют структуру спроса на рынке труда. Следовательно, 
с целью повышения качества образовательного процесса с последующим 
трудоустройством выпускников необходимо периодически проводить 
мониторинг соответствия формируемых компетенций выпускников 
требованиям, предъявляемых рынком труда (Филимонова, 2017).

Приоритетными задачами, стоящими перед образовательной системой, 
выступают: формирование условий вхождения новых поколений в 
открытое информационное общество, поддержка широкого применения 
информационных технологий, компьютеризация образовательных 
организаций и формирование современной и безопасной цифровой 
образовательной среды. Для решения данных задач важно активизировать 
инновационную деятельность в образовательной сфере и совершенствовать 
используемые способы управления (Сыздыкпаева и др., 2015).

Совокупность инфокоммуникационных технологий переходит в новое 
качество – Smart-образование (Потапова, 2016). Под Smart-образованием 
понимается организованное и осуществляемое с использованием технических 
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инноваций и Интернета взаимодействие предмета науки, слушателя, 
преподавателя и других участников процесса, нацеленное на формирование 
системного многомерного видения предмета науки, включая его различные 
аспекты (экономический, правовой, социальный, технологический и т.д.) 
(Ломаско и др., 2016).

Новое поколение обучающихся достаточно сильно отличается от 
предыдущих поколений. Современный студент мыслит категориями 
социальных сетей, его психика настроена на быстрый поиск информации, 
мгновенный результат. Smart-образование предоставляет студентам 
возможность приобретения профессиональных компетенций на основе 
системного многомерного видения и изучения дисциплин с учетом их 
многоаспектности и непрерывного обновления содержания. Таким образом, 
переструктурирование деятельности вуза в соответствии с последними 
образовательными трендами – веление времени, приоритетом выступает 
инициатива и желание к инновационному развитию (Соловов и др., 2014; 
Тихомиров и др., 2015)

Теоретическая основа исследования: расширение понятийного аппарата 
проблемы автоматизации проектирования индивидуальных учебных планов 
в системе высшего образования.

Методологическая основа исследования: системный подход к изучаемым 
процессам и явлениям, компетентностный подход к организации высшего 
образования, технологический подход в разработке индивидуального 
учебного плана студента.

Научная новизна и практическая значимость в разработке модели 
автоматизации проектирования индивидуального учебного плана студента 
с учетом требований профессионального стандарта и личных потребностей 
выпускника.

Методы исследования анализ процесса составления и реализации учебной 
программы вуза, смоделирование системы составления учебной программы 
вуза и анализ результатов после расчетов по модели.

Практическая база: промышленная эксплуатация системы в 
образовательных учереждениях. Также результаты исследования могут 
быть использованы методическими службами вузов для проектирования 
индивидуальных учебных планов студентов.

Одним из возможных результатов прохождения инновационного курса 
по реинжинирингу информационных процессов может стать повышение 
конкурентоспособности компании на рынке за счет оптимизации бизнес-
процессов и повышения эффективности использования информационных 
технологий. Кроме того, обучение реинжинирингу информационных 
процессов может привести к повышению квалификации и компетентности 
сотрудников, что в свою очередь может улучшить их возможности для 
карьерного роста.
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Инновационный курс по реинжинирингу информационных процессов 
может также привести к улучшению качества услуг и продукции, что может 
привлечь новых клиентов и удерживать существующих. Более эффективное 
использование информационных технологий также может повысить 
удовлетворенность клиентов и улучшить обслуживание в целом.

В итоге, разработка и реализация инновационного курса по реинжинирингу 
информационных процессов может стать ключевым элементом успешной 
трансформации предприятия в условиях быстро меняющегося рынка. 
Современные технологии и методы обучения могут помочь повысить 
эффективность бизнес-процессов и улучшить результаты компании в целом.

Заключение
В заключении стоит подчеркнуть важность современных технологических 

изменений и их влияние на бизнес-процессы. Этот курс не только предоставляет 
студентам и профессионалам актуальные знания в области реинжиниринга, 
но и способствует развитию креативного мышления, необходимого для 
успешной адаптации к постоянно меняющейся информационной среде.

В процессе разработки курса были учтены современные тенденции и 
лучшие практики в области реинжиниринга. Участники обучения получили 
возможность не только освоить теоретические аспекты, но и применить их 
на практике через различные кейс-стади и проекты. Этот опыт обеспечивает 
выпускников курса необходимыми компетенциями для успешного управления 
и оптимизации информационных процессов в современных организациях. 

Курс также акцентирует важность коллаборации и командной работы, 
поскольку изменения в информационных процессах часто требуют 
взаимодействия различных функциональных областей в организации. В 
результате обучения студенты не только развивают свои навыки реинжиниринга, 
но и укрепляют свою способность эффективно взаимодействовать в команде. 

Надеемся, что разработанный и реализованный курс по реинжинирингу 
информационных процессов станет важным этапом в профессиональном 
росте участников и привнесет существенный вклад в развитие современных 
практик управления информационными ресурсами.
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