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ЧФ «ХАЛЫҚ»

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев был 
создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей деятельности 
на реализацию благотворительных проектов в областях образования и науки, 
социальной защиты, культуры, здравоохранения и спорта, Фонд выделил 
более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных сферах, 
потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых инициатив 
фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris powered by Halyk 
Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 9-11 классов, который 
помогает развивать необходимые в современном мире предпринимательские 
навыки. Так, на содействие малому бизнесу школьников было выделено более 
200 грантов. Для поддержки талантливых и мотивированных детей Фонд 
неоднократно выделял гранты на обучение в Международной школе «Мирас» 
и в Astana IT University, а также помог казахстанским школьникам принять 
участие в престижном конкурсе «USTEM Robotics» в США. Авторские 
работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому Фонд оказал поддержку, легли 
в основу учебной программы, учебников и учебно-методических книг по 
предмету «Основы предпринимательства и бизнеса», преподаваемого в 10-11 
классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения граждан 
страны. 
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 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое внимание 
науке, поскольку она является частью общественной культуры, а уровень ее 
развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, 
Благотворительный Фонд «Халык»!
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БАС РЕДАКТОР:
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доценті, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Ядролық ғылымдар институты (Мехико, Мексика), Н=28
ЖҮСІПОВ Марат Абжанұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, теориялық және 
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КАЛАНДРА Пьетро, Ph.D (физика), Наноқұрылымды материалдарды зерттеу институтының 
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Abstract. The article discusses the methods of constructing a model and an
information system for searching full-text documents. The article presents various 
approaches to building a search model for full-text documents. One approach 
is based on the use of a document index, which is a data structure that stores 
information about documents and their contents. Another approach is based on the 
use of probabilistic models that allow you to evaluate the relevance of documents 
to a query. The search for full-text documents is an urgent task, because it allows 
users to quickly and efficiently find the necessary information. The focus is on 
developing systems capable of processing large amounts of data and providing 
accurate search results. The article also discusses the problems associated with 
current search systems and offers practical solutions to overcome them. This 
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research represents an important contribution to the field of information retrieval 
and may be useful for specialists in this field. It discusses methods of information 
retrieval and text processing in natural language, as well as models of information 
retrieval. Particular attention is paid to the use of natural language text processing in 
the context of building an information system for searching full-text documents. A 
brief overview of natural language text processing methods and their use in search 
models is given. The main models of information search, existing semantic search 
systems are considered.

Keywords: Full-text search, information system, search model, text analysis, 
document search methods, information search
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.    
Аннотация.  Мақалада толық мәтінді құжаттарды іздеудің моделі мен 

ақпараттық жүйесін құру әдістері қарастырылады. Мақалада толық мәтінді 
құжаттарды іздеу моделін құрудың әртүрлі тәсілдері келтірілген. Бір тәсіл 
құжаттар индексін қолдануға негізделген, бұл құжаттар мен олардың 
мазмұны туралы ақпаратты сақтайтын мәліметтер құрылымы. Тағы бір тәсіл 
құжаттардың сұранысқа сәйкестігін бағалауға мүмкіндік беретін ықтималдық 
модельдерін қолдануға негізделген.Толық мәтінді құжаттарды іздеу өзекті 
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мәселе болып табылады, өйткені ол пайдаланушыларға қажетті ақпаратты тез 
және тиімді табуға мүмкіндік береді. Үлкен көлемдегі деректерді өңдеуге және 
нақты іздеу нәтижелерін қамтамасыз етуге қабілетті жүйелерді дамытуға баса 
назар аударылады. Мақала сонымен қатар қазіргі іздеу жүйелеріне қатысты 
мәселелерді талқылайды және оларды жеңудің практикалық шешімдерін 
ұсынады. Бұл зерттеу ақпараттық іздеу саласына маңызды үлес қосады және 
осы саладағы мамандар үшін пайдалы болуы мүмкін. Онда табиғи тілдегі 
мәтіндерді ақпараттық іздеу және өңдеу әдістері, сондай-ақ ақпараттық іздеу 
модельдері қарастырылады. Толық мәтінді құжаттарды іздеу үшін ақпараттық 
жүйені құру контекстінде табиғи тілде мәтінді өңдеуді қолдануға ерекше назар 
аударылады.Табиғи тілдегі мәтіндерді өңдеу әдістеріне және оларды іздеу 
модельдерінде қолдануға қысқаша шолу берілген. Ақпаратты іздеудің негізгі 
модельдері, қолданыстағы семантикалық іздеу жүйелері қарастырылады. 
Түйін сөздер: Толық мәтінді іздеу, ақпараттық жүйе, іздеу моделі, мәтіндік 
талдау, құжаттарды іздеу әдістері, ақпараттық іздеу

Қаржыландыру: Бұл зерттеу жұмысын қаржыландыру көзі жоқ.
Мүдделер қақтығысы: Авторлар осы мақалада мүдделер қақтығысы жоқ 
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Аннотация. В статье рассматриваются методы построения модели и 
информационной системы поиска полнотекстовых документов. Авторы 
представили различные подходы к построению модели поиска полнотекстовых 
документов. Один подход основан на использовании индекса документов, 
который представляет собой структуру данных, хранящую информацию 
о документах и их содержании. Другой подход основан на использовании 
вероятностных моделей, которые позволяют оценивать релевантность 
документов запросу. Поиск полнотекстовых документов является актуальной 
задачей, поскольку позволяет пользователям быстро и эффективно находить 
необходимую информацию. Основное внимание уделяется разработке 
систем, способных обрабатывать большие объемы данных и предоставлять 
точные результаты поиска. В статье также обсуждаются проблемы, связанные 
с текущими системами поиска, и предлагаются практические решения 
их преодоления. Это исследование представляет собой важный вклад в 
область информационного поиска и может быть полезно для специалистов 
в этой области. В нем рассматриваются методы информационного поиска и 
обработки текстов на естественном языке, а также модели информационного 
поиска. Особое внимание уделяется использованию обработки текста на 
естественном языке в контексте построения информационной системы 
для поиска полнотекстовых документов. Приведен краткий обзор методов 
обработки текстов естественного языка и их использование в моделях поиска. 
Рассмотрены основные модели поиска информации, существующие системы 
семантического поиска. 

Ключевые слова: полнотекстовый поиск, информационная система, модель 
поиска, текстовый анализ, методы поиска документов, информационный 
поиск
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Кіріспе  
Соңғы онжылдықтар ішінде байқалған электрондық құжаттарды сақтау 

көлемінің қарқынды өсуіне байланысты ақпаратты іздеудің бағдарламалық 
құралдарын әзірлеу ерекше маңызға ие. Электрондық құжаттардың бір 
түрі-табиғи тілдегі мәтіндерді немесе толық мәтінді құжаттарды қамтитын 
құжаттар. Пайдаланушыға іздеу, алу және жеткізу үшін телекоммуникациялық 
қол жетімділік құралдары арқылы қол жетімді көптеген толық мәтінді 
құжаттар толық мәтінді құжаттар жинағы деп аталады. Толық мәтінді 
құжаттар жинағының ерекше жағдайы толық мәтінді электрондық кітапхана 
болып табылады, оның құжаттары дұрыс библиографиялық сипаттамамен 
жабдықталған. Ғылыми және техникалық бағыттағы, сондай-ақ ғаламдық 
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Интернет желісінде еркін қол жетімді толық мәтінді құжаттар топтамаларының 
мысалдарын келтірейік:

а) толық мәтінді электрондық кітапханалар «ғылыми электрондық 
кітапхана «сияқты eLIBRARY.RU», «Ашық орыс электронды кітапханасы»  
және т.б. электрондық кітапханалар көп жағдайда оқырмандарға қызмет 
көрсетудің заманауи талаптарын қанағаттандыруға ұмтылатын дәстүрлі 
кітапханалар қорының бірі болып табылады. Осылайша, «ашық орыс 
электронды кітапханасы» Ресей мемлекеттік кітапханасының электрондық 
құжаттар қоры ретінде пайда болды.

б) оқырмандарға жарияланған мақалалардың толық мәтініне қол жеткізуге 
мүмкіндік беретін ғылыми және техникалық журналдар «ғылым әлемінде» 
және «ашық жүйелер» сияқты.

в) бір тақырыптық бағытқа сәйкес келетін, орыс тілді мақалалар, 
кітаптар, citforum Ақпараттық технологиялар жөніндегі нұсқаулықтар 
жинағы  және «ғылым және техника» электрондық кітапханасы  сияқты 
білім беру мақсатымен біріктірілген аналитикалық, шолу немесе жаңалықтар 
сипатындағы техникалық материалдардың жалпыға қолжетімді жинақтары.

Толық мәтінді құжаттар топтамаларының басты әлеуетті артықшылығы 
пайдаланушыларға заманауи іздеу мүмкіндіктерін ұсыну болып табылады. 
Іздеу мүмкіндіктерін іске асырудың негізгі тетіктері:

а) пайдаланушының сұранысы бойынша ақпараттық іздеу (кілт сөздерді 
іздеу);

б) құжаттар жинағын жіктеу негізінде ақпараттық іздеу.
Пайдаланушының сұранысы бойынша ақпараттық іздеу, пайдаланудың 

қарапайымдылығына байланысты, көптеген құжаттар жинағында 
қолданылады. Алайда, бұл механизмнің бірқатар кемшіліктері бар, біріншіден, 
оқырманның кілт сөздері бойынша құжаттарды іздеуде қиындықтардың 
туындауымен, қажетті пәндік саламен таныс емес немесе іздеу машиналарын 
пайдалану мәселелерінде тәжірибесі аз. Екіншіден, сұрауға жауап ретінде 
іздеу жүйесі тапқан құжаттардың үлкен тізімін қарау арқылы пайдаланушыны 
қызықтыратын құжаттарды таңдауда қиындықтар туындайды. Бұл мәселе 
көбінесе пайдаланушының тиімді іздеу сұрауларын жасай алмауынан 
туындайды (Осипов, 2008).

Құжаттар топтамасының жіктелуіне негізделген ақпараттық іздеуді 
сұраныс бойынша іздеу мәселелерін шешуде де, тәуелсіз іздеу механизмі 
ретінде де пайдалануға болады.

Толық мәтінді іздеудің ақпараттық жүйесі-бұл әртүрлі көздерден 
құжаттардың, мақалалардың, файлдардың және басқа ақпараттың толық 
мәтіндерін тиімді іздеуге және шығаруға арналған қуатты құрал. Бұл жүйе 
пайдаланушыларға қажетті ақпаратты жылдам табуға мүмкіндік береді, бұл 
мәтіндік деректерді іздеу мен талдау процесін жеңілдетеді. Бұл кіріспеде біз 
толық мәтіндерді іздеудің ақпараттық жүйесінің негізгі сипаттамалары мен 
мақсаттарымен танысамыз.
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Толық мәтіндерді іздеудің ақпараттық жүйесінің мақсаттары мен 
міндеттері:

Толық мәтіндік деректерге қол жеткізуді қамтамасыз ету: мұндай жүйенің 
негізгі мақсаты пайдаланушыларға ғылыми мақалаларды, кітаптарды, 
жаңалықтар мақалаларын, құжаттаманы және басқа мәтіндік ресурстарды 
қамтуы мүмкін толық мәтіндік материалдарға қол жеткізуді қамтамасыз ету 
болып табылады.

Іздеу процесін жақсарту: жүйе әр түрлі іздеу параметрлерін, кілт сөздерді 
және сүзгілерді қолдана отырып, пайдаланушыға қажетті ақпаратты табуды 
жеңілдету арқылы іздеу тиімділігін арттыру мақсатында жасалады.

Нәтижелердің өзектілігін оңтайландыру: ақпараттық жүйе 
пайдаланушыларға олардың сұранысына сәйкес келетін бастапқы ақпаратты 
жылдам табуға мүмкіндік беретін ең маңызды іздеу нәтижелерін ұсынуға 
тырысады.

Әртүрлі деректер көздерін біріктіру: жүйе әртүрлі көздерден алынған 
ақпаратты, соның ішінде кітапхана дерекқорларын, мұрағаттарды, веб-
сайттарды, электрондық журналдарды және басқа ресурстарды біріктіріп, 
жан-жақты іздеуді қамтамасыз ете алады.

Мәтінді өңдеу және талдау: кейбір толық мәтінді іздеу ақпараттық жүйелері 
мәтінді өңдеу және талдау мүмкіндіктерін қамтамасыз ете алады, мысалы, 
негізгі сөз тіркестерін бөлектеу, семантиканы талдау, түйіндеме жасау және 
басқа функциялар.

Деректерді басқару және сақтау жүйелері: мәтіндік деректердің үлкен 
көлемін сақтау және басқару мұндай жүйенің маңызды бөлігі болып табылады. 
Бұған индекстеу, каталогтау және деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
кіреді (Соченков, 2013). 

Пайдаланушы интерфейсін қолдау: жүйе әдетте пайдаланушыларға іздеу 
сұрауларын енгізуге, нәтижелерді көруге және табылған мәтіндермен өзара 
әрекеттесуге мүмкіндік беретін пайдаланушы интерфейсін ұсынады.

Жаңарту және сүйемелдеу: жүйе оның сенімді және өзекті жұмысын 
қамтамасыз ету үшін үнемі жаңартуды, техникалық қызмет көрсетуді және 
бақылауды қажет етеді.

Толық мәтінді іздеудің ақпараттық жүйелері зерттеушілер, кәсіпқойлар, 
студенттер және кең мәтіндік ақпаратқа қол жеткізуді қажет ететін кез 
келген адам үшін маңызды құрал болып табылады. Олар зерттеулердің, оқу 
процесінің және адам қызметінің көптеген басқа салаларының өнімділігі мен 
сапасын жақсартуға ықпал етеді.

Қолданыстағы жүйелік ақпарат пен іздеу әдістеріне шолу
Бүгінгі таңда толық мәтінді құжаттардан ақпаратты талдау мен алудың 

көптеген ақпараттық жүйелері мен әдістері бар. Бұл жүйелер мен әдістер 
ғылыми мақалаларды іздеу, жаңалықтарды талдау, медициналық құжаттарды 
іздеу және т.б. сияқты әртүрлі қолданбаларға арналған. Міне, олардың 
кейбіреулері:
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1. Google және Bing сияқты іздеу жүйелері: бұл жүйелер пайдаланушының 
кілт сөзге негізделген анықтаманың тиісті нәтижелерін есептеу үшін қуатты 
индекстеу және рейтинг алгоритмдерін қолданады. Олар Интернеттен ақпарат 
іздеу үшін кеңінен қолданылады, бірақ олар әрқашан үлкен мәтінмен толық 
мәтінді құжаттарды өңдей алмайды.

2. PubMed және IEEE Xplore сияқты ғылыми іздеу жүйелері: бұл жүйелер 
ғылыми мақалалар мен басылымдарды іздеуге маманданған. Олар автор, 
журнал және кілт сөз сүзгілері сияқты кеңейтілген іздеу мүмкіндіктерін 
ұсынады. Алайда, олар ғылыми жарияланымдар саласымен шектеледі.

3. Мәтінді талдау және машиналық оқыту жүйелері: кейінгі зерттеулер 
Машиналық оқыту әдістерін қолдана отырып, мәтінді жүйелік талдауды 
дамытуға бағытталған. Бұл жүйелер үлгілерді тауып, мәтіндегі барлық 
ақпаратты анықтай алады, бірақ оқыту көбінесе белгіленген деректердің 
үлкен көлемін қажет етеді.

4. Бизнеске арналған ақпараттық жүйелер: бизнес саласында Корпоративтік 
құжаттар мен есептерді талдауға мүмкіндік беретін ақпараттық жүйелер бар. 
Олар стратегиялық ақпаратты табуға көмектесе алады, бірақ құпиялылық пен 
деректер қауіпсіздігі мәселелеріне тап болуы мүмкін.

Қолданыстағы тәсілдердің проблемалары мен шектеулерін сипаттау
Көптеген Ақпараттық жүйелер мен тексеру әдістеріне қарамастан, толық 

мәтінді құжаттардағы тексерудің сапасы мен тиімділігіне теріс әсер етуі 
мүмкін бірқатар мәселелер мен шектеулер бар:

1. Өзектілік мәселесі: көптеген іздеу жүйелері кілт сөздерге сүйенеді, 
бұл маңызды емес іздеу нәтижелеріне әкелуі мүмкін, әсіресе мәтіннің үлкен 
көлемін іздеу кезінде.

2. Қолдану аясын шектеу: жүйенің деректері қолдану саласында шектеулі 
және олардың тиімділігі олар талдайтын құжаттардың түрлеріне байланысты.

3. Контексттің болмауы: кейбір жүйелер мәтіннің контексті мен 
семантикасын ескермейді, бұл ақпаратты дұрыс түсінбеуге әкелуі мүмкін.

4. Үлкен көлемдегі деректерді өңдеудің жеткіліксіздігі: үлкен, толық 
мәтінді құжаттарды өңдеу айтарлықтай есептеу ресурстары мен уақытты 
қажет етуі мүмкін, бұл жүйелердің қолданылуын шектейді.

5. Құпиялылық және қауіпсіздік мәселелері: деректердің құпиялылығымен 
жұмыс істейтін бизнес және жүйелер жағдайында ақпараттың құпиялылығы 
мен қауіпсіздігін қамтамасыз ету қажет.

Қазіргі ақпараттық жүйелердің (АЖ) негізгі функцияларының бірі-кейбір 
белгілерді қанағаттандыратын деректер элементтерін іздеу (ақпараттық іздеу). 
Мұндай іздеуді ұйымдастыруда туындайтын әдістемелік және технологиялық 
проблемалардың ерекшелігі бірнеше факторларға байланысты. Ең алдымен, 
бұл жүйеге кіретін ақпараттық ресурстардағы мазмұнның сипаты. Қазіргі 
заманғы АЖ – да мәтіндік мазмұн әлі де басым, бірақ мультимедиялық 
мазмұнды (графика, аудио және видео ақпарат) қамтитын мультиформатты 
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ресурстар, сондай - ақ мазмұнды құрылымдаудың әр түрлі формалары жұмыс 
істеу тиімділігін арттыру үшін қолданылады. Құрылымдаудың нәтижесі 
ақпаратты нақты деректерге, олардың құрылымын сипаттайтын мета-
деректерге, тіпті деректер құрылымдарының әртүрлі нұсқаларын анықтайтын 
"Мета-деректерге" бөлу болып табылады. Мазмұнның мұндай ерекшеліктері, 
айқын немесе жасырын түрде, тиісті ресурстар жиынтығы шеңберінде 
ақпаратты тиімді іздеуді ұйымдастырудың тәсілдерін анықтайды (Смирнов, 
2008).

Ақпаратты іздеу механизмдерінің тиімділігіне айтарлықтай әсер ететін тағы 
бір маңызды жағдай қазіргі заманғы ақпараттық ресурстар мен жүйелердің 
таратылған және нәтижесінде гетерогенді сипаты болып табылады. Біртекті 
Ақпараттық жүйелер мен ресурстар жағдайында қолдануға бағытталған 
іздеу механизмдері (мысалы, қарапайым индекстер негізінде) таратылған 
гетерогенді жүйелерге қолдануда тиімділігін күрт жоғалтады, мұнда 
деректерді ұсыну форматтары және сәйкесінше метадеректер ресурстан 
ресурсқа немесе жүйеден жүйеге ерекшеленеді. Бұл жағдай зерттеушілер мен 
әзірлеушілерді заманауи ақпараттық жүйелердің талаптарына сәйкес келетін 
әмбебап ақпараттық іздеу әдістері мен технологияларын құру жолдарын 
іздеуге мәжбүр етеді.

Мәтін қоғамдағы ақпарат алмасудың негізгі формаларының бірі болып 
табылады. Әр түрлі форматтағы мәтіндік ақпарат ақпараттық жүйелердің 
ақпараттық ресурстарының едәуір бөлігін құрайды. Сондықтан өңдеу 
технологияларын құру және дамыту мәтіндік іздеу жүйелері болып 
табылады, олардың міндеті пайдаланушылардың ақпараттық қажеттіліктерін 
қанағаттандыратын құжаттарды табиғи тілде (лерде) берілген құжаттар 
жинағы бойынша іздеу болып табылады. Бұл жұмыста мәтіндік іздеудің негізгі 
принциптері, табиғи тілді өңдеу әдістері және оларды іздеу модельдерінде 
қолдану ұсынылған.

Ақпараттық іздеу әдістері және табиғи тілдегі мәтіндерді өңдеу
Мәтінді іздеу технологиясында табиғи тілді өңдеу маңызды орын 

алады. Табиғи тіл арқылы  (Natural Language Processing, NLP) өңдеу деп 
мәтіндерді түсінуге, талдауға, әртүрлі операцияларды орындауға, сондай-ақ 
оларды генерациялауға байланысты мәселелерді шешу түсініледі. Мұндай 
міндеттердің мысалдары: құжаттардың сақталған коллекцияларын жіктеу, 
кластерлеу, мәтіндерді терең талдау, құжаттарды бір тілден екінші тілге 
аудару және т. б.

Ақпараттық іздеудің барлық әдістері индекстелген құжаттардың мәтіндерін 
өңдеуге және талдауға негізделген (Большакова, 2008). Ақпараттық іздеудің 
көпшілігі жүйе-бұл процесске дейінгі жүйелер-жүйеде бар барлық құжаттарды 
алдын-ала өңдеу (индекстеу). Ерекшеліктер-Мета іздеу жүйелері. Мәтіндерді 
табиғи тілде өңдеу кезінде туындайтын негізгі қиындықтарды тізімдейміз:

* синоним мәселесі;
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* омоним мәселесі;
* тұрақты сөз тіркестері;
* морфологиялық вариация.
Синоним мәселесі. Бір ұғымды әртүрлі сөздермен білдіруге болады. 

Нәтижесінде, пайдаланушы сұраныста көрсеткен ұғымдардың синонимдерін 
қолданатын тиісті құжаттар омоним проблемалары мен "омонимге іргелес" 
құбылыстар болуы мүмкін. Грамматикалық омонимдер сөздің мағынасында 
әр түрлі, бірақ жеке грамматикалық формаларда жазылуымен сәйкес келеді. 
Бұл сөйлеудің бір немесе әртүрлі бөліктеріндегі сөздер болуы мүмкін. 
Лексикалық омонимдер-сөйлеудің бір бөлігінің дыбысы мен емлесі бірдей, 
бірақ лексикалық мағынасы жағынан әртүрлі сөздер.

Тұрақты сөз тіркестері. Сөз тіркестерінің мағынасы болуы мүмкін 
сөздердің жеке мағынасынан өзгеше.

Морфологиялық вариация. Көптеген табиғи тілдерде сөздердің емлесі 
бойынша ерекшеленетін бірнеше морфологиялық формалары бар.

Қолданыстағы іздеу жүйелері мәтінді өңдеудің әртүрлі әдістерін 
қолданады. Мәтінді іздеудің заманауи технологияларында мәтіндерді 
талдау үшін лингвистика аппараты ғана емес, сонымен қатар статистикалық 
әдістер, математикалық логика және ықтималдық теориясы, кластерлік 
талдау, жасанды интеллект әдістері, сонымен қатар деректерді басқару 
технологиялары қолданылады. Табиғи тіл мәтіндерін өңдеу мен талдаудың 
екі негізгі тәсілін қарастырыңыз – статистикалық және лингвистикалық 
(сурет. 1).

Сур.1. Табиғи тілді өңдеу әдістері 
(Fig.1. Natural language processing methods)

Статистикалық тәсілдің негізінде мәтіннің мазмұны жиі кездесетін 
сөздермен көрінеді деген болжам жатыр. Статистикалық талдаудың мәні 
құжаттағы сөздердің пайда болу санын есептеу болып табылады. Жалпы-
құжаттағы әрбір t терминін кейбір теріс емес салмақпен салыстыру. Термиялық 
салмақтар әртүрлі тәсілдермен есептеледі. Ең қарапайымы-d құжатындағы 
t терминінің пайда болу санына тең" салмақ" қою, tft,d (term frequency) деп 
белгіленеді. Бұл өлшеу әдісі терминнің кемсітушілік Күшін ескермейді. 
Сондықтан, коллекция бойынша терминдерді қолдану статистикасы қол 
жетімді болған жағдайда, TF-IDF шкаласын есептеу схемасы келесідей 
анықталады:
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мұндағы idfi log – t терминінің кері деректі жиілігі (inverse document 
frequency), DFT – құжаттық жиілігі (document frequency), t, N терминдерін 
қамтитын коллекциядағы құжаттардың саны – коллекциядағы құжаттардың 
жалпы саны ретінде анықталады. Tf-IDF схемасы және оның модификациялары 
іс жүзінде кеңінен қолданылады.

Статистикалық талдауға негізделген тиімді тәсіл жасырын семантикалық 
индекстеу болып табылады. Жасырын семантикалық талдау бұл мәтіндік 
деректердің үлкен жиынтығын статистикалық өңдеу арқылы сөздердің 
контекстке тәуелді мағыналарын алудың теориясы мен әдісі. Жасырын 
семантикалық талдау берілген сөз кездесетін және кездеспейтін барлық 
контексттердің жиынтығы сөздердің семантикалық мағыналары мен сөз 
жиындарының бір-бірімен ұқсастығын анықтауға мүмкіндік беретін көптеген 
өзара шектеулерді белгілейді деген идеяға негізделген (Браславский, 2006).

Статистикалық әдістердің басты кемшілігі-мәтіннің байланысын есепке 
алудың мүмкін .стігі, ал мәтінді сөздердің қарапайым жиынтығы ретінде 
ұсыну оның мазмұнын көрсету үшін жеткіліксіз. Мәтін белгілі бір ретпен 
құрылған сөздер жиынтығын білдіреді. Бұл кемшілікті жеңу мәтінді талдаудың 
лингвистикалық әдістерін қолдануға мүмкіндік береді.

Лингвистикалық талдаудың келесі деңгейлері бар: графематикалық, 
морфологиялық, синтаксистік, семантикалық. Әр деңгейдің нәтижелері 
келесі талдау деңгейінде кіріс ретінде қолданылады (сурет. 2).

Сур.2. Лингвистикалық талдау деңгейлері
(Fig.2. Levels of linguistic analysis)

Графематикалық талдаудың мақсаты-мәтін құрылымының элементтерін 
бөліп көрсету: абзацтар, абзацтар, сөйлемдер, жеке сөздер және т.б.

Морфологиялық талдаудың мақсаты-сөздің морфологиялық 
сипаттамаларын және оның негізгі сөз формасын анықтау. Талдау 
ерекшеліктері таңдалған табиғи тілге байланысты.
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Талдаудың мақсаты-сөйлемдегі сөздердің синтаксистік тәуелділігін 
анықтау. Орыс тілінде көптеген синтаксистік омонимдік конструкциялардың 
болуына, семантика мен синтаксис арасында тығыз байланыстың болуына 
байланысты мәтінді автоматтандырылған талдау процедурасы көп 
уақытты қажет етеді. Алгоритмнің күрделілігі сөйлемдегі сөздер саны мен 
қолданылатын ережелер саны артқан сайын экспоненциалды түрде артады 
(Аграновский, 2003).

Мәтінді семантикалық талдау саласындағы әзірлемелер мәтінді 
семантикалық түсінуге баса назар аударатын жасанды интеллект саласымен 
байланысты. Қазіргі уақытта бұл бағыттағы жетістіктер өте шектеулі. 
Әзірленген семантикалық анализаторлар есептеудің жоғары күрделілігіне 
және берілген нәтижелердің түсініксіздігіне ие.

Ақпараттық іздеу модельдері
Ақпараттық-іздеу жүйелерінің әртүрлі модельдерінде құжаттардың 

өзектілігі критерийінің түрі ақпараттық іздеу моделінің түріне байланысты, 
мысалы, семантикалық іздеу модельдерінде сұрау сөздерінің құжатқа дәл 
енуі, мысалы, теориялық және бірнеше модельдердегідей, негізгі критерий 
емес.

Бұл компоненттердің вариациялары іздеу жүйелерінің көптеген енгізілуін 
анықтайды. Ең көп таралған іздеу үлгілерін қарастырыңыз.

Дәстүрлі ақпараттық іздеудің модельдері әдетте үш түрге бөлінеді: 
теориялық - көптік (буль, анық емес жиынтықтар, кеңейтілген буль), 
алгебралық (векторлық, жалпыланған векторлық, жасырын-семантикалық, 
нейрондық желі), ықтималдық (сурет.3).

Сур.3. Дәстүрлі ақпараттық іздеу модельдері
(Fig.3. Traditional information search models)
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Ақпараттық іздеу-Бұл веб-сайттар, дерекқорлар, кітапханалар және 
басқа ресурстар сияқты әртүрлі көздерден ақпаратты табу және алу процесі. 
Ақпараттық іздеудің тиімділігін жақсарту үшін әртүрлі модельдер мен әдістер 
жасалды. Міне, олардың кейбіреулері:

Булевтік іздеу Моделі: бұл қарапайым модельдердің бірі. Пайдаланушы 
логикалық операторларды (AND, OR, NOT) пайдаланып сұрау салады және 
жүйе сол операторларға сәйкес нәтижелерді қайтарады.

Векторлық кеңістік моделі (vector Space Model, VSM): бұл модельде әр 
құжат пен сұрау көп өлшемді кеңістіктегі векторлар түрінде ұсынылған. Іздеу 
құжат векторлары мен сұрау арасындағы косинус өлшемдерін салыстыру 
арқылы жүзеге асырылады.

TF-IDF моделі (term Frequency-Inverse Document Frequency): бұл модель 
сұраудағы сөздің маңыздылығын анықтау үшін құжаттардағы сөздердің 
пайда болу статистикасын қолданады. Құжаттарда сирек кездесетін, бірақ 
сұраныста жиі кездесетін сөздер жоғары салмақ алады.

Bm25 Моделі: бұл құжаттардың ұзындығын ескеретін және іздеу 
нәтижелерін жақсарту үшін параметрлерді қолданатын TF-IDF жетілдірілген 
нұсқасы.

Ықтималдық ақпараттық іздеу моделі (Probabilistic Information Retrieval): 
бұл модель құжаттың сұранысқа сәйкес болу ықтималдығын бағалайды. Бұл 
модельдің белгілі іске асыруларының бірі-bm25 моделі.

LDA моделі (Latent Dirichlet Allocation): бұл модель тақырыптық модельдеу 
үшін қолданылады. Бұл құжаттардағы жасырын тақырыптарды анықтауға 
мүмкіндік береді және белгілі бір тақырыпқа қатысты құжаттарды табуға 
көмектеседі.

Машиналық оқыту және нейрондық желілер: Машиналық оқыту мен терең 
оқытудың дамуымен ақпараттық іздеуді жақсарту үшін нейрондық желілерге 
негізделген модельдер дами бастады. Мысал ретінде BERT (Bidirectional 
Encoder Representations from Transformers) және басқа трансформаторлық 
модельдер болуы мүмкін.

Іздеу нәтижелерінің рейтингі: іздеу үлгілерінен басқа, іздеу нәтижелерінің 
рейтингі де маңызды рөл атқарады. Рейтинг өзектілік, танымалдылық және 
жекелендірілген ұсыныстар сияқты әртүрлі көрсеткіштерге негізделуі мүмкін 
(Иванов, 2005).

Бұл ақпараттық іздеу модельдері мен әдістерін әртүрлі контексттерде 
қолдануға болады, соның ішінде интернеттегі іздеу жүйелері, мәліметтер 
базасын іздеу, кітапханалардағы ақпараттық іздеу және басқа да көптеген 
салалар. Әрбір модельдің өзіндік артықшылықтары мен шектеулері бар және 
сәйкес модельді таңдау пайдаланушының нақты тапсырмасы мен талаптарына 
байланысты.

Мәтінді табиғи тілде өңдеуді қолдану
Күнделікті тапсырмаларды автоматтандыру. NLP технологиясына 

негізделген чатботтар бүгінде адамдар айналысатын көптеген күнделікті 
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операцияларды орындай алады және осылайша қызметкерлерге күрделі 
және қызықты тапсырмаларды орындауға мүмкіндік береді. Мысалы, 
чатботтар мен сандық көмекшілер пайдаланушының көптеген сұрауларын 
тани алады, оларды дерекқордағы тиісті жазбалармен сәйкестендіреді және 
пайдаланушыға сәйкес жауаптарды тұжырымдай алады.

Жақсартылған іздеу. Құжаттар мен жиі қойылатын сұрақтар бойынша 
іздеу жағдайында NLP контекстке негізделген сөздердің түсініксіздігін жою 
(мысалы, "тасымалдаушы" сөзі медицина мен өнеркәсіпте әртүрлі мағынаға 
ие), синонимдерді сәйкестендіру (мысалы, іздеуде "машина" сөзі бар 
құжаттарды таңдау) арқылы кілт сөздерді іздеуді жақсарта алады."автомобиль") 
және морфологиялық нұсқаларды есепке алу (бұл ағылшын тілінен басқа 
тілдердегі сұраулар үшін маңызды). NLP технологиясына негізделген ғылыми 
деректерді тиімді іздеу дәрігерлер, заңгерлер және басқа мамандар үшін соңғы 
зерттеулерге қол жеткізуді айтарлықтай жеңілдетеді.

Іздеу жүйелерін оңтайландыру. NLP-бұл сіздің ұйымыңызға онлайн іздеу 
нәтижелерінде жоғарылауға мүмкіндік беретін керемет құрал, өйткені ол 
нәтижелерді талдай алады және мазмұнды оңтайландырады. Іздеу жүйелері 
іздеу нәтижелерін бағалау үшін NLP пайдаланады. Осы әдістерді қалай тиімді 
пайдалану керектігін түсіну арқылы Сіздің компанияңыздың бәсекелестерден 
жоғары іздеу нәтижелерінде көрінуіне оңай қол жеткізуге болады. Бұл Сіздің 
компанияңыздың көбірек қаралатынын білдіреді.

Құжаттардың үлкен жинақтарын талдау және ретке келтіру. Құжаттарды 
кластерлеу және тақырыптық модельдеу сияқты NLP әдістері компания 
есептері, жаңа мақалалар немесе ғылыми құжаттар сияқты үлкен құжаттар 
жинағындағы әртүрлі материалдарды түсінуді жеңілдетеді. Бұл әдістер 
көбінесе сұраныс бойынша ақпаратты ашу үшін қолданылады.

Әлеуметтік медианы талдау. NLP ақпараттың үлкен көлемін жақсы түсіну 
үшін пайдаланушылардың пікірлері мен әлеуметтік медиа пікірлерін талдай 
алады. Мәтіннің кілтін талдау әлеуметтік желілердегі оң және теріс пікірлерді 
анықтайды, бұл клиенттердің нақты уақыттағы реакциясын бағалауға 
мүмкіндік береді. Бұл кейінірек айтарлықтай пайда әкелуі мүмкін, мысалы, 
сатып алушылардың қанағаттанушылығының жоғарылауы және кірістің өсуі.

Нарықты талдау. Егер сіз NLP-ді компания клиенттерінің тілін талдау 
үшін қолдансаңыз, олардың не қалайтынын және олармен қалай қарым-
қатынас жасау керектігін жақсы түсінуге болады. Мәтіннің кілтін аспектіге 
бағытталған талдау әлеуметтік желілердегі белгілі бір аспектілерге немесе 
өнімдерге қатысты мәлімдемелердің кілтін анықтайды (мысалы: "пернетақта 
керемет және экран тым күңгірт") және өнім дизайнына немесе жарнамалық 
науқандарға бірден өзгерістер енгізуге болатын ақпаратты береді.

Мазмұнды модерациялау. Егер сіздің компанияңыз көптеген 
пайдаланушыларды тартса немесе клиенттер көптеген пікірлер қалдырса, 
NLP олардың сапасы мен сыпайылығын қамтамасыз ету үшін мәлімдемелерді 
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модерациялауға мүмкіндік береді. Бұған тек сөздерді ғана емес, сонымен 
қатар түсініктемелердің кілті мен мәнін талдау арқылы қол жеткізуге болады.

Қорытынды
Жоғарыда келтірілген дәстүрлі іздеу жүйесінің модельдері бастапқыда 

құжаттарды бір-біріне тәуелді емес көптеген жеке сөздер ретінде қарастыруды 
көздеді. Ықтималдық моделі төмен есептеу масштабталуымен, жүйені 
үнемі оқыту қажеттілігімен сипатталады. Ең көп тарағандары-алгебралық 
теориялық-көп модельдер, өйткені олардың практикалық тиімділігі әдетте 
жоғары. Айта кету керек, жақында ұсынылған ақпараттық іздеу жобаларының 
жаңа іске асырылуы көбінесе гибридті модельдер болып табылады және 
әртүрлі сыныптардың модельдерінің қасиеттеріне ие. Ақпараттық-іздеу 
жүйелерін дамытудың перспективалық бағыттарының бірі-семантикалық 
іздеу модельдерін құру, оның негізгі міндеті мәтінді талдау, яғни мәтіннен 
мағынаны алу және оны екі мәтіннің семантикалық жақындығын табуға 
мүмкіндік беретін формальды модельге айналдыру. Мұндай жүйелердің 
әлеуеті шынымен үлкен екенін мойындау керек, бірақ қазіргі уақытта барлық 
мүмкін семантикалық технологиялар жүзеге асырылған жоқ. Шын мәнінде, 
қазір олар тек табиғи тілде құрылған сөз тіркестерінен кілт сөздерді бөліп 
көрсетуге және дұрыс іздеу сұрауын жасау үшін қосымша сөз формаларын 
таңдауға көмектеседі. Іздеу әдістерінің бұл бағыты дамуды қажет етеді.
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