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Abstract. The COVID-19 pandemic has made adjustments in all spheres of
human activity. The spheres which were not adapted to work in a remote format, 
namely secondary education organisations, were the hardest hit when almost all 
schools switched to emergency distance learning (EDL). The consequences of mass 
EDI highlight the need to analyse the experiences of mainstream schools in order 
to ensure favourable conditions for the future transition to emergency formats of 
learning. The purpose of the study was to identify the arguable factors that had the 
greatest impact on learning in Kazakhstani schools during the COVID-19 pandemic, 
based on big data analysis. Statistical analysis procedures such as Pearson Chi-
square test and combinatorial tables were applied to test working hypotheses. 
The survey data was processed and the model was constructed using IBM SPSS 
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Statistics, version 23. This test was conducted between the questions determining 
the degree of learning activity of schoolchildren and the factors of influence of 
EDL on the learning process. The study used data from a survey conducted by 
the National Academy of Education named after I. Altynsarin in 2020 with the 
participation of 48,182 schoolchildren in the Republic of Kazakhstan.

Keywords: big data, Covid-19 data, big data processing, experimental data, 
emergency distance learning, contingency table, data analysis
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Аннотация. COVID-19 пандемиясы адам өмірінің барлық аспектілерін
өзгертті. Барлық мектептер төтенше жағдайларда қашықтықтан оқытуға 
(ТЖҚО) көшкен кезде, ең қиын аймақтар ретінде қашықтан жұмыс істеуге 
бейімделмеген, атап айтқанда орта білім беру ұйымдары болды. Жаппай 
электрондық оқытудың салдарын жою келешекте төтенше жағдайдағы 
білім беру форматтарына көшкен кезде қолайлы жағдайларды қамтамасыз 
ету үшін жалпы білім беретін мектептердің тәжірибесін талдау қажеттігін 
көрсетеді. Зерттеудің мақсаты — үлкен деректерді талдау негізінде 
COVID-19 пандемиясына байланысты қазақстандық мектептерде ТЖҚО 
кезінде оқытуға неғұрлым елеулі әсер еткен дәлелді факторларды анықтау. 
Жұмыс гипотезаларын тексеру үшін Пирсонның Хи-квадрат тесті және 
біріктірілген кестелер сияқты статистикалық талдау процедуралары 
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қолданылды. Сауалнама деректері өңделді және модель IBM SPSS Statistics 
бағдарламасының 23-нұсқасы арқылы құрастырылды. Бұл тест студенттердің 
оқу белсенділігінің дәрежесін және оқу процесіне ТЖҚО-ң әсер ететін 
факторларды анықтайтын сұрақтар арасында жүргізілді. Зерттеу барысында 
Ы. Алтынсарин атындағы Ұлттық білім академиясы 2020 жылы Қазақстан 
Республикасы мектептерінен 48 182 оқушының қатысуымен жүргізген 
сауалнама деректері пайдаланылды.

Түйін сөздер: үлкен деректер, Covid-19 деректері, үлкен деректерді өңдеу, 
эксперименттік деректер, төтенше жағдайда қашықтықтан оқыту, күтпеген 
жағдайлар кестесі, деректерді талдау 
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Аннотация. Пандемия COVID-19 внесла коррективы во все сферы
жизнедеятельности человека. Сложнее всего пришлось сферам, не 
приспособленным к работе в удаленном формате, а именно организациям 
среднего образования, когда практически все школы перешли на экстренное 
дистанционное обучение (ЭДО). Устранение последствия массового ЭДО 
показывает на необходимость анализа опыта общеобразовательных школ 
в целях обеспечения благоприятных условий в будущем, при переходе 
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экстренным форматам обучения. Цель исследования — определение 
аргументированных факторов, которые оказали наиболее значительное 
влияние на обучение в казахстанских школах во время ЭДО в связи с 
пандемией COVID-19 на основе анализа больших данных. Для проверки 
рабочих гипотез были применены такие статистические процедуры анализа, 
как тест Хи-квадрат Пирсона и комбинационные таблицы. Обработка данных 
опроса и построение модели было произведено с помощью программы IBM 
SPSS Statistics, версия 23.  Данный тест был проведен между вопросами, 
определяющими степень учебной активности учащихся и факторов влияния 
ЭДО на учебный процесс. В исследовании использованы данные опроса, 
проведенного Национальной академией образования им. И. Алтынсарина в 
2020 году с участием 48 182 обучающихся школ Республики Казахстан. 

Ключевые слова: большие данные, Covid-19 data, обработка больших 
данных, экспериментальные данные, экстренное дистанционное обучение, 
таблица сопряженности, анализ данных

Введение
По данным ЮНЕСКО, массовый переход на дистанционное обучение 

учреждений систем образования — школ и университетов — наблюдался 
на фоне вспышки Covid-19 в 192 странах и затронул 91,4% зачисленных 
учащихся (UNESCO, 2020). Данный переход был вынужденной мерой, 
призванной свести к минимуму вероятность заражения среди преподавателей 
и учащихся. В этой связи школам пришлось полностью ввести дистанционный 
формат вместо традиционного обучения.

Неподготовленность школ в ряде стран, в том числе в Казахстане к такому 
формату, отсутствие опыта дистанционного обучения в школах вызвало 
много проблем как среди учителей, так и среди школьников. Основными 
можно обозначить следующие – резкое снижение уровня удовлетворенности 
классом, снижение эффективности занятий, уменьшение концентрации 
внимания, появление дезадаптации к онлайн-обучению, отсутствие связи 
между учащимся и учителями. Дополнительными негативными факторами 
онлайн-обучения можно назвать отсутствие явного физического места 
обучения и невозможность гибкого регулирования времени. Данные факторы 
потребовали большей самостоятельности в обучении школьников (Cho et al., 
2021). 

Сбор данных проводился по завершении третьей четверти, когда обучение 
проводилось в ЭДО формате в 2020 году. 

Исследование предполагает:
H1. Благоприятные условия жизни положительно влияют на учащихся при 

ЭДО;
H2. Отличная успеваемость положительно влияет на учебную активность 

учащихся при ЭДО;
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H3. Удовлетворительное физико-эмоциональное состояние положительно 
влияет на обучение учащихся в условиях ЭДО;

H4. Техническая обеспеченность учащихся оказывает влияние на удобство 
обучения при ЭДО;

H5. Возможность общения со сверстниками является одним из самых 
важных факторов возникновения интереса к учебной деятельности при ЭДО.

Обзор литератур. Ситуация с COVID-19 показала миру, что во время 
пандемии одним из самых безопасных и доступных средств обеспечения жизни 
человека являются цифровые технологии. Поскольку технологии становятся 
жизненно важными для устойчивого социального и экономического развития, 
правительства, отраслевые организации и предприятия переосмысливают 
свои стратегии и подходы к ИТ-операциям, ИТ-безопасности, удаленной 
работе и коммуникациям. Образование и наука как жизненно важные отрасли 
любого государства также перестраиваются в новых неожиданных условиях. 
Массовое дистанционное обучение по-прежнему остается одним из наиболее 
приемлемых способов поддержания функционирования системы образования 
в ситуации, вызванной пандемией.

Дистанционное обучение — это стратегия обучения, использующая 
Интернет как средство синхронного или асинхронного взаимодействия между 
участниками процесса обучения и доставки учебных материалов (Negash et 
al., 2008).

Этот вид образования можно определить как «формальное обучение 
на базе учебного заведения, где учебная группа географически разделена, 
а интерактивные телекоммуникационные системы используются для 
соединения студентов, ресурсов и преподавателей» (Simonson et al., 
2019). Еще одной особенностью дистанционного обучения является то, что 
студенты также могут быть разделены по времени, в частности, каждый из них 
может заниматься в удобном для себя темпе, в соответствии с графиком. Эта 
особенность называется асинхронным дистанционным обучением, а 
противоположное (одновременное обучение) — синхронным дистанционным 
обучением (Kaplan et al., 2016).  В период пандемии большинство учебных 
заведений по всему миру оказались не готовы к дистанционному обучению. 
Создание многофункциональной цифровой платформы, адаптация 
методологии обучения и учебных материалов, а также подготовка самих 
учителей и учащихся к цифровому обучению требовали времени и ресурсов, 
которых у многих просто не было. По этой причине формат дистанционного 
обучения, на который во время пандемии перешли почти все образовательные 
учреждения получил название «экстренное дистанционное обучение», 
известное под аббревиатурой (ERT — Emergency Remote Teaching) (Toquero, 
2020).

Исследования в области дистанционного образования показывают, что 
существует ряд факторов, оказывающих значительное влияние на цифровое 
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обучение. Например, исследования L.Y. Muilenberg и D.L. Berge выявили 
следующие факторы, влияющие на результаты обучения при дистанционном 
обучении (Muilenberg et al., 2005):

1) административные вопросы;
2) социальное взаимодействие;
3) академические навыки;
4) технические навыки;
5) мотивация учащихся;
6) время обучения и поддержка учебы;
7) стоимость и доступность Интернета;
8) технические проблемы.
Также в исследованиях K. Becker, C. Newton и S. Sawang было отмечено,

что на внедрение электронного обучения оказывают влияние следующие 
факторы (Becker et al., 2013):

1) природа электронного обучения как подхода;
2) использование технологий;
3) наличие времени;
4) возможные перерывы при использовании электронного обучения

(Hasani et al., 2020).
Исследования таких ученых, как J.E. Yoo и S. Babie показали взаимосвязь 

между удовлетворенностью обучением и активностью взаимодействия 
между учителем и учеником. Отчеты исследователей показывают результаты, 
которые подтверждают, что удовлетворенность обучением напрямую зависит 
от количества взаимодействия между учителем и учеником (Yoo, 2020; Babie 
et al., 2016). 

Кроме того, такие аспекты, как технические проблемы, отсутствие 
структуры, турбулентность в потоке занятий, проблемы с прояснением 
сомнений, а также отсутствие интереса и мотивации к посещению занятий 
подчеркнули низкую мотивацию онлайн-подхода. W. He и J. Xiao использовали 
количественные и качественные данные опроса китайских университетов и 
проанализировали некоторые факторы (He et al., 2020), обычно используемые 
в академических исследованиях для измерения эффективности ЭДО с точки 
зрения как студентов, так и преподавателей.  Исходя из результатов, W. He 
и J. Xiao отмечают, что основными проблемами, с которыми сталкивались 
ученики, были: учителя, которые не знакомы или не умеют обращаться с 
онлайн-инструментами обучения, легко отвлекаются на домашнем обучении 
другими членами семьи, а также перегруженность или отключение сети.

Можно понять, что проблемы изменения образовательной методологии 
многочисленны и глобальны. Каждая проблема может представлять 
собой несколько факторов, которые могут негативно повлиять на переход 
учащихся; например, проблема цифрового неравенства должна учитывать 
цифровые навыки учащихся, качество доступа в Интернет и используемое 
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оборудование (Williamson et al., 2020), среди прочих факторов. S. Manca и 
M. Delfino измеряют адаптацию итальянских школьников к взаимодействию
между преемственностью и изменениями в школьной практике преподавания
и обучения, вызванными пандемией (Manca et al., 2021). Они использовали
данные системы управления школой и анкеты, применяемые к учащимся,
учителям и родителям. Интересный результат, полученный в этом
исследовании, заключается в том, что устойчивый ранее существовавший
уровень цифровой компетентности и сотрудничество в школьном сообществе
были наиболее важными факторами для нетравматичного перехода к
дистанционному обучению.

Материалы и методы
Сбор данных. Данные опроса рассматривались в 4-х контекстах. 
Контекстный блок;
Содержательный блок;
Эргономический блок;
Техническая поддержка;
Психоэмоциональный блок.
Поскольку характеристики участников опроса неоднородны, с учащимися 

разного возраста, социальных классов и поддержки семьи, многие факторы 
могут повлиять на принятие нового типа образования, в нашем случае 
экстренного дистанционного обучения. Считается, что наличие подходящей 
домашней среды обучения с хорошими технологическими ресурсами, 
цифровыми навыками, местом учебы являются важными факторами, которые 
положительно влияют на отношение к ЭДО и, следовательно, обеспечивают 
лучшую адаптацию и прогресс в дистанционном обучении. С учетом 
изложенного была сформирована схема предполагаемых факторов для 
определения гипотез. (Рисунок 1).

Рис. 1. Модель предполагаемых факторов, влияющих на учащихся при ЭДО
(Fig. 1. Model of assumed factors influencing students in EDL)

В опросе приняли участие 48182 обучающихся общеобразовательных школ 
16 областей и городов республиканского значения, из них 23348 учащихся в 
городских школ, 23584 сельских школ и МКШ (Таблица 1)
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Таблица 1. Профиль участников опроса

Частота (n) Процент (%)
Статус школы
      городские
      сельские
      МКШ
Статус ученика
     начальные классы
     средние классы
     старшие классы
Язык обучения
    казахский
    русский
    узбекский

   n
23 348
23 584
  1 248
   n
11 437
27 705
  9 040
   n
26 020
21 098
  1 062

   %
48,79
49,29
  1,92
   %
23,55
57,97
18,48
   %
54,36
43,97
  1,67

Опросный лист состоит из 32 закрытых вопросов. Вопросы сгруппированы 
на 5 блоков. Каждый блок отвечает за освещение определенного аспекта. 
Структура опросника представлена в Таблице 2.

Таблица 2. Тематический анализ структуры опросника

Тема Подтема Типы ответов
Контекстный блок Статус школы городские, сельские, МКШ

Статус ученика начальные классы, средние классы, старшие 
классы

Язык обучения казахский, русский, узбекский
Регион проживания Астана, Алматы, Шымкент и т.д.
Доступность 
устройств

Отсутствие планшета, ноутбука, рабочей 
зоны

Содержательный блок Формат 
дистанционного 
обучения

Использование видеосвязи, телеуроков 
учителем. Самостоятельные работы 
учащихся по материалам, по заданиям с 
использованием различных ресурсов

Успехи, навыки, 
действия при ДО

Оценки по предметам, навыки владения 
компьютером для подготовки к урокам, 
форма выполнения домашних работ 

Плюсы ДО Интересные уроки, интерактивность, 
самостоятельность, ответственность, 
индивидуальность, трата меньше времени

Учебная активность Причины и факторы
Эргономический блок Удобство ДО Время, проведенное за компьютером, 

выполнение задании
Физическая 
активность

Выполнение разминки, нагрузка на 
физическое здоровье

Техническая 
поддержка

Наличие Интернета Слабые стороны Интернет-сигнала
Использование обра-
зо вательных ресурсов

Гаджеты, учебники, ТВ уроки, онлайн 
общение с учителем
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Качество цифрового 
контента

Использование различных модулей и 
мероприятий для вовлечения студентов

Присутствие Учителя Обеспечить своевременную обратную 
связь, виртуальные рабочие часы

Психоэмоциональный 
блок

Родительские заботы Помощь при выполнении уроков, проблемы 
с подключением, освоение нового материала

Нормы и традиции Дефицит социальной активности в школе, 
ссоры с членами семьи

 адаптация Сложностьность адаптации к ДО

Данные опроса представляет собой большую базу данных, который 
содержит 48182 записей с 32 полями. 

Для анализа экспериментальных данных, в частности, базы данных из 
48182 записей были использованы методы описательной статистики, таблицы 
сопряженности для обработки больших данных.

Собранные данные были проанализированы с использованием описа-
тельной статистики и логического анализа с использованием статистического 
пакета для социальных наук (SPSS) и множественного регрессионного 
анализа. Затем данные были представлены в виде таблиц и диаграмм. 

Методы
Для проверки данных рабочих гипотез были применены такие статисти-

ческие процедуры анализа, как тест Хи-квадрат Пирсона и визуализация 
комбинационных таблиц. Обработка данных опроса и построение модели 
будет произведено с помощью программы IBM SPSS Statistics (Statistical 
Package for the Social Sciences), версия 23.

Связь между двумя переменными, относящимися к номинальной или 
порядковой шкале, проверяется с помощью теста Хи-квадрат Пирсона, при 
котором проверяется, есть ли значимое различие между наблюдаемыми 
и ожидаемыми частотами. При проведении теста хи-квадрат проверяется 
взаимная независимость двух переменных таблицы сопряженности и 
благодаря этому косвенно выясняется зависимость обеих переменных. Нулевая 
гипотеза утверждает, что две переменные считаются взаимно независимыми, 
если наблюдаемые частоты в ячейках совпадают с ожидаемыми частотами. 
Если же наблюдаемые и ожидаемые частоты статистически различаются, 
то нулевая гипотеза отклоняется и принимается альтернативная гипотеза, 
которая утверждает, что две переменные являются взаимозависимыми. 

Данный тест был проведен между вопросами о степени изменения 
активности учеников и технической обеспеченностью (H1), степенью 
успеваемости (H2), и физико-эмоционального состояния (H3). Еще были 
протестированы вопросы между удобством обучения по средствам ЭДО 
и семейных отношениях учащихся (H4), а также дефицит социальных 
отношений и желанием продолжить обучение дистанционно (H5). Все тесты 
показали статистически значимый результат, что свидетельствует о наличии 
взаимосвязи между вопросом о пользе академической мобильности и другими 
вопросами анкета (Таблица-3).
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Таблица 3. Результаты теста Хи-квадрат Пирсона

Критерии Хи-квадрат

Значение ст.св.
Асимптотическая 

значимость (2-сторонняя)

H1

Хи-квадрат Пирсона 20931,690a 9 ,000*

Отношения правдоподобия 4760,651 9 ,000*

Количество допустимых наблюдений 48182
a. Для числа ячеек 0 (0,0%) предполагается значение, меньше 5. Минимальное
предполагаемое число равно 18,80.

H2

Хи-квадрат Пирсона 28007,325a 12 ,000*

Отношения правдоподобия 9245,908 12 ,000*

Количество допустимых наблюдений 48182
a. Для числа ячеек 0 (0,0%) предполагается значение, меньше 5. Минимальное
предполагаемое число равно 19,54.

H3

Хи-квадрат Пирсона 27214,597a 9 ,000*

Отношения правдоподобия 11979,669 9 ,000*

Количество допустимых наблюдений 48182
a. Для числа ячеек 0 (0,0%) предполагается значение, меньше 5. Минимальное
предполагаемое число равно 23,95.

H4

Хи-квадрат Пирсона 25665,250a 12 ,000*

Отношения правдоподобия 9054,589 12 ,000*

Количество допустимых наблюдений 48182
a. Для числа ячеек 0 (0,0%) предполагается значение, меньше 5. Минимальное
предполагаемое число равно 26,82.

H5

Хи-квадрат Пирсона 29857,969a 12 ,000*

Отношения правдоподобия 10833,497 12 ,000*

Количество допустимых наблюдений 48182
a. Для числа ячеек 0 (0,0%) предполагается значение, меньше 5. Минимальное
предполагаемое число равно 43,25.

*. Статистика хи-квадрат значима на уровне ,001.

Результаты
Показателем тесноты связи V Крамера является наглядная интерпретация 

связи между переменными в виде коэффициента, лежащего в пределах от 0 
до 1 и принимающего нулевое значение для некоррелированных переменных 
и единичное значение для строго связанных переменных.

Все значения мер сопряженности показали статистически значимый 
результат с уровнем возможной ошибки первого рода равной 0,001. Из 
сопряженных таблиц, приведенных ниже, можно сделать вывод, что для 
учеников, которые проявили наибольшую активность, главными причинами 
являются факторы наличия рабочей зоны дома (Таблица 4) и отличная 
успеваемость учащихся (Таблица 5), а также удобства обучения в домашних 
условиях (Таблица 6).

Из данных в Таблицах 7 и 8 можно заметить, что на учащихся значительно 
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влияют социальные (внутренние и внешние) факторы, а также дефицит 
живого общения отрицательно мотивирует учащихся на использование 
дистанционного обучения в будущем. 

Таблица 4. Комбинационная таблица. Наличие рабочей зоны дома 
* Учебная активность при ЭДО

H1. Благоприятные условия жизни 
положительно влияют на учащихся при 

ЭДО;

Учебная активность при ЭДО

Всего

без 
изме-
нений

заметное 
увеличение 
активности

незначи-
тельное 

увеличение 
активности

Наличие 
рабочей 
зоны дома

Количество 627 27 68 53 775
% общего итога 1,3% 0,1% 0,1% 0,1% 1,6%

имею Количество 467 7765 16607 16337 41176
% общего итога 1,0% 16,1% 34,5% 33,9% 85,5%

имею, по 
очереди 
с братом/
сестрой

Количество 47 1254 1265 1969 4535
% общего итога

0,1% 2,6% 2,6% 4,1% 9,4%

не имею Количество 28 477 499 692 1696
% общего итога 0,1% 1,0% 1,0% 1,4% 3,5%

Всего Количество 1169 9523 18439 19051 48182
% общего итога 2,4% 19,8% 38,3% 39,5% 100,0%

Таблица 5. Комбинационная таблица. Каковы были Ваши успехи до дистанционного 
обучения? 

* Учебная активность при ЭДО

H2. Отличная успеваемость 
положительно влияет на учебную 
активность учащихся при ЭДО;

Учебная активность при ЭДО

Всего

без 
изме-
нений

заметное 
увеличение 
активности

незначи-
тельное 

увеличение 
активности

Каковы 
были 
Ваши 
успехи до 
дистан-
ционного 
обучения?

Количество 686 22 48 50 806
% общего итога 1,4% 0,0% 0,1% 0,1% 1,7%

отлично Количество 216 3641 11556 6545 21958
% общего итога 0,4% 7,6% 24,0% 13,6% 45,6%

смешанно Количество 96 2620 1511 3803 8030
% общего итога 0,2% 5,4% 3,1% 7,9% 16,7%

удовлетво-
рительно

Количество 67 1085 1388 3201 5741
% общего итога 0,1% 2,3% 2,9% 6,6% 11,9%

хорошо Количество 103 2155 3936 5453 11647
% общего итога 0,2% 4,5% 8,2% 11,3% 24,2%

Всего Количество 1168 9523 18439 19052 48182
% общего итога 2,4% 19,8% 38,3% 39,5% 100,0%
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Таблица 6. Комбинационная таблица. Удобство обучения в домашних условиях при ЭДО 
* Учебная активность при ЭДО

H3. Удовлетворительное физико-
эмоциональное состояние 

положительно влияет на обучение 
учащихся в условиях ЭДО;

Учебная активность при ЭДО

Всего

без 
изме-
нении

заметное 
увеличение 
активности

незначи-
тельное 

увеличение 
активности

Удобство 
обучения 
в 
домашних 
условиях 
при ЭДО

Количество 687 78 77 146 988
% общего итога 1,4% 0,2% 0,2% 0,3% 2,1%

удобно Количество 315 3276 15417 12343 31351
% общего итога 0,7% 6,8% 32,0% 25,6% 65,1%

не очень 
удобно

Количество 99 3266 2139 4859 10363
% общего итога 0,2% 6,8% 4,4% 10,1% 21,5%

не 
удобно

Количество 67 2903 806 1704 5480
% общего итога 0,1% 6,0% 1,7% 3,5% 11,4%

Всего Количество 1168 9523 18439 19052 48182
% общего итога 2,4% 19,8% 38,3% 39,5% 100,0%

Таблица 7. Комбинационная таблица. Частота ссор в семье из-за гаджетов 
* Удобство на онлайн-уроках в домашних условиях

H4. Техническая обеспеченность 
учащихся оказывает влияние на 

удобство обучения при ЭДО;

Удобство обучения в домашних условиях 
при ЭДО

Всегоудобно
не очень 
удобно не удобно

Частота 
ссор в 
семье 
из-за 

гаджетов

Количество 756 368 103 81 1308
% общего итога 1,6% 0,8% 0,2% 0,2% 2,7%

Всегда Количество 12 570 383 682 1647
% общего итога 0,0% 1,2% 0,8% 1,4% 3,4%

Часто Количество 12 899 876 834 2621
% общего итога 0,0% 1,9% 1,8% 1,7% 5,4%

Иногда Количество 57 5211 3085 1447 9800
% общего итога 0,1% 10,8% 6,4% 3,0% 20,3%

Никогда Количество 151 24302 5916 2436 32805
% общего итога 0,3% 50,4% 12,3% 5,1% 68,1%

Всего Количество 988 31350 10363 5480 48181
% общего итога 2,1% 65,1% 21,5% 11,4% 100,0%

Таблица 8. Комбинационная таблица. Социально-коммуникативные факторы при ЭДО 
* Желание использовать ДО в будущем?

H5.  Возможность общения со 
сверстниками является одним из самых 

важных факторов возникновения интереса 
к учебной деятельности при ЭДО.

Желание использовать ДО в будущем 
в образовательных целях

Всего
затрудняюсь 

ответить да нет
Социально-
коммуни-
кативные 
факторы 
при ЭДО

Количество

1070 48 99 193 1410
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недостаток 
общения с 
друзьями

% общего 
итога 2,2% 0,1% 0,2% 0,4% 2,9%

Количество 166 3482 5667 11941 21256
% общего 
итога 0,3% 7,2% 11,8% 24,8% 44,1%

недостаток 
очного 
контакта с 
учителем

Количество 99 1007 1608 5579 8293
% общего 
итога 0,2% 2,1% 3,3% 11,6% 17,2%

недостаток 
традиционных 
уроков

Количество 59 1039 859 5284 7241
% общего 
итога 0,1% 2,2% 1,8% 11,0% 15,0%

полностью 
устраивает

Количество 84 1444 4896 3558 9982
% общего 
итога 0,2% 3,0% 10,2% 7,4% 20,7%

Всего Количество 1478 7020 13129 26555 48182
% общего 
итога 3,1% 14,6% 27,2% 55,1% 100,0%

Таблица 8. Комбинационная таблица. Социально-коммуникативные факторы при ЭДО 
* Желание использовать ДО в будущем?

H5.  Возможность общения со 
сверстниками является одним из самых 

важных факторов возникновения интереса 
к учебной деятельности при ЭДО.

Желание использовать ДО в будущем 
в образовательных целях

Всего
затрудняюсь 

ответить да нет
Социаль-
но-комму-
никативные 
факторы 
при ЭДО

Количество 1070 48 99 193 1410
% общего 
итога 2,2% 0,1% 0,2% 0,4% 2,9%

недостаток 
общения с 
друзьями

Количество 166 3482 5667 11941 21256
% общего 
итога 0,3% 7,2% 11,8% 24,8% 44,1%

недостаток 
очного 
контакта с 
учителем

Количество 99 1007 1608 5579 8293
% общего 
итога 0,2% 2,1% 3,3% 11,6% 17,2%

недостаток 
традиционных 
уроков

Количество 59 1039 859 5284 7241
% общего 
итога 0,1% 2,2% 1,8% 11,0% 15,0%

полностью 
устраивает

Количество 84 1444 4896 3558 9982
% общего 
итога 0,2% 3,0% 10,2% 7,4% 20,7%

Всего Количество 1478 7020 13129 26555 48182
% общего 
итога 3,1% 14,6% 27,2% 55,1% 100,0%

Дискуссия. Распределение вопросов по блокам позволило сгруппировать 
ключевые выводы исследования, ориентируясь на ответы, представленные 
обучающимися.
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Для получения реальных данных, полностью отражающих ситуацию, 
были проанализированы результаты в разрезе каждого блока. 

А) Контекстный блок
Исследованием охвачены обучающиеся начальной, средней и старшей 

школы. Наибольшую долю участников составили обучающиеся средней 
школы (58%). 

Наиболее важным фактором в контекстном блоке являлось создание 
условия для обучения. Соответствующие условия для онлайн-обучения дома 
созданы у значительной доли респондентов (87%). Методом сопряженных 
таблиц можно понять, что условия в домашних условиях практически 
равнозначны показатели сельских и городских школьников.

При этом 1 677 школьника не имеют отдельного рабочего места дома, из 
них 58% являются сельскими школьниками, эти данные отражены в Рисунке 2.

Рис. 2. Доля обучающихся, имеющих возможность дистанционного обучения дома и 
проживающих в разных местностях

(Fig. 2. Percentage of students with distance learning at home and living in different areas)

B) Содержательный блок
Вопросы содержательного блока нацелены на определение таких факторов,

как адаптированность методов обучения с учетом ЭДО.
Наглядность обучения
Для повышения качества дистанционного обучения необходимо 

использовать методы и способы, приводящие к эффективному освоению 
учебного материала. В этой связи было важно определить используемые 
методики дистанционного преподавания и обучения. 

Результаты анкетирования показали, что изучение нового учебного 
материала по презентациям, опорным карточкам, предоставленным учителем 
в электронном дневнике или по почте (мессенджеру), наиболее приемлемо для 
39,9% респондентов. Данный фактор оказывает влияние как на организацию 
учебного процесса, так и на учащегося.

При онлайн-обучении чаще всего обучающиеся осваивают материал 
самостоятельно. Результаты анкетирования показали низкий процент по 
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данному показателю — всего 14,5% респондентов   выполняют задания 
учителя на образовательных порталах самостоятельно. При изучении 
данного факта можно говорить как о невысоком уровне владения педагогов 
цифровыми ресурсами, так и незначительной мотивации в самостоятельном 
изучении материала обучающимися.

Всего 23% обучающихся самостоятельно отрабатывают задания учителей 
при помощи печатных изданий (учебники, энциклопедии, книги, тетради и 
др.). Однако указанная форма освоения нового материала не соответствует 
требованиям методики обучения с использованием дистанционных 
технологий обучения.

Территориальная принадлежность также выявила разницу в использовании 
технических средств. Так, опрос показал, что показатель сельских школьников, 
обучавшихся посредством видеосвязи и телеуроков, выше в сравнении 
с городскими (город — 7,7%, село — 13,9%). Городские школьники при 
обучении использовали преимущественно учебный материал, передаваемый 
учителем через электронный дневник или по мессенджерам (Рисунок 3).

Рис. 3. Доля технических средств, которые использовались для обучения в домашних 
условиях в территориальном разрезе

(Fig. 3. Share of technology used for home learning by region)

Успеваемость школьников зависит от множества различных факторов, к 
которым можно отнести и психо-эмоциональное состояние и личностные 
особенности ребенка. Например, медлительность, рассеянность, боязнь 
неверно отвечать на вопросы, критика ученика перед одноклассниками 
учителем. Влияние этих факторов чаще всего несет негативный характер.   

При ответе на вопрос «Что нравится вам в дистанционном обучении?» 
респонденты также указали, что дистанционное обучение позволяет 
использовать другие ресурсы, кроме учебников (15,5%), предоставляет 
больше самостоятельности и свободы (10,7%).  Рисунок 4.
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Рис. 4. Факторы, определяющие преимущество дистанционного обучения 
(Fig. 4. Factors that determine the advantage of distance learning)

Безусловно, активное применение цифровых технологий в преподавании 
способствует усилению вовлечения школьников в учебный процесс. По 
Рисунку 4 можно увидеть, что показатель вовлеченности выше у сельских 
школьников, чем у городских.

C) Эргономический блок
Еще одним фактором, оказывающим негативное влияние на школьников

при дистанционном формате обучения, оказалось отсутствие социального 
общения. Среда, в которой формируется личность, приобретая такие важные 
навыки как слушание и слышание, командная работа, лидерство, очень 
важна. На формирование этих навыков могут влиять следующие факторы 
– низкий уровень самостоятельности и собранности школьника, неумение
сосредоточиться, манипуляции родительским вниманием и излишняя опека
и контроля с их стороны.

Результаты исследования показали, что сельские и городские школьники 
проводили за компьютером не более 3-х часов в день. Однако показатель 
обучения с использованием компьютерной техники более 4-х часов, выше 
у городских школьников. Основанием для такого фактора явилось то, что 
школьники больших и малых городов были вынуждены соблюдать жесткий 
режим карантина.

Опрос показал, что подавляющее большинство школьников не испытывали 
особых трудностей в период дистанционного обучения. Низкое качество или 
отсутствие стабильного Интернета оказалось наиболее сложной ситуацией, с 
которой столкнулись респонденты. Трудности с освоением нового, сложного 
материала указали 12% респондентов.

На вопрос «Что Вам мешает обучаться дистанционно?» относительно 
большинством было отмечено, что трудностей не возникало, а примерно такое 
же количество учащихся отметили низкое качество Интернет-соединении:
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a) Низкое качество или отсутствие стабильного Интернета – 21,8%
b) Отсутствие или недостаточное качество компьютерной техники

(ноутбук, камера и т.д.) –3%
c) Значительное увеличение учебной нагрузки для самостоятельного

изучения – 6%
d) Трудности с освоением нового, сложного материала – 7,6%
e) Отсутствие удаленного доступа к учебным ресурсам – 0,32%
f) Организационные сложности, отсутствие точной и своевременной

информации – 0,47%.
g) Проведение промежуточной и итоговой аттестации – 0,04%
h) Отсутствие связи с учителями – 0,02%
i) Трудностей не возникло -25,4%
При ответе на данный вопрос респондентам предоставлялась возможность

выбирать несколько ответов одновременно. Ответы респондентов сложились 
следующим образом: наибольшая доля ответов у комплекта ответов а), с) и d) 
- a) Низкое качество или отсутствие стабильного Интернета, c) Значительное
увеличение учебной нагрузки для самостоятельного изучения, d) Трудности с
освоением нового, сложного материала.

D) Инструментально-технологический блок
Позиция среди исследователей и экспертов к использованию технического

оборудования и гаджетов неоднозначна. Одни исследователи считают, что 
частое и долгое использование смартфонов может быть критически опасным 
для здоровья (маленький экран, электромагнитное излучение и др.). Другие 
эксперты акцентируют внимание на том, что гаджеты значительно уступают 
компьютерам и ноутбукам (зачастую устаревшие, ограниченные возможности 
быстрого поиска информации и др.).

Результаты исследования показали, что в режиме дистанционного 
обучения более 80% школьников использовали смартфоны. Показатель 
учебных действий посредством ноутбука и настольного компьютера был 
минимальным, всего 1,2% от общего числа опрошенных. Данный показатель 
отражает финансовое состояние семьи школьника.

E) Психоэмоциональный блок
Психоэмоциональный контекст ответов участников дистанционного

обучения является одним из ключевых проведенного исследования. Доля 
респондентов, не испытавших затруднения во время дистанционного 
обучения, превалирует (57,8% ответы «легко» и «очень легко»).

Важность социальной среды для школьников подтверждается их 
ответами. Ответ на вопрос «Чего больше всего не хватает Вам в условиях 
дистанционного обучения?» показал, что более 46% респондентов указали, 
что нуждались в общении с друзьями. Коммуникаций с учителями не хватало 
17,4% школьников — Рисунок 5. 
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Рис. 5. Социальный аспект дистанционного обучения
(Fig.5. Social aspect of distance learning)

Вне зависимости от территориальной принадлежности большинство 
опрошенных считают, что им не хватает общения с друзьями (Результаты 
мониторинга по дистанционному обучению в среднем образовании. I часть. 
Обучающиеся. НАО им. Ы. Алтынсарина, г. Нур-Султан, 2020.).

Заключение
Анализ источников, посвященных применению информационных 

технологий в социологических исследованиях, позволяет сделать вывод, что 
для сбора данных в процессе изучения социализации личности целесообразно 
использовать онлайн-опрос. Кроме того, существуют различные веб-
сервисы (например, Survey Monkey), которые предоставляют более мощные 
возможности, но являются платными. Для обработки полученных данных 
в практике социологических исследований используют статистические 
пакеты (Statgraphics, Statistica, S-plus, SPSS, Systat и др.), в составе которых 
реализованы различные методы статистического анализа, позволяющие 
выполнять структурирование и классификацию информации, выявлять связи 
между признаками, проверять статистические гипотезы и т.д. Кроме того, для 
обработки данных несистематических исследований с большим размером 
аудитории респондентов в некоторых случаях целесообразно использовать 
электронные таблицы (Google Sheets, MS Excel и др.), поскольку они 
содержат базовые инструменты статистического анализа, но не требуют 
знания специального программного обеспечения.

Наличие взаимосвязи между вопросами о степени изменения активности 
учеников в условиях дистанционного обучения и причинами этой 
активности, можно оценить с помощью расчетов меры сопряженности V 
Крамера и тестирования Хи-квадрат Пирсона, которые являются аналогами 
коэффициента корреляции, разработанные для номинальных переменных, 
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и имеют числовое значение. Тестирование таких методов, больше всего 
подходит для обработки социальных данных, собранных по результатам 
опроса.

Проведенное исследование показало наличие факторов, влияющих в 
организации учебного процесса в школах во время экстренного дистанционного 
обучения. К тому же были выявлены причины, которые имеют большое 
влияние на поведение учащихся во время ЭДО. К самым важным из них можно 
отметить факторы обеспеченности учащихся техническими средствами и 
условиями в домашней среде. А также большое влияние оказывает отсутствие 
социальной среды и живого общения со сверстниками на мотивацию к 
обучению по средствам дистанционных технологии в будущем.

Выявление таких факторов позволит сформировать методики обучения, 
нацеленные на повышение качества учебного процесса даже в условиях 
экстренного дистанционного формата обучения.

Тем не менее, работа имеет ограничение, связанное с тем, что 
в рамках исследования методы тестировались (пусть и с проведением 
статистической оценки влияния дистанционного обучения на учащихся 
по всем факторам) только на одном эмпирическом примере, и нет оснований 
утверждать, что методы «поведут себя» так же на других данных.
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