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БҰЛДЫР ЖИЫНДАР ТЕОРИЯСЫ НЕГІЗІНДЕ БИЗНЕСТІҢ
НЕСИЕ ҚАБІЛЕТІЛІГІН БАҒАЛАУ АЛГОРИТМІ

Аннотация. Шағын және орта бизнес көптеген елдердің экономикалық 
дамуында маңызды рөл атқарады. Нарықтық экономикалық жүйеде шағын 
кәсіпкерліктің қызмет етуі мен дамуының маңызды мәселелерінің бірі – 
қаржыландыру көздерін іздеу. Қазіргі шағын бизнес – бұл ашық және қар-
қынды дамып келе жатқан әлеуметтік-экономикалық және өндірістік-марке-
тингтік жүйе. Өндірістік-шаруашылық қызмет нәтижесінде алынған әртүрлі 
экономикалық, қаржылық, әлеуметтік және инвестициялық нәтижелерді кез 
келген бір көрсеткішті пайдалана отырып бағалау мүмкін емес. Көрсеткіштер 
жүйесін (кешенін) пайдалану қажет. Бұл белгілі көрсеткіштердің ешқай-
сысы шағын кәсіпорындардың шаруашылық қызметінің сан алуан түпкі лікті 
экономикалық, қаржылық және әлеуметтік нәтижелерін көрсете алмайтын-
дығына байланысты. Бұл мақалада шағын бизнесті несиелеудің ерекшеліктері 
қарастырылады. Шағын кәсiпкерлiктi несиелеудiң орындылығын анықтау 
үшiн бағалау көрсеткiштерiнiң топтарының жиынтығы қарастырылды: сала-
лық және аймақтық ерекшелiктер, шағын кәсiпкерлiк қызметi және қаржылық-
экономикалық көрсеткiштер. Бұлдыр жиындар теориясының математикалық 
аппаратын қолдану негізінде шағын және орта бизнестің несиелік қабілетін 
бағалау әдісі ұсынылған. Анық емес қорытынды әдісі интуиция мен тәжірибені 
модельге енгізуге мүмкіндік беретін бұлдыр ережелерді пайдаланады. 
Ережелер көрсеткіштер мен коэффициенттерді біріктіреді. Әрбір ереженің 
нәтижесі несиелік ұпайды көрсететін бір мәнге біріктіріледі.

Түйін сөздер: несие қабілеттілігі, шағын және орта бизнесті несиелендіру, 
бұлдыр логика, лингвистикалық айнымалы, логикалық ережелер, шешім 
қабыл  дау.
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АЛГОРИТМ ОЦЕНКИ КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ БИЗНЕСА 
НА ОСНОВЕ ТЕОРИИ НЕЧЕТКИХ МНОЖЕСТВ

Аннотация. Малый и средний бизнес играет значительную роль в 
экономическом развитии большинства стран. В условиях рыночной эконо-
мической системы одним из наиболее важных вопросов функционирования и 
развития малого бизнеса является поиск источников финансирования. Совре-
менное малое предприятие представляет собой открытую и дина мически 
развивающуюся социально-экономическую и производственно-марке-
тинговую систему. Разнообразные экономические, финансовые, социальные 
и инвестиционные результаты, получаемые в результате производственно-
хозяйственной деятельности, не могут быть оценены с помощью какого-
либо одного показателя. Необходимо использование комплекса показателей, 
для достижения большей эффективности необходимо учитывать уровень 
развития малого предприятия, специфику деятельности, а также фактор 
неопределенности при получении того или иного финансового результата. 
В данной статье рассматриваются особенности кредитования малых 
предприятий. Чтобы определить целесообразность кредитования малого 
предприятия, рассматривался набор групп оценочных показателей: отраслевой 
и региональной специфики, деятельности малого предприятия и финансово-
экономические показатели. Предложен метод оценки кредитоспособности 
предприятий малого и среднего бизнеса основанный на применении 
математического аппарата теории нечетких множеств. Метод нечеткого 
логического вывода использует нечеткие правила, которые позволяют 
встраивать в модель интуицию и опыт. Правила сочетают в себе показатели 
и коэффициенты. Результат каждого правила агрегируется в одно значение, 
которое представляет кредитный балл. 

Ключевые слова: кредитоспособность, кредитование малого и среднего 
бизнеса, нечеткая логика, лингвистическая переменная, логические правила, 
принятие решений. 
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AN ALGORITHM FOR ASSESSING THE CREDITWORTHINESS OF 
A BUSINESS BASED ON THE THEORY OF FUZZY SETS.

Abstract. Small and medium business plays a significant role in the economic 
development of most countries. In a market economic system, one of the most 
important issues for the functioning and development of small businesses 
is the search for sources of financing. A modern small business is an open and 
dynamically developing socio-economic, production and marketing system. A 
variety of economic, financial, social and investment results obtained as a result 
of production and economic activities cannot be assessed using any one indicator. 
It is necessary to use a set of indicators, in order to achieve greater efficiency, it 
is necessary to take into account the level of development of a small enterprise, 
the specifics of the activity, as well as the uncertainty factor when obtaining one 
or another financial result. This article discusses the features of lending to small 
businesses. To determine the feasibility of lending to a small business, a set of 
groups of estimated indicators was considered: industry and regional specifics, 
small business activities, and financial and economic indicators. A method for 
assessing the creditworthiness of small and medium-sized businesses based on the 
use of the mathematical apparatus of the theory of fuzzy sets is proposed. The fuzzy 
inference method uses fuzzy rules that allow intuition and experience to be built 
into the model. The rules combine indicators and coefficients. The result of each 
rule is aggregated into a single value that represents the credit score.

Key words: creditworthiness, lending to small and medium businesses, fuzzy 
logic, linguistic variable, logical rules, decision making.
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Кіріспе. Әлемдік дағдарыс жағдайында шағын және орта кәсіпкерлік 
саласындағы кәсіпкерлік қызмет жоғары тәуекелмен байланысты. Дегенмен, 
бұл секторды қаржыландыру мүмкіндіктері шектеулі болғандықтан 
несиелендіру ерекше маңызды. Шағын кәсіпкерлік секторын несиелендіру 
көбінесе кепілсіз несиелер болып табылады, бұл несие берушілерге қосымша 
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тәуекелдер жүктейді. Сондықтан банк үшін несие берушінің қажеттіліктеріне 
бейімделіп, оның мөлшерін ескере алатын және сонымен бірге икемді болып 
қала алатын қарыз алушының несие қабілеттілігінің өзіндік скорингтік 
моделінің болуы өте маңызды.

Қарыз алушының несиелік қабілеті мен несиелік тәуекелі компанияның 
ішкі сипаттамаларына және сыртқы жағдайларға (бар болса) негізделуі 
мүмкін. Несиелік тәуекелді талдау компанияның дефолт ықтималдығына 
негізделген, оны компанияның басқару стилі мен қаржылық, коммерциялық, 
саяси, іскерлік, салалық тәуекелдер деректері негізінде есептеуге болады. 
Несие қабілеттілігін талдау кезінде кәсіпорынның есеп беру коэффициенттері 
пайдаланылады, мысалы, ағымдағы өтімділік коэффициенті немесе пайда-
лылық коэффициенті. Банктер өздерінің қалауларына байланысты әртүрлі 
коэффициенттер жиынтығын пайдаланады. Бірақ несиелеудің барлық түрлері 
үшін әмбебап коэффициенттер немесе әмбебап үлгі жоқ, деректерді тәжірибе 
мен парасаттылық негізінде талдау керек. Сондықтан баллдық үлгіні 
толтыратын кәсіпорындарды бағалау ережелерін құрастыру қажет. 

Бағалау моделін жүзеге асыру әртүрлі болуы мүмкін. Дегенмен, екі бағытты 
бөліп көрсетуге болады: статистикалық әдістер және жасанды интеллект 
әдістері. Соңғылары көптеген салаларда бәсекелестеріне қарағанда жақсы 
жұмыс істейді және несиелік скоринг ерекшелік емес. Жасанды интеллектті 
жүзеге асыру тәсілдерінің бірі – бұлдыр логикалық ойларды көрсету үшін 
пайдаланылуы мүмкін нейрондық желі. Сондықтан, бұл мақалада біз 
қаржылық коэффициенттерді қамтитын сарапшылық ережелерге негізделген 
анық емес қорытынды жүйелеріне тоқталамыз. Бұл ережелер бұлдыр логика 
арқылы құрылады.

Әдебиеттерге шолу. Қолданыстағы қарыз алушы несие қабілеттілігін 
бағалау әдістері көп жағдайда статистикалық ақпараттарды талдауға 
негізделеді, шешілетін міндеттің ерекшелегіне қарай, қазіргі уақытта қажетті 
көлемде жетіспейді. Мысал ретінде – М. Керн, А. Хунгсок, А. Альтери, В.А. 
Чернов және т.б. зерттеу жұмыстарын айтуға болады. 

Банкротты болжау әдістері болашақ қарыз алушы туралы тереңдетілген 
ақпарат алу үшін қолданылады. Кәсіпорынның банкрот болуын болжау дәлдігі 
жоғары, бірақ қысқа мерзімді. Қазіргі уақытта несиелік институттардың 
тәжірибелік қызметі қарыз алушының қаржы жағдайының төмендеу қаупін 
ескермейтін рейтингілік бағалау әдісін қолданады, ол несиелік тәуекел 
көлемін дұрыс есептемейді. Банкротты болжау және олардың негізінде 
қарыз алушыны бағалаудың рейтингтік моделін құрумен шетел және ресей 
ғалымдары айналысқан – Э. Альтман, А. Таффлер, У. Бивер, А. Фулмер, Дж. 
Чессар, Г.Г. Кадыкова, Г. Савицкой, К.С. Лаврушин және т.б.

Бұлдыр жиындар теориясына негізделген модельдерде баллдық жүйе 
бірқатар кезеңдерді қамтитын Бұлдыр қорытынды жасау процедурасына 
негізделген (Bazmara және б., 2014). Бұл жағдайда бастапқы факторлар мен 
нәтижелі атрибут мүшелік функцияларды қолдану арқылы нақтыланады және 
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логикалық ережелердің толық жүйесімен өзара байланысады (Nosratabadi 
және б., 2012).

Скорингтік модельдерге арналған нейрондық желілер қабаттарға 
топтастырылған нейрондардың жиынтығы болып табылады (Lai және б., 
2006). Желінің кіріс деңгейі несие қабілеттілігін болжау үшін қолданылатын 
барлық сипаттамалардан тұрады, ал шығыс деңгейі клиенттің төлем 
қабілеттілігін көрсетеді (Pacelli және б., 2006). Скорингтік жүйелерді талдау 
листингілік зерттеулердің басым бөлігі дүниежүзілік ауқымда жүргізілгенін 
және акциялары қор нарықтарында тіркелген ірі трансұлттық компанияларға 
бағытталғанын көрсетті, бұл шағын бизнестің ерекшеліктерін ескермейді. 
Жоғарыда айтылғандарды қорытындылай келе, шағын және орта бизнесті 
кәсіпорындардың несие қабілеттілігін бағалау мәселесі өзекті, тәжірибелік 
маңызды, сонымен қатар жеткіліксіз әзірленген. Жүйе жұмыс жасайтын 
орта тұрақты емес, себебі жүйелердің жұмыс істеуінің сыртқы және ішкі 
жағдайларының өзгеруі несие беру шарттары мен несие қабілетттілігін 
сипаттайтын параметрлерді қайта қарау қажеттілігіне алып келеді. Осы себепті 
шағын және орта бизнесті кәсіпорындарды несиелендіру орындылығын 
талдауды, жоғары дәрежедегі белгісіздік жағдайында шешілетін есеп ретінде 
қарастыру қажет.

Материалдар мен әдістер. Бұлдыр логика классикалық логиканың 
жалпылауы болып табылады. 0 және 1-дің орнына [0, 1] сегментіндегі кез-
келген мәндер қолданылады, бұл ассоциативтілік дәрежесін арттыруға 
мүмкіндік береді.

Ресми түрде:
Х әмбебап жиын болсын. X-дегі бұл бұлдырА жиыны реттелген жұптар 

жиыны ретінде анықталады.

пайдаланылуы мүмкін нейрондық желі. Сондықтан, бұл мақалада біз қаржылық коэффициенттерді
қамтитын сарапшылық ережелерге негізделген анық емес қорытынды жүйелеріне тоқталамыз. Бұл
ережелер бұлдыр логика арқылы құрылады.

Әдебиеттерге шолу. Қолданыстағы қарыз алушы несие қабілеттілігін бағалау әдістері көп
жағдайда статистикалық ақпараттарды талдауға негізделеді, шешілетін міндеттің ерекшелегіне
қарай, қазіргі уақытта қажетті көлемде жетіспейді. Мысал ретінде – М. Керн, А. Хунгсок, А.
Альтери, В.А. Чернов және т.б. зерттеу жұмыстарын айтуға болады. 

Банкротты болжау әдістері болашақ қарыз алушы туралы тереңдетілген ақпарат алу үшін 
қолданылады. Кәсіпорынның банкрот болуын болжау дәлдігі жоғары, бірақ қысқа мерзімді. Қазіргі
уақытта несиелік институттардың тәжірибелік қызметі қарыз алушының қаржы жағдайының
төмендеу қаупін ескермейтін рейтингілік бағалау әдісін қолданады, ол несиелік тәуекел көлемін
дұрыс есептемейді. Банкротты болжау және олардың негізінде қарыз алушыны бағалаудың 
рейтингтік моделін құрумен шетел және ресей ғалымдары айналысқан – Э. Альтман, А. Таффлер,
У. Бивер, А. Фулмер, Дж. Чессар, Г.Г. Кадыкова, Г. Савицкой, К.С. Лаврушин және т.б.

Бұлдыр жиындар теориясына негізделген модельдерде баллдық жүйе бірқатар кезеңдерді
қамтитын Бұлдыр қорытынды жасау процедурасына негізделген (Bazmara және б., 2014). Бұл
жағдайда бастапқы факторлар мен нәтижелі атрибут мүшелік функцияларды қолдану арқылы
нақтыланады және логикалық ережелердің толық жүйесімен өзара байланысады (Nosratabadi және
б., 2012).

Скорингтік модельдерге арналған нейрондық желілер қабаттарға топтастырылған
нейрондардың жиынтығы болып табылады (Lai және б., 2006). Желінің кіріс деңгейі несие
қабілеттілігін болжау үшін қолданылатын барлық сипаттамалардан тұрады, ал шығыс деңгейі
клиенттің төлем қабілеттілігін көрсетеді (Pacelli және б., 2006). Скорингтік жүйелерді талдау
листингілік зерттеулердің басым бөлігі дүниежүзілік ауқымда жүргізілгенін және акциялары қор
нарықтарында тіркелген ірі трансұлттық компанияларға бағытталғанын көрсетті, бұл шағын
бизнестің ерекшеліктерін ескермейді. Жоғарыда айтылғандарды қорытындылай келе, шағын және
орта бизнесті кәсіпорындардың несие қабілеттілігін бағалау мәселесі өзекті, тәжірибелік маңызды,
сонымен қатар жеткіліксіз әзірленген. Жүйе жұмыс жасайтын орта тұрақты емес, себебі жүйелердің
жұмыс істеуінің сыртқы және ішкі жағдайларының өзгеруі несие беру шарттары мен несие
қабілетттілігін сипаттайтын параметрлерді қайта қарау қажеттілігіне алып келеді. Осы себепті
шағын және орта бизнесті кәсіпорындарды несиелендіру орындылығын талдауды, жоғары
дәрежедегі белгісіздік жағдайында шешілетін есеп ретінде қарастыру қажет.

Материалдар мен әдістер. Бұлдыр логика классикалық логиканың жалпылауы болып 
табылады. 0 және 1-дің орнына [0, 1] сегментіндегі кез-келген мәндер қолданылады, бұл
ассоциативтілік дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Ресми түрде:
Х әмбебап жиын болсын. X-дегі бұл бұлдырА жиыны реттелген жұптар жиыны ретінде

анықталады.
A{x, μA(x)|x ∈ X}, 

μA(x) - А-дағы х мүшелік функциясы. [0, 1] кесіндісінде Х жиынының әрбір элементін
байланыстырады.

Бірақ логикалық операцияларды кестеде көрсету мүмкін емес, логика шеңберінде олар 
функционалды түрде көрсетіледі:

a⋀b = min(a, b),
a ∨ b = max(a, b),

! a = 1 − a.
Бұлдыр логиканың мағынасы кіріс кеңістігін шығыс кеңістігімен салыстыру болып 

табылады. Мұның механизмі ережелер деп аталатын if-then операторларының тізімі. Ережелердің 
реті маңызды емес, сұраныстар қатар жүреді. Ережелерді түсіндіретін жүйені жасамас бұрын, біз
пайдалануды жоспарлап отырған барлық терминдерді және оларды сипаттайтын тілдік
айнымалыларды анықтауымыз керек. Жалпы схема:

пайдаланылуы мүмкін нейрондық желі. Сондықтан, бұл мақалада біз қаржылық коэффициенттерді
қамтитын сарапшылық ережелерге негізделген анық емес қорытынды жүйелеріне тоқталамыз. Бұл
ережелер бұлдыр логика арқылы құрылады.

Әдебиеттерге шолу. Қолданыстағы қарыз алушы несие қабілеттілігін бағалау әдістері көп
жағдайда статистикалық ақпараттарды талдауға негізделеді, шешілетін міндеттің ерекшелегіне
қарай, қазіргі уақытта қажетті көлемде жетіспейді. Мысал ретінде – М. Керн, А. Хунгсок, А.
Альтери, В.А. Чернов және т.б. зерттеу жұмыстарын айтуға болады. 

Банкротты болжау әдістері болашақ қарыз алушы туралы тереңдетілген ақпарат алу үшін 
қолданылады. Кәсіпорынның банкрот болуын болжау дәлдігі жоғары, бірақ қысқа мерзімді. Қазіргі
уақытта несиелік институттардың тәжірибелік қызметі қарыз алушының қаржы жағдайының
төмендеу қаупін ескермейтін рейтингілік бағалау әдісін қолданады, ол несиелік тәуекел көлемін
дұрыс есептемейді. Банкротты болжау және олардың негізінде қарыз алушыны бағалаудың 
рейтингтік моделін құрумен шетел және ресей ғалымдары айналысқан – Э. Альтман, А. Таффлер,
У. Бивер, А. Фулмер, Дж. Чессар, Г.Г. Кадыкова, Г. Савицкой, К.С. Лаврушин және т.б.

Бұлдыр жиындар теориясына негізделген модельдерде баллдық жүйе бірқатар кезеңдерді
қамтитын Бұлдыр қорытынды жасау процедурасына негізделген (Bazmara және б., 2014). Бұл
жағдайда бастапқы факторлар мен нәтижелі атрибут мүшелік функцияларды қолдану арқылы
нақтыланады және логикалық ережелердің толық жүйесімен өзара байланысады (Nosratabadi және
б., 2012).

Скорингтік модельдерге арналған нейрондық желілер қабаттарға топтастырылған
нейрондардың жиынтығы болып табылады (Lai және б., 2006). Желінің кіріс деңгейі несие
қабілеттілігін болжау үшін қолданылатын барлық сипаттамалардан тұрады, ал шығыс деңгейі
клиенттің төлем қабілеттілігін көрсетеді (Pacelli және б., 2006). Скорингтік жүйелерді талдау
листингілік зерттеулердің басым бөлігі дүниежүзілік ауқымда жүргізілгенін және акциялары қор
нарықтарында тіркелген ірі трансұлттық компанияларға бағытталғанын көрсетті, бұл шағын
бизнестің ерекшеліктерін ескермейді. Жоғарыда айтылғандарды қорытындылай келе, шағын және
орта бизнесті кәсіпорындардың несие қабілеттілігін бағалау мәселесі өзекті, тәжірибелік маңызды,
сонымен қатар жеткіліксіз әзірленген. Жүйе жұмыс жасайтын орта тұрақты емес, себебі жүйелердің
жұмыс істеуінің сыртқы және ішкі жағдайларының өзгеруі несие беру шарттары мен несие
қабілетттілігін сипаттайтын параметрлерді қайта қарау қажеттілігіне алып келеді. Осы себепті
шағын және орта бизнесті кәсіпорындарды несиелендіру орындылығын талдауды, жоғары
дәрежедегі белгісіздік жағдайында шешілетін есеп ретінде қарастыру қажет.

Материалдар мен әдістер. Бұлдыр логика классикалық логиканың жалпылауы болып 
табылады. 0 және 1-дің орнына [0, 1] сегментіндегі кез-келген мәндер қолданылады, бұл
ассоциативтілік дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Ресми түрде:
Х әмбебап жиын болсын. X-дегі бұл бұлдырА жиыны реттелген жұптар жиыны ретінде

анықталады.
A{x, μA(x)|x ∈ X},

μA(x) - А-дағы х мүшелік функциясы. [0, 1] кесіндісінде Х жиынының әрбір элементін
байланыстырады.

Бірақ логикалық операцияларды кестеде көрсету мүмкін емес, логика шеңберінде олар 
функционалды түрде көрсетіледі:

a⋀b = min(a, b),
a ∨ b = max(a, b),

! a = 1 − a.
Бұлдыр логиканың мағынасы кіріс кеңістігін шығыс кеңістігімен салыстыру болып 

табылады. Мұның механизмі ережелер деп аталатын if-then операторларының тізімі. Ережелердің 
реті маңызды емес, сұраныстар қатар жүреді. Ережелерді түсіндіретін жүйені жасамас бұрын, біз
пайдалануды жоспарлап отырған барлық терминдерді және оларды сипаттайтын тілдік
айнымалыларды анықтауымыз керек. Жалпы схема:

 - А-дағы х мүшелік функциясы. [0, 1] кесіндісінде Х жиынының 
әрбір элементін байланыстырады.

Бірақ логикалық операцияларды кестеде көрсету мүмкін емес, логика 
шеңберінде олар функционалды түрде көрсетіледі:

пайдаланылуы мүмкін нейрондық желі. Сондықтан, бұл мақалада біз қаржылық коэффициенттерді
қамтитын сарапшылық ережелерге негізделген анық емес қорытынды жүйелеріне тоқталамыз. Бұл
ережелер бұлдыр логика арқылы құрылады.

Әдебиеттерге шолу. Қолданыстағы қарыз алушы несие қабілеттілігін бағалау әдістері көп
жағдайда статистикалық ақпараттарды талдауға негізделеді, шешілетін міндеттің ерекшелегіне
қарай, қазіргі уақытта қажетті көлемде жетіспейді. Мысал ретінде – М. Керн, А. Хунгсок, А.
Альтери, В.А. Чернов және т.б. зерттеу жұмыстарын айтуға болады. 

Банкротты болжау әдістері болашақ қарыз алушы туралы тереңдетілген ақпарат алу үшін 
қолданылады. Кәсіпорынның банкрот болуын болжау дәлдігі жоғары, бірақ қысқа мерзімді. Қазіргі
уақытта несиелік институттардың тәжірибелік қызметі қарыз алушының қаржы жағдайының
төмендеу қаупін ескермейтін рейтингілік бағалау әдісін қолданады, ол несиелік тәуекел көлемін
дұрыс есептемейді. Банкротты болжау және олардың негізінде қарыз алушыны бағалаудың 
рейтингтік моделін құрумен шетел және ресей ғалымдары айналысқан – Э. Альтман, А. Таффлер,
У. Бивер, А. Фулмер, Дж. Чессар, Г.Г. Кадыкова, Г. Савицкой, К.С. Лаврушин және т.б.

Бұлдыр жиындар теориясына негізделген модельдерде баллдық жүйе бірқатар кезеңдерді
қамтитын Бұлдыр қорытынды жасау процедурасына негізделген (Bazmara және б., 2014). Бұл
жағдайда бастапқы факторлар мен нәтижелі атрибут мүшелік функцияларды қолдану арқылы
нақтыланады және логикалық ережелердің толық жүйесімен өзара байланысады (Nosratabadi және
б., 2012).

Скорингтік модельдерге арналған нейрондық желілер қабаттарға топтастырылған
нейрондардың жиынтығы болып табылады (Lai және б., 2006). Желінің кіріс деңгейі несие
қабілеттілігін болжау үшін қолданылатын барлық сипаттамалардан тұрады, ал шығыс деңгейі
клиенттің төлем қабілеттілігін көрсетеді (Pacelli және б., 2006). Скорингтік жүйелерді талдау
листингілік зерттеулердің басым бөлігі дүниежүзілік ауқымда жүргізілгенін және акциялары қор
нарықтарында тіркелген ірі трансұлттық компанияларға бағытталғанын көрсетті, бұл шағын
бизнестің ерекшеліктерін ескермейді. Жоғарыда айтылғандарды қорытындылай келе, шағын және
орта бизнесті кәсіпорындардың несие қабілеттілігін бағалау мәселесі өзекті, тәжірибелік маңызды,
сонымен қатар жеткіліксіз әзірленген. Жүйе жұмыс жасайтын орта тұрақты емес, себебі жүйелердің
жұмыс істеуінің сыртқы және ішкі жағдайларының өзгеруі несие беру шарттары мен несие
қабілетттілігін сипаттайтын параметрлерді қайта қарау қажеттілігіне алып келеді. Осы себепті
шағын және орта бизнесті кәсіпорындарды несиелендіру орындылығын талдауды, жоғары
дәрежедегі белгісіздік жағдайында шешілетін есеп ретінде қарастыру қажет.

Материалдар мен әдістер. Бұлдыр логика классикалық логиканың жалпылауы болып 
табылады. 0 және 1-дің орнына [0, 1] сегментіндегі кез-келген мәндер қолданылады, бұл
ассоциативтілік дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Ресми түрде:
Х әмбебап жиын болсын. X-дегі бұл бұлдырА жиыны реттелген жұптар жиыны ретінде

анықталады.
A{x, μA(x)|x ∈ X},

μA(x) - А-дағы х мүшелік функциясы. [0, 1] кесіндісінде Х жиынының әрбір элементін
байланыстырады.

Бірақ логикалық операцияларды кестеде көрсету мүмкін емес, логика шеңберінде олар 
функционалды түрде көрсетіледі:

 a⋀b = min(a, b), 
a ∨ b = max(a, b), 

! a = 1 − a. 
Бұлдыр логиканың мағынасы кіріс кеңістігін шығыс кеңістігімен салыстыру болып 

табылады. Мұның механизмі ережелер деп аталатын if-then операторларының тізімі. Ережелердің 
реті маңызды емес, сұраныстар қатар жүреді. Ережелерді түсіндіретін жүйені жасамас бұрын, біз
пайдалануды жоспарлап отырған барлық терминдерді және оларды сипаттайтын тілдік
айнымалыларды анықтауымыз керек. Жалпы схема:

Бұлдыр логиканың мағынасы кіріс кеңістігін шығыс кеңістігімен 
салыстыру болып табылады. Мұның механизмі ережелер деп аталатын if-then 
операторларының тізімі. Ережелердің реті маңызды емес, сұраныстар қатар 
жүреді. Ережелерді түсіндіретін жүйені жасамас бұрын, біз пайдалануды 
жоспарлап отырған барлық терминдерді және оларды сипаттайтын тілдік 
айнымалыларды анықтауымыз керек. Жалпы схема: 
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Сурет 1 – ШОБ несие қабілеттілігін бағалау шешімі алгоритмі

Бұлдыр қорытынды - кіріс векторындағы мәндерді түсіндіретін және кейбір ережелер
жиынтығына негізделген шығыс векторына мәндерді тағайындайтын әдіс. Бұлдыр қорытындылар
жүйесін құру үшін шешім қабылдау ережелерін (яғни бұлдырережелер) құру және мүшелік
функциялардың пішіні мен параметрлерін анықтау қажет. Бұл бастапқы кезеңде домен сарапшысы
шешім қабылдау жүйесінде өзінің тәжірибесі мен білімін қалыптастырады. Бұлдыр логика бұл
шешім ережелерін логикалық өрнекке түрлендіруге мүмкіндік береді. Домен сарапшылары шешім 
қабылдау ережелерін жасап, мүшелік функциялардың пішіні мен параметрлерін анықтағаннан кейін
ережелерді түрлендіруді логика арқылы орындауға болады.

Нәтижелер. Кіріс деректерінің жиынтығын, кәсіпорынның бағалау көрсеткіштерінің
жиынтығын анықтау.

Несиелік талдау табыстылық, өнімділік, өтімділік және төлем қабілеттілік салаларын
қозғайды. Пайда коэффициенттері несиелік талдаушылар үшін маңызды, өйткені олар бизнестің
қолайсыз бизнес жағдайларына жауап бере алатынын, жеткілікті түрде генерациялай алатынын
көрсете алады. қарызға қызмет көрсетуден түскен пайда.

Тиімділік көрсеткіштері басшылықтың капитал, сату немесе жалпы бизнес көлемі арқылы
пайда алу мүмкіндігін көрсетуі керек. Төлем қабілеттілігінің коэффициенттері несиелік талдау үшін
маңызды, өйткені олар берешегі жоғары кәсіпорынның кеңейіп жатқанын көрсетеді. Төлем
қабілеттілігінен басқа, несиелік талдаушылар әрқашан бизнестің өтімділігін тексереді, өйткені екі
сала да оның табыстылығы үшін маңызды. Қаражаттың жеткіліксіз түсуі ұзақ мерзімді
жоспарлаудың нашарлығынан кәсіпорынды банкроттыққа әкелуі мүмкін. Несие берушілер сондай-
ақ компаниялардың клиенттеріне несие беріліп жатқанына қызығушылық танытады және айналым
капиталы ресурстарының қалай басқарылатынын тексеру үшін өнімділік коэффициенттерін
пайдаланады. Егер бизнесте бизнес тәуекелі жоғары болса және пайда төмендеуге бейім болса,
несие берушілер қарыздың төмен деңгейін көргісі келеді (Lebedeva және б., 2019).

Алдыңғы талқылаулар мен сарапшылардың білімдеріне сүйене отырып, кіріс 
параметрлерінің жиынтығынан кейбір коэффициенттерді бөліп көрсетейік (Абрамов және б., 2019).

Салалық және аймақтық ерекшелікті көрсеткіштер:
К1 – Саланың даму динамикасы;
К2 – Саланың даму болашағы;
К3 – Мұндай өнімдерге (жұмысқа, қызметке) нарықтық (саланың) сұраныс;
К4 – Аймақтық экономиканың даму динамикасы;
К5 – Аймақтық экономиканың даму болашағы;
К6 – Өнімнің (жұмыстың, қызметтердің) осы түріне нарықтық (аймақ) сұраныс.
Қаржылық-экономикалық көрсеткіштер және олардың ұсынылатын нормативті мәндері:
К7– Ағымдағы өтімділік коэффициенті, ұсынылатын мән ≥2;
К8– Қаржылық тәуелсіздік коэффициенті, ұсынылатын мән ≥50%;

Сурет 1 – ШОБ несие қабілеттілігін бағалау шешімі алгоритмі

Бұлдыр қорытынды - кіріс векторындағы мәндерді түсіндіретін және кейбір 
ережелер жиынтығына негізделген шығыс векторына мәндерді тағайындайтын 
әдіс. Бұлдыр қорытындылар жүйесін құру үшін шешім қабылдау ережелерін 
(яғни бұлдырережелер) құру және мүшелік функциялардың пішіні мен 
параметрлерін анықтау қажет. Бұл бастапқы кезеңде домен сарапшысы шешім 
қабылдау жүйесінде өзінің тәжірибесі мен білімін қалыптастырады. Бұлдыр 
логика бұл шешім ережелерін логикалық өрнекке түрлендіруге мүмкіндік 
береді. Домен сарапшылары шешім қабылдау ережелерін жасап, мүшелік 
функциялардың пішіні мен параметрлерін анықтағаннан кейін ережелерді 
түрлендіруді логика арқылы орындауға болады.

Нәтижелер. Кіріс деректерінің жиынтығын, кәсіпорынның бағалау 
көрсеткіштерінің жиынтығын анықтау.

Несиелік талдау табыстылық, өнімділік, өтімділік және төлем қабілеттілік 
салаларын қозғайды. Пайда коэффициенттері несиелік талдаушылар үшін 
маңызды, өйткені олар бизнестің қолайсыз бизнес жағдайларына жауап бере 
алатынын, жеткілікті түрде генерациялай алатынын көрсете алады. қарызға 
қызмет көрсетуден түскен пайда.

Тиімділік көрсеткіштері басшылықтың капитал, сату немесе жалпы 
бизнес көлемі арқылы пайда алу мүмкіндігін көрсетуі керек. Төлем 
қабілеттілігінің коэффициенттері несиелік талдау үшін маңызды, өйткені 
олар берешегі жоғары кәсіпорынның кеңейіп жатқанын көрсетеді. Төлем 
қабілеттілігінен басқа, несиелік талдаушылар әрқашан бизнестің өтімділігін 
тексереді, өйткені екі сала да оның табыстылығы үшін маңызды. Қаражаттың 
жеткіліксіз түсуі ұзақ мерзімді жоспарлаудың нашарлығынан кәсіпорынды 
банкроттыққа әкелуі мүмкін. Несие берушілер сондай-ақ компаниялардың 
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клиенттеріне несие беріліп жатқанына қызығушылық танытады және 
айналым капиталы ресурстарының қалай басқарылатынын тексеру үшін 
өнімділік коэффициенттерін пайдаланады. Егер бизнесте бизнес тәуекелі 
жоғары болса және пайда төмендеуге бейім болса, несие берушілер қарыздың 
төмен деңгейін көргісі келеді (Lebedeva және б., 2019).

Алдыңғы талқылаулар мен сарапшылардың білімдеріне сүйене отырып, 
кіріс параметрлерінің жиынтығынан кейбір коэффициенттерді бөліп 
көрсетейік (Абрамов және б., 2019).

Салалық және аймақтық ерекшелікті көрсеткіштер:
К1 – Саланың даму динамикасы;
К2 – Саланың даму болашағы;
К3 – Мұндай өнімдерге (жұмысқа, қызметке) нарықтық (саланың) сұраныс;
К4 – Аймақтық экономиканың даму динамикасы;
К5 – Аймақтық экономиканың даму болашағы;
К6 – Өнімнің (жұмыстың, қызметтердің) осы түріне нарықтық (аймақ) 

сұраныс.
Қаржылық-экономикалық көрсеткіштер және олардың ұсынылатын 

нормативті мәндері:
К7– Ағымдағы өтімділік коэффициенті, ұсынылатын мән ≥2;
К8– Қаржылық тәуелсіздік коэффициенті, ұсынылатын мән ≥50%;
К9– Меншікті айналым қаражатымен қорларды жабу үлесі, ұсынылатын 

мәнді β≈60-80% сарапшы анықтайды;
К10–Борышты өтеу коэффициенті, ұсынылатын мән ≥1,5 немесе 2;
К11– Дебиторлық берешектің айналымдылығы, ұсынылатын мән  ≤1;
К12–Кредиторлық берешектің айналымдылығы, ұсынылатын мән ≥1;
К13– Қорлардың айналымдылығы, ұсынылатын мән ≥6;
К14– Меншікті және қарыз қаражатының арақатынас коэффициенті, 

ұсынылатын мән ≤1;
К15– Өнімнің (сатудың) рентабельділік коэффициенті, ұсынылатын мән 

40%.
Шағын және орта кәсіпорынның қызмет көрсеткіштері:
К16 – Қызметкерлердің кәсіби деңгейін бағалау;
К17 – Кәсіпорындағы моральды-психологиялық атмосфераны бағалау; 
К18 – Кәсіпорынның нарықта болуының жеткіліктілігі;
К19 – Кәсіпорынның экономикалық саясаты;  
К20 – Кәсіпорынның техникалық саясаты; 
К21 – Кәсіпорынның кадрлық саясаты; 
К22 – Қарыз алушының несие тарихы (жоқ).
Бағалау көрсеткіштерін [0,1] аралығында көрсету. 
Параметрлер жиыны лингвистикалық айнымалылар жиыны түрінде 

ұсынылады. Көп қажетті ақпараттар әдебиеттерде бар (Wang және б., 2015).
Жалпы жағдайда, кез-келген параметр  кейбір интервалда нақты сандар 

мәнін қабылдайды деп есептейміз. Қарапайым жағдайда, әрбір параметрге 
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«осы көрсеткіштің қолайлылық дәрежесі» деп атауға болатын, бір 
лингвистикалық айнымалы сәйкестендіріледі. Нақты жағдайда, параметрге 
[0,1] интервалы аралығын қабылдай алатындай нақты сан беру қажет. Осы 
процесс бірыңғайландыру процессі деп аталады. Егер бағалау параметрі мәні 
≥α, онда біз оны оң деп санаймыз (α мәнін сарапшы анықтайды),  параметрді 
[0,1] интервалы аралығын келтіру төмендегі шартпен жүзеге асады:

К9– Меншікті айналым қаражатымен қорларды жабу үлесі, ұсынылатын мәнді β≈60-80%
сарапшы анықтайды;

К10–Борышты өтеу коэффициенті, ұсынылатын мән ≥1,5 немесе 2;
К11– Дебиторлық берешектің айналымдылығы, ұсынылатын мән  ≤1;
К12–Кредиторлық берешектің айналымдылығы, ұсынылатын мән ≥1;
К13– Қорлардың айналымдылығы, ұсынылатын мән ≥6;
К14– Меншікті және қарыз қаражатының арақатынас коэффициенті, ұсынылатын мән ≤1;
К15– Өнімнің (сатудың) рентабельділік коэффициенті, ұсынылатын мән 40%.
Шағын және орта кәсіпорынның қызмет көрсеткіштері:
К16 – Қызметкерлердің кәсіби деңгейін бағалау;
К17 – Кәсіпорындағы моральды-психологиялық атмосфераны бағалау;
К18 – Кәсіпорынның нарықта болуының жеткіліктілігі;
К19 – Кәсіпорынның экономикалық саясаты;
К20 – Кәсіпорынның техникалық саясаты;
К21 – Кәсіпорынның кадрлық саясаты;
К22 – Қарыз алушының несие тарихы (жоқ).
Бағалау көрсеткіштерін [0,1] аралығында көрсету.
Параметрлер жиыны лингвистикалық айнымалылар жиыны түрінде ұсынылады. Көп

қажетті ақпараттар әдебиеттерде бар (Wang және б., 2015).
Жалпы жағдайда, кез-келген параметр кейбір интервалда нақты сандар мәнін қабылдайды

деп есептейміз. Қарапайым жағдайда, әрбір параметрге «осы көрсеткіштің қолайлылық дәрежесі»
деп атауға болатын, бір лингвистикалық айнымалы сәйкестендіріледі. Нақты жағдайда, параметрге
[0,1] интервалы аралығын қабылдай алатындай нақты сан беру қажет. Осы процесс
бірыңғайландыру процессі деп аталады. Егер бағалау параметрі мәні ≥α, онда біз оны оң деп 
санаймыз (α мәнін сарапшы анықтайды), i − параметрді [0,1] интервалы аралығын келтіру 
төмендегі шартпен жүзеге асады:

μi(x) = {
x
2 , егер x < α,
1, егер x ≥ α.

 

Келтірілген функциялармен бірге «қолайлылық дәрежесі» композициясын алып, сәйкесінше
лингвистикалық айнымалылар аламыз:

- параметр мәні төмен (L);
- параметр мәні орташадан төмен (LМ); 
- параметр мәні орташа (М);
- параметр мәні орташадан жоғары (HМ);
- параметр мәні жоғары (H). 
Осындай түрдегі лингвистикалық айнымалылар техникалық жүйелерде жиі қолданылады

(Chourmouziadis және б., 2016). Оданда көбірек санды градациялар қолданылады: орташадан төмен, 
орташадан жоғары, нөлге жақын және т.б. 

Шешім қабылдауы үшін бұлдыр жиындар теориясының математикалық аппаратын
пайдалану.

Бұлдыр жиындар теориясы негізінде шағын бизнестің несие қабілеттілігін бағалауға 
арналған бұлдыр өндірістік жүйе, форманың функционалдық картасы

X = {xi} → U = {uj}, i = 1,… , n; j = 1,… , s,
U = {uj} → Q, j = 1,… , s.

мұндағы X – әсер етуші көрсеткіштердің векторы;U – жинақталған әсер етуші көрсеткіштер; Q -
шағын бизнестің жалпы несие қабілеттілігі.

Қарыз алушыны несиелеудің орындылығын анықтау ұсынылатын U ={ uj } , j = 1,… , s
бағалау көрсеткіштерінің топтарының жиынтығы сапалық және сандық болып бөлінуі керек:

- салалық және аймақтық ерекшеліктердің көрсеткіштері;
- қаржылық-экономикалық көрсеткіштер;
- шағын кәсіпкерлік қызметінің көрсеткіштері.
Қарыз алушыға несие беру (несие беруден бас тарту) туралы шешім қабылдау A жиынының

aj критерийлері бойынша X жиынынан xi көрсеткіштерінің картографиясын құру болып табылады.
Нәтижесінде, критерийлер жиынтығын ескере отырып, әрбір xi көрсеткіші үшін ол несиелік
қабілеттіліктің өзіндік мәнін табу мүмкін болады.

Келтірілген функциялармен бірге «қолайлылық дәрежесі» композициясын 
алып, сәйкесінше лингвистикалық айнымалылар аламыз:

- параметр мәні төмен (L); 
- параметр мәні орташадан төмен (LМ); 
- параметр мәні орташа (М); 
- параметр мәні орташадан жоғары (HМ); 
- параметр мәні жоғары (H). 
Осындай түрдегі лингвистикалық айнымалылар техникалық жүйелерде 

жиі қолданылады (Chourmouziadis және б., 2016). Оданда көбірек санды гра-
да циялар қолданылады: орташадан төмен, орташадан жоғары, нөлге жақын 
және т.б. 

Шешім қабылдауы үшін бұлдыр жиындар теориясының математикалық 
аппаратын пайдалану.

Бұлдыр жиындар теориясы негізінде шағын бизнестің несие қабілеттілігін 
бағалауға арналған бұлдыр өндірістік жүйе, форманың функционалдық кар-
тасы

К9– Меншікті айналым қаражатымен қорларды жабу үлесі, ұсынылатын мәнді β≈60-80%
сарапшы анықтайды;

К10–Борышты өтеу коэффициенті, ұсынылатын мән ≥1,5 немесе 2;
К11– Дебиторлық берешектің айналымдылығы, ұсынылатын мән  ≤1;
К12–Кредиторлық берешектің айналымдылығы, ұсынылатын мән ≥1;
К13– Қорлардың айналымдылығы, ұсынылатын мән ≥6;
К14– Меншікті және қарыз қаражатының арақатынас коэффициенті, ұсынылатын мән ≤1;
К15– Өнімнің (сатудың) рентабельділік коэффициенті, ұсынылатын мән 40%.
Шағын және орта кәсіпорынның қызмет көрсеткіштері:
К16 – Қызметкерлердің кәсіби деңгейін бағалау;
К17 – Кәсіпорындағы моральды-психологиялық атмосфераны бағалау;
К18 – Кәсіпорынның нарықта болуының жеткіліктілігі;
К19 – Кәсіпорынның экономикалық саясаты;
К20 – Кәсіпорынның техникалық саясаты;
К21 – Кәсіпорынның кадрлық саясаты;
К22 – Қарыз алушының несие тарихы (жоқ).
Бағалау көрсеткіштерін [0,1] аралығында көрсету.
Параметрлер жиыны лингвистикалық айнымалылар жиыны түрінде ұсынылады. Көп

қажетті ақпараттар әдебиеттерде бар (Wang және б., 2015).
Жалпы жағдайда, кез-келген параметр кейбір интервалда нақты сандар мәнін қабылдайды

деп есептейміз. Қарапайым жағдайда, әрбір параметрге «осы көрсеткіштің қолайлылық дәрежесі»
деп атауға болатын, бір лингвистикалық айнымалы сәйкестендіріледі. Нақты жағдайда, параметрге
[0,1] интервалы аралығын қабылдай алатындай нақты сан беру қажет. Осы процесс
бірыңғайландыру процессі деп аталады. Егер бағалау параметрі мәні ≥α, онда біз оны оң деп 
санаймыз (α мәнін сарапшы анықтайды), i − параметрді [0,1] интервалы аралығын келтіру 
төмендегі шартпен жүзеге асады:

μi(x) = {
x
2 , егер x < α,
1, егер x ≥ α.

Келтірілген функциялармен бірге «қолайлылық дәрежесі» композициясын алып, сәйкесінше
лингвистикалық айнымалылар аламыз:

- параметр мәні төмен (L);
- параметр мәні орташадан төмен (LМ); 
- параметр мәні орташа (М);
- параметр мәні орташадан жоғары (HМ);
- параметр мәні жоғары (H). 
Осындай түрдегі лингвистикалық айнымалылар техникалық жүйелерде жиі қолданылады

(Chourmouziadis және б., 2016). Оданда көбірек санды градациялар қолданылады: орташадан төмен, 
орташадан жоғары, нөлге жақын және т.б. 

Шешім қабылдауы үшін бұлдыр жиындар теориясының математикалық аппаратын
пайдалану.

Бұлдыр жиындар теориясы негізінде шағын бизнестің несие қабілеттілігін бағалауға 
арналған бұлдыр өндірістік жүйе, форманың функционалдық картасы

X = {xi} → U = {uj}, i = 1,… , n; j = 1,… , s, 
U = {uj} → Q, j = 1,… , s. 

мұндағы X – әсер етуші көрсеткіштердің векторы;U – жинақталған әсер етуші көрсеткіштер; Q -
шағын бизнестің жалпы несие қабілеттілігі.

Қарыз алушыны несиелеудің орындылығын анықтау ұсынылатын U ={ uj } , j = 1,… , s
бағалау көрсеткіштерінің топтарының жиынтығы сапалық және сандық болып бөлінуі керек:

- салалық және аймақтық ерекшеліктердің көрсеткіштері;
- қаржылық-экономикалық көрсеткіштер;
- шағын кәсіпкерлік қызметінің көрсеткіштері.
Қарыз алушыға несие беру (несие беруден бас тарту) туралы шешім қабылдау A жиынының

aj критерийлері бойынша X жиынынан xi көрсеткіштерінің картографиясын құру болып табылады.
Нәтижесінде, критерийлер жиынтығын ескере отырып, әрбір xi көрсеткіші үшін ол несиелік
қабілеттіліктің өзіндік мәнін табу мүмкін болады.

мұндағы X – әсер етуші көрсеткіштердің векторы; U – жинақталған әсер 
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К14– Меншікті және қарыз қаражатының арақатынас коэффициенті, ұсынылатын мән ≤1;
К15– Өнімнің (сатудың) рентабельділік коэффициенті, ұсынылатын мән 40%.
Шағын және орта кәсіпорынның қызмет көрсеткіштері:
К16 – Қызметкерлердің кәсіби деңгейін бағалау;
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К22 – Қарыз алушының несие тарихы (жоқ).
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Параметрлер жиыны лингвистикалық айнымалылар жиыны түрінде ұсынылады. Көп
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[0,1] интервалы аралығын қабылдай алатындай нақты сан беру қажет. Осы процесс
бірыңғайландыру процессі деп аталады. Егер бағалау параметрі мәні ≥α, онда біз оны оң деп 
санаймыз (α мәнін сарапшы анықтайды), i − параметрді [0,1] интервалы аралығын келтіру 
төмендегі шартпен жүзеге асады:
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2 , егер x < α,
1, егер x ≥ α.

Келтірілген функциялармен бірге «қолайлылық дәрежесі» композициясын алып, сәйкесінше
лингвистикалық айнымалылар аламыз:

- параметр мәні төмен (L);
- параметр мәні орташадан төмен (LМ); 
- параметр мәні орташа (М);
- параметр мәні орташадан жоғары (HМ);
- параметр мәні жоғары (H). 
Осындай түрдегі лингвистикалық айнымалылар техникалық жүйелерде жиі қолданылады

(Chourmouziadis және б., 2016). Оданда көбірек санды градациялар қолданылады: орташадан төмен, 
орташадан жоғары, нөлге жақын және т.б. 

Шешім қабылдауы үшін бұлдыр жиындар теориясының математикалық аппаратын
пайдалану.

Бұлдыр жиындар теориясы негізінде шағын бизнестің несие қабілеттілігін бағалауға 
арналған бұлдыр өндірістік жүйе, форманың функционалдық картасы

X = {xi} → U = {uj}, i = 1,… , n; j = 1,… , s,
U = {uj} → Q, j = 1,… , s.

мұндағы X – әсер етуші көрсеткіштердің векторы;U – жинақталған әсер етуші көрсеткіштер; Q -
шағын бизнестің жалпы несие қабілеттілігі.

Қарыз алушыны несиелеудің орындылығын анықтау ұсынылатын U ={ uj } , j = 1,… , s 
бағалау көрсеткіштерінің топтарының жиынтығы сапалық және сандық болып бөлінуі керек: 

- салалық және аймақтық ерекшеліктердің көрсеткіштері;
- қаржылық-экономикалық көрсеткіштер;
- шағын кәсіпкерлік қызметінің көрсеткіштері.
Қарыз алушыға несие беру (несие беруден бас тарту) туралы шешім қабылдау A жиынының

aj критерийлері бойынша X жиынынан xi көрсеткіштерінің картографиясын құру болып табылады.
Нәтижесінде, критерийлер жиынтығын ескере отырып, әрбір xi көрсеткіші үшін ол несиелік
қабілеттіліктің өзіндік мәнін табу мүмкін болады.

 бағалау көрсеткіштерінің топтарының жиынтығы сапалық және 
сандық болып бөлінуі керек:

- салалық және аймақтық ерекшеліктердің көрсеткіштері;
- қаржылық-экономикалық көрсеткіштер;
- шағын кәсіпкерлік қызметінің көрсеткіштері.
Қарыз алушыға несие беру (несие беруден бас тарту) туралы шешім 

қабылдау A жиынының ai критерийлері бойынша X жиынынан xi көрсет-
кіштерінің картографиясын құру болып табылады. Нәтижесінде, критерийлер 
жиынтығын ескере отырып, әрбір xi көрсеткіші үшін ол несиелік қабілеттіліктің 
өзіндік мәнін табу мүмкін болады. 

Соңғы Q шығысын алу үшін көрсеткіштердің мәндерін қорытындылаймыз 
(Makhazhanova және б., 2020):
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ISSN 1991-346X 4. 2022Соңғы Q шығысын алу үшін көрсеткіштердің мәндерін қорытындылаймыз (Makhazhanova
және б., 2020): 
PLM1 (x1) ∩ PLM2 (x2) ∩ PM3(x3) ∩ PM4(x4) ∩ PHM5 (x5) ∩ PM6(x6) ∩ PLM7 (x7) ∩ PM8(x8) ∩ PL9(x9) ∩ PL10(x10)

∩ PH11(x11) ∩ PM12(x12) ∩ PL13(x13) ∩ PLM14 (x14) ∩ PL15(x15) ∩ PLM16 (x16) ∩ PM17(x17)
∩ PHM18 (x18) ∩ PM19(x19) ∩ PLM20(x20) ∩ PLM21(x21) ∩ PL22(x22) → QM

1 (y1). 
Q мәні несие беру немесе одан бас тарту туралы шешім қабылдауға мүмкіндік береді. Банкте

қолжетімді несиелеу схемаларының нұсқаларын ескере отырып (S жиыны) және Q қорытынды 
рейтингінің мәні негізінде S∗(S∗ ∈ S) несиелеудің оңтайлы схемасы таңдалады.

Талқылау. Жұмыста шағын және орта бизнесті несиелеудің ерекшеліктері қарастырылған.
Бұлдыр жиындар теориясының математикалық аппаратын пайдалану негізінде шағын кәсіпкерлік
субъектілерінің несиелік қабілетін бағалау әдісі ұсынылған. Шағын бизнес – бұл ашық және
қарқынды дамып келе жатқан әлеуметтік-экономикалық және өндірістік-маркетингтік жүйе.
Өндірістік-шаруашылық қызмет нәтижесінде алынған әртүрлі экономикалық, қаржылық,
әлеуметтік және инвестициялық нәтижелерді кез келген бір көрсеткішті пайдалана отырып бағалау 
мүмкін емес. Көрсеткіштер жүйесін (кешенін) пайдалану қажет. Бұл белгілі көрсеткіштердің
ешқайсысы шағын кәсіпорындардың шаруашылық қызметінің сан алуан түпкілікті экономикалық,
қаржылық және әлеуметтік нәтижелерін көрсете алмайтындығына байланысты. Сондықтан бұл
жұмыста шағын кәсіпорынға тән салалық және аймақтық ерекшеліктердің көрсеткіштері, 
кәсіпорынның қызмет көрсеткіштері және қаржылық-экономикалық көрсеткіштер талданды.
Жалпы жағдайда кез-келген параметр нақты сандардың белгілі бір интервалында мәндерді
қабылдайды деп болжанады. Әрі қарай бастапқы көрсеткіштердің мәндері [0,1] интервалында
көрсетіледі. Бұл процесс деректерді унификациялау деп аталады.

Шешімдердің негізінде қабылданатын ережелер параметрлері бар логикалық формулалар 
түрінде қалыптасады. Несие қабілеттілігінің индексі деп аталатын ең жалпы түрде бір параметр
болжанады, ол 0-ден 1-ге дейін өзгереді және табиғи түсіндірмесі бар. Несие қабілеттілігінің индексі
жоғары кәсіпорындарға артықшылық беріледі. Несие берудің ең қолайлы схемасын таңдау
критерийі ретінде ережелерді өңдеу нәтижесінде алынған бұлдыр жиынның мәнін пайдалануға
болады (Zadeh және б., 1996). Сарапшылардың пікірлерін бағалау үшін интервал сандарын
қолдануға болады. Сонымен қатар, интервалдық салмақтар шешімдер қабылдаудың әртүрлі
мәселелерінде кеңінен қолданылады. Сенгупта мен Пал интервалдық сандарды салыстыру
әдістерінің жан-жақты шолуын ұсынды (Sengupta және б., 2009). Екі интервал арасындағы
артықшылықтың қарқындылығын сандық бағалау үшін ықтималдық өлшемдерін қолдану идеясы 
мүлдем жаңа емес (Zhang және б., 2017).

Басқару жүйелерінде бұлдыр логиканы қолданумен қатар оның негізінде сарапшылық
жүйелердің жаңа буынын құру бойынша қарқынды жұмыстар жүргізілді. Атап өткендей (Коско
және б., 1993), бұлдыр сараптамалық жүйелер өздерінің негізгі артықшылығына – нақты дүние
жағдайларына жақсырақ бейімделгеніне қоса, дәстүрліге қарағанда тағы екі артықшылығы бар. 
Біріншіден, олар деп аталатын нәрселерден босатылады. қорытындыларды құрудағы «циклдік
құлыптар». Екіншіден, бұлыңғыр ережелердің әртүрлі негіздерін оңай біріктіруге болады, бұл
әдеттегі сараптамалық жүйелерде сирек мүмкін.

Қорытынды. Қарыз алушы шағын кәсіпорын несие қабілеттілігін бағалауға арналған,
сапалақ және сандық көрсеткіштері бар бұлдыр базаларға негізделіп әзірленген әдісті қолдану,
төмендегідей мүмкіндіктер береді:

- шешім қабылдау процессінде несие сарапшысының қатысуы есебінен несие қабілеттілігіне
жүргізілген талдау сапасын сақтайды, сонымен қатар бұлдыр жиындар математикалық аппаратын 
қолдану есебінен сараптамалық бағалау дұрыс жұмыс жасайды;

- шағын кәсіпорынды несиелендіру кезінде коммерциялық банк шығындарын азайтады
және несие беру бойынша шешім қабылдау процессіне теріс әсер ететін факторларды
бейтараптандырады;

- кәсіпорынның несие қабілеттілігін бағалауды динамикалық процесс ретінде жүзеге
асырады, яғни несиелендірудің барлық мерзімі ішінде, бұл банкке қарыз алушы күйіне бақылау
жүйесін ұйымдастыруға мүмкіндік береді, сонымен қатар несие қаупі басталу кезеңінде хабар алады.

- несие сарапшысы қалауына байланысты бағалау көрсеткіштері жиынын ауыстыру, 
кәсіпорын қызметі ерекшелігі саласына байланысты немесе қарыз алушы ұсынған қаржы
ақпаратына сәйкес, стандартты қаржы есебі ретінде қолдануға болатын, қысқартылған салық жүйесі
деректері;

Q мәні несие беру немесе одан бас тарту туралы шешім қабылдауға 
мүмкіндік береді. Банкте қолжетімді несиелеу схемаларының нұсқаларын 
ескере отырып (S жиыны) және Q қорытынды рейтингінің мәні негізінде 

Соңғы Q шығысын алу үшін көрсеткіштердің мәндерін қорытындылаймыз (Makhazhanova
және б., 2020):
PLM1 (x1) ∩ PLM2 (x2) ∩ PM3(x3) ∩ PM4(x4) ∩ PHM5 (x5) ∩ PM6(x6) ∩ PLM7 (x7) ∩ PM8(x8) ∩ PL9(x9) ∩ PL10(x10)

∩ PH11(x11) ∩ PM12(x12) ∩ PL13(x13) ∩ PLM14 (x14) ∩ PL15(x15) ∩ PLM16 (x16) ∩ PM17(x17)
∩ PHM18 (x18) ∩ PM19(x19) ∩ PLM20(x20) ∩ PLM21(x21) ∩ PL22(x22) → QM

1 (y1).
Q мәні несие беру немесе одан бас тарту туралы шешім қабылдауға мүмкіндік береді. Банкте

қолжетімді несиелеу схемаларының нұсқаларын ескере отырып (S жиыны) және Q қорытынды 
рейтингінің мәні негізінде S∗(S∗ ∈ S) несиелеудің оңтайлы схемасы таңдалады.

Талқылау. Жұмыста шағын және орта бизнесті несиелеудің ерекшеліктері қарастырылған.
Бұлдыр жиындар теориясының математикалық аппаратын пайдалану негізінде шағын кәсіпкерлік
субъектілерінің несиелік қабілетін бағалау әдісі ұсынылған. Шағын бизнес – бұл ашық және
қарқынды дамып келе жатқан әлеуметтік-экономикалық және өндірістік-маркетингтік жүйе.
Өндірістік-шаруашылық қызмет нәтижесінде алынған әртүрлі экономикалық, қаржылық,
әлеуметтік және инвестициялық нәтижелерді кез келген бір көрсеткішті пайдалана отырып бағалау 
мүмкін емес. Көрсеткіштер жүйесін (кешенін) пайдалану қажет. Бұл белгілі көрсеткіштердің
ешқайсысы шағын кәсіпорындардың шаруашылық қызметінің сан алуан түпкілікті экономикалық,
қаржылық және әлеуметтік нәтижелерін көрсете алмайтындығына байланысты. Сондықтан бұл
жұмыста шағын кәсіпорынға тән салалық және аймақтық ерекшеліктердің көрсеткіштері, 
кәсіпорынның қызмет көрсеткіштері және қаржылық-экономикалық көрсеткіштер талданды.
Жалпы жағдайда кез-келген параметр нақты сандардың белгілі бір интервалында мәндерді
қабылдайды деп болжанады. Әрі қарай бастапқы көрсеткіштердің мәндері [0,1] интервалында
көрсетіледі. Бұл процесс деректерді унификациялау деп аталады.

Шешімдердің негізінде қабылданатын ережелер параметрлері бар логикалық формулалар 
түрінде қалыптасады. Несие қабілеттілігінің индексі деп аталатын ең жалпы түрде бір параметр
болжанады, ол 0-ден 1-ге дейін өзгереді және табиғи түсіндірмесі бар. Несие қабілеттілігінің индексі
жоғары кәсіпорындарға артықшылық беріледі. Несие берудің ең қолайлы схемасын таңдау
критерийі ретінде ережелерді өңдеу нәтижесінде алынған бұлдыр жиынның мәнін пайдалануға
болады (Zadeh және б., 1996). Сарапшылардың пікірлерін бағалау үшін интервал сандарын
қолдануға болады. Сонымен қатар, интервалдық салмақтар шешімдер қабылдаудың әртүрлі
мәселелерінде кеңінен қолданылады. Сенгупта мен Пал интервалдық сандарды салыстыру
әдістерінің жан-жақты шолуын ұсынды (Sengupta және б., 2009). Екі интервал арасындағы
артықшылықтың қарқындылығын сандық бағалау үшін ықтималдық өлшемдерін қолдану идеясы 
мүлдем жаңа емес (Zhang және б., 2017).

Басқару жүйелерінде бұлдыр логиканы қолданумен қатар оның негізінде сарапшылық
жүйелердің жаңа буынын құру бойынша қарқынды жұмыстар жүргізілді. Атап өткендей (Коско
және б., 1993), бұлдыр сараптамалық жүйелер өздерінің негізгі артықшылығына – нақты дүние
жағдайларына жақсырақ бейімделгеніне қоса, дәстүрліге қарағанда тағы екі артықшылығы бар. 
Біріншіден, олар деп аталатын нәрселерден босатылады. қорытындыларды құрудағы «циклдік
құлыптар». Екіншіден, бұлыңғыр ережелердің әртүрлі негіздерін оңай біріктіруге болады, бұл
әдеттегі сараптамалық жүйелерде сирек мүмкін.

Қорытынды. Қарыз алушы шағын кәсіпорын несие қабілеттілігін бағалауға арналған,
сапалақ және сандық көрсеткіштері бар бұлдыр базаларға негізделіп әзірленген әдісті қолдану,
төмендегідей мүмкіндіктер береді:

- шешім қабылдау процессінде несие сарапшысының қатысуы есебінен несие қабілеттілігіне
жүргізілген талдау сапасын сақтайды, сонымен қатар бұлдыр жиындар математикалық аппаратын 
қолдану есебінен сараптамалық бағалау дұрыс жұмыс жасайды;

- шағын кәсіпорынды несиелендіру кезінде коммерциялық банк шығындарын азайтады
және несие беру бойынша шешім қабылдау процессіне теріс әсер ететін факторларды
бейтараптандырады;

- кәсіпорынның несие қабілеттілігін бағалауды динамикалық процесс ретінде жүзеге
асырады, яғни несиелендірудің барлық мерзімі ішінде, бұл банкке қарыз алушы күйіне бақылау
жүйесін ұйымдастыруға мүмкіндік береді, сонымен қатар несие қаупі басталу кезеңінде хабар алады.

- несие сарапшысы қалауына байланысты бағалау көрсеткіштері жиынын ауыстыру, 
кәсіпорын қызметі ерекшелігі саласына байланысты немесе қарыз алушы ұсынған қаржы
ақпаратына сәйкес, стандартты қаржы есебі ретінде қолдануға болатын, қысқартылған салық жүйесі
деректері;

 несиелеудің оңтайлы схемасы таңдалады.
Талқылау. Жұмыста шағын және орта бизнесті несиелеудің ерекшеліктері 

қарастырылған. Бұлдыр жиындар теориясының математикалық аппаратын 
пайдалану негізінде шағын кәсіпкерлік субъектілерінің несиелік қабілетін 
бағалау әдісі ұсынылған. Шағын бизнес – бұл ашық және қарқынды дамып 
келе жатқан әлеуметтік-экономикалық және өндірістік-маркетингтік жүйе. 
Өндірістік-шаруашылық қызмет нәтижесінде алынған әртүрлі экономикалық, 
қаржылық, әлеуметтік және инвестициялық нәтижелерді кез келген бір 
көрсеткішті пайдалана отырып бағалау мүмкін емес. Көрсеткіштер жүйе сін 
(кешенін) пайдалану қажет. Бұл белгілі көрсеткіштердің ешқайсысы шағын 
кәсіпорындардың шаруашылық қызметінің сан алуан түпкілікті эконо-
микалық, қаржылық және әлеуметтік нәтижелерін көрсете алмайтындығына 
байланысты. Сондықтан бұл жұмыста шағын кәсіпорынға тән салалық және 
аймақтық ерекшеліктердің көрсеткіштері, кәсіпорынның қызмет көрсеткіштері 
және қаржылық-экономикалық көрсеткіштер талданды. Жалпы жағдайда 
кез-келген параметр нақты сандардың белгілі бір интервалында мәндерді 
қабылдайды деп болжанады. Әрі қарай бастапқы көрсеткіштердің мәндері 
[0,1] интервалында көрсетіледі. Бұл процесс деректерді унификациялау деп 
аталады.

Шешімдердің негізінде қабылданатын ережелер параметрлері бар 
логикалық формулалар түрінде қалыптасады. Несие қабілеттілігінің индексі 
деп аталатын ең жалпы түрде бір параметр болжанады, ол 0-ден 1-ге дейін 
өзгереді және табиғи түсіндірмесі бар. Несие қабілеттілігінің индексі жоғары 
кәсіпорындарға артықшылық беріледі. Несие берудің ең қолайлы схемасын 
таңдау критерийі ретінде ережелерді өңдеу нәтижесінде алынған бұлдыр 
жиынның мәнін пайдалануға болады (Zadeh және б., 1996). Сарапшылардың 
пікірлерін бағалау үшін интервал сандарын қолдануға болады. Сонымен 
қатар, интервалдық салмақтар шешімдер қабылдаудың әртүрлі мәселелерінде 
кеңінен қолданылады. Сенгупта мен Пал интервалдық сандарды салыстыру 
әдістерінің жан-жақты шолуын ұсынды (Sengupta және б., 2009). Екі интер вал 
арасындағы артықшылықтың қарқындылығын сандық бағалау үшін ықти-
малдық өлшемдерін қолдану идеясы мүлдем жаңа емес (Zhang және б., 2017).

Басқару жүйелерінде бұлдыр логиканы қолданумен қатар оның негізінде 
сарапшылық жүйелердің жаңа буынын құру бойынша қарқынды жұмыстар 
жүргізілді. Атап өткендей (Коско және б., 1993), бұлдыр сараптамалық жүйелер 
өздерінің негізгі артықшылығына – нақты дүние жағдайларына жақсырақ 
бейімделгеніне қоса, дәстүрліге қарағанда тағы екі артықшылығы бар. 
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Біріншіден, олар деп аталатын нәрселерден босатылады. қорытындыларды 
құрудағы «циклдік құлыптар». Екіншіден, бұлыңғыр ережелердің әртүрлі 
негіздерін оңай біріктіруге болады, бұл әдеттегі сараптамалық жүйелерде 
сирек мүмкін.

Қорытынды. Қарыз алушы шағын кәсіпорын несие қабілеттілігін 
бағалауға арналған, сапалақ және сандық көрсеткіштері бар  бұлдыр базаларға 
негізделіп әзірленген әдісті қолдану, төмендегідей мүмкіндіктер береді:

- шешім қабылдау процессінде несие сарапшысының қатысуы есебінен
несие қабілеттілігіне жүргізілген талдау сапасын сақтайды, сонымен қатар 
бұлдыр жиындар математикалық аппаратын қолдану есебінен сараптамалық 
бағалау дұрыс жұмыс жасайды;

- шағын кәсіпорынды несиелендіру кезінде коммерциялық банк
шығындарын азайтады және несие беру бойынша шешім қабылдау процессіне 
теріс әсер ететін факторларды бейтараптандырады;

- кәсіпорынның несие қабілеттілігін бағалауды динамикалық процесс
ретінде жүзеге асырады, яғни несиелендірудің барлық мерзімі ішінде, бұл 
банкке қарыз алушы күйіне бақылау жүйесін ұйымдастыруға мүмкіндік 
береді, сонымен қатар несие қаупі басталу кезеңінде хабар алады.

- несие сарапшысы қалауына байланысты бағалау көрсеткіштері жиынын
ауыстыру, кәсіпорын қызметі ерекшелігі саласына байланысты немесе қарыз 
алушы ұсынған қаржы ақпаратына сәйкес, стандартты қаржы есебі ретінде 
қолдануға болатын, қысқартылған салық жүйесі деректері;

- бірыңғай автоматтандырылған деректер базасын қалыптастыру, сала
және аймақ бойынша даму динамикасы бағасы көрсеткіштерін, банк қайта 
сапалық көрсеткіштерді ұқсас кәсіпорындар үшін есептемес үшін;

- несиелендіру көлемі ұлғаяды.
Ұсынылған ғылыми тәсіл әлеуметтік-экономикалық қызметтің әртүрлі

салаларында сараптамалық шешімдерді қолдау жүйелерін құру, процестерді 
бақылау және кәсіпорынның қаржылық-шаруашылық қызметін талдау үшін 
негіз ретінде пайдаланылуы мүмкін. 
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