
ВЕСТНИК
РОО «НАЦИОНАЛЬНОЙ 
АКАДЕМИИ НАУК 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН»
ЧФ «Халық»

THE BULLETIN
OF THE ACADEMY OF SCIENCES

OF THE REPUBLIC OF
KAZAKHSTAN

 «Halyk» Private Foundation

ISSN 2518-1467 (Online), 
ISSN 1991-3494 (Print)

«ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ
 ҰЛТТЫҚ ҒЫЛЫМ АКАДЕМИЯСЫ» РҚБ

«ХАЛЫҚ» ЖҚ

Х А Б А Р Ш Ы С Ы

PUBLISHED SINCE 1944

4 (404)
 JULY-AUGUST 2023

ALMATY, NAS RK



2

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей.

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
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возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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ON THE PROBLEM OF CONTINUITY OF TEACHING MATHEMATICS 
IN SCHOOL AND PEDAGOGICAL UNIVERSITY OF KAZAKHSTAN
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Abstract. The article analyzes scientific approaches to the study of the problem 
of the continuity of teaching mathematics at school and pedagogical university; 
definitions of the concept of "continuity" are given; the reasons for the violation of 
the continuity of teaching mathematics and the conditions for its implementation 
between the school and the pedagogical university were identified; a methodology 
has been developed for implementing the continuity of teaching mathematics, which 
contribute to improving the quality of interaction between school and university 
mathematical education. The effectiveness of our methodology for teaching 
mathematics has been experimentally confirmed in secondary schools in Almaty.
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проблемы преемственности обучения математике в школе и педагогическом 
вузе; даны определения понятия «преемственность»; выявлены причины 
нарушения преемственности обучения математике и условия ее реализации 
между школой и педагогическим вузом; разработана методика реализации 
преемственности обучения математике, которые способствуют повышению 
качества взаимодействия школьного и вузовского математического образования. 
Эффективность разработанной нами методики обучения математике 
экспериментально подтверждена в общеобразовательных школах г. Алматы.
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Кіріспе
Қазақстан Республикасындағы заманауи білім беру жүйесінің негізгі міндеті 

― барлық білім алушыларға білім беру процесінде сапалы педагогикалық 
қызмет көрсету болып табылады. Бұл мәселенің шешімі барлық білім беру 
деңгейлері, оның ішінде жалпы орта білім беру мен жоғары педагогикалық 
білім беру деңгейлері арасындағы сабақтастықты қамтамасыз ету арқылы 
қол жеткізіледі. Жалпы білім беретін мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математиканы оқытудың сабақтастығының өзектілігі келесі 
мәселелерді шешумен:
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- мектеп оқушыларының педагогикалық жоғары оқу орындарына түсіп
студент болуы процесінде математиканы оқытудың сабақтастығы мәселесін 
теориялық тұрғыда негіздеу қажеттілігімен жәнен осы мәселелердің білім беру 
теориясында жеткіліксіз деңгейде зерттелуімен;

- мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындары арасындағы
сабақтастықты қамтамасыз етудің шынайы қажеттілігімен және математика 
курсын оқытудың мазмұны, әдістері, формалары, тәсілдері мен құралдары 
бойынша әдістемелік және практикалық байланыстардың жеткіліксіздігімен 
анықталады.

Жұмыстың мақсаты ― білім беру жүйесіндегі қазіргі заманғы үрдістерді 
ескере отырып, мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында 
математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етудің әдістері мен 
формаларын одан әрі жаңғырту болып табылады.

Зерттеу әдістері ― зерттеу мәселесі бойынша отандық және шетелдік 
әдебиеттерді, сондай-ақ мектеп пен жоғары оқу орындарына арналған 
математикадан оқулықтар мен оқу құралдарын зерделеу және теориялық талдау, 
алдыңғы қатарлы педагогикалық іс-тәжрибелерді талдау және жалпылау.

Әдебиеттерге шолу. Білім беру жүйесінде оқытудың сабақтастығы мәселесі 
барлық білім беру деңгейлерінде (балабақша ― бастауыш мектеп, бастауыш 
мектеп – негізгі орта мектеп,  негізгі орта мектеп -жалпы орта мектеп, жалпы 
орта мектеп – жоғары оқу орны) өзекті болып табылады.

Педагогикалық сөздікте сабақтастық «оқушылардың даму процесі», 
педагогикалық энциклопедияда «оқу пәнін әртүрлі оқу сатыларында оқыту 
барысында оның бөліктері арасында қажетті байланыс пен дұрыс қатынасты 
орнату», ал философиялық сөздікте «дамудың әртүрлі кезеңдері арасындағы 
байланыс» ретінде тұжырымдалған.

Дәстүрлі білім беруде сабақтастық мәселелері бойынша әдіснамалық, 
педагогикалық және әдістемелік тұрғыда әртүрлі көзқарастар қалыптасқан.

Сабақтастық мәселелерін әдіснамалық тұрғыда А.Г. Мороз (1972), Ю.А. 
Кустов (1982), A.B. Батаршев (1996), Г.В. Воителева (1999), Л.B. Воронина 
(1999), Н.Б. Истомина (2003) және т.б. ғалымдар қарастырған.

Математиканы оқытудың сабақтастық мәселелері М.Н. Скаткин (1980), 
С.М. Годник (1981), Г.В. Дорофеев (1998) зерттеу жұмыстарында жалпы 
педагогикалық тұрғыда шешімін тапқан.

Жалпы педагогикалық тұрғыдан қарағанда оқытудағы сабақтастық, білім 
беру деңгейлері арасындағы байланысты қамтамасыз ету, алдыңғы білім беру 
деңгейінде игерген білімдерін кеңейту және тереңдету болып табылады. Осы 
мақсатта оқытудағы сабақтастықты алдыңғы білім беру деңгейіндегі оқытудың 
мазмұны, формалары мен әдістері негізінде жаңа білім беру деңгейінде барлық 
оқу процесін дамыту ретінде түсіндіріледі.

Әдіснамалық тұрғыдан қарағанда оқытудағы сабақтастық оқушының 
қабілеті мен біліктерін дамытудың және дағдыларын меңгертудің сипаттамасы 
болып табылады. Оқытудағы сабақтастықты дамыту ұғымын әдіснамалық 
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тұрғыдан қарастыру бұл біртұтас үздіксіз процесс екенін көрсетеді. Оның 
қозғаушы күші оқу процесіндегі үзілістерден туындайтын қайшылықтарды 
шешу болып табылады.

А.М. Пышкало (1978) математиканы оқытудың сабақтастығының 
мазмұндық аспектілерін қарастырған. Оның пікірінше, оқушыларды оқытудың 
әдістемелік жүйесінде сабақтастық принципін қолдану міндетті екенін айтады.

С.М. Годник (1990) мектеп пен жоғары оқу орындарында білім берудің 
сабақтастығының психологиялық-педагогикалық мәнін зерттеген. Ол «орта 
мектеп пен жоғары мектептің сабақтастығын жоғары мектептің арнайы 
міндеттері мен орта мектептегі жалпы білім беру арасындағы қайшылықты 
шешудің принципі, процесі және тәсілі ретінде қарастыруға болады», - деп 
тұжырымдайды.

Г.В. Дорофеев (1998) мектептегі оқу-тәрбиелеу процесінің мазмұнының 
сабақтастығы мәселесін ғана қарастырған.

Р.М. Зайниев (2012) математиканы оқытудың сабақтастығын «математикалық 
пәндер, олардың жеке оқу бөлімдері мен тақырыптары арасындағы үзіліссіз 
байланысын тұрақты қамтамасыз етілуін» талап ететін дидактикалық принцип 
деп түсінеді.

Л.Н. Оразбекова (2015) Қазақстанның орта мектептерінде 12-жылдық білім 
беру жағдайында бейінді мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығы 
мәселесін қарастырған.

Ю. Ботузова (2020) сабақтастықты орта мектеп оқушыларының жоғары оқу 
орындарына түсуі кезінде математиканы оқытудың үздіксіздігін қамтамасыз 
ету мәселесі ретінде зерттеген.

А.Г. Мордкович (1986), Г.Л. Луканкин (1989), А.Е. Әбілқасымова (2017) 
және т.б. ғалым-әдіскерлердің еңбектерінде орта мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарында математикалық пәндерді оқытудың сабақтастығының 
жекелеген аспектілері көрініс тапқан.

Білім беру жүйесінде оқытудың сабақтастығы мәселелерімен Еуропа 
елдерінің көптеген ғалымдары да белсенді түрде айналысқан. Олардың ішінде 
M. Didovik (2007), Briggs R.J., Clark J. & Hall I. (2012), Passey Don (2019) 
еңбектерін атауға болады.

Сабақтастық ұғымы әрбір білім беру деңгейінде білім алушылардың білімі 
мен дағдыларына қойылатын талаптарды қамтиды.

Оқытудағы сабақтастық – оқу пәнін білім беру деңгейлерінде оқыту 
барысында оның бөліктері арасында қажетті байланыс пен дұрыс қатынасты 
орнату.

Сабақтастық білім беру мазмұнына, оқыту формаларына, әдістеріне, 
педагогикалық процеске қатысушылардың өзара іс-әрекетінің әртүрлі 
стратегияларына, білім алушылардың жеке басының өзгеруіне әсер етеді.

Сабақтастық оқу процесінің әртүрлі кезеңдерінің қатаң реттелген жүйесін 
(иерархиясын) біртұтас оқу процесіне жүйелеуге және құруға ықпал етеді.

Сонымен, «сабақтастық» ұғымын анықтаудағы жүргізілген талдаулар 
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негізінде мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы 
оқытудың сабақтастығын «білім алушылардың тұлғасын дамыту үшін орта 
мектепте игерген білімдерін педагогикалық жоғары оқу орындарында жоғары 
математика курсын оқу барысында мақсатты және жүйелі пайдалануды, оқыту 
мазмұны, формалары мен құралдарының өзара әрекеттесуін қамтамасыз ететін 
оқыту принципі» деп түсінеміз.

Материалдар және әдістер
А.Е. Әбілқасымова (2016): «Соңғы жылдары орта мектеп түлектерінің, 

педагогикалық жоғары оқу орындарының математика мамандығының 
түлектерінің де математикадан дайындық деңгейінің төмендеуі байқалады. 
Болашақ математика мұғалімдерінің математикалық білім деңгейі ерекше 
алаңдатады, өйткені мектеп оқушыларының білім сапасы педагогикалық 
жоғары оқу орындарында мұғалімдерді дайындау сапасына байланысты, яғни 
математикалық білім берудің болашағына әсер етеді», - деп тұжырымдайды.

Қазақстандағы мектеп пен жоғары оқу орындарында білім берудің 
сабақтастығы мәселесін шешудегі тұжырымдамалық міндеттер келесідей:

1) бейінді оқыту бағытына сәйкес білім беру салаларының мазмұнын 
анықтау және орта білім беру ұйымдары мен жоғары оқу орындарындағы 
оқыту мазмұны, әдістері мен ұйымдастыру формаларының өзара байланысын 
қамтамасыз ету;

2) орта білім беру ұйымдарының оқушыларына арналған оқу бағдарламалары 
мен оқулықтарды жоғары оқу орындарының оқу бағдарламалары және 
оқулықтары мазмұнымен сәйкестендіру;

3) оқушылардың математикалық білім деңгейін, олардың жоғары оқу 
орындарында оқуын жалғастыруға дайындық дәрежесін бақылауды қамтамасыз 
ету;

4) жалпы орта білім беру ұйымдарының жоғары оқу орындарымен 
ынтымақтастығының әртүрлі формаларын (ЖОО мектеппен байланысы, 
педагогикалық практика, бірлескен конференциялар мен семинарлар, ғылыми-
зерттеушілік жұмыстары және т.б.) қолдану.

Жоғарыда аталған міндеттердің барлығы Абай атындағы Қазақ ұлттық 
педагогикалық университетінің «Математика, физика және информатиканы 
оқыту әдістемесі» кафедрасының оқытушыларымен жүйелі түрде 
қарастырылып, шешімін тапты. Педагогикалық жоғары оқу орындары үшін 
орта білім мен жоғары білім беру арасындағы сабақтастық мәселесі әрдайым 
өзекті болып табылады және ол ең бастысы осы кафедраның Қазақстанның 
барлық типті мектептері үшін математика мұғалімдерін дайындауымен 
негізделеді.

Көптеген мектеп түлектерінің математикадан дайындық деңгейі төмен, 
сондықтан педагогикалық жоғары оқу орындарында барлық бірінші курс 
студенттерінің жоғары деңгейлі математикалық білімін қамтамасыз ету міндеті 
қойылады.

Алдыңғы жүргізілген зерттеулерімізде болашақ математика мұғалімдерін 
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дайындау сапасының төмендеуіне әсер еткен сабақтастықтың бұзылуының 
себептері айқындалды:

- математика пәні бойынша мектеп және жоғары оқу орындарының білім 
беру бағдарламасы арасындағы айырмашылық;

- мектептерде әртүрлі «баламалы» оқу бағдарламалары мен оқулықтар 
бойынша білім алып, педагогикалық жоғары оқу орындарына түскен мектеп 
түлектердің математикалық дайындық деңгейлерінің әртүрлілігі;

- педагогикалық жоғары оқу орындарының төменгі курсқа арналған оқу 
жоспарларының жетілдірілмегендігі, олар студенттердің математикалық 
біліміндегі олқылықтарды дер кезінде жоюға мүмкіндік бермеуі;

- педагогикалық жоғары оқу орындарының жоғары деңгейлі дайындығы 
бар түлектерінің мектептерге жұмысқа орналасу пайызының төмендігі және 
соның салдарынан жас мұғалімдердің біліктілігінің жеткіліксіздігі;

- педагогикалық жоғары оқу орындарының білім беру бағдарламаларындағы 
әдістемелік пәндердің аз болуы және дәстүрлі оқыту тәсілдеріне нұқсан 
келтіретін интерактивті оқыту әдістерінің рөлін күшейтумен байланысты 
әдістемелік дайындықтың жеткіліксіздігі.

Математиканы оқытудағы жоғарыда аталған кемшіліктерді жою үшін 
педагогикалық жоғары оқу орындарында студенттер 1-курстан бастап мектептің 
математикадан оқу бағдарламасына сәйкес «Математикадан есептерді 
шешу практикумы», Математиканы оқыту әдістемесі», «Математиканы 
оқытудың жаңа технологиялары» және т.б. әдістемелік пәндер арқылы 
кәсіби дайындықтан өтеді. Игерген жаңа теориялық білімдерін мектептерде 
педагогикалық практикадан өту барысында қолданып, бекітеді.

Педагогикалық жоғары оқу орындарын бітіріп, мұғалім біліктілігін алған 
түлектер мектепке жұмысқа орналаспас бұрын ҚР Ғылым және жоғары білім 
министрлігінің талаптарына сәйкес арнайы ұлттық біліктілік тестілеуден 
өтеді. Осы ұлттық біліктілік тестілеуден сәтті өткен түлектер ғана мектептерде 
мұғалім болып жұмысқа қабылдана алады.

«Сабақтастық» ұғымының анықтамаларынан білім берудегі сабақтастықтың 
компоненттерін келесідей тұжырымдаймыз:

1) мақсат қоюдағы сабақтастық;
2) білім беру мазмұнындағы сабақтастық;
3) оқыту әдістері, формалары, тәсілдері мен құралдарындағы сабақтастық;
4) білім алушының жеке басының қалыптасуындағы сабақтастық.
Сабақтастықтың компоненттеріне жекелей сипаттама берейік.
Мақсат қоюдағы сабақтастық – жеке тұлғаның қалыптасуы мен даму 

деңгейлеріндегі оқыту мен тәрбиелеудің мақсаттары мен міндеттерінің 
келісімділігі.

Білім беру мазмұнындағы сабақтастық – білім мазмұнының өзара 
байланысын қамтамасыз ету. Қазіргі жағдайда орта мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарында математиканы оқыту бойынша білім беру 
бағдарламалары бір-бірімен үйлеспейді. Осыған қарамастан, біздің кафедраның 
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оқытушылары орта мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында 
математиканы оқытудың мазмұнының сабақтастығын сақтау мен қамтамасыз 
етуде елеулі жұмыстар атқарды.

Қазақстан Республикасындағы жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі 
білім берудің құрылымы «Білім туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңымен реттеледі (https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z070000319_). Болон (2010) 
декларациясына қол қойылғаннан кейін Қазақстанда жоғары білім берудің үш 
деңгейлі жүйесі: «бакалавр – магистратура – PhD доктор» жүзеге асуда. Бұл 
жүйе «Білім туралы» Заңында келесідей құқықтық күшіне енді:

а) жоғары базалық білім (бакалавриат бағдарламасы) – оқу ұзақтығы 4 жыл;
ә) жоғары оқу орнынан кейінгі білім (магистратура) – бейіндік магистратура 

– оқу ұзақтығы 1 жыл, ғылыми-педагогикалық магистратура – оқу ұзақтығы 2 
жыл;

б) PhD философия докторы, бейіні бойынша докторды даярлау бағдарламасы 
– магистратурадан кейінгі жоғары білім (докторантура) - оқу ұзақтығы 3 жыл.

Болон декларациясы бойынша кредиттік технологиямен оқытуды 
енгізу Еуропа елдерінде және Қазақстанда қолданылатын білім беру 
бағдарламаларының танылуын қамтамасыз етеді.

Кредиттік оқыту технологиясын енгізу ― халықаралық деңгейде ұлттық 
білім беру бағдарламаларын танытуға, студенттер мен оқытушылардың 
академиялық ұтқырлығын қамтамасыз етуге, білім беру сапасын арттыруға, 
жоғары мен жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру деңгейлерінде 
сабақтастықты қамтамасыз етуге үлесін қосады.

Қазақстанның жоғары оқу орындары студенттерді жалпы орта білім беру 
немесе кәсіптік орта білім беру деңгейлерінде алған білімдері мен дағдылары 
негізінде ұлттық бірыңғай тестілеуден өту нәтижелері бойынша қабылдайды. 
Білім беру бағдарламалары осы игерген білім, білік пен дағдыларға арналған, 
сондықтан жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығы 
шынайы қажетті болып табылады.

«Орта мектеп ― жоғары оқу орны» жүйесіндегі сабақтастықты келесідей 
байланыстар арқылы көрсетуге болады:

- математика – жоғары математика;
- математика – қолданбалы және есептеуіш математика;
- математика – информатика;
- математика – сызба геометрия.
«Орта мектеп ― педагогикалық жоғары оқу орны» жүйесіндегі «математика – 

жоғары математика» байланысымен көрсетілген сабақтастықты қарастырайық.
Мектептің математика курсының «Дифференциалдау және интегралдау 

элементтері», «Комбинаторика және математикалық статистика элементтері», 
«Аналитикалық геометрия элементтері» бөлімдерінен басқасы жоғары оқу 
орнының математика курсында толығымен қайталанып оқытылмайды. Мектеп 
математика курсы бойынша білімдер терең әрі берік болуы керек, өйткені олар 
жоғары математика курсын оқуда қолданылады.

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z070000319_
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Жалпы орта білім беру мен жоғары білім берудің мемлекеттік жалпыға 
міндетті стандарттары мен білім беру бағдарламаларының сабақтастығы 
мәселесін зерделеу мен шешу мақсатында педагогикалық жоғары оқу орнының 
«Математикалық анализ» курсының білім беру бағдарламасының құрылымы 
мен мазмұнына сүйеніп, жоғары сыныптарға арналған «Алгебра және анализ 
бастамалары» оқу пәнінің оқу бағдарламасына талдаулар жасалды.

Мысал ретінде, педагогикалық жоғары оқу орындарында оқытылатын 
10–11 сыныптарға арналған «Алгебра және анализ бастамалары» оқу пәні 
бөлімдерінің базалық мазмұнын келтірейік (Alma E. Abylkassymova, 2018, 
2021, 2023). 

10-сыныпта: Комбинаторика элементтері және олардың оқиғаның 
ықтималдығын табуда қолданылуы. Функцияның шегі және үзіліссіздігі. 
Туынды. Туындының қолданылуы. Кездейсоқ шамалар және олардың сандық 
сипаттамалары.

11-сыныпта: Алғашқы функция және интеграл. Математикалық статистика 
элементтері. Комплекс сандар. Дифференциалдық теңдеулер.

Педагогикалық жоғары оқу орнындағы «Математикалық анализ» курсының 
білім беру бағдарламасының мазмұны келесідей тақырыптардан тұрады.

Кіріспе. Математикалық анализ пәні. Жиын. Сандық тізбектер. Функцияның 
шегі. Функцияның үзіліссіздігі. Бір айнымалысы бар функцияның 
дифференциалдық есептеуі. Дифференциалданатын функциялар туралы 
негізгі теоремалар. Функцияны зерттеу және графигін салу. Алғашқы функция 
және анықталмаған интеграл. Анықталған интеграл. Меншіксіз интегралдар. 
Бірнеше айнымалысы бар функциялар. Қатарлар теориясы. Сандық қатарлар. 
Функционалдық қатарлар. Еселі интегралдар. Барлығы: 180 сағат.

Орта мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы 
оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру үшін Қазақ Ұлттық педагогикалық 
университетінде «Математикалық анализ» және «Аналитикалық геометрия» 
курстарының бөлімдері математиканы оқыту әдістемесінің талаптарына сәйкес 
үздіксіздік және пәнаралық байланыстар принципі негізінде оқытылады. 

Мысалы, функцияның туындысына байланысты сұрақтарды қайталау 
барысында туындының геометриялық және механикалық мағынасынан басқа 
мағыналарын, яғни ұғымды практикалық мазмұнды есептермен көрсетіп, 
функцияның иілгіштігін анықтауды берген жөн.

Сонымен қатар, айнымалысы модуль таңбасының ішінде берілген теңдеулер 
мен теңсіздіктерге, санның абсолют шамасының геометриялық мағынасына 
назар аудару қажет. Содан кейін олар функцияның шегін, үзіліссіздігін, 
туындысын және ықтималдықтар теориясын түсіндіруде қолданылады.

Адам мен қоғам өміріндегі математиканың маңыздылығы туралы идеяларды 
қалыптастыру үшін мектеп курсының вариативті бөлігінде оқушыларды 
математикалық модельдеу негіздерімен, қарапайым экономикалық және 
математикалық модельдермен және сәйкесінше оларды зерттеуге қажетті 
математикалық аппаратпен таныстырған жөн. Мәселен, тәжірибемен 
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дәлелденген және қолдануға оңай сызықтық теңдеулермен және олардың 
жүйелерімен байланысты бөлімдерді терең оқуды және қайталауды қамтитын, 
сызықтық бағдарламалау әдістерімен шешілетін - оңтайландыру есептері.

Түзудің теңдеуін қайталау кезінде біз оқушыларды қарапайым екі 
белгісізді сызықтық теңсіздіктер жүйесін шешудің графикалық әдістерімен 
таныстыруды ұсынамыз: шешімдерін (көпбұрыш), осы көпбұрыштағы 
сызықтық функцияның максимумын немесе минимумын табу. Бұл материал 
болашақта жоғары оқу орындарында симплексті әдісті үйренуге негіз болады.

Экономикадағы математикалық модельдеу жаратылыстану-
математикалық бағыттағы сыныптардағы математиканы оқыту курсының 
негізгі тақырыптарының бірі екені белгілі. Бұл кез-келген (педагогикалық, 
техникалық, экономикалық) университетте математиканы оқуға сабақтастық 
байланыстарды сақтай отырып көшуге мүмкіндік береді.

Біз атқарған жұмыстың нәтижесінде орта мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындары арасындағы математиканы оқытудың сабақтастығын 
іске асырудың мынадай негізгі шарттары анықталды:

а) педагогикалық жоғары оқу орындарында математикалық білім берудің 
мазмұны оның бөлімдерімен және әдістемелік пәндерді оқытумен өзара 
байланыста үздіксіздік принциппен (қағидат) оқытылуға тиіс;

ә) жалпы білім беретін мектептердің математика мұғалімдері оқушылардың 
жоғары оқу орындарында оқуды жалғастыруға дайындығын мақсатты түрде 
күшейтіп, орта білім беру ұйымының педагогикалық жоғары оқу орындарымен 
ынтымақтастығының бірнеше түрлерін пайдалана отырып, мектеп пен жоғары 
оқу орнының математикалық білімі беру арасындағы сабақтастықты іске 
асыруы тиіс;

б) «Алгебра және анализ бастамасы» курсында оқушылардың назарын 
«Дифференциалдық және интегралдық есептеу» ұғымдарының, ал геометрия 
курсында «Аналитикалық геометрия» ұғымдарының толық берілмегендігіне 
назар аудару қажет;

в) элективті курста математика бойынша бұрын алған білімдерін нақтылап, 
жүйелеу керек;

г) педагогикалық жоғары оқу орындарында екінші ретті қисықтар мен 
координаталар әдісін оқыту кезінде мектепте қарастырылған ұғымдардың 
шектеулілігін көрсететін мәселе қою керек;

д) таңдау курсы студенттердің «Аналитикалық геометрия» бойынша білімі 
тереңдеуіне және «Математикалық анализ» бен «Аналитикалық геометрия» 
арасындағы пәнаралық байланыстарды жүзеге асыруға ықпал етеді.

Оқыту әдістері, формалары мен құралдарындағы сабақтастық ― бұл 
оқыту мен тәрбиелеу формалары, әдістері мен құралдарының үйлесімділігі; 
сондай-ақ жаңа әдістемелер, технологиялар әзірлеу; жалпы тәсілдерді әзірлеу 
және оның барлық деңгейлерінде білім беру қызметін ұйымдастыруға 
қойылатын талаптарды анықтау. Жалпы орта білім берудің мақсаттары 
мен құндылықтарына жаңа көзқарас, оның мазмұнының мектептің жоғары 
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сатысында вариативтігін күшейту оқытудың жаңа ұйымдастыру формаларын, 
әдістері мен құралдарының қалыптасуына әкелді. Осылайша, орта мектеп 
пен жоғары оқу орындарының сабақтастығының әртүрлі аспектілері мен 
компоненттерін дамыту үшін қолайлы жағдайлар жасалады.

Мектептің жоғары сыныптарында және педагогикалық жоғары оқу 
орындарының төменгі курстарында математиканы оқытудың сабақтастығы 
оқыту әдістері мен формаларын таңдаудың ұтымдылығында, оқу процесінде 
ең тиімді дидактикалық әдістерді анықтауда байқалады. Бұл сабақтастықты 
жүзеге асыру барлық білім беру деңгейлерінде жақсы нәтижелер мен 
тиімділік көрсеткен әдістерді, оқу жұмысының әдістерін сақтауды және 
жетілдіруді, сондай-ақ оқушылардың заманауи талаптары мен психологиялық 
ерекшеліктеріне жауап беретін жаңа әдістерді қолдануды көздейді.

Математика сабақтарындағы мұғалімдер негізінен келесі дәстүрлі және 
инновациялық әдістерді қолданады: проблемалық, сұхбаттық, ізденушілік, 
зерттеу, салыстыру, бақылау, пікірталас, дизайн және басқа әдістер. Оқыту 
формалары ― ұжымдық, жеке, фронтальды, топтық.

Білім алушының жеке басының қалыптасуындағы сабақтастық.
Жеке тұлғаның қалыптасуындағы сабақтастықты қамтамасыз етуге бүкіл 

мектеп үшін бірыңғай білім беру бағдарламалары көмектеседі. Сынып 
жетекшісі сабақтастықты жүзеге асыруда үлкен рөл атқарады. Сондықтан 
10–11 сыныптарда сынып жетекшісін тағайындау кезінде мектеп әкімшілігі 
мүмкіндігінше сынып жетекшісін оның көшбасшылық стиліне және жоғары 
сынып оқушыларымен қарым-қатынас жасау қабілетіне сәйкес таңдауға 
тырысады.

Педагогикалық жоғары оқу орындарының үшінші және төртінші 
курс студенттері Алматы қаласының мектептерінде біздің кафедра 
оқытушыларының жетекшілігімен педагогикалық практикадан өтеді. Бұл 
оқу жылындағы оқу процесінің ұйымдастырушылық және педагогикалық 
үйлесімділігі мәселелерін шешуге жағдай жасайды. Педагогикалық практика 
кезінде оқытушылар студенттердің жеке басының даму динамикасын, олардың 
оқуға деген көзқарасының өзгеруін байқайды.

Біздің оқытушылар мектеп мұғалімдерімен бірлесіп бірыңғай әдістемелік 
күндер өткізеді. Онда мұғалімдер өз әріптестерінің жұмыс стилімен нақты 
танысады; педагогикалық практикада жүрген студенттермен оқыту мен 
тәрбиелеудің нақты мәселелері талқыланатын педагогикалық кеңес жүргізіледі; 
бірлескен конференциялар мен семинарлар; ғылыми-зерттеу жұмыстары 
жүргізеді.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының оқыту мен тәрбиелеу процесінің 
тиімді өзара іс-әрекеті нәтижесінде мектептен педагогикалық жоғары оқу 
орнына түскен түлектер ерекше қиындықтарға кездеспейді және ЖОО-да оқу 
жұмысына белсенді қатысады.

Біздің «Математика, физика және информатиканы оқыту әдістемесі» 
кафедрада білім беру мазмұнының деңгейінде ғана емес, сонымен қатар 
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дидактикалық, психологиялық және әдістемелік деңгейлерде сабақтастық 
қалыптасқан. Себебі, кафедра республиканың педагогикалық жоғары оқу 
орындары үшін математика, физика және информатиканы оқыту әдістемесі 
бойынша әдістемелік орталық болып табылады. 

Бүгінгі таңда 5–6 сыныптарға арналған «Математика», 7-9 сыныптарға 
арналған «Алгебра» және 10–11 сыныптарға арналған «Алгебра және анализ 
бастамасы» оқулықтарының авторы профессор А.Е. Әбілқасымова, ал 7–11 
сыныптарға арналған «Геометрия» оқулықтарының авторы доцент Е.А. 
Тұяқов. Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары 
математика бойынша оқу құралдарының авторлары да біздің кафедраның 
оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету 
кезінде қорытынды аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың 
объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі 
емтихандар мен ұлттық бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. 
Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі тапсырмалардан тұрады ― бірінші 
деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей (күрделілігі орташа) 
― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы 
орта білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика 
бойынша оқу материалдары енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында 
мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы 
оқытудың сабақтастық мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын 
өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарындағы 
математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың 
теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері талқыланды. Сондай-ақ, 
семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты 
сақтай отырып, оқу процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, 
әдістерімен, формаларымен және әдістерімен танысты; жоғары сынып 
мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының оқытушыларына 
назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің 
«Математика, физика және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы 
Алматы қаласы мектептерінің базасында педагогикалық практиканы өткізумен 
жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре отырып, 
математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық 
білім беруі арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин 
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атындағы №159 гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-
эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен педагогикалық жоғары 
оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру 
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады. 

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар 

мен студенттердің математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының 
қалыптасу деңгейлерін анықтау; 

2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы 
оқытудың сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік 
тәсілдерді нақтылау.

Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады: 
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты 

нәтижелер алынды (20 балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау 

топтары – 11 «В» және 11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім 

сапасының көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы 
топтардағы эксперименттің басындағы және соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері
Эксперименттік топ Бақылау тобы

№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2

12,4 15,1 13,06 13,63

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2
12,37 8,89 9,8 10,44

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,23,5 2,9 3,1 3,2

Топтап алынған эксперименттік және бақылау топтарының зерттеуге 
дейін бақылау жұмыстары алынып, олардың нәтижелері салыстырылды. 
Стьюденттің t-критерийі бойынша нәтижелерде алшақтық байқалмады. 
Салыстыру нәтижелерін 2-кестеден көруге болады.

2-кесте - Оқушылардың бастапқы нәтижелері
Шкала Экспери-

менттік топ
Бақылау 

тобы
Стьюденттің 
t-критерийсі

p- ша-
масы

Қорытынды

Бастапқы 
нәтиже-

лер

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2

=12.37

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2=±3.517

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2

=13.064   
 

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2=±3.131

-1.005 0.318 Эксперименттік және бақылау» 
топтарының арасындағы «Бас тап-
қы нәтижелер» шкаласының айыр-
машылығы айтарлықтай емес.
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Әзірленген әдістеме оқу процесіне енгізіліп, эксперименттік топтың 
нәтижелері алынып, қорытынды жасалды (3-кесте). 

3-кесте- Эксперименттік топтың зерттеуге дейінгі және кейінгі нәтижелері

Шкала Зерттеуге  
дейінгі

Зерттеуден 
кейінгі

Стьюденттің 
t-критерийсі

p- 
шамасы

Қорытынды

Эксперимент-
тік топ

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2

=12.37

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2=±3.517

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2

=15.109 

Сонымен қатар, жоғары оқу орындарының оқулықтары мен жоғары математика бойынша оқу 
құралдарының авторлары да біздің кафедраның оқытушылары болып табылады.

Мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын қамтамасыз ету кезінде қорытынды 
аттестаттау және түлектерді даярлау сапасын бақылаудың объективтілігі маңызды.

Қазіргі уақытта Қазақстан мектептерінің түлектерін дайындау деңгейі емтихандар мен ұлттық 
бірыңғай тестілеу (ҰБТ) көмегімен бағаланады. Математикадан ҰБТ  қиындығы 3 деңгейдегі 
тапсырмалардан тұрады ― бірінші деңгей (қарапайым тапсырмалар) ― 36 %; Екінші деңгей 
(күрделілігі орташа) ― 40 %; үшінші деңгей (күрделірек) ― 24 %. Тестілеу сұрақтарына жалпы орта 
білім берудің мемлекеттік стандарты негізінде әзірленген математика бойынша оқу материалдары 
енгізіледі.

2023 жылдың сәуір айында біздің кафедра «Цифрлық білім беру жағдайында мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математика мен физиканы оқытудың сабақтастық 
мәселелері» тақырыбында республикалық семинарын өткізді. Семинарда мектеп пен педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы математика және физика бойынша білім беру бағдарламаларының 
мазмұнындағы сабақтастық, цифрлық білім беру ортасында мектеп пен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында математика мен физиканы оқытудың теориясы мен әдістемесін жетілдіру мәселелері 
талқыланды. Сондай-ақ, семинар жұмысында мектеп мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқытушылары оқу бағдарламасы мазмұнындағы сабақтастықты сақтай отырып, оқу 
процесін ұйымдастырудың заманауи технологияларымен, әдістерімен, формаларымен және 
әдістерімен танысты; жоғары сынып мұғалімдері мен педагогикалық жоғары оқу орындарының 
оқытушыларына назар аудару қажет мәселелер анықталды.

Сонымен, Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Математика, физика 
және информатиканы оқыту әдістемесі» кафедрасы Алматы қаласы мектептерінің базасында 
педагогикалық практиканы өткізумен жоғары оқу орындарындағы педагогикалық қызметті үйлестіре 
отырып, математика бойынша мектеп пен жоғары оқу орындарының педагогикалық білім беруі
арасындағы сабақтастықты қамтамасыз етеді.

Нәтижелер мен талқылаулар
Біздің кафедра оқытушылары Алматы қаласының Ыбырай Алтынсарин атындағы №159 

гимназиясында эксперимент өткізді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мақсаты: орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру
әдістемесінің тиімділігін тексеру болып табылады.

Зерттеудің міндеттері: 
1) критерийлерді, көрсеткіштерді әзірлеу және олардың негізінде оқушылар мен студенттердің 

математиканы оқуға деген танымдық қызығушылығының қалыптасу деңгейлерін анықтау; 
2) мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың 

сабақтастығын тиімді жүзеге асыруға ықпал ететін әдістемелік тәсілдерді нақтылау.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бірнеше кезеңнен тұрады:
1) анықтау-іздену кезеңі (2019–2020 оқу жылы); 
2) оқыту-іздену кезеңі (2020–2021 оқу жылы); 
3) оқыту-талдау кезеңі (2021–2022 оқу жылы); 
4) бақылау-жалпылау кезеңі (2022–2023 оқу жылы).
Эксперимент барысында қорытынды емтихан жұмысы бойынша нақты нәтижелер алынды (20 

балдық жүйемен бағаланды).
Эксперименттік топтар -11 «А»және 11 «Б» сыныптар (46 оқушы), бақылау топтары – 11 «В» және 

11 «Г» сыныптар (47 оқушы).
Эксперимент нәтижесінде эксперименттік топтағы оқушылардың білім сапасының 

көрсеткіштерінің оң динамикасы байқалды. 1-кестеде осы топтардағы эксперименттің басындағы және 
соңындағы нәтижелер көрсетілген.

1-кесте – Оқушылардың эксперименттің басы мен соңындағы оқу нәтижелері

Эксперименттік топ Бақылау тобы
№ Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы
∑ 569 695 614 643
х� 12,4 15,1 13,06 13,63
𝛿𝛿𝛿𝛿 12,37 8,89 9,8 10,44

√𝛿𝛿𝛿𝛿 3,5 2,9 3,1 3,2=±2.983
-4,028 0.*** «Зерттеуге дейінгі» және 

«Зерттеуден кейінгі» 
нәтижелер  арасында 
«Эксперименттік топ» шка-
ласында айтарлықтай айы-
рмашылықтар анықталды 
(Т=-4,028, p<0,001)

Төмендегі 4-кестеде оқушылардың білім сапасындағы өзгерістер келтірілген 
және оны гистограмма арқылы көрсетуге болады (1-сурет).

4-кесте - Оқушылардың  білім сапасындағы өзгерістер

Эксперименттік топ Бақылау тобы
Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы

Білім 
сапасы

60,6 % 84,7 % 65,9 % 72,3 %

Топтап алынған эксперименттік және бақылау топтарының зерттеуге дейін бақылау жұмыстары 
алынып, олардың нәтижелері салыстырылды. Стьюденттің t-критерийі бойынша нәтижелерде 
алшақтық байқалмады. Салыстыру нәтижелерін 2-кестеден көруге болады.

2-кесте - Оқушылардың бастапқы нәтижелері

Шкала Эксперименттік топ Бақылау тобы Стьюденттің t-
критерийсі

p-шамасы Қорытынды

Бастапқы 
нәтижелер

х� =12.37
√𝛿𝛿𝛿𝛿 =±3.517

х� =13.064    
√𝛿𝛿𝛿𝛿 =±3.131

-1.005 0.318 Эксперименттік және 
бақылау» топтарының
арасындағы «Бастапқы
нәтижелер» шкаласының 
айырмашылығы 
айтарлықтай емес.

Әзірленген әдістеме оқу процесіне енгізіліп, эксперименттік топтың нәтижелері алынып, 
қорытынды жасалды (3-кесте). 

3-кесте- Эксперименттік топтың зерттеуге дейінгі және кейінгі нәтижелері

Шкала Зерттеуге  
дейінгі

Зерттеуден
кейінгі

Стьюденттің t-
критерийсі

p-шамасы Қорытынды

Эксперимент-тік
топ

х� =12.37
√𝛿𝛿𝛿𝛿 =±3.517

х� =15.109 
√𝛿𝛿𝛿𝛿 =±2.983

-4,028 0.*** «Зерттеуге дейінгі» және 
«Зерттеуден кейінгі»
нәтижелер арасында 
«Эксперименттік топ»
шкаласында айтарлықтай 
айырмашылықтар 
анықталды (Т=-4,028, 
p<0,001)

Төмендегі 4-кестеде оқушылардың білім сапасындағы өзгерістер келтірілген және оны 
гистограмма арқылы көрсетуге болады (1-сурет).

4-кесте - Оқушылардың  білім сапасындағы өзгерістер

Эксперименттік топ Бақылау тобы
Эксперимент басы Эксперимент соңы Эксперимент басы Эксперимент соңы

Білім сапасы 60,6 % 84,7 % 65,9 % 72,3 %

1-сурет - Оқушылардың білім сапасындағы өзгерістер

Жүргізілген тәжірибелік-эксперименттік жұмысы біз әзірлеген әдістемелік нұсқаулардың жүзеге 
асырылатынын көрсетті. Бұл оқу процесін тиімдірек ұйымдастыруға, жоғары сыныптарда 
оқушылардың математиканы оқытудың жоғары нәтижелеріне қол жеткізуге және педагогикалық 
жоғары оқу орындарының бірінші курсында студенттердің табысты оқуына мүмкіндік берді.

Болашақ математика мұғалімдерінің мектепте және педагогикалық жоғары оқу орындарында
математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етуге дайындығының компоненттері: 
психологиялық, мазмұнды және практикалық болып табылады.

60,60% 64,90%
84,70%

72,30%

Эксперименттік топ Бақылау тобы

Эксперимент басы Эксперимент соңы

1-сурет - Оқушылардың білім сапасындағы өзгерістер

Жүргізілген тәжірибелік-эксперименттік жұмысы біз әзірлеген әдістемелік 
нұсқаулардың жүзеге асырылатынын көрсетті. Бұл оқу процесін тиімдірек 
ұйымдастыруға, жоғары сыныптарда оқушылардың математиканы оқытудың 
жоғары нәтижелеріне қол жеткізуге және педагогикалық жоғары оқу 
орындарының бірінші курсында студенттердің табысты оқуына мүмкіндік 
берді.

Болашақ математика мұғалімдерінің мектепте және педагогикалық жоғары 
оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етуге 
дайындығының компоненттері: психологиялық, мазмұнды және практикалық 
болып табылады.

Мәселен, 2020 жылы «6В01502-Математика-физика» мамандығына 74 
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талапкер оқуға түсті, оның ішінде біздің базалық мектептерден 49 оқушы (63,5 
%) оқуға түсті. Мектеп оқушылары педагогикалық жоғары оқу орындарына 
оқуға түскен кезде математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз ету 
үшін бірден байланыс орнатылды. Университетке республиканың басқа 
аймақтарынан келген талапкерлер 36,5 % құрады. Бірінші курс студенттерінің 
басым көпшілігі орта мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында 
математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етуге дайын болғандықтан, 
олармен жұмысты жалғастыру әлдеқайда жеңіл болды.

Эксперименттің басында және соңында студенттер педагогикалық жоғары 
оқу орнында математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етуге 
дайындық деңгейін анықтау үшін сауалнама мен тестілеуге қатысты.

Болашақ математика мұғалімінің мектеп пен жоғары оқу орындарының 
сабақтастығын жүзеге асыруға дайындық деңгейін көрсететін негізгі 
критерийлер айқындалды:

K1 - білім алушыларды математиканы оқуға ынталандыруға дайындық;
K2 - орта мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы 

оқытудың мазмұны, ұйымдастыру формалары мен оқыту әдістерінде өзара 
байланысты қамтамасыз ету;

K3 - жалпы орта білім беру ұйымдарының педагогикалық жоғары оқу 
орындарымен ынтымақтастығының әртүрлі формаларын жүзеге асыруға 
дайындық;

K1, K2, K3 – болашақ математика мұғалімінің мектеп пен жоғары оқу 
орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыруға 
дайындық белгілері.

Осы критерийлер бойынша студенттердің дайындық деңгейлері анықталып, 
нәтижелері 5-кестеде берілген.

5-кесте - Педагогикалық экспериментке дейінгі және соңындағы болашақ математика пәні 
мұғалімдерінің үш критерий бойынша дайындық деңгейлері 

Дайындық 
деңгейлері

Эксперименттің басы Эксперименттің соңы
Эксперименттік 

топ
Бақылау тобы Эксперименттік 

топ
Бақылау тобы

Студент-
тер саны

сапа 
%

Студенттер 
саны

сапа 
%

Студенттер 
саны

сапа 
%

Студент-
тер саны

сапа 
%

Психологиялық 38 42,4 36 41,2 38 60,2 36 48
Мазмұндық 
(математика)

38 56,1 36 55 38 74 36 55,8

Практикалық (оқы-
ту дағдылары)

38 43,4 36 44 38 56 36 46

Педагогикалық экспериментке дейінгі және соңындағы студенттердің 
дайындық деңгейінің айырмашылығын көрсету үшін мәліметтер 2-суретте 
ұсынылды және бақылау тобының нәтижелерімен салыстырылды. 
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Мәселен, 2020 жылы «6В01502-Математика-физика» мамандығына 74 талапкер оқуға түсті, оның 
ішінде біздің базалық мектептерден 49 оқушы (63,5 %) оқуға түсті. Мектеп оқушылары педагогикалық 
жоғары оқу орындарына оқуға түскен кезде математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз ету
үшін бірден байланыс орнатылды. Университетке республиканың басқа аймақтарынан келген 
талапкерлер 36,5 % құрады. Бірінші курс студенттерінің басым көпшілігі орта мектеп пен 
педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етуге 
дайын болғандықтан, олармен жұмысты жалғастыру әлдеқайда жеңіл болды.

Эксперименттің басында және соңында студенттер педагогикалық жоғары оқу орнында
математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етуге дайындық деңгейін анықтау үшін 
сауалнама мен тестілеуге қатысты.

Болашақ математика мұғалімінің мектеп пен жоғары оқу орындарының сабақтастығын жүзеге 
асыруға дайындық деңгейін көрсететін негізгі критерийлер айқындалды:

1K - білім алушыларды математиканы оқуға ынталандыруға дайындық;

2K - орта мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы оқытудың мазмұны, 
ұйымдастыру формалары мен оқыту әдістерінде өзара байланысты қамтамасыз ету;

3K - жалпы орта білім беру ұйымдарының педагогикалық жоғары оқу орындарымен
ынтымақтастығының әртүрлі формаларын жүзеге асыруға дайындық;

1K , 2K , 3K – болашақ математика мұғалімінің мектеп пен жоғары оқу орындарында
математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыруға дайындық белгілері.

Осы критерийлер бойынша студенттердің дайындық деңгейлері анықталып, нәтижелері 5-кестеде 
берілген.

5-кесте - Педагогикалық экспериментке дейінгі және соңындағы болашақ математика пәні мұғалімдерінің үш 
критерий бойынша дайындық деңгейлері 

Педагогикалық экспериментке дейінгі және соңындағы студенттердің дайындық деңгейінің 
айырмашылығын көрсету үшін мәліметтер 2-суретте ұсынылды және бақылау тобының нәтижелерімен 
салыстырылды. 

2-сурет - Педагогикалық экспериментке дейін және соңында математиканы оқытудың сабақтастығын қамтамасыз етуге 
студенттердің дайындық деңгейі

Педагогикалық эксперименттің соңында студенттердің жұмысқа психологиялық дайындық 
деңгейі эксперименттік топта 17,8 %-ға, бақылау тобында 6,8 %-ға жоғарылады. Мазмұндық 
компонент бойынша студенттерінің дайындық деңгейі эксперименттік топта 17,9 %-ға артса, бақылау 

42,4 41,2
60,2

4856,1 55
74

55,8
43,4 44

56 46

Эксперимент 
басы/Эксперименттік 

топ 

Эксперимент 
басы/Бақылау тобы

Эксперимент 
соңы/Эксперименттік 

топ 

Эксперимент 
соңы/Бақылау тобы

Психологиялық Мазмұндық (математика) Практикалық (оқыту дағдылары)

Дайындық 
деңгейлері

Эксперименттің басы Эксперименттің соңы
Эксперименттік топ Бақылау тобы Эксперименттік топ Бақылау тобы
Студенттер

саны
сапа

%
Студенттер

саны
сапа % Студенттер

саны
сапа % Студенттер

саны
сапа

%
Психологиялық 38 42,4 36 41,2 38 60,2 36 48

Мазмұндық 
(математика)

38 56,1 36 55 38 74 36 55,8

Практикалық 
(оқыту 
дағдылары)

38 43,4 36 44 38 56 36 46

2-сурет - Педагогикалық экспериментке дейін және соңында математиканы оқытудың 
сабақтастығын қамтамасыз етуге студенттердің дайындық деңгейі

Педагогикалық эксперименттің соңында студенттердің жұмысқа 
психологиялық дайындық деңгейі эксперименттік топта 17,8 %-ға, бақылау 
тобында 6,8 %-ға жоғарылады. Мазмұндық компонент бойынша студенттерінің 
дайындық деңгейі эксперименттік топта 17,9 %-ға артса, бақылау тобында 
дерлік өзгеріссіз қалды. Оқыту дағдылары бойынша  студенттердің дайындық 
деңгейі эксперименттік топта 12,6 %-ға, бақылау тобында 2 %-ға артты. 

Сонымен біз әзірлеген математиканы оқытудың сабақтастығының 
теориялық және практикалық негіздері орта мектеп пен педагогикалық жоғары 
оқу орындарында математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру 
процесін іс жүзінде жоғары деңгейде көтеруге мүмкіндік берді.

Қорытынды
«Орта мектеп ― педагогикалық жоғары оқу орны» жүйесінде математиканы 

оқытудың сабақтастығын жүзеге асырудың ұсынылған әдістемесі негізінде біз 
«оқытудың сабақтастығы» ұғымының мәні мен мазмұнын анықтадық.

Орта мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орындарында математиканы 
оқытудың сабақтастығын жүзеге асыруда анықталған кемшіліктерді ескере 
отырып, осы сабақтастықты қамтамасыз етудің педагогикалық жағдайлары 
анықталды.

Зерттеу нәтижесінде мектеп пен жоғары педагогикалық білім беру 
арасындағы өзара әрекеттесудің тиімділігін арттыруға ықпал ететін 
математиканы оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру әдістемесі жасалды.

«Орта мектеп ― педагогикалық жоғары оқу орны» жүйесінде математиканы 
оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру әдістемесінің тиімділігі Алматы 
қаласындағы мектептерде және Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық 
университетінің «Математика, физика және информатиканы оқыту әдістемесі» 
кафедрасының жұмысы тәжірибелі-эксперимент барысында дәлелденді.

Педагогикалық жоғары оқу орны студенттеріне математиканы оқытудың 
сабақтастығы мәселесі мектепте де, педагогикалық жоғары оқу орындарында 
да математиканы оқытудың мазмұны, әдістері, құралдары мен формаларының 
өзара байланысы ескере отырып шешілді.

Сонымен, Алматы қаласы мектептерінде және Абай атындағы Қазақ 
ұлттық педагогикалық университеті базасында әзірленген математиканы 
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оқытудың сабақтастығын жүзеге асыру әдістемесі басқада педагогикалық 
жоғары оқу орындарының математика пәнінің оқытушылары, сондай-ақ 
жалпы білім беретін мектептердің математика мұғалімдері өз қызметтерінде 
пайдалана алады. Бұл білім алушылардың, сондай-ақ педагогикалық жоғары 
оқу орындарының студенттерінің білім сапасын жетілдіруге және арттыруға 
мүмкіндік береді.
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Abstract. The article discusses the rapid development of digital technologies 
and their impact on the education system, as well as the importance of increasing 
the digital competence of future biologists through the use of digital technologies 
in teaching biology. The issue of informatization of education, including the 
formation of digital competencies of future specialist teachers, is becoming relevant. 
The information base of the subject of biology is expanding day by day. In this 
regard, the ways and principles of the formation and development of the quantitative 
competence of teachers who absorb biological knowledge into the consciousness 
of the future generation are of great importance. It begins with the use of simple 
information and communication technologies, sorting information on the Internet, 
in books, its distribution and proper use. As a result, each teacher conveys correct 
and verified information to students. The article presents the optimal solutions for 
the effectiveness and use of methods and tools aimed at the formation of quantitative 
competencies of future biologists. In addition, the concept of Massive Open Online 
Courses (MOOCs) is widely considered. The advantages of MOOCs for the 
formation of quantitative competence of future biology teachers are highlighted, 
methods for the successful implementation of MOOCs in the educational process 
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are discussed. For the introduction of online courses, it is recommended to introduce 
a course on the subject "Methods of teaching biology" into the curriculum, and a 
structural-content model for the formation of digital competencies in the process of 
professional training of future biology teachers is proposed. This article contributes 
to the formation of digital competence in the educational process of students through 
information and communication technologies using new information systems and 
digital portals during the study of biology and contributes to a deeper understanding 
of the issue of digitalization of education.

Keywords: digital competence, digital literacy, formation of digital competence, 
formation of digital literacy, information culture, information and communication 
technologies
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Аннотация. Мақалада цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы 
және олардың білім беру жүйесіне әсері, сонымен қатар биологияны оқытуда 
цифрлық технологияларды қолдану арқылы болашақ биологтардың цифрлық 
құзыреттілігін арттырудың маңыздылығы қарастырылған. Білім беруді 
ақпараттандыру, соның ішінде болашақ педагог мамандардың цифрлық 
құзыреттіліктерін қалыптастыру мәселесі өзекті болып отыр. Заман талабына 
сай биология пәнінің ақпараттық базасы күннен-күнге кеңеюде. Осыған орай, 
биологиялық білімді болашақ ұрпақтың санасына сіңіретін педагогтардың 
цифрлық құзыреттілігін қалыптастыру мен дамыту жолдары және қағидалары 
аса маңызды болып отыр. Ол қарапайым ақпараттық-коммуникациялық 
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технологияларды қолданудан бастап, желідегі, кітаптағы ақпаратты саралап, 
оны дұрыс таратып, пайдаланудан бастау алады. Нәтижесінде, әрбір педагог 
дұрыс, әрі тексеруден өткен ақпаратты білім алушыларға таратады. Мақалада 
болашақ биолог мамандардың цифрлық құзыреттіліктерін қалыптастыруға 
бағытталған әдіс-тәсілдер мен құралдардың тиімділігі мен қолданылуының 
оңтайлы шешімдері ұсынылған. Сонымен қатар, жаппай ашық онлайн 
курстар (MOOCs) тұжырымдамасы кеңінен қарастырылады. Болашақ 
биология мұғалімдерінің цифрлық құзыреттілігін қалыптастыру үшін MOOC 
артықшылықтары атап өтілді және оқу процесіне MOOC табысты енгізу 
әдістері талқыланады. Онлайн курстарды енгізу үшін оқу бағдарламасына 
«Биологияны оқыту әдістемесі» пәніне курс енгізу қағидалары және  болашақ 
биолог мұғалімдерді кәсіби даярлау үрдісінде цифрлық құзыреттіліктерін 
қалыптастырудың құрлымдық-мазмұндық моделі ұсынылды. Бұл мақала 
биологияны оқу кезеңінде жаңа ақпараттық жүйелер мен цифрлық 
порталдарды пайдалана отырып, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар 
арқылы студенттерді оқыту мен оқыту үдерісінде цифрлық құзыреттілікті 
қалыптастыруға және білім беруді цифрландыру мәселесін тереңірек түсінуге 
ықпал етеді.

Түйін сөздер: цифрлық құзыреттілік, цифрлық сауаттылық, цифрлық 
құзыреттілікті қалыптастыру, цифрлық сауаттылықты қалыптастыру, 
ақпараттық мәдениет, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар
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Аннотация. В статье рассматривается бурное развитие цифровых 
технологий и их влияние на систему образования, а также важность повышения 
цифровой компетентности будущих биологов за счет использования 
цифровых технологий в обучении биологии. Актуальным становится 
вопрос информатизации образования, в том числе формирования цифровых 
компетенций будущих специалистов-педагогов. Информационная база предмета 
биология расширяется день ото дня. В связи с этим большое значение имеют 
пути и принципы формирования и развития количественной компетентности 
учителей, впитывающих биологические знания в сознание будущего поколения. 
Начинается с использования простых информационно-коммуникационных 
технологий, сортировки информации в Интернете, в книгах, ее распространения 
и правильного использования. В результате каждый преподаватель доносит до 
учащихся правильную и проверенную информацию. В статье представлены 
оптимальные решения по эффективности и использованию методов и 
средств, направленных на формирование количественных компетенций 
будущих биологов. Кроме того, широко рассматривается концепция массовых 
открытых онлайн-курсов (МООК). Выделяются преимущества МООК для 
формирования количественной компетентности будущих учителей биологии, 
обсуждаются методы успешного внедрения МООК в образовательный 
процесс. Для внедрения онлайн-курсов рекомендуется ввести в учебный план 
курса по предмету «Методика преподавания биологии», а также предлагается 
структурно-содержательная модель формирования цифровых компетенций 
в процессе профессиональной подготовки будущих учителей биологии. 
Данная статья способствует формированию цифровой компетентности в 
учебно-воспитательном процессе студентов посредством информационных 
и коммуникационных технологий с использованием новых информационных 
систем и цифровых порталов в период изучения биологии и способствует 
более глубокому пониманию вопроса цифровизации образования.

Ключевые слова: цифровая компетентность, цифровая грамотность, фор-
мирование цифровой компетентности, формирование цифровой грамот ности, 
информационная культура, информационно-коммуникационные технологии

Кіріспе
Адамзат өркениетінің қазіргі даму кезеңі цифрлық қоғамның қалыптасу 

жағдайымен сипатталады. 
Қазіргі таңда, цифрлық технологиялар бізді барлық жерде қоршап тұр: олар 

әрбір үйде, мектептерде, ауруханаларда, университеттерде, әртүрлі мекемелер 
мен кәсіпорындардың құрамдас бөлігіне айналды және ғалымдардың пікірінше, 
олар жыл сайын бұдан да жылдам қарқынмен дамитын болады (Буданцев, 
2020). 

Цифрландыру — қоғамның әртүрлі салаларында: экономикада, мәдениетте, 
білімде және т.б. цифрлық технологияларды тарату және енгізудің кең таралған 
процесі (Захарова, 2010). 
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Цифрландыру — цифрлық құзыреттілік, ақпараттық құзыреттілік, 
медиақұзыреттілік, коммуникативті құзыреттілік, техникалық құзыреттілік, 
тұтынушылық құзыреттілік және цифрлық сауаттылық сынды ұғымдарды бір 
деңгейде қарастырады. 

Оның құрылымы сонымен қатар цифрлық тұтыну мен цифрлық қауіпсіздікті 
қамтиды. Білім мен технологияның өсу және жаңару қарқыны ұрпақ алмасу 
қарқынынан бірнеше есе жоғары болған жағдайда білім берудің ең өзекті және 
орталық мәселелерінің бірі — түпкі мақсатты анықтау мәселесі шиеленісе 
түседі.  

Осы орайда, цифрландыру тек қоғамның дамуының айқын белгісі ғана 
емес, қазіргі білім беру кеңістігінің өзекті тенденциясы болып табылады. 
Сондықтан, білім беру мен тәрбиелеу үдерісіне, білім, білік, дағдыларды 
меңгеруге жауапты болғандықтан, білім саласындағы цифрландырудың 
дамуына тоқталу аса маңызды.  

Бүгінгі күні білім беру жүйесі жаңа педагогикалық технологияға негізделуінің 
және ақпараттық коммуникациялық технологияларды пайдаланудың басты 
мақсаты — білім алушылардың оқу материалдарын толық меңгеруі үшін оқу 
материалдарының практикалық тұрғыдан тиімді болуына мүмкіндік беру 
болып отыр. Бұл мақсаттарға жету жолында түрлі ақпараттық технологиялар 
мен компьютер қызмет етеді. Қазіргі таңда, жаңа заман талабына сай, 
білімді, бәсекеге қабілетті, ақпараттық-коммуникациялық технологияларды 
жетік меңгерген, келешек қоғамымыздың мүшелері – жастардың бойында 
цифрлық сауаттылығын қалыптастыру қажеттілігі туындап отыр. Осы мақсат, 
зерттеудің негізі ретінде алынып, білім беру саласында цифрлық сауаттылықты 
қалыптастыру жолдарын ұсынудың қозғаушы күші болып отыр.

Білім беруді цифрландыру білім мазмұнын цифрландырумен шектелмеуі 
керек. Білім беру ұйымдарына олар үшін айтарлықтай жаңа рөл жүктелді — 
өскелең ұрпақты цифрлық әлеуметтендіру, ол тұлғаны қоғамның әлеуметтік 
цифрлық экожүйесіне интеграциялау, оқушылардың цифрлық сауаттылығын, 
цифрлық мәдениетін және цифрлық дағдыларын дамыту процесін қамтиды.

Бастапқы цифрлық дағдыларды қалыптастыру ерте мектеп жасынан 
басталуы керек, өсу барысында олар цифрлық сауаттылыққа, кейін цифрлық 
мәдениетке ауысады. Әрине, бұл процесс жүйелі болуы және әлеуметтік-
мәдени және білім беру мекемелерінде (мектептер, колледждер, жоғары оқу 
орындары, балалар мен ересектерге арналған қосымша білім беру) жүзеге 
асырылуы керек.

Бүгінде, білім беру және басқа да түрлі ақпараттарды цифрландыру 
(digitalization) арқылы түрлі цифрлық кешендерге көшіру ХХІ-ші ғасыр 
мұғалімдерінің тарапынан педагогикалық дағдылар мен құзыреттерді өзгерту 
қажеттілігін туындатады.

Педагогикалық цифрлық құзіреттілік қарым-қатынастарды, дағдыларды, 
сондай-ақ технологияларды, оқыту теориясын,  пәнді, контекст пен 
оқытуды, сондай-ақ олардың арасындағы қарым-қатынасты дәйекті түрде 
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қолдану қабілеттерінің даму деңгейімен түсіндіріледі. Бұл құзіреттіліктер 
мұғалімнің тәжірибесі артқан сайын дамып отырады. Ал өз кезегінде, 
қоғамға цифрлық құзыреттілікті өзі меңгеріп қана қоймай, оны өскелең 
ұрпақ бойына қалыптастыра алатын білікті педагогикалық кадрларды қажет 
етеді. Ол педагогикалық тәжірибеде биология пәнінің мұғалімінің цифрлық 
құзіреттілігінің деңгейін бағалау мәселесіне әкеліп соғады (Рекомендации 
ЮНЕСКО, 2021). 

Материалдар мен әдістемелер
Зерттеу жұмысына дереккөздер базасын іздестіру зерттеу жұмысы 

барысының негізі болып табылады. Осы орайда, зерттеу жұмысының зерттеу 
әдістері ретінде теориялық дереккөздерді талдау, материалдарды жүйелеу, 
талдау және жалпылау жұмыстары жүргізілді. Ал, зерттеу материалы 
болашақ педагогтарды кәсіби даярлау саласындағы педагог-психологтардың 
идеялары, білім беру саласындағы отандық технология көшбасшыларының 
ұстанымдары болып табылады. Сол себепті, зерттеу материалдары ретінде 
зерттеу тақырыбына сай алыс-жақын шетелдік ғалымдардың тәжірибелерінің 
нәтижелері, диссертациялық зерттеулері, авторлардың ғылыми мақалалары 
қолданылды. Ғалымдардың идеяларын ақпараттық технологиялар саласындағы 
заманауи тенденциялармен және құқықтық құжаттармен салыстыру, 
біріншіден, мектептегі білім беруді цифрлық түрлендірудің бағдарларын, 
екіншіден, педагогикалық қызметтің перспективті цифрлық құралдарын, 
үшіншіден, болашақ биология пәнінің мұғалімдерін кәсіби оқыту процесінде 
цифрлық құзыреттілігін қалыптастыруға бағытталған технологияларды 
анықтауға мүмкіндік берді.

Талдау нәтижелері мен талқылау
Қазіргі таңда, білім беру ұйымдары ұсынатын білім жыл өткен сайын 

цифрлық сипатқа ие болуда. Бұл жоғарғы оқу орындарының мұғалімдерінің 
алдында студенттерге жоғары сапалы білім беру және білім беру қызметтерінің 
тез өзгеретін талаптарға өзіндік бейімделуі сияқты жаңа мәселелермен бетпе-
бет келуіне әкеледі. Ал цифрлық технологияларды меңгеру, өз кезегінде 
мұғалімдердің цифрлық құзіреттілігінің дамуына өз септігін тигізеді. Сол 
себепті, соңғы жылдары байқап отырғанымыздай жаңа технологиялардың 
қарқынды даму қарқыны, қоғамның белсенді ақпараттандыруы мен цифрлануы 
болашақ маманға оның заманауи еңбек нарығына сәйкестігі, үздіксіз білім алуы 
және өзін-өзі тәрбиелеуі тұрғысынан жаңа талаптар қояды (Ржавина, 2021). 
Түлектердің цифрлық экономикада жұмыс істеуге цифрлық құзыреттілігі 
ерекше маңызға ие. 

Айта кету керек, «цифрлық құзыреттілік» ұғымы соңғы жылдары үлкен 
танымалдыққа ие болды және қазірдің өзінде оның әртүрлі аспектілерін 
бір немесе басқа бағытта ашып көрсететін көптеген зерттеулер бар. Бірақ 
әдеттегідей, өкінішке орай, әртүрлі анықтамалардың көптігі ұғым мағынасының 
бұрмалануына және оның маңызды мағыналық сипаттамаларының бірыңғай 
белгіленімінің болмауына әкеледі. Ол ғалымдардың зерттеулерінде ғана емес, 
әртүрлі елдердің бағдарламалық құжаттарында да ерекше түсіндіріледі.  
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Қазіргі уақытта цифрлық құзыреттілік саласына маңызды үлесті «цифрлық 
құзыреттіліктің теориялық моделін құруда эмпирикалық тестілеу арқылы 
талдау» жүмыстарымен айналысатын Р.Дж. Крумсвик қосты. Р.Дж. Крумсвиктің 
ұсынып отырған тұжырымдамасы — цифрлық құзіреттілік дағдысының білім 
беру жүйесінің негізі ретінде қалыптастыру (Recommendation of the European 
Parliament and of the Council Offical of the key lifelong learning competences, 
2006). Ол «цифрлық сауаттылық» термині халықаралық деңгейде кеңінен 
қолданылғанымен, «цифрлық құзыреттілік» ұғымы кеңірек және тұтас 
мағынаға ие деп есептейді (Krumsvik, 2011). Сондай-ақ, Р.Дж. Крумсвик, 
цифрлық құзыреттілік — бұл мұғалімдердің ақпараттық-коммуникациялық 
технологияларды (АКТ) кәсіби контексте жақсы педагогикалық (дидактикалық) 
түсінумен және оның оқыту стратегиялары мен студенттердің цифрлық базасы 
үшін маңыздылығын ұғынумен ұштастыра пайдалану қабілеті деп есептейді.

Кейбір ғалымдар «цифрлық құзыреттілік» термині бұрын кең тараған 
«ақпараттық сауаттылық» және «медиасауаттылық» ұғымдарын алмастырды 
деп есептейді (O.McGarr, 2019). Бұл ұғымдар әртүрлі семантикалық мағынаға 
ие және бір-бірін алмастыра алмайтындықтан, мұнымен келісу қиын. 
Цифрлық құзыреттілік ең алдымен цифрлық құралдармен тиімді өзара 
әрекеттесуге бағытталған, ал ақпараттық сауаттылық түсінігі ақпаратпен 
әртүрлі операцияларды орындау қабілетінің айналасында құрылады, ал 
медиасауаттылықтың өзегі БАҚ және медиаконтентпен жұмыс істей білу 
болып табылады (Koltay, 2011).

Арнайы әдебиеттерді талдау нәтижелері ғылымда бүгінгі таңда «цифрлық 
құзіреттілік» терминінің жалпы қабылданған және бір мәнді мағыналы 
түсіндірмесі жоқ екенін көрсетеді. Осы орайда, цифрлық құзыреттілік 
ұғымының кейбір маңызды және семантикалық сипаттамаларын кесте түрінде 
көрсетейік (кесте 1).

Кесте 1. Цифрлық құзіреттілік ұғымының семантикалық сипаттамаларының контент талдауы

Зерттеуші ғалымдар Цифрлық құзіреттілік (digital competence) – 
1 2
Г.У. Солдатова, 
Е.И. Рассказова 

әртүрлі АКТ үлгілерінде ұсынылған жалпы пайдаланушы және кәсіби 
білімдер мен дағдылардың жиынтығы ғана емес – құзыреттілік, 
ақпараттық құзыреттілік, сонымен қатар жауапкершілік сезіміне 
негізделген тиімді қызметке бағдар болып табылады (Soldatova, 2014).

А.Е. Парамонова цифрлық мәдениеттің құрамдас бөлігі болып табылады және цифрлық 
білімді, дағдыларды және оларды білім беру процесінде сауатты 
қолдануды, сонымен қатар технологиялық және цифрлық сын-қатерлерге 
және цифрлық құзыреттерді дамытудың үздіксіз процесіне дайындықты 
қамтиды (Парамонова, 2021).

Н.П. Ячина,
О.Г. Фернандез

логикалық ойлауға, ақпаратты басқарудың жоғары деңгейі мен цифрлық 
технологияны жоғары деңгейде меңгеруге негізделген (Ячина, 2018).

Ж.С. Соболева цифрлық сауаттылықтың барлық құрылымдық құрамдас бөліктерімен 
цифрлық құзыреттілік тұжырымдамасын бере отырып, цифрлық сауатты-
лық пен цифрлық құзыреттілікті тұтастай қарастырады (Соболева, 2019). 
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Y. Punie,
M. Cabrera,
M. Bogdanowicz,
D. Zinnbauer,
E. Navajas

жұмыс, демалыс және қарым-қатынас үшін ақпараттық қоғам 
технологияларын сенімді және сыни тұрғыдан пайдалану (Punie, 2006).

R.A. Krumsvik мұғалімдердің ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ) 
кәсіби контексте пайдалана білуі, жақсы педагогикалық (дидактикалық) 
түсінігімен және оның оқу стратегиялары мен студенттердің цифрлық 
базасы үшін маңыздылығын сезінуімен үйлесімді болуы (Krumsvik, 
2011).

И.В. Гайдамашко,
Ю.В. Чепурная

жеке тұлғаның өмірдің барлық салаларында ақпараттық-
коммуникациялық технологияларды сыни, сенімді, қауіпсіз және тиімді 
қолдану және таңдау қабілеті, сондай-ақ оның осындай әрекеттерге 
дайындығы (Гайдамашко, 2015).

E . E . G a l l a r d o -
Echenique,
C.D. Valls,
J.M. Oliveira,
L. Marqués-Molias,
F.M. Esteve-Mon

ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ) техникалық 
пайдалануда, ХХІ ғасырдағы білім немесе дағдыларды қолдануда көрініс 
табады (Gallardo-Echenique, 2015).

R.A. Baryshev,
E.N. Kasyanchuk,
I.A. Tsvetochkina,
O.I. Babina

студенттің өзін-өзі дамыту және үздіксіз инновациялық даму мақсатында 
цифрлық кеңістікте (жоғары мобильді смарт құрылғылар, смарт 
технологиялар, желілік кәсіби қауымдастықтар) жоғары деңгейде қарым-
қатынас жасау қабілеті (Baryshev, 2021).

A. Cattaneo,
C. Antonietti,
M. Rauseo

өмір бойы білім алудың кілті, азаматтардың азаматтық, әлеуметтік және 
кәсіби өмірге толық қатысуы қажет негізгі құзыреттілік (Cattaneo, 2022).

М.А. Горюнова,
М.Б. Лебедева,
В.П. Топоровский

оқу үдерісінде цифрлық ресурстарды пайдалануға, компьютерлерді, 
мобильді құрылғыларды және бұлтты технологияларды пайдалануға, 
сонымен қатар оқу үдерісінде цифрлық білім беру ортасының және 
оның барлық құрамдас бөліктерінің мүмкіндіктерін құру және тиімді 
пайдалануға дайындығы мен қабілеті (Горюнова, 2019).

J. Kullaslahti,
S. Ruhalahti,
S. Brauer

кәсіби немесе мазмұндық, педагогикалық және технологиялық 
тәжірибенің жиынтығы (Kullaslahti, 2019).

D.A. Mezentceva,
E.S. Dzhavlakh,
O.V. Eliseeva,
A.Sh. Bagautdinova

мұғалімге белгілі бір білім беру контекстінде цифрлық құралдарды 
және соған байланысты оқыту әдістері мен стратегияларын пайдалануға 
қатысты саналы және дұрыс таңдау жасауға мүмкіндік беретін білім, 
дағдылар мен ұстанымдар жиынтығы және нәтижесінде оқу жақсарады, 
оқушы мен мұғалім қанағаттанатын процесс (Mezentceva, 2020).

E. Instefjord,
E. Munthe

тұлғаның қатты дағдылар мен жұмсақ дағдылар құрамдастарының 
үйлесімі, яғни білім беру мақсаттары үшін технологияны біріктіру және 
пайдалану, сондай-ақ жеке және кәсіби жағдайларға сәйкес келетін 
жалпы дағдыларға ие болу қабілеті (Instefjord, 2016).

Цифрлық құзіреттіліктің жоғарыда келтірілген анықтамаларынан бұл 
ұғымның негізгі сипаттамалары мыналар болып табылады:

1) инфокоммуникациялық технологиялар саласындағы білім мен дағды;
2) ақпарат саласындағы білім мен дағдыларды қолдануға дайын болу 

коммуникациялық технологиялар;
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3) инфокоммуникациялық технологиялар саласындағы білім мен 
дағдыларды тиімді, қауіпсіз, сыни және жауапты қолдану.

Сонымен, цифрлық құзыреттілік — субъектінің оған белгілі мотивациялық-
эмоционалдық қатынасы бар цифрлық сауаттылығы деп есептесек болады. 

Осылайша, цифрлық құзіреттілік ақпараттық-коммуникациялық 
технологияларды пайдалану қабілеті ретінде, әлеуметтік құзыреттілік бөлігі 
және қарым-қатынас тәсілі ретінде қарастырылады. Цифрлық технологиялар 
әр адамның жеке және кәсіби қызметінің ажырамас бөлігіне айналды деп 
айтуға болады.

Зерттеушілердің (Е.А. Барахсанова, Ю.В. Воронина, Е. Зотова, Г.У. 
Солдатова, Е. Рассказова, М. Ресник, А. Мартин, Д. Мадиган) пікірлері 
бойынша цифрлық құзыреттілік дағдылары арқылы анықталады (білім 
дағдылары, мотивация және жауапкершілік) және ақпараттық қоғамның 
заманауи талаптарын ескере отырып, өмір мен кәсіби қызметтің барлық 
салаларында ақпараттық технологияларды тиімді қолдану болып табылады 
(Хуторской, 2011). Көптеген ғалымдардың зерттеулерінде «цифрлық 
құзыреттілік» құбылысының интегративті сипаты ерекше атап өтілген. Осы 
орайда, біз ғалымдардың пікірлеріне сүйене отырып, педагогика саласында 
болашақ педагог мамандардың цифрлық құзіреттілігін дамытудың мынандай 
құрамдас бөліктерін  қарастырады:

мотивациялық компонент (мотивация, қызығушылық, цифрлық құралдарды 
пайдалану қажеттілігі және ақпараттық технологиялар саласында өзін-өзі 
жетілдіруге ұмтылу, кедергілерді анықтау қабілеті);

когнитивтік компонент (ақпараттық технологияларды қолданудың 
теориялық негіздерін білу және оқу үдерісін цифрландыру);

операциялық компонент (педагогикалық іс-әрекеттің цифрлық құралдары 
туралы білімді қолдана білу, ақпараттық технологияларды пайдалану негізінде 
оқу процесін жобалау қабілеті).

Педагогтардың АКТ-ның негізгі дағдыларына қол жеткізуі үшін 
қолданылатын технология ашық болуы керек. Педагогтың білім беру 
барысында өзінің оқу стратегиясында АКТ құралдарын пайдаланып оқыту 
секілді педагогикалық әдістерді пайдалану деңгейіне аса назар аударған 
маңызды. Сондай-ақ, технологияның адам дамуындағы рөлі және ақпарат 
көздерін сыни тұрғыдан бағалау қабілеті туралы этикалық сұрақтарды ескере 
отырып, цифрландырудың қоғамға әсеріне назар аудару керек.

Бұл цифрлық құзіреттілікті дамыту екі бағытты, бір жағынан практикалық 
білім мен екінші жағынан өзіндік рефлексияны зерттеу барысында жүзеге 
асады.  Бұл ретте, әдетте, төрт кезеңнен өтеді: меңгеру, бейімделу, түсіну 
және жаңашылдық. Алғашқы екі кезең қазіргі уақытта қолданылатын 
технологияларға және АКТ қолдайтын оқыту мен дамытуға бағытталған.

 Педагогтар түсіну кезеңіне жеткенде, технология оның оқыту тәжірибесіне 
кірігіп және соңғы кезеңге жеткен соң, білім берудегі инновацияларды құру 
және енгізу мүмкіндіктері АКТ-ны пайдалана отырып, педагогикалық және 
дидактикалық жаңалықтарды дамыта алатын болады.
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Сонымен, педагогикалық цифрлық құзіреттіліктің негізгі сипаттамасы 
кәсіби контексте, ең алдымен веб-курста/онлайн оқытуда цифрлық 
технологияның көмегімен педагогикалық жұмысты дамыту/жетілдіру қабілеті 
болып табылады. Дегенмен кең мағынада педагогикалық цифрлық құзыреттілік 
цифрлық технологиялар қолданылатын кәсіби контексттегі педагогикалық 
жұмыстың барлық түрлерін қамтиды.

Цифрлық мектепті қалыптастыру жағдайында мектеп пен қосымша білім 
беруді трансформациялау болашақ мұғалімдерді даярлау жүйесінің жаңаруын 
ынталандырады. Әртүрлі пәндік салаларды оқытудың ерекшеліктерін ескере 
отырып, болашақ мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігін қалыптастырудың 
жалпы және арнайы шарттарын бөліп қарастыруға болады. Цифрлық 
құзыреттілікті қалыптастырудың жалпы шарттарына болашақ мұғалімдердің 
кәсіптік оқытудың жалпы педагогикалық бағытын жүзеге асыруда цифрлық 
технологияларды пайдалануға дайындығын қалыптастыру, ал ерекше 
жағдайларға болашақ мұғалімдерді цифрлық технологияларды пайдалануға 
мақсатты түрде педагогикалық іс-әрекеттің бағыты мен пәннің ерекшелігін 
ескере отырып дайындау жатады.

Болашақ мұғалімдердің кәсіби дайындық процесінде цифрлық құзыреттілігін 
қалыптастыру процесінің жүйелілігі мен тұтастығы мыналармен анықталады:

- кәсіптік оқыту пәндерін оқу процесінде білім беруді цифрлық түрлендіру 
идеясын өзектілендіру және студенттердің кәсіби қызметінде цифрлық 
педагогикалық құралдарды қолданудағы ынтасын және жауапкершілігін 
қалыптастыру;

- кәсіптік оқыту мазмұнын кәсіби қызметте жаңа ақпараттық технологияларды 
қолдану әдістерімен мақсатты түрде толтыру және білім беру ұйымында 
«мүмкіндіктер ортасы» позициясынан цифрлық білім беру ортасын құру;

- білім беруді цифрландыру саласындағы әдістемелік, теориялық, 
әдістемелік және практикалық білімдерді меңгеру процесіне студенттерді қосу 
және кәсіби қызмет мәселелерін шешуде цифрлық технологияларды қолдану 
дағдыларын қалыптастыру.

Қазіргі биология пәнінің мұғалімі, үнемі табиғи және химиялық процестер 
мен құбылыстар туралы, олардың күнделікті адам өміріндегі рөлі туралы, жаңа 
тірі организмдер мен химиялық заттар туралы ақпараттың көбеюімен бетпе-
бет келеді. Соңғы жаңалықтардан, мысалы, адам геномын зерттеу саласында 
немесе фуллереяны пайдалану және т.б. Ақпарат артқан сайын, ақпаратты 
беру формаларының саны да артып келеді: мұғалімге ғылыми мақалалардың 
мәтіндерін, цифрлық фотосуреттер мен бейнематериалдарды таңдай отырып, 
электронды кітапханаларды немесе мәліметтер қорын көбірек қолдануға тура 
келеді. Әрі қарай таңдалған ақпарат жүйеленіп, студенттерге сақтауға және 
ұсынуға ыңғайлы пішінге өңделуі керек. Бірақ дайын ақпаратпен жұмыс 
істеумен қатар, әрбір нағыз мұғалім озық ақпараттық технологиялардың 
көмегімен өз тәжірибесінда жаңа, тың түрде ақпаратты ұсынуға дайын болуы 
керек. Бұл үшін мүмкіндіктер мол: пән мұғалімдерінің желілік бірлестіктерінің 
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жұмысына, интернет-конференцияларға, кәсіби біліктілігін арттыру мақсатында 
қашықтықтан оқытуға қатысу; жалпы мақсаттағы бағдарламалық қамтамасыз 
ету негізінде студенттердің білімін рейтингтік бағалаудың компьютерлік 
тестілері мен жүйелерін әзірлеу; мультимедиялық презентацияларды әзірлеу 
және қолдану; өз веб-сайтыңызды, веб-парақшаңызды, web-портфолиоңызды 
құру; пән бойынша қашықтықтан оқыту модульдерін әзірлеу және енгізу және 
т.б.  

Жоғарыда аталған фактілердің барлығы жоғары оқу орындарындағы 
болашақ пән мұғалімдерінің кәсіби дайындығына және қазірдің өзінде жұмыс 
істеп жүрген мұғалімдердің ақпаратпен жұмыс істеудің және ақпараттық 
процедураларды орындаудың инновациялық әдістері саласында саналы кәсіби 
дамуына қосымша талаптар қоятыны сөзсіз (Белохвостов, 2012).

Соған сәйкес, педагог тұлғасының ақпараттық мәдениетін қалыптастыруға 
негіз болатын биология пәні мұғалімінің ақпараттық құзыреттілігінің 
құрылымына жасалған талдау жұмысының барысында анықталған дағдылар:

1. Педагогқа танымдық әрекеттерді жүзеге асыруға ықпал ететін 
технологиялық құрамдас бөліктер: әртүрлі ақпараттық технологияларды 
қолдану арқылы ақпаратты анықтау, іздеу, түсіндіру, құрылымдау және 
жүйелеу, сақтау және беру;

2. Жалпы кәсіптік құрамдас бөліктер ақпараттық технологияның көмегімен 
және барлық дидактикалық принциптерді сақтай отырып, ақпараттық 
ағындарды ДК және компьютерді пайдалана отырып, жалпы білім беру 
процесін ұйымдастыруға бағытталған ақпараттық қызметтің әртүрлі түрлерін 
жүзеге асыру, кері байланыс алу, өзін-өзі тәрбиелеу және кәсіби біліктілігін 
арттыру;

3. Жеке-әдістемелік немесе арнайы құрамдас бөліктерге негізгі және 
бейіндік білім беру жағдайында түрлі оқу курстарын жаңарту, жалпы білім 
беретін мектепте биология пәнін оқытуда жаңа ақпараттық технологияларды 
пайдалануға байланысты дағдылар, пәндер бойынша сыныптан және мектептен 
тыс жұмыстарды ұйымдастыру жатады. Сонымен қатар, жаратылыстану-
ғылыми блогындағы барлық пәндерге, шығармашылық оқу жобаларын және 
оқу үдерісінде сыныптан тыс жұмыстарды әзірлеу және енгізу, биология пәні 
мұғалімі қызметінің құқықтық жағы туралы мәліметтерді жүйелеу, зертханалық 
және салалық  деректерін жинап зерттеу және т.б.

Білім берудің цифрлық трансформациясы білім беру үдерісіне әрбір 
қатысушыдан жоғары деңгейдегі цифрлық құзыреттілікті талап етеді. 
Сондықтан соңғы жылдары жоғары оқу орындарында жұмыстың осы 
саласына ерекше көңіл бөлінуде. Негізгі кәсіптік білім беру бағдарламасы 
белгілі өзгерістерге ұшырауда (цифрлық экономика сұранысына сәйкес оқу 
бағдарламалары қайта қаралуда, «Мұғалімнің цифрлық құзыреттіліктері», 
«Оқу үдерісіндегі цифрлық технологиялар», «Оқушылардың педагогикалық 
дизайны» жаңа пәндер енгізілуде. цифрлық қызметтер, құралдар және онлайн 
курстар» және т.б.
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Цифрлық білім беру жүйесін құрусыз және тиімді жұмыс істеусіз цифрлық 
құзіреттілікті дамыту мүмкін емес. Бүгінде, «Цифрлық білім беру ортасын» 
құруды іске асыру жүзеге асырылып жатқандықтан, білім беру жүйесінде 
цифрлық білім беру жүйесінің мақсатты моделі әзірленіп, білім беру мазмұны 
жаңартылуда.

Мұғалімнің негізгі оқу іс-әрекетімен байланысты жаңа білім беру ортасына 
көшуімен оқыту технологиялары да өзгереді, атап айтқанда, ақпараттық-
коммуникациялық технологияларды (АКТ) пайдалану биология пәнінің білім 
беру жүйесін кеңейту үшін үлкен мүмкіндіктерді ашады. Қазіргі уақытта білім 
беру үдерісін цифрлық білім беру ортасынсыз жүзеге асыру мүмкін емес. 
Цифрлық білім беру жүйесін жүзеге асыру барысында болашақ биология 
мұғалімінде цифрлық сауаттылық пен цифрлық құзыреттілік қалыптасады. 
Студенттер университеттің цифрлық білім беру ортасының белсенді дизайнері 
және менеджері ретінде әрекет етеді, жеке білім беру бағыттарын әзірлеу 
дағдыларына ие болады, бұл оқуға мотивацияны арттырады.

«COVID-19» байланысты, елімізде карантиндік шараларға байланысты 
туындаған жағдай білім беру процесінің барлық қатысушыларымен өзара 
әрекеттесуді қиындатты. Сондықтан қашықтықтан өзара әрекеттесу арқылы 
білім беру ұйымы мен отбасы арасындағы ынтымақтастықтың жаңа түрлерін 
іздестіру және құру қажет болды. Мұғалімдермен жұмыстағы мазмұндық 
бағыттардың негізгі мақсаттарының бірі студенттермен заманауи қашықтықтан 
өзара әрекеттесу мүмкіндіктерінің алуантүрлілігін және палитрасын көрсету 
болды.

Қашықтықтан оқыту барысында, Zoom және Skype жүйелерінде аудио 
және бейне конференциялар құрылып, көбірек қолданыла бастады. Көбісі бұл 
процесті оқу үшін қолайлы деп санайды, өйткені ол сыныпта жайлы атмосфера 
жасайды. Осылайша, білім беру қызметі саласындағы кейбір ғалымдар онлайн 
қашықтықтан оқытудың бірден-бір кемшілігі (Skype және Zoom арқылы) 
студенттер мен мұғалім арасында тиісті жеке байланыстың болмауы деген 
қорытындыға келді. Олардың ойынша, мұғалімнің жақыннан табылуы оқу 
процесіне оң әсер етеді. Цифрлық білім беру ортасы білім беру ұйымдарының 
материалдық-техникалық жарақтандырылуынан, жоғары сапалы білім беру 
мазмұны бар қызметтерден, электронды әртараптандырылған деректер 
қорынан, әртүрлі электрондық оқыту жүйелерінен (Moodle, ATutor, Eliademy, 
ILIAS және т.б.) және т.б. тұрады, олар онлайн оқытуды, соның ішінде көптеген 
ашық онлайн курстарды енгізу үшін қажет. (Т.Г.Везиров, 2021).

Қажетті нәтижеге жету үшін заманауи технологиялар мен ең жақсы онлайн 
оқыту курстарын пайдалану керек. Онлайн курстар мен бейне сабақтардан 
басқа, цифрлық білім беру ортасы әртүрлі әкімшілік қызметтерді қамтиды.

Сонымен қатар, бүгінгі таңда MOOC (Massive open online course) сияқты 
цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану арқылы берілетін білім әлемнің 
көптеген елдерінде кеңінен талқылануда. Осылайша, Швецияның көптеген 
оқу орындары мұндай курстарды енгізді және оқытудың басым бөлігі онлайн 
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режимінде жүзеге асырылады, ал онлайн курстардағы студенттердің саны үнемі 
өсіп келеді    (Söderström, 2012). Студенттік топтар арасында айырмашылықтар 
бар, мысалы, бүкіл бағдарламаға онлайн жазылудың орнына студенттер белгілі 
бір құзыретті тереңірек дамыту немесе ағымдағы жұмысын сақтай отырып, 
қосымша кәсіби білім алу мақсатында тәуелсіз курстарды таңдай алады.

Қазіргі уақытта MOOC интернетпен өзара әрекеттесу арқылы жүзеге 
асырылатын қашықтықтан білім берудің ең прогрессивті нысандарының бірі 
болып табылады. ІТ технологиялар мен тегін онлайн білім беру курстарының 
қарқынды дамуына байланысты бұл бағытта серпіліс жасауға нақты мүмкіндік 
береді. MOOC (Massive Open Online Courses) жүйесі әлемнің түкпір-
түкпіріндегі университеттер ұсынатын әртүрлі пәндер бойынша көптеген білім 
беру курстарын қамтиды.

MOOC-тің негізгі мақсаты — студенттерге университетке түсуді қажет 
етпей-ақ оқу материалдарына тікелей қол жеткізуді қамтамасыз ету, сондай-ақ 
оларды өз кәсіби мүдделері үшін пайдалану үшін педагогтардың қарамағындағы 
қажетті ресурстармен қамтамасыз ету.  

Жалпы, онлайн курстардың біқатар артықшылықтары мен кемшіліктері 
бар. Біздің ойымызша, MOOC негізгі артықшылықтары:

- қолжетімділік — MOOC студенттерді қызықтыру үшін, сондай-ақ өмір 
бойы білім алу тұжырымдамасын ілгерілету үшін үлкен қолжетімділікті және 
үлкен әлеуетті қамтамасыз ету мүмкіндігіне ие;

- студенттерді кеңінен тарту — MOOC негізгі мақсаты студенттерді тарту, 
оқу үлгерімін арттыру болып табылады;

- үздіксіз білім беру принциптерін жүзеге асыру — MOOC «өмір бойы білім 
беру» жүйесін ынталандырады, студентті өзінің оқуы мен білімінің мақсаттары 
мен мәні туралы ойлауға мәжбүрлейді.( Waard, 2011).  

Сонымен қатар, MOOC білімнің автономды баламалы көздері ретінде 
пайдаланылған кезде бейресми оқытуды дамытудың тиімді құралы бола алады. 
Бұған қоса, студенттер мен мұғалімдер оларға дәстүрлі оқу бағдарламалары 
аясында қосымша цифрлық оқу ресурстары ретінде қызығушылық танытуы 
мүмкін. Кеңірек мағынада MOOC білім беру мен қоғамды демократияландыруды 
дамытуға ықпал етеді.

Қазіргі уақытта әлемдегі барлық университеттер қашықтықтан оқытуға 
көшуде және әрбір университет үшін MOOC құру артықшылыққа айналады. 
Көбінесе университет студенттері өз бағыттары бойынша әртүрлі оқу курстарын 
таңдайды. Көптеген университет студенттері MOOC-ке қызығушылық 
танытады. Білім алушылардың бұл таңдауына бірнеше факторлар әсер етеді: 
болашақта қаржылық табыс табу мүмкіндігін, жеке және кәсіби дамуды 
қамтиды. 

Дьюк университетінің зерттеушілері студенттердің MOOC-ті бірнеше 
себептерге байланысты таңдайтынын көрсетеді (Белангер және Торнтон, 2013):

• оқытылатын пән бойынша жан-жақты білім алу,
• оқудан ләззат алу, әлеуметтік тәжірибе,



39

ISSN 1991-3494 4. 2023

• ыңғайлылық,
• жаңа онлайн оқыту тәжірибесі.
MOOC әзірлеу, енгізу және дамытудың теориялық және практикалық 

аспектілерін қамтитын шетелдік және отандық зерттеушілердің бірқатар 
зерттеулері бар (Лебедева, 2015).

Зерттеушілер, өз кезегінде, MOOC-ті интерактивті қатысу және ашық 
қолжетімділік бар интернет курсы ретінде қарастырады, ол заманауи онлайн 
оқытудың ең жоғары нүктесі бола отырып, болашақ мамандардың цифрлық 
құзыреттілігін қалыптастыруға серпін бере алады (Кухаренко, 2011).

В.Н. Кухаренко өз жұмысында MOOC режимінде жұмыс істеу студенттерді 
«оқу мақсаттары мен ортақ мүдделерге сәйкес өзара әрекеттесуін өздері 
ұйымдастыра алатын» дербес іс-әрекеттермен таныстыратынын атап көрсетті 
(Костюк, 2014).

А.А. Андреев ашық білім беру ресурстары мен жаппай ашық қашықтықтан 
курстардың ұйымдастырушылық-педагогикалық ерекшеліктерін қарастырып, 
қазіргі отандық білім беруді дамытудағы бұл бағыттың артықшылықтарын 
негіздейді (Костюк, 2014). Зерттеушінің айтуынша, MOOC жаһандық цифрлық 
әлемде кәсіби қызметке қажетті студенттердің тәуелсіздігі мен мотивациясын 
арттырады, бұл цифрлық құзыреттілігін де арттырады. Ол білім беруді дамыту, 
оқу материалдары мен лекциялардың, тапсырмалардың ең бай жинақтарын 
қамтитын жаппай онлайн курстарды кеңінен тарату ақпарат пен қашықтықты 
барынша пайдалана отырып, жаңа білім беру парадигмасында технологиялар 
мен біртұтас ақпараттық-білім беру ортасын құрып, студенттердің цифрлық 
құзыреттілігін қалыптастыруға әкелетінін айтады (Ross, 2014). Автордың 
айтуынша, MOOC кез — келген пәнді немесе пән курсын оқығысы келетін кез 
— келген адамға өзіне ыңғайлы уақытта толығымен тегін ақпаратқа мүмкіндік 
береді.

М. Эбнер, Э. Лакнер және М. Копп MOOC электрондық білім берудегі 
трендтік құбылыс деп санайды. Бұл ғалымдардың пікірінше, қашықтықтан 
оқыту және онлайн курстар білім беру саласындағы жаңалық емес және MOOC 
пайдаланудың үлкен әлеуеті бар, бұл қазіргі уақытта қоғамның үлкен назарын 
аударады (Ross, 2014).

Жоғарыда аталған барлық материалдарды бір MOOC біріктіріп, биология 
студенттеріне курс ретінде беруге болады. Жалпы, жаппай ашық онлайн 
курстарда болашақ маманға студенттердің аудиториялық және сабақтан 
тыс өзіндік жұмыстарын сапалы ұйымдастыруға мүмкіндік беретін барлық 
заманауи цифрлық құрамдас бөліктер бар екенін атап өткен жөн, бұл отандық 
білім беру талаптарына сәйкес педагогикалық білім беруде халықаралық 
стандарттарға сай жоғары нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік береді.

Педагогикалық білім берудің халықаралық стандарттарын ескере отырып 
салынған MOOC (жаппай ашық онлайн курстар) пайдалану негізінде білім беру 
үдерісіне инновацияларды енгізу Қазақстандағы жалпы жоғары білім сапасын 
арттыруға ықпал етеді. Жоғары білім беру жүйесін цифрландыру процестері, 
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оның ішінде қазіргі уақытта білім сапасына, ақпараттық технологиялар мен 
ақпараттың қолжетімділігіне қойылатын талаптардың артуы білім берудің осы 
түрін болашақ мамандарды даярлауда пайдаланудың жаңа перспективаларын 
аша алады.

Жоғарыда болашақ биолог мамандардың цифрлық құзыреттілігін қалып-
тастырудың маңыздылығы жайында келтірілген тұжырымдамалар мен 
зерттеулер негізінде биолог мамандардың цифрлық құзыреттілігін қалып-
тастырудың құрылымы мен дағдылары анықталды және нәтижесінде болашақ 
биолог мұғалімдерді кәсіби даярлау үрдісінде цифрлық құзыреттіліктерін 
қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделі (кесте 2) жасалды.

Кесте 2. Болашақ биолог мұғалімдерді кәсіби даярлау үрдісінде цифрлық құзыреттіліктерін 
қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделіКесте 2. Болашақ биолог мұғалімдерді кәсіби даярлау үрдісінде цифрлық құзыреттіліктерін қалыптастырудың құрылымдық-

мазмұндық моделі

Қорытынды
Осылайша, цифрлық құзыреттілік цифрлық мектеп мұғалімінің маңызды кәсіби сипаттамасы 

болып табылады деп қорытынды жасауға болады. Оның мәнін, деңгейін қалыптастыру және бағалау 
әдістерін анықтау мәселелері цифрлық технологиялардың қарқынды дамуына және олардың адам өмірі 
мен қызметіндегі рөлінің артуына байланысты жаңартылуда.

Зерттеуде ұсынылған мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігін бағалау нәтижелері оқытуда АКТ-
ны қолданумен байланысты оқу пәндерінің мазмұнын жаңартуды жоспарлау, біліктілікті арттыру 
курстарының білім беру бағдарламаларын әзірлеу аспектісінде практикалық маңызды болып табылады  
және кәсіби қайта даярлау. Олар проблемалық аймақтарды анықтайды және цифрлық білім беру 
ортасының әртүрлі педагогикалық жағдайларындағы мұғалімдердің іс-әрекеттерін сыни тұрғыдан 
қарастыруға, педагогикалық мәселелерді шешу үшін цифрлық құралдар мен қызметтерді таңдау және 
пайдаланудың ұтымдылығын бағалауға мүмкіндік береді. Білім берушілердің цифрлық технологиялар 
саласындағы ой-өрістерін кеңейтуге деген қызығушылықтарын және цифрлық дағдыларды дамытуға 
деген ұмтылысын атап өтеміз. Сонымен қатар, қосымша пысықтауды қажет ететін мәселелер әлі де 
көп екенін мойындау керек: білім беру үдерісіне қатысушылардың тиімді онлайн қарым-қатынасын 
ұйымдастыру шарттары, цифрлық технологияларды пайдалана отырып, студенттермен өнімді кері 

Әлеуметтік тапсырыс: жоғары білікті кадрларды даярлау
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Модельді 
әзірлеудің

негізі

Тәсілдері: белсенді, жүйелі және рефлексивті

Принциптері: болашақ маманның тұлғасын дамытуға, кәсіби бағдарлауға,
оқу процесін ақпараттандыруға бағыттау

Идеялары: 1) деңгейлік әдіс негізінде оқыту процесін ұйымдастыру. 2) 
оқытудың рефлексиялық тәсілі

Мақсаттық құрылым: болашақ биолог мұғалімдерді кәсіби даярлау үрдісінде цифрлық құзыреттіліктерін 
қалыптастыру

Мотивтері: кәсіби дамуға қажетті білімді меңгеруге бағыттау, таңдалған қызмет саласында өзін-өзі жүзеге
асыру және өзін-өзі жетілдіру қажеттілігі

Мазмұндық компонент

Мақсаттар мен міндеттерді тұжырымдау, 
негіздеу

Цифрлық құзыреттілігін қалыптастыру 
қажеттілігі;

Оқытудың деңгейлік моделін таңдау, 
оқытуды аудару және өзін-өзі дайындау;

Сабақты рефлексиялық әдіс арқылы өткізу, 
іс-әрекет нәтижесін талдау.

Процессуалдық компонент

К
ез

ең
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р

Дайындық

Негізгі

Қорытынды

Әдістер: бақылау, анкета, анализ

Құралдар: «Биология пәнін оқытудағы 
компьютерлік технологиялар» пәні,  MOOC 

платформасында «Биологияны оқыту 
әдістемесі» курстар жинағы

Қорытынды кәсіби даярлау үрдісінде цифрлық құзыреттілігі қалыптастқан биолог 
мұғалімдерді даярлау

 Қорытынды
Осылайша, цифрлық құзыреттілік цифрлық мектеп мұғалімінің маңызды 

кәсіби сипаттамасы болып табылады деп қорытынды жасауға болады. Оның 
мәнін, деңгейін қалыптастыру және бағалау әдістерін анықтау мәселелері 
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цифрлық технологиялардың қарқынды дамуына және олардың адам өмірі мен 
қызметіндегі рөлінің артуына байланысты жаңартылуда.

Зерттеуде ұсынылған мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігін бағалау 
нәтижелері оқытуда АКТ-ны қолданумен байланысты оқу пәндерінің 
мазмұнын жаңартуды жоспарлау, біліктілікті арттыру курстарының білім беру 
бағдарламаларын әзірлеу аспектісінде практикалық маңызды болып табылады  
және кәсіби қайта даярлау. Олар проблемалық аймақтарды анықтайды және 
цифрлық білім беру ортасының әртүрлі педагогикалық жағдайларындағы 
мұғалімдердің іс-әрекеттерін сыни тұрғыдан қарастыруға, педагогикалық 
мәселелерді шешу үшін цифрлық құралдар мен қызметтерді таңдау және 
пайдаланудың ұтымдылығын бағалауға мүмкіндік береді. Білім берушілердің 
цифрлық технологиялар саласындағы ой-өрістерін кеңейтуге деген 
қызығушылықтарын және цифрлық дағдыларды дамытуға деген ұмтылысын 
атап өтеміз. Сонымен қатар, қосымша пысықтауды қажет ететін мәселелер әлі 
де көп екенін мойындау керек: білім беру үдерісіне қатысушылардың тиімді 
онлайн қарым-қатынасын ұйымдастыру шарттары, цифрлық технологияларды 
пайдалана отырып, студенттермен өнімді кері байланыс; цифрлық білім 
беру ортасында жұмыс істеу кезінде оқушылардың мінез-құлқына сыни баға 
беруді қалыптастыру және олардың іс-әрекетін түзету, оқу тапсырмаларын 
орындау кезінде оқушылардың дербестігін бақылау; жеке студенттердің 
білім кемшіліктерін жою және түзету үшін студенттің цифрлық ізін талдау 
нәтижелерін пайдалану; топтық жұмысты және мектеп оқушыларының 
жобалық әрекеттерін ұйымдастыруда цифрлық құралдар мен қызметтердің 
әлеуетін пайдалану, қарым-қатынас пен студенттерді тарту және т.б.

Зерттеу нәтижелері «Педагогикалық білім» бағыты бойынша жоғары білім 
берудің білім беру бағдарламаларын жобалау кезінде педагогтардың цифрлық 
құзыреттіліктерін қалыптастыру тұрғысынан педагогтардың біліктілігін 
арттыру және кәсіби қайта даярлау бағдарламаларын әзірлеуге негіз бола 
алады.
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Abstract. The relevance of the research is due to the contradictions between the
need to focus on various sources of information offered by modern teaching methods 
and the lack of a navigation function focused on the information environment, 
regardless of what technology astronomical education is carried out. The purpose of 
this study was to study the influence of the 5E learning model on the assimilation of 
certain concepts of astronomy by future physics teachers. The study was conducted 
according to a pre-experimental method with the participation of one research group 
at the Moscow State Technical University. Khoja Ahmed Yasawi. These studies 
were formed in the form of a conceptual set, including some astronomical concepts, 
such as the Sun, star, planet, meteor, Solar system, constellations. The developed 
educational materials on the selected concepts of astronomy were implemented in 5 
credit courses "Asronomy". It was noticed that most future teachers have alternative 
concepts. When comparing the results shown by students before and after testing, a 
significant decrease was revealed. It was found that training based on the 5E learning 
model had a positive effect on conceptual changes. 5e was convinced that the learning 
model is an effective method in correcting alternative concepts.
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Аннотация. Зерттеудің өзектілігі оқытудың заманауи әдістері ұсынатын
әртүрлі ақпарат көздеріне бағытталу қажеттілігі мен астрономиялық білім 
берудің қандай технологиямен жүзеге асырылатынына қарамастан, ақпараттық 
ортаға бағытталған навигациялық функцияның болмауы арасындағы қарама-
қайшылықтарға байланысты. Бұл зерттеудің мақсаты 5Е оқыту моделінің 
болашақ физика мұғалімдерінің астрономияның кейбір ұғымдарын меңгеруіне 
әсерін зерттеу болды. Зерттеу Қожа Ахмет Ясауи атындағы ХҚТУ-да бір зерттеу 
тобының қатысуымен эксперимент алдындағы әдістеме бойынша жүргізілді. 
Зерттеу деректері күн, жұлдыз, планета, метеор, Күн жүйесі, шоқжұлдыздар 
сияқты кейбір астрономиялық ұғымдарды қамтитын тұжырымдамалық 
жинақ түрінде қалыптастырылды. Таңдалған астрономия тұжырымдамалары 
бойынша әзірленген оқу материалдары 5 кредиттік «Асрономия» курсында 
жүзеге асырылды. Болашақ мұғалімдердік көпшілігінде балама ұғымдар бар 
екендігі байқалды. Тестілеуге дейін және одан кейінгі студенттердің көрсеткен 
нәтижелерін салыстыру кезінде айтарлықтай төмендеу анықталды. 5Е оқыту 
моделіне негізделген оқыту тұжырымдамалық өзгерістерге оң әсер еткені 
анықталды. 5Е оқыту моделі балама тұжырымдамаларды түзетуде тиімді әдіс 
екендігіне көз жеткізілді. 

Түйін сөздер: Астрономия, жаңа әдіс-тәсілдер, 5Е моделі, қателіктер 
ұғымы, бағалау
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена противоречиями
между необходимостью ориентации на различные источники информации, 
предлагаемые современными методами обучения, и отсутствием 
навигационной функции, ориентированной на информационную среду, 
независимо от того, по какой технологии осуществляется астрономическое 
образование. Целью данного исследования было изучение влияния модели 
обучения 5Е на усвоение будущими учителями физики некоторых понятий 
астрономии. Исследование проводилось по предэкспериментальной методике 
с участием одной исследовательской группы в МКТУ им. Ходжи Ахмеда 
Ясави. Данные исследования были сформированы в виде концептуального 
набора, включающего некоторые астрономические понятия, такие как Солнце, 
звезда, планета, метеор, Солнечная система, созвездия. Разработанные 
учебные материалы по выбранным концепциям астрономии были реализованы 
в 5-ти кредитных курсах «Астрономия". Было замечено, что у большинства 
будущих учителей есть альтернативные понятия. При сравнении результатов, 
показанных студентами до и после тестирования, было выявлено значительное 
снижение. Установлено, что обучение, основанное на модели обучения 5Е, 
положительно повлияло на концептуальные изменения. 5е была убеждена, что 
модель обучения является эффективным методом в коррекции альтернативных 
концепций. 

Ключевые слова: Астрономия, новые подходы, модель 5Е, понятие 
ошибок, оценка

Кіріспе
Оқыту жеке айырмашылықтармен тікелей байланысты. Боднердің (1990) 

көзқарасына ұқсас, мазмұнды оқытуды барлық студенттермен бірге жүзеге 
асыруға болмайды, бірақ мұғалім оқытуды жақсы жүргізеді (Bodner, 1990). 
Оқушылар өздерінің жаңа білімдеріне мән беріп, оларды бұрынғы білімдерімен 
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байланыстырады және оларды санасында құрастырады (Osborne, 1983). 
Студенттер тұжырымдамалар жасағанда, олар ғылыми тұрғыдан дұрыс емес 
және әдебиетте қате түсініктер немесе балама шеңберлер деп аталатын балама 
тұжырымдамаларды жасай алады (Driver, 1978). Оқушылардың өздері оқып 
жатқан тақырып бойынша алдын-ала білімдеріндегі ғылыми фактілерге сәйкес 
келмейтін білімнің болуы мағыналы оқуды жүзеге асыруға кедергі келтіреді. 
Конструктивистік Оқыту теориясының модельдерінің бірі болып табылатын 
5Е оқыту моделі көбінесе концептуалды оқытуда қолданылады, осылайша 
студенттер тұжырымдамаларды өз санасында ғылыми тұрғыдан құрастырады. 
Зерттеу барысында 5Е оқыту моделі оқушылардың үлгерімін қамтамасыз ету 
және олардың қателіктерін түзету үшін тиімді екендігі анықталды (Vincent, 
2008). 5Е оқыту моделіне арналған зерттеулер жасуша (Wilder, 2005), өзгермелі 
батыру, жүзу күші (Şahin, 2013) және т.б. сияқты тақырыптар бойынша 
жүргізілді. 

5Е оқыту моделіне қатысты әдебиеттерде астрономия және астрофизика 
тақырыптары мен тұжырымдамаларын оқытуға бағытталған зерттеулер 
жеткіліксіз. Астрономияны оқытуда 5Е оқыту моделін қолдану туралы шектеулі 
зерттеулер бұл балама тұжырымдамаларды түзетудің пайдалы моделі екенін 
көрсетеді.

Астрономия мен Астрофизика ― физика, математика және география 
сияқты көптеген ғылым салаларымен тығыз байланысты ғылым саласы болып 
табылады. Әрине, бұл қарым-қатынастың негізі-адамдар ғаламды, Жерді және 
табиғатты түсіну үшін көп күш жұмсайды (Önal, 2021).  

Сонымен, Трумпер өз зерттеуінде орта мектеп оқушыларының назарын 
аударған пәндер арасында астрономия ұғымдары бар екенін анықтады және 
оқушылар «ғарышта салмақсыздық қалай болады», «метеорлар, кометалар 
немесе астероидтар» сияқты сұрақтарға жауап беруге қызығушылық танытты 
(Trumper, 2006).  

Оқушылардың астрономия тақырыптары мен тұжырымдамаларына деген 
үлкен қызығушылығы зерттеушілерді осы тақырыптарға назар аударуға 
септігін тигізді. Болашақ мұғалімдер астрономиялық білімнің біліктілігін 
арттыруда маңызды рөл атқаратынына күмән жоқ. Сондықтан, біріншіден, 
болашақ физика мұғалімдерінің астрономия туралы балама түсініктері жұмыс 
басталғанға дейін анықталуы керек және осы тұжырымдамаларды ғылыми 
тұжырымдамалармен алмастыруға немесе ауыстыруға болатындай етіп жүзеге 
асырылуы керек. 

Бұл зерттеуде мектеп мұғалімдерінің ресми білім беру жағдайындағы 
астрономияның негізгі ұғымдарына, астрономияның кейбір 
тұжырымдамаларына балама тұжырымдамалары анықталды және олар осы 
балама тұжырымдамаларды түзетуге тырысты. 

Бұл зерттеудің мақсаты 5Е оқыту моделінің астрономияның кейбір 
ұғымдарын тиімді меңгеруге әсерін зерттеу болды. Зерттеу проблемалары «5Е 
оқыту моделі болашақ физика мұғалімдерін оқыту жағдайларына күн, жұлдыз, 
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планета, метеор, күн жүйесі, шоқжұлдыздар сияқты астрономияның кейбір 
ұғымдарына әсер ете ме? «5Е оқыту моделін енгізгеннен кейін болашақ физика 
мұғалімдері астрономияның кейбір ұғымдарын қалай түсінетін болады?». 

Зерттеу әдістемесі 
Зерттеудің жалпы кезеңдері эксперимент алдындағы әдіснаманың алдын-

ала және эксперименттен кейінгі дамуын анықтауға сәйкес жүргізілді. 
Эксперимент алдындағы әдіснамада бір зерттеу тобы бақыланады, бірақ басқа 
балама топтар арасында салыстыру жүргізілмейді. Эксперимент бір зерттеу 
тобында тестілеуге дейін және одан кейін өткізіледі. Бұл зерттеуде 5Е оқыту 
моделінің балама тұжырымдамаларды түзетуге әсері айқындалады. 

Зерттеу базасы Түркістан қаласындағы Қ.А.Ясауи атындағы ХҚТУ-да 
жаратылыстану ғылымдары факультеті, физика білім беру бағдарламасының 
4-ші курс студенттерінен тұрды. Экспериментке дейінгі алдын-ала тестілеуге 
123 студент қатысты, 121 студент оқыту тізбегіне қатысты және 105 студент 
қорытынты тестілеуге қатысты. 

Болашақ физика мұғалімі орта мектептерде оқушыларға астрономия 
саласындағы білім беруде оқушылардың алдын ала алған білімі мен дағдыларын 
ескеруі қажет:

- «Кеше, бүгін, болашақ» тақырыбындағы жаратылыстану курсының 
аясында оқушылар 2-сыныпта Жер мен күн ұғымдарын, сол ұғымдарды, 
олардың қозғалыстарын және 3-сыныпта аспанға, айға және оның фазаларына 
қараған кезде не көре алатынымызды зерттейді., жер және оның қозғалысы, 
сондай-ақ 4-сыныптағы күн тұжырымдамасы. 

- Жер және Ғалам саласындағы ғылым мен техника курсы аясында оқушылар 
4-сыныпта Жердің пішіні мен оның құрылымының қасиеттеріне, жердің 
көлеміне, күн мен Айға және олардың қозғалыстарына байланысты пәндерді 
оқиды және олар 5-сыныпта осы ұғымдарды бір-бірінен ажырата алады. 

- «Жаратылыстану» курсы аясында литосфераны құрайтын материалдар, 
осы материалдардың біздің өміріміздегі орны мен маңызы зерттелетін болады. 

- 7-сыныпта оқушылар галактика, планета, жұлдыз, комета және шоқжұлдыз 
сияқты негізгі ұғымдармен танысады. Сондай-ақ, оларға ғарышты зерттеу 
үшін қолданылатын Күн жүйесі мен оптикалық құрылғылар туралы айтылады. 

8-сыныпта жердің пайда болуы, Плиталық тектоника және атмосферадағы 
климаттық құбылыстар туралы айтылады және бұл оқиғалардың біздің 
күнделікті өміріміздегі маңыздылығы түрік білім беру жүйесінде 
қарастырылады.

Оқушылар астрономияның негізгі түсініктерін түсінеді, олар бастауыш 
мектепте жаратылыстану және ғылым мен техника курстары бар оқу 
бағдарламаларында спиральды құрылым ретінде ұсынылған.

Зерттеудің нәтижелері және талқылау
Білім министрлігі ұсынған кез келген оқулық курстың негізі ретінде 

алынуы мүмкін, өйткені негізгі ұғымдар жүйесі мен олардағы материалды 
беру реттілігі айтарлықтай ұқсас, ал бар айырмашылықтар біздің зерттеуіміз 
үшін іргелі емес (Driver, 1978).
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Астрономиялық білімдер жүйесін ашық деп тану мектептен тыс алынған 
білімнің осы жүйесіндегі орнын анықтауды, сондай-ақ жаңа білім алу туралы 
рефлексияға тәрбиелеуді болжайды. Осы себепті аспан құбылыстары, Ғалам 
объектілері және оларды тану әдістері туралы, астрономиялық мазмұндағы 
ғылымнан тыс білімдер туралы, сондай-ақ ішінара олардың берілу арналары 
туралы дәстүрлі материалдардан басқа, оқыту процесі. Осыған байланысты 
астрономия курсының мазмұнына (немесе физикамен біріктірілген курстың 
астрономиялық құрамдас бөлігіне) кейбір өзгерістер енгізуді орынды деп 
санаймыз. 

Астрономия саласындағы концептуалды ұғымдарды, балама 
тұжырымдамаларға және балама тұжырымдамаларды анықтайтын зерттеулерге 
қатысты жетістіктерді айқындауға болады.

«Жұлдыз», «планета», «метеор», «аспан денелері», «комета», «шоқжұлдыз» 
және «жарық жылы» сияқты астрономия тақырыптарын қамтитын 5Е оқыту 
моделіне негізделген оқу материалдарын әзірлеу және оны қолдану өзекті болып 
табылады. Астрономия саласында 5E оқыту моделіне артықшылық берілуінің 
себептері 5Е оқыту моделі әртүрлі ғылыми тұжырымдамаларды оқытуда 
тиімді екендігі анықталған (Şahin, 2013). Студенттер оқуды бітіргеннен кейін 
оқу процесінде 5Е оқыту моделіне негізделген қосымшаларды қолданады деп 
есептеледі, өйткені 5Е конструктивистік теориясын оқыту моделі ғылым мен 
техника курстарының жаңа инноваицляық әдісі ретінде қолданылады. 

Е1- Қызығушылықты ояту «Еngage» - әдістің бұл сатысында студенттердің 
астрономияға деген қызығушылығы қалыптастырылады. Негізгі мақсат ― 
студенттердің зейінін шоғырландыру. Астрономиядан тақырыпқа байланысты 
қызықты проблемалық сұрақтарды беру арқылы студенттердің зейінін 
жинақтау қажет. 

Е2- Зерттеушілік «Еxploration» ― әдістің бұл сатысында студенттер 
жаңа білімді өздерінің іс-әрекеттері арқылы үйренеді. Зерттеу сатысы білім 
алушылардың дамыған немесе жеткіліксіз жағдайда өз ойларын айтуына 
мүмкіндік береді. Бұл жағдай студенттерді дискуссияға, өздерінің ойларының 
себептерін анализ жасауға үйретеді. Анализ жасағаннан кейін студенттер 
болжамдар жасау арқылы зерттеудің нәтижесін айтуға тырысады. 

Е3- Түсіндіру «Explanation» ― студенттер өздерінің жаңаша білімдерін, 
туындыларын, астрономиялық ұғымды басқаларға түсіндіруге тырысады. 
Оқытушы болса, студент түсініктерін тыңдап болғасын ғана астрономиялық 
ұғымдардың анықтамаларын студенттің берген түсінігіне байланыстыра 
отырып түсіндіреді. Студенттерді астрономияны оқу барысында сабақтарда 
орындаған тапсырмалардың нәтижесін немесе табиғатта орын алған 
құбылыстардың себептерін, астрономиялық ұғымды ең бірінші өздері 
түсіндіруге дағдыландыру керек. Бұл студенттердің ойлау қабілеттіліктерінің 
дамуына алып келеді. Оқытушы бұл мәселені тереңірек ауызша баяндау, 
көрнекіліктер, видео көрсетілім немесе анимациялар арқылы нақтылап 
анықтамасын беруіне болады. 
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Е4- Жетілдіру «Expansion» ― студенттердің бойындағы астрономиялық 
ұғымдармен байланысты мәліметтерді одан әрі жетілдіруге мүмкіндік беретін 
кезең болып табылады. Астрономиялық бір ұғымды келесі бір ұғыммен 
байланыстыру арқылы олардың арасындағы айырмашылықтарды сипаттау 
арқылы студент өз білімін одан әрі дамытады. Осы кезеңде студенттер бір-
бірлерімен талқылау арқылы ақпаратты ортақ қызметіне енгізеді. Біріккен 
топтың мақсаты тапсырманы орындау немесе түсіну тәсілдерін әзірлеу болып 
табылады. 

Е5- Бағалау «Evaluate» ― соңғы сатыда студенттер астрономиялық ұғымды 
меңгерді деп есептеледі. Оқытушы тест тапсырмасын бере алады, әр студенттің 
өзара түсіністік туралы өнімділігін бағалау үшін іс-шаралармен қамтамасыз 
етуге болады.

Мысалы «Планеталар қозғалысы» тақырыбын қарастырайық.
Компьютерлік модельдеу арқылы жылдың әр түрлі күндерінде Марсқа 

спутникті ұшырудың болжамды нәтижелерін көрсететін анимацияларды 
көрсету арқылы студенттердің қызығушылын оятуға болады. NASA 
инженерлері спутниктердің ұшырылу күндерін анықтау үшін 1-суреттегідеу 
модельдеуді қолданады.

Сур. 1 - спутниктердің ұшырылу күндерін анықтау моделі. 

Студенттердің өзіндік іс-әрекеттерін қалыптастыру үшін тақырыпқа байланысты мынадай 
тапсырма ұсынуға болады:

Жерден бақылау кезінде марстың мүмкін болатын және ең аз бұрыштық өлшемдерінің 
қатынасын табыңыз. Марстың күн айналасындағы айналу кезеңі шамамен 2 жыл. Марстың орбитасы 
дөңгелек деп саналады.

αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі марс, күн және жер бір түзу сызықта болған кезде 
болатындығын студенттер өздері сызбасын анықтап байқауы қажет (2-сурет). Планеталар күннің бір 
жағында орналасады (планетаның бұл позициясы, бұл жағдайда марс жер мен күнге қатысты қарама-
қайшылық деп аталады), ал ең аз бұрыштық өлшем — αmin-барлығы бір түзу сызықта орналасқан, 
бірақ планеталар күннің әртүрлі жағында орналасқан (планетаның бұл позициясы (конфигурациясы) 
қосылыс деп аталады). 

Сур. 2 - αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі. 

Студенттер білімдерін ары қарай жетілдіру мақсатында математикалық білімдеріне сүйеніп, 
тапсырманы ары қарай орындайды. Марстың α бұрыштық мөлшерін кездейсоқ уақытта табуға болатын 
формуланы келтіріп шығарады:

sin a
2

= Rм
L

(1)

мұндағы Rm - Марстың радиусы, L-марстан жерге дейін қашықтық. Марстың бұрыштық 
мөлшерінің аздығына байланысты осы бұрыштың синусының мәні іс жүзінде радианмен көрсетілген 
бұрыштың шамасы сәйкес келеді, яғни:

L
Ra M2

≈
(2)

Студенттер осылайша, Марстың максималды және минималды мүмкін болатын бұрыштық 
өлшемдерінің қатынасын анықтайды:

Сур. 1 - спутниктердің ұшырылу 
күндерін анықтау моделі. 

Студенттердің өзіндік іс-әрекеттерін қалыптастыру үшін тақырыпқа 
байланысты мынадай тапсырма ұсынуға болады:

Жерден бақылау кезінде марстың мүмкін болатын және ең аз бұрыштық 
өлшемдерінің қатынасын табыңыз. Марстың күн айналасындағы айналу кезеңі 
шамамен 2 жыл. Марстың орбитасы дөңгелек деп саналады.

αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі марс, күн және жер бір түзу 
сызықта болған кезде болатындығын студенттер өздері сызбасын анықтап 
байқауы қажет (2-сурет). Планеталар күннің бір жағында орналасады 
(планетаның бұл позициясы, бұл жағдайда марс жер мен күнге қатысты қарама-
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қайшылық деп аталады), ал ең аз бұрыштық өлшем — αmin-барлығы бір түзу 
сызықта орналасқан, бірақ планеталар күннің әртүрлі жағында орналасқан 
(планетаның бұл позициясы (конфигурациясы) қосылыс деп аталады). 

Сур. 1 - спутниктердің ұшырылу күндерін анықтау моделі. 

Студенттердің өзіндік іс-әрекеттерін қалыптастыру үшін тақырыпқа байланысты мынадай 
тапсырма ұсынуға болады:

Жерден бақылау кезінде марстың мүмкін болатын және ең аз бұрыштық өлшемдерінің 
қатынасын табыңыз. Марстың күн айналасындағы айналу кезеңі шамамен 2 жыл. Марстың орбитасы 
дөңгелек деп саналады.

αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі марс, күн және жер бір түзу сызықта болған кезде 
болатындығын студенттер өздері сызбасын анықтап байқауы қажет (2-сурет). Планеталар күннің бір 
жағында орналасады (планетаның бұл позициясы, бұл жағдайда марс жер мен күнге қатысты қарама-
қайшылық деп аталады), ал ең аз бұрыштық өлшем — αmin-барлығы бір түзу сызықта орналасқан, 
бірақ планеталар күннің әртүрлі жағында орналасқан (планетаның бұл позициясы (конфигурациясы) 
қосылыс деп аталады). 

Сур. 2 - αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі. 

Студенттер білімдерін ары қарай жетілдіру мақсатында математикалық білімдеріне сүйеніп, 
тапсырманы ары қарай орындайды. Марстың α бұрыштық мөлшерін кездейсоқ уақытта табуға болатын 
формуланы келтіріп шығарады:

sin a
2

= Rм
L

(1)

мұндағы Rm - Марстың радиусы, L-марстан жерге дейін қашықтық. Марстың бұрыштық 
мөлшерінің аздығына байланысты осы бұрыштың синусының мәні іс жүзінде радианмен көрсетілген 
бұрыштың шамасы сәйкес келеді, яғни:

L
Ra M2

≈
(2)

Студенттер осылайша, Марстың максималды және минималды мүмкін болатын бұрыштық 
өлшемдерінің қатынасын анықтайды:

Сур. 2 - αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі. 

Студенттер білімдерін ары қарай жетілдіру мақсатында математикалық 
білімдеріне сүйеніп, тапсырманы ары қарай орындайды. Марстың α бұрыштық 
мөлшерін кездейсоқ уақытта табуға болатын формуланы келтіріп шығарады:

sin  = 

Сур. 1 - спутниктердің ұшырылу күндерін анықтау моделі. 

Студенттердің өзіндік іс-әрекеттерін қалыптастыру үшін тақырыпқа байланысты мынадай 
тапсырма ұсынуға болады:

Жерден бақылау кезінде марстың мүмкін болатын және ең аз бұрыштық өлшемдерінің 
қатынасын табыңыз. Марстың күн айналасындағы айналу кезеңі шамамен 2 жыл. Марстың орбитасы 
дөңгелек деп саналады.

αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі марс, күн және жер бір түзу сызықта болған кезде 
болатындығын студенттер өздері сызбасын анықтап байқауы қажет (2-сурет). Планеталар күннің бір 
жағында орналасады (планетаның бұл позициясы, бұл жағдайда марс жер мен күнге қатысты қарама-
қайшылық деп аталады), ал ең аз бұрыштық өлшем — αmin-барлығы бір түзу сызықта орналасқан, 
бірақ планеталар күннің әртүрлі жағында орналасқан (планетаның бұл позициясы (конфигурациясы) 
қосылыс деп аталады). 

Сур. 2 - αmax марстың ең үлкен бұрыштық өлшемі. 

Студенттер білімдерін ары қарай жетілдіру мақсатында математикалық білімдеріне сүйеніп, 
тапсырманы ары қарай орындайды. Марстың α бұрыштық мөлшерін кездейсоқ уақытта табуға болатын 
формуланы келтіріп шығарады:

sin a
2

= Rм
L

(1)

мұндағы Rm - Марстың радиусы, L-марстан жерге дейін қашықтық. Марстың бұрыштық 
мөлшерінің аздығына байланысты осы бұрыштың синусының мәні іс жүзінде радианмен көрсетілген 
бұрыштың шамасы сәйкес келеді, яғни:

L
Ra M2

≈
(2)

Студенттер осылайша, Марстың максималды және минималды мүмкін болатын бұрыштық 
өлшемдерінің қатынасын анықтайды:

(1)

мұндағы Rm - Марстың радиусы, L-марстан жерге дейін қашықтық. Марстың 
бұрыштық мөлшерінің аздығына байланысты осы бұрыштың синусының мәні 
іс жүзінде радианмен көрсетілген бұрыштың шамасы сәйкес келеді, яғни:

(2)

Студенттер осылайша, Марстың максималды және минималды мүмкін 
болатын бұрыштық өлшемдерінің қатынасын анықтайды:

(3)

Студенттердің бойындағы астрономиялық ұғымдармен байланысты 
мәліметтерді одан әрі жетілдіру мақсатында (3) формулада көрсетілген өрнекті 
марс пен жер орбиталарының радиусы арқылы өрнектеуді тапсыруға болады.

Студенттерден тапсырма соңында мына өрнекке сәйкес мәнді анықтау 
талап етіледі:

(4)
- марс орбитасының радиусы

жер орбитасының радиусы
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Оқушылардың білім компоненттерінің  даму деңгейлерінің көрсеткіштері 
4-кестеде, қорытынды динамикасы 2-суретте беріледі.

Студенттерді бағалау кезеңінде мотивациялық-құндылық, когнитивтік- 
интеллектуалдық, рефлекциялық-бағалау, креативтік-акмеологиялық 
компоненттері бойынша астрономиялық білім деңгейлерінің критерийлері 
айқындалып қолданылды (кесте - 1).

Кесте 1 - Студенттердің білім компоненттерінің  даму деңгейінің көрсеткіштері (%)

Компоненттер Жұмыс 
кезеңдері

Жоғары Орта төмен
ЭТ БТ ЭТ БТ ЭТ БТ

Мотивациялық- құндылық Басы 4,4 7,5 57 57 38,6 35,5
Соңы 25,8 8,6 62,4 61,5 11,8 29,9

Когнитивтік- интеллектуалдық Басы 5,4 5,2 22,6 24,4 72 70,4
Соңы 21,6 6,4 53,9 28,3 24,5 65,3

Рефлекциялық-бағалау Басы - - 18,2 17,5 81,8 82,5
Соңы 8,2 4 54,6 22,5 37,2 73,5

Креативтік-акмеологиялық Басы - - 4,5 5,2 95,5 94,8
Соңы 4,3 - 13,5 6,3 82,2 93,7

Орташа мән Басы 2,5 3,2 25,3 26,0 72,0 70,8
Соңы 15,0 4,8 46,1 29,7 38,9 65,6

Сур. 3 – Студенттердің білім компоненттерінің  даму деңгейінің қорытынды динамикасы.

Қорытынды нәтижеден мынаны көруге болады: егер эксперимент тобында 
жоғары деңгейді бастапқыда  2,5 %-ға көрсетсе, соңында 15 %-ға жетті; орта 
деңгейді алғашында 26,2 %-ға көрсетсе, соңында 46,1 %-ға жетті; төмен 
деңгейді басында 72 %-ға көрсетсе, ол көрсеткіш соңында 38,9 %-ға төмендеді. 
Бақылау тобындағы өзгеріс айтарлықтай жоғары емес.
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Студенттер астрономиялық білімдерге байланысты бастапқыда балама 
тұжырымдамаларға ие болған. 5Е моделін оқыту бірізділігінен кейін 
студенттердің балама тұжырымдамаларының саны азайғандығын байқауға 
болады. Бірақ, студенттердің кейбір балама тұжырымдамалары толығымен 
жойылмады. Балама тұжырымдамаларды толығымен алып тастау әрдайым 
мүмкін болмайды (Arıkurt, 2014; Balaton, 2021).  

Қорытынды
Студенттер жаңа білім алды және олар астрономияның кейбір 

тұжырымдамаларына қатысты ұғымдық өзгерістер мен дамуды көрсетті. 
Астрономияны оқытуға арналған болашақ зерттеулерде 5Е оқыту моделінің 
балама тұжырымдамаларды түзетуге және студенттердің әртүрлі білім 
деңгейлерінде тұжырымдамалық өзгерістер жасауға әсерін анықтауға болады. 
Зерттеудің тағы бір нәтижесі бағалаудың балама әдістерімен байытылған 
осындай іс-шаралар мен оқу жоспарларын қолдану оқу процесінде тиімді 
болды. Осы зерттеу барысында жасалған оқу материалдарын басқа зерттеулерде 
қолдануға болады немесе мұғалімдер оларды өздерінің оқу процесінде қолдана 
алады деп болжанады. Астрономияның басқа тұжырымдамалары үшін ұқсас 
оқу материалдарын жасауға және олардың оқушылардың оқуына әсерін 
зерттеуге болады
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Abstract. This research investigates the potential advantages of incorporating 
video-based tasks as a means to enhance students' English communication skills 
during language lessons. With the rapid progress of technology, video has become a 
powerful tool in educational environments. The objective of this study is to examine 
the effects of utilizing video exercises on students' speaking and listening abilities, 
as well as their overall communication proficiency. The research adopts a mixed-
methods approach, combining quantitative data analysis with qualitative feedback 
from both teachers and students. The study includes a diverse range of English 
language learners at different skill levels. The results indicate that the integration 
of video activities not only improves students' engagement and motivation but 
also facilitates their language learning and fluency. Furthermore, the analysis of 
qualitative data demonstrates that students perceive video-based tasks as enjoyable 
and advantageous, offering them authentic language input and opportunities for 
interactive communication. These findings hold significant implications for language 
educators, underscoring the importance of incorporating video resources to create 
dynamic and effective English lessons that cater to the diverse learning needs of 
students.
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Аннотация. Бұл зерттеу бейне тапсырмаларды тіл сабақтары кезінде 
оқушылардың ағылшын тіліндегі қарым-қатынас дағдыларын жақсарту құралы 
ретінде пайдаланудың ықтимал артықшылықтарын зерттейді. Технологияның 
қарқынды дамуымен бейне білім беру ортасында қуатты құралға айналды. Бұл 
зерттеудің мақсаты-бейне жаттығуларды қолданудың студенттердің сөйлеу 
қабілетіне және тыңдауға, сондай-ақ олардың жалпы тілдік деңгейіне әсерін 
зерттеу. Зерттеу сандық деректерді талдауды оқытушылардан да, студенттерден 
де сапалы кері байланыспен біріктіретін аралас әдістерді қолданады. Зерттеуге 
әртүрлі біліктілік деңгейлерінде ағылшын тілін үйренетін әртүрлі адамдар 
қатысады. Нәтижелер бейне сабақтарды біріктіру оқушылардың белсенділігі 
мен мотивациясын арттырып қана қоймай, олардың тілді үйренуін және еркін 
меңгеруін жеңілдететінін көрсетеді. Сонымен қатар, сапалы деректерді талдау 
студенттердің бейнеге негізделген тапсырмаларды жағымды және пайдалы 
деп қабылдайтынын, оларға шынайы тілдік кіріспе мен интерактивті қарым-
қатынас мүмкіндіктерін ұсынатынын көрсетеді. Бұл нәтижелер шет тілі 
мұғалімдері үшін өте маңызды, бұл студенттердің әртүрлі оқу қажеттіліктерін 
қанағаттандыратын динамикалық және тиімді ағылшын тілі сабақтарын құру 
үшін бейне ресурстарды пайдаланудың маңыздылығын көрсетеді.

Түйін сөздер: бейне, коммуникативтік дағдылар, бейнеге негізделген 
жаттығулар, оқу қажеттіліктері, тілді меңгеру деңгейі, әлеуметтік-мәдени, 
интерактивті, әдістеме, қоғам
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Аннотация. В этом исследовании исследуются потенциальные 
преимущества использования видео-заданий в качестве средства улучшения 
навыков общения учащихся на английском языке во время уроков языка. 
С быстрым развитием технологий видео стало мощным инструментом в 
образовательной среде. Цель этого исследования состоит в том, чтобы изучить 
влияние использования видео упражнений на разговорные способности 
студентов и их аудирование, а также на их общий уровень владения языком. 
В исследовании используется подход со смешанными методами, сочетающий 
количественный анализ данных с качественной обратной связью, как от 
преподавателей, так и от студентов. В исследовании принимают участие самые 
разные люди, изучающие английский язык на разных уровнях квалификации. 
Результаты показывают, что интеграция видеоуроков не только повышает 
вовлеченность и мотивацию учащихся, но и облегчает их изучение языка и 
свободное владение им. Кроме того, анализ качественных данных показывает, 
что учащиеся воспринимают задания на основе видео как приятные и 
выгодные, предлагающие им аутентичный языковой ввод и возможности 
для интерактивного общения. Эти результаты имеют важное значение для 
преподавателей иностранных языков, подчеркивая важность использования 
видеоресурсов для создания динамичных и эффективных уроков английского 
языка, удовлетворяющих разнообразные потребности учащихся в обучении.

Ключевые слова: видео, коммуникативные навыки, упражнения на основе 
видео, потребности в обучении, уровень владения языком, социокультурный, 
интерактивный, методология, общество

Introduction. 
In the 21st century, English stands out as a prominent language in international 

business communication. Competence in English is regarded as a crucial requirement 
for engaging in global society, a vital component for driving positive social 
transformation, economic prosperity, and advancements in technology (Castells, 
2001). Consequently, the primary objective of contemporary educators is to captivate 
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students' interest and underscore the significance of acquiring a foreign language by 
employing diverse technological tools.

Among the challenges addressed both in theory and practice within the field of 
foreign language education, the attainment of communicative competence and the 
strategies employed to achieve it are highly significant. Acquiring communicative 
competence in a foreign language proves to be challenging without being immersed 
in the country where the language is spoken. Thus, a crucial responsibility of the 
teacher is to create authentic and simulated communication scenarios during language 
lessons, utilizing various methods and techniques such as role-playing, discussions, 
and creative projects. Resolving this issue relies heavily on the use of educational 
technology, which provides students with comprehensive and accurate information 
on the subject matter, enhances the visual aspect of learning, and fosters the desire 
for continuous improvement of language proficiency (Myatova, 2006).

The primary objectives of language learning involve acquiring the practical 
usage and proficiency in the language itself. However, despite studying English 
from elementary school to university or attending English courses, not all students 
are able to effectively utilize the language. In Kazakhstan, many educators tend to 
solely emphasize grammar when teaching English, neglecting the importance of 
developing students' speaking skills. Nevertheless, mastery of speaking is crucial 
as it serves as the main means of communication (Hussain, 2017). By attaining 
proficiency in speaking, students can benefit in various ways, such as gaining 
access to information, expanding their knowledge, and experiencing smoother 
interactions with others. In this competitive era, possessing strong communication 
skills is imperative. Unfortunately, most Kazakh school students rarely have the 
opportunity to practice English, and teachers seldom provide real-life examples or 
create opportunities for classroom discussions (M. I. A. A. Hakim. The Use of Video 
In Teaching English Speaking (Quasi, 2016). Consequently, students' speaking 
abilities witness limited progress. Several factors contribute to the challenges faced 
in improving students' speaking skills. Firstly, there is insufficient classroom time 
dedicated to language study. Secondly, teachers do not frequently utilize English 
as the medium of instruction in class. Lastly, inadequate preparation of effective 
learning strategies by teachers further hinders progress (Khan, Ali, 2010).

Several students find speaking to be a challenging skill to master. Numerous 
factors contribute to the difficulty, including clustering, redundancy, reduced 
forms, performance variables, colloquial language, rate of delivery, stress, rhythm, 
intonation, and interaction (Brown, 2007).

Teaching speaking in schools presents distinct challenges due to the prior 
English instruction students receive in junior high school. At this stage, students 
already possess some English learning experience and knowledge. Senior high 
school students fall into a transitional age bracket characterized by confusion, 
self-consciousness, physical and mental growth, and changes (Brown, 1994). In 
Kazakhstan, senior high school students encounter various difficulties in speaking 
English, including limited vocabulary, grammar issues, fear of negative responses, 
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low self-esteem when speaking English, and anxiety (Noprival, 2016). During class 
discussions, they often mispronounce English words and occasionally resort to using 
their native language (Amyan, 2018).

However, not all students demonstrate a keen interest in learning English, as 
some find the teaching methods employed by their teachers uninteresting. Many 
students remain passive in the classroom, making it challenging for them to actively 
participate in English conversation (Susanty et al., 2017). Some students are shy or 
apprehensive about speaking in front of their peers. Consequently, teachers must 
seek solutions to address these problems, as sparking students' interest in the learning 
process is no easy task. Teachers need to employ creativity in their teaching methods 
and find suitable approaches that captivate students and foster their enthusiasm for 
learning English.

In the realm of language acquisition, the development of effective communication 
skills holds significant importance. The ability to convey thoughts, ideas, and 
opinions confidently and accurately in a foreign language stands as a primary goal 
for English language learners worldwide. Traditional language teaching methods 
often rely on textbooks, grammar drills, and repetitive exercises, which may not fully 
engage students or provide them with authentic language experiences. However, the 
emergence of technology has opened up a world of innovative tools and resources 
that have the potential to revolutionize language instruction.

One such tool that has demonstrated considerable potential in enhancing students' 
communication skills is video. Videos offer a dynamic and immersive learning 
experience by combining visual and auditory stimuli, presenting authentic language 
usage, and exposing learners to diverse accents, contexts, and cultural aspects. 
Consequently, they have become a widely embraced and effective resource in 
English as a Foreign Language (EFL) classrooms.

The primary objective of this study is to examine how the utilization of videos 
can enhance students' communication skills during English lessons. By integrating 
video-based activities, teachers can create a dynamic and interactive learning 
environment that promotes the development of both speaking and listening abilities. 
This introduction lays the foundation for the subsequent discussions by emphasizing 
the significance of communication skills, highlighting the advantages of incorporating 
videos, and providing an overview of the research objectives and methodology.

The significance of communication skills in language learning cannot be overstated. 
Proficiency in spoken English, encompassing fluency and accuracy, enables learners 
to actively participate in conversations, engage with native speakers, and effectively 
express their thoughts and ideas. Moreover, strong communication skills contribute 
to heightened confidence, cultural comprehension, and overall language proficiency. 
Therefore, it is crucial for educators to employ innovative and captivating strategies 
that specifically target the enhancement of these skills.

Videos offer numerous advantages for language learners. Firstly, they provide 
authentic and context-based language input, exposing students to natural speech 
patterns, intonation, and vocabulary usage. By incorporating videos, learners can 
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observe real-life communication scenarios, such as conversations, interviews, 
and presentations, which enhance their understanding of English language usage. 
Moreover, videos enable learners to explore diverse accents, dialects, and cultural 
perspectives, fostering intercultural competence and deepening their comprehension 
of the language.

To examine the impact of incorporating videos on students' communication skills, 
this study adopts a mixed-methods approach that combines quantitative data analysis 
with qualitative feedback. The participants encompass a diverse group of English 
as a Foreign Language (EFL) learners at different proficiency levels, facilitating a 
comprehensive evaluation of the effectiveness of video integration across varying 
learner backgrounds. The study aims to assess the enhancements in speaking and 
listening abilities, as well as overall communication competence resulting from the 
use of videos.

According to Jensen et al. (Jensen et al., 2011), the integration of videos into the 
language learning process through video projects offers numerous benefits. These 
projects create dynamic and interactive classrooms, fostering positive confidence 
and individual autonomy among learners. Additionally, they promote collaborative, 
enjoyable, and motivating environments, allowing learners to practice the target 
language. Nikitina (Nikitina, 2009) highlighted the potential of combining technology 
and pedagogy to create enriching, memorable, motivating, and enjoyable teaching 
and learning experiences for both students and teachers.

In their global project, Jauregi & Bañados (Jauregi et al., 2008) discovered that 
the utilization of interactive computer videoconferencing tools serves the purpose 
of connecting people for academic pursuits. By employing video-web technology, 
teachers and learners were able to establish an engaging virtual learning environment 
that encompassed language learning and cultural aspects. Students responded 
positively to this approach, leading to increased motivation to communicate, learn 
the language, and understand cultural and pragmatic elements within a genuine 
sociocultural context. Audio-graphic conferencing extends these benefits further, 
incorporating various tools for graphics, writing, audio, and potentially video. This 
approach allows for a departure from a sole focus on writing, encompassing both 
visual and auditory dimensions. Kress & van Leeuwen (Kress et al., 2001) assert 
that the emphasis on multimodality, three-dimensionality, and interactivity offered 
by new technologies can be seen as a revival of many aspects that were lost during 
the transition from "orality" to "literacy."

Research methods
The research conducted in this study was of qualitative, with a design centered 

around library research. The researcher analyzed data by reviewing relevant articles 
written by previous researchers to examine the utilization of videos for enhancing 
students' speaking skills during English lessons.

In our work, we extensively incorporate information and computer technologies. 
These technologies offer several significant didactic benefits, including interactive 
methods associated with computer usage, automation of perception, versatile training 
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approaches, as well as independence and control in the acquisition of educational 
material.

Research results and discussion
Drawing from the insights of prior researchers, it becomes apparent that the 

utilization of videos for improving students' speaking skills entails both benefits and 
drawbacks.

a) Advantages of using Video 
Videos make significant contributions to the process of teaching and learning, 

offering valuable assistance to students in their studies. Incorporating videos provides 
numerous advantages, including:

Videos help students understand.
Videos play a crucial role in facilitating understanding among students. When it 

comes to English lessons, using videos as a learning tool offers several key advantages, 
particularly in terms of comprehension. Videos establish a personal connection that 
surpasses what can be achieved through textual materials, regardless of their quality. 
By incorporating videos into the learning process, students are more likely to grasp 
the subject matter due to the human element that videos bring to the educational 
experience.

This is precisely why videos are widely employed in foreign language instruction. 
Emma Dunn, a foreign language teacher, strongly advocates for the use of videos 
as a teaching aid, emphasizing that "students learn best when they repeatedly hear 
new languages." With videos, her students have the opportunity to watch her speaking 
the language they are studying, engaging multiple senses and facilitating faster and 
personalized learning.

The visual representation of the teacher speaking the language on camera is not 
only essential for students' comprehension of the new language, but it also keeps them 
actively engaged. Any foreign language teacher would attest that without student 
engagement, a foreign language class is prone to losing its momentum rapidly.

Using videos in education promotes engagement.
As we have observed previously, it can be challenging to truly engage with a book. 

While you may read and comprehend its contents and even question certain aspects, 
the level of engagement is unlikely to match that of a classroom environment where a 
teacher imparts knowledge and interacts with students.

Videos take engagement to a higher level. For instance, a teacher can utilize a 
screen-flow video to elucidate a concept to her students. After completing the lesson, 
she can then share the video with each student, enabling them to revisit the course 
material at their own convenience. The students can subsequently convene to discuss 
the content and share video recordings of their discussions with the teacher.

This approach offers significant advantages compared to traditional in-classroom 
lectures, as the videos and content persist with the students over time. They can revisit 
and review the material whenever necessary, fostering heightened engagement and 
promoting a deeper understanding of the subject matter.

Videos personalize learning.
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When a teacher records a video of the course material and shares it with students, 
each student has the opportunity to interpret the content in a manner that best suits 
their individual needs. They can learn in a way that aligns with their unique learning 
style. For example, a student might grasp one aspect of the material easily but require 
multiple reviews of other sections to fully comprehend them.

With a video recording of the material, the student can dedicate more time to the 
challenging parts of the course, repeatedly studying and revisiting the material until 
they grasp it. This personalized approach to learning allows students to progress at their 
own pace and in their own preferred time. Therefore, it can be confidently asserted that 
video-based learning enables every student, regardless of their abilities, to learn any 
subject matter, no matter how intricate it may be.

Video helps students to improve their speaking skill. 
Videos play a significant role in the teaching and learning process, offering 

numerous benefits. They serve as valuable resources for students, aiding their studies 
in various ways. One of the key advantages is their ability to enhance students' speaking 
skills. Videos cater to diverse learning needs, particularly in language acquisition, as 
they often provide a cultural context that is relevant to the language being learned. 
(Fleck et al., 2011). By accessing authentic English videos, students can learn from 
native speakers, gaining valuable insights and improving their speaking abilities. 
The visual aspect of videos allows students to easily grasp proper language usage 
and facilitates imitation and practice of speaking skills (Masyhudianti et al., 2018). 
Furthermore, videos expose students to new vocabulary and assist them in refining 
their pronunciation. Additionally, videos serve as online resources for both students 
and teachers, offering a wealth of educational opportunities.

Video increased students’ interest in learning process. 
Teachers face the challenge of engaging students who may not have a strong 

interest in learning English when it comes to enhancing their speaking skills. 
Consequently, teachers have turned to technology as a means to capture students' 
attention and facilitate effective teaching. Technology plays a crucial role in 
supporting the learning process (Ahmadi, 2018). As students have different learning 
styles, the use of technology provides a wider range of approaches to cater to their 
needs (Gilakjani, 2012). It enables teachers to employ diverse teaching strategies and 
enhances students' interest in studying English. Videos are particularly beneficial for 
student learning as they serve as a flexible teaching medium. Teachers can select 
videos based on specific needs, control the playback by pausing or repeating relevant 
sections, and choose appropriate segments for each lesson. Videos also aid students 
in maintaining focus on the material being presented, placing them at the center of 
the learning experience.

Students are able to use video both inside and outside the classroom. 
Improving students' speaking skills requires efforts both inside and outside 

the classroom (Fadil, et al., 2018). Classroom learning has its limitations, as time 
constraints often prevent teachers from allocating sufficient practice time for students 
to enhance their speaking abilities. Additionally, many students find it challenging 
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to practice speaking within the classroom setting (Ratnawati et al., 2017). This 
difficulty may arise from a lack of confidence when speaking in front of their peers or 
a fear of making mistakes. Some students also struggle to comprehend the materials 
presented during classroom instruction. The use of videos provides students with the 
opportunity to learn anytime and anywhere. It enables students to access learning 
resources beyond the confines of the classroom. Furthermore, students can upload 
their own videos, allowing for sharing, receiving likes, and receiving feedback from 
their peers.

b) Disadvantages of using Video 
In addition to the benefits of utilizing video, there are also certain drawbacks, 

namely:
Certain videos may not be suitable for students.
YouTube hosts a multitude of videos that serve various purposes, catering not 

only to academic needs but also encompassing diverse necessities. Video creators 
on YouTube come from diverse age groups, backgrounds, and cultures. However, 
the content displayed on YouTube may not always be suitable for students, causing 
disturbances while searching for educational resources. The language used in these 
videos can also be perplexing for certain students.

Due to the abundance of videos on YouTube, students may easily become 
sidetracked and deviate from their intended focus. YouTube offers an array of 
captivating content such as music, gaming, films, and other forms of entertainment. 
This vast selection of videos can easily divert students' attention and disrupt their 
learning process. Instead of dedicating their time to studying, students might find 
themselves engrossed in unrelated videos.

Teachers and parents are unable to exert constant control over students.
Students have the convenience of accessing videos especially YouTube videos 

anytime and anywhere through computers or mobile phones. This accessibility poses 
a challenge for parents and teachers to constantly monitor students' online activities. 
Consequently, the guidance and supervision provided by teachers and parents 
become essential in ensuring proper instruction and support.

Conclusion
The findings of this research demonstrate that using videos as a tool to improve 

students' communication abilities during English lessons is a promising approach to 
language learning. This study emphasizes the importance of effective communication 
skills in language acquisition and the potential advantages of incorporating videos 
in the classroom. By integrating videos into English lessons, educators create a 
dynamic and engaging learning environment that offers genuine language input and 
encourages interactive communication. The visual and auditory stimuli provided by 
videos expose learners to authentic language usage, diverse accents, and cultural 
contexts, thereby enhancing their language proficiency and fluency. Additionally, 
videos contribute to the development of listening comprehension skills as learners 
are exposed to various speech patterns and intonations. By employing a mixed-
methods approach that combines quantitative data analysis and qualitative feedback, 
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this study has provided valuable insights into the impact of incorporating videos 
on students' communication skills. The quantitative analysis has yielded evidence 
of enhancements in speaking and listening abilities, offering empirical proof of 
the effectiveness of video-based activities. Additionally, the qualitative data have 
unveiled students' positive perspectives on video integration, highlighting the 
enjoyment, engagement, and authenticity it brings to their language learning journey. 
Nevertheless, it is crucial to acknowledge the limitations of this study. The reliance 
on self-reported data and the constraints associated with sample size and composition 
may restrict the generalizability of the findings. Further research is necessary to 
explore the long-term effects of video integration and to address potential biases and 
limitations that may arise. The implications of this research are valuable for language 
educators, despite this. By integrating videos into English lessons, educators can 
boost students' motivation, engagement, and language acquisition. To cater to diverse 
learning styles and proficiency levels, educators should consider incorporating a 
range of video-based activities, such as watching and discussing short films, role-
playing dialogues, and analyzing authentic speech samples.

Using videos as a tool to enhance students' communication skills in English 
lessons offers a promising approach for language educators. By embracing the 
dynamic and interactive nature of videos, educators can create engaging and effective 
learning experiences that empower students to become proficient and confident 
communicators in the English language.
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Abstract. The article considers the possibilities of forming a pedagogical model
for the development of professional terminological competence and culture of future 
lawyers, that are students in the direction of the educational program “Law”. This 
study presents the main results of the experimental work carried out as part of a 
doctoral dissertation. The key goal of the article is to implement the experience of 
forming a pedagogical model for the development of professional terminological 
literacy of future lawyers and to determine the capabilities of the model through 
its description. The principles of training future lawyers are characterized by the 
requirements for legal education. We have found that these requirements are based 
on legal terminological competence. Therefore, it is important for universities 
that train future lawyers to study pedagogical technologies and introduce relevant 
ones into the educational process, in order for graduates to successfully integrate 
into their professional field. To achieve the goal, the following tasks were set: 
scientific clarification of the concept of “legal terminological literacy”; research and 
identification of pedagogical opportunities for the development of future lawyers’ 
legal terminological literacy; formation of a pedagogical model for the development 
of legal terminological literacy of students, a description of its implementation 
and verification as an effective pedagogical technology; identification of systemic 
characteristics of the pedagogical model for the development of terminological 
literacy of law students and development of recommendations. To implement the 
tasks we have applied methods of systematization, comparison, differentiation, 
grouping, description, forecasting; pedagogical experiment; modeling method. 
The article for the first time proposes a pedagogical model for the development 
of legal terminological literacy of students studying in the direction of legal 
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education programs, considers the structural, systemic characteristics, content and 
methodological foundations of the model identified during the experiment. This 
approach determined the complex nature of the study, which reflects the close 
relationship between the study of issues in such areas as linguistics, pedagogy 
and professional competencies. The research materials can be applied in linguistic 
courses - practical and professional courses of the Kazakh, English and Russian 
languages in the training of future lawyers, in particular, the proposed model will 
allow us to see the possibilities of effective organization of the educational process 
in order to form the terminological competence of students. The data obtained will 
complement the theory and practice of developing the terminological competence of 
future lawyers in terms of concepts and research methods.    

Keywords: legal terminology, terminological literacy, professional terminological 
competence, pedagogical model, pedagogical experiment 
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Аннотация. Мақалада болашақ заңгерлердің — құқық бағытындағы
білім беру бағдарламасының білім алушыларының кәсіби терминологиялық 
құзыреттілігі мен мәдениетін дамытудың педагогикалық моделін қалыптастыру 
мүмкіндіктері қарастырылады. Бұл зерттеу докторлық диссертация бойынша 
жүргізілген тәжірибелік жұмыстың (эксперимент) негізгі нәтижелерін 
қамтиды. Мақаланың басты мақсаты — болашақ заңгерлердің құқықтық 
(кәсіби) терминологиялық сауаттылығын дамытудың педагогикалық моделін 
қалыптастыру тәжірибесін жүзеге асыру және оны сипаттау арқылы бұл 
саладағы мүмкіндіктерді анықтау. Болашақ заңгерлерді дайындау қағидаттары 
құқықтық білім берудің талаптарымен сипатталады. Бұл талаптардың негізін 
құқықтық терминологиялық құзыреттілік мәселесі құрайтыны айқындалды. 
Сондықтан, заңгерлерді дайындайтын қазіргі жоғары оқу орындары болашақ 
түлектердің өз кәсіби саласына табысты интеграциялануына байланысты 
тиімді педагогикалық технологияларды зерделеп, білім беру үрдісінде өзекті 
тәжірибелерді қолдануы маңызды. Мақаланың шеңберінде келесі зерттеу 
міндеттері алға тартылды: «құқықтық терминологиялық сауаттылық» ұғымын 
ғылыми тұрғыдан нақтылау; болашақ заңгерлердің құқықтық терминологиялық 
сауаттылығын дамытудың педагогикалық мүмкіндіктерін зерделеп анықтау; 
құқықтық терминологиялық сауаттылықты дамытудың педагогикалық моделін 
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қалыптастыру, оның жүзеге асырылуын сипаттау және  тиімді педагогикалық 
технология ретінде дәлелдеу; құқықтық терминологиялық сауаттылықты 
дамытудың педагогикалық моделінің жүйелік сипаттарын анықтау мен ұсыну. 
Зерттеу міндеттерін жүзеге асыру үшін келесі әдіс-тәсілдер қолданылды — 
жүйелеу, салыстыру, саралау, жіктеу, топтастыру, сипаттау, болжау әдістері; 
педагогикалық тәжірибе (эксперимент) жүргізу; үлгілеу әдісі. Мақалада алғаш 
рет құқықтық білім беру саласында қолдануға болатын студент-заңгерлердің 
құқықтық терминологиялық сауаттылығын дамытудың педагогикалық моделі 
ұсынылып, оның тәжірибе барысында айқындалған құрылымдық, жүйелік 
сипаттары мен мазмұны, әдіснамалық негіздері қарастырылып отыр. Мұндай 
көзқарас бұл зерттеудің кешенді сипатын анықтап, лингвистика, педагогика, 
кәсіби құзыреттіліктер салаларының ғылыми мәселелерін өзара байланыста 
зерттеуді бейнелеп отыр. Мақалада қамтылған  деректер заңгерлерді дайындау 
барысында лингвистикалық курстарда — практикалық және кәсіби қазақ, 
ағылшын, орыс тілдері бойынша оқыту үрдісін ұсынылған педагогикалық 
модель негізінде тиімді ұйымдастыру мүмкіндіктерін көрсетеді. Сонымен 
қатар, болашақ заңгерлердің терминологиялық құзыреттілігін дамыту теориясы 
мен тәжірибесін зерттеу тұжырымдары мен әдістемесімен толықтырады.  

Түйін сөздер: құқықтық терминология,  терминологиялық сауаттылық, 
кәсіби терминологиялық құзыреттілік, педагогикалық модель, педагогикалық 
тәжірибе
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности формирования
педагогической модели развития профессиональной терминологической 
компетентности и культуры будущих юристов — обучающихся по 
направлению образовательной программы «право». В данном исследовании 
представлены основные результаты экспериментальной работы, проведенной 
в рамках докторской диссертации. Ключевая цель статьи — реализация 
опыта формирования педагогической  модели  развития  профессиональной 
терминологической  грамотности  будущих  юристов и определение 
возможностей модели через его описание.  Принципы подготовки будущих 
юристов характеризуются требованиями к юридическому образованию. 
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Нами выявлено, что в основу данных требований положена юридическая 
терминологическая компетентность. Поэтому вузам, ведущим подготовку 
будущих юристов, важно изучать педагогические технологии и внедрять 
актуальные из них в образовательный процесс, в связи с тем, чтобы выпускники 
успешно интегрировались в свою профессиональную отрасль.  Для 
реализации цели поставлены следующие задачи: научное уточнение понятия 
«юридическая терминологическая грамотность»; исследование и определение 
педагогических возможностей развития юридической терминологической 
грамотности будущих юристов; формирование педагогической модели 
развития юридической терминологической грамотности студентов, описание ее 
реализации и проверка как эффективной педагогической технологии; выявление 
системных характеристик педагогической модели развития терминологической 
грамотности студентов-юристов и выработка рекомендаций.  Для реализации 
задач применены — методы систематизации, сравнения, дифференциации, 
группировки, описания, прогнозирования; педагогический эксперимент; 
метод моделирования. В статье впервые предложена педагогическая 
модель развития юридической терминологической грамотности студентов, 
обучающихся по направлению программ юридического образования, 
рассматриваются выявленные в ходе эксперимента структурные, системные 
характеристики, содержание и методологические основы модели. Такой подход 
определил комплексный характер исследования, который отражает тесную 
взаимосвязь исследования вопросов таких сфер, как лингвистика, педагогика 
и профессиональные компетенции. Материалы исследования могут быть 
применены на лингвистических курсах — практическом и профессиональном 
курсах казахского, английского и русского языков в подготовке будущих 
юристов, в частности, предложенная модель позволит увидеть возможности 
эффективной организации учебного процесса с целью формирования 
терминологической компетенции студентов. Полученные данные дополнят 
теорию и практику развития терминологической компетенции будущих 
юристов в плане концепций и методики исследования.    

Ключевые слова: юридическая терминология, терминологическая 
грамотность, профессиональная терминологическая компетентность, 
педагогическая модель, педагогический эксперимент

Кіріспе
Қазақстан Республикасының құқық және заңтану саласы айтарлықтай 

даму кезеңдерінен өтті — Дала заңдарынан (хандық басқару дәуірі) бастау 
алатын тарихи жағдаяттар мен Тәуелсіздік алу кезеңіне дейін және тәуелсіз 
мемлекеттің дербес сипатта даму кезеңімен сипаттауға болады. Осыған орай 
құқық және заң шығару салаларындағы трансформациялық үрдістер тарихи, 
әлеуметтік, саяси-экономикалық, тілдік саясат мәселелерімен айқындалып, 
өзгерістер мен даму сипаты да сол мазмұнда орын алып отырды. Аталған 
салалардың әсерлері құқықтық терминология және заң шығару тілінің дамуына 
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экстралингвистикалық фактор ретінде ықпал етті. Сондықтан, құқықтық 
терминология мен заң шығару лексикасында әлеуметтік-тарихи деректер 
айқын көрініс тауып, оларды меңгеретін  білім алушылардан қазақ даласының 
тарихын, тарихи кезеңдердің ғылыми баяндалуын, әлеуметтік жағдаяттардың 
мазмұнын жете түсінуді талап етеді; онсыз болашақ заңгерлердің кәсіби 
терминологиялық құзыреттілігі жетік болмайтыны сөзсіз. 

Қазіргі таңда заң шығару және құқық салаларындағы лингвистикалық 
проблемалар да сол өткен тарихи кезеңдердің салдары деуге болады, олар әлі 
де болса шешілмеген немесе толыққанды шешімдері табылмаған мәселелер  – 
терминжасам мәселелері, дау тудыратын кірме терминдер, аударма мәселелері, 
терминологиялық сөздіктерді шығару құқығы т.б. Осыған орай өзекті күн 
тәртібіне қойылатын ғылыми мәселе — болашақ заңгерлерді дайындау 
барысындағы олардың терминологиялық немесе кәсіби тілдік құзыреттілігін 
қалыптастыру. Себебі болашақ тәжірибесінде (қызмет барысында) кез-келген 
заңгер-маман аталған проблемалық мәселелермен «жүздеседі», олармен 
жұмыстануға тура келеді, мысалы, құжаттарын (акт, хаттама, тергеу т.б.) қазақ-
орыс тілдерінде жүргізу, оларды аудару. Құқықтық терминология мен кәсіби 
лексиканы дұрыс қабылдап түсіну, оны жетік меңгеру — болашақ заңгердің 
кепілі, себебі заң мен құқық саласындағы кемшіліктер заңгердің де, оның 
құзырындағы субъектілер мен объектілердің, үрдістердің теріс қабылдануына, 
заң бұзушылыққа, дау-таластарға, кәсіби құзыреттіліктің төмендігіне әкелетіні 
айқын. Болашақ заңгердің негізгі кәсіби құралы — ол жетік меңгерілген кәсіби 
лексика мен терминология. Заң мен құқық саласының тілі — көпмағыналықты 
(полисемияны), образдылықты, астарлап түсіндіруді, авторлық қолданыстарды, 
коннотациялық мағынаны, бейресмилікті т.с.с. шектейтін кәсіби тіл; бұл салада 
нақтылық, толыққанды ақпараттылық, ресмилік, бір мағыналы сипаттағы 
қолданыстар, ортақтандырылған, ресми бекітілген, «келісілген» терминдік 
лексиканың қолданылуы талап етіледі.  

Сондықтан, бүгінгі жоғары оқу орындары мен колледждердің болашақ 
заңгерлерді дайындау барысында кәсіби тәжірибеде орын алып отырған 
кемшіліктер мен қиындықтарды ескере отырып, озық педагогикалық 
технологияларды зерделеу және олардың мүмкіндіктерін оқу үрдісінде тексеру 
арқылы тиімділікке қол жеткізуі — құзыретті мамандарды сапалы дайындаудың 
басты қажеттілігі. Зерттеу тәжірибесі көрсеткендей, болашақ заңгерлердің 
тілдік (кәсіби терминологиялық) құзыреттілігі оның кәсіби құзыреттілігін 
сипаттайтын басты фактор. 

Материалдар мен әдістер
Зерттеуімізге қатысты эмпирикалық деректерді (оқу бағдарламалары, тілдік 

пәндердің оқу-әдістемелік кешендері, әдістемелік құралдар, педагогикалық 
тәжірибе, білім алушылардың кәсіби тілді меңгерудегі тәжірибесі мен әлеуеті, 
экспериментті жүргізу барысындағы бақылау т.б.) талдау, осы саладағы 
ғылыми тұжырымдар және педагогикалық ізденістер болашақ заңгерлердің 
кәсіби терминологиялық (лексикалық) құзыреттілігін қалыптастырудың 
алғышарттарын анықтады. 
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Ғылыми болжам ретінде алынған келесі тұжырымдарымыз зерттеу барысын 
жүйелеуге және оның өзекті тұстарын айқындауға ықпал етті: 1) педагогикалық 
үлгілеу (модельдеу) тиімді зерттеу әдістемесі ретінде ұсынылатын оқыту 
құралдарының әлсіз және мықты тұстарын талдап айқындауға, кешенді 
зерттеуге, тәжірибенің мүмкіндіктерін ұштастыруға негіз бола алады; 2)  
болашақ заңгерлердің кәсіби терминологиялық құзыреттілігі (сауаттылығы) 
жүйелік-қызметтік педагогикалық модель негізінде тиімді жүзеге асырылады, 
себебі мұндай модель білім алушының академиялық белсендігімен қатар, 
кәсіби саласының тілдік жағдаяттарына да терең үңілуге мүмкіндіктер ашып, 
пәнаралық әдістемені өзектендіріп, осыған орай интербелсенді педагогикалық 
технологияларды дұрыс таңдуға көмектеседі; 3) жүйелік-қызметтік педаго-
гикалық модельдің  сапалы жүзеге асырылуы үшін және соның нәтижесінде 
студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығы тиімді дамуы 
үшін арнайы ұйымдастырылған әлеуметтік-педагогикалық серіктестік пен 
ұйымдастыру-педагогикалық шарттардың қамтамасыз етілуі қажет. 

Педагогикалық модельдің ұйымдастыру-педагогикалық шарттары 
ретінде білім беру үрдісінің қызығушы тараптары (кәсіби терминологиялық 
сауаттылықтың дамуын қамтамасыз етуші, оған қатысушы субъектілер) 
мақсатты түрде қамтамасыз ететін оқу-танымдық, оқу-зерттеу, тәрбие, 
кәсіби әлеуметтендіру, аудиториядан тыс ортаның жүйелі ұйымдастырылған 
факторлары мен жағдаяттарын  белгілейміз.  

Зерттеу міндеттеріне сәйкес ғылыми әдістеме мазмұны нақтыланды, атап 
айтсақ: 1) «құқықтық терминологиялық сауаттылық» ұғымын ғылыми тұрғыдан 
нақтылау үшін осы саладағы арнайы ғылыми зерттеулерді, ғалымдардың 
теориялық тұжырымдарын, жалпы ғылыми деректердің тақырыптық мазмұнын 
жүйелеу, салыстыру, саралау, жіктеу, топтастыру, сипаттау әдістерін қолдану 
арқылы талдадық; 2) болашақ заңгерлердің құқықтық терминологиялық 
сауаттылығын дамытудың педагогикалық мүмкіндіктерін зерделеп анықтау 
үшін салыстыру, саралау, жүйелеу, болжау әдістерін қолдандық; 3) құқықтық 
терминологиялық сауаттылықты дамытудың педагогикалық моделін 
қалыптастыру, оның жүзеге асырылуын сипаттау және  тиімді педагогикалық 
технология ретінде дәлелдеуді қамтамасыз ету үшін болжау, топтастыру, 
педагогикалық тәжірибе жүргізу, үлгілеу, сипаттау әдістерін жүзеге асырдық; 
4) құқықтық терминологиялық сауаттылықты дамытудың педагогикалық 
моделінің жүйелік сипаттарын анықтау мен ұсыну үшін  педагогикалық 
тәжірибені бақылау, сипаттау, салыстыру, саралау әдістерін қолдандық. 
Сонымен қатар зерттеу әдістемесі лингвистикалық деректермен – құқықтық 
мәндегі кәсіби лексика және терминологиямен жұмыс жүргізуді, педагогикалық 
технологияларды талдау және қолдану, эмпирикалық деректер жұмыс жасауды 
қамтыды. Жалпы зерттеу әдістемесі кешенді сипатта жүзеге асырылып, бұл 
мақаланың құндылығын өзектендірді. 

Нәтижелер мен талқылаулар
Болашақ  заңгерлердің  кәсіби  терминологиялық сауаттылығын  дамытудың  
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педагогикалық  моделін қалыптастыру және оның жүйелік сипаттарын 
анықтап зерделеу үшін, алдымен негізгі зерттеу ұғымдарын нақтылаған жөн 
деп санаймыз. 

Бұл зерттеуде болашақ заңгерлер деп құқық бағытындағы білім беру 
бағдарламалары бойынша қазақстандық жоғары оқу орнында жоғары білім 
алушыларды (бакалавриаттың студенттерін) атаймыз. Кәсіби терминологиялық 
сауаттылық ұғымын терминдік қолданыс ретінде қалыптастырып, осы 
саладағы зерттеулерге ұсыныс ретінде қарастырамыз; кәсіби терминологиялық 
сауаттылық ұғымы кәсіби терминологиялық құзыреттілік терминдік 
ұғымымен бұл ретте синонимдік мәнде қолданылды, бірақ сауаттылық 
пен құзыреттіліктің мағыналық жағында айырмашылықтары бар екендігін 
мойындаймыз: сауаттылық (құзыреттілікпен салыстырғанда) сөзінің мағынасы 
тарлау, құзыреттілік, керісінше, мағынасы кеңдеу, белгілі бір саладағы 
сауаттылықты қамтиды. Бұл зерттеуде біз терминологиялық сауаттылықты 
болашақ заңгердің кәсібилігіне, кәсіби құзыреттілігіне теңегендіктен, кәсіби 
терминологиялық құзыреттілік ұғымымен синонимдес (мағыналас) ретінде 
алып отырмыз. Заңгерлердің кәсіби тіліне қазақстандық заң шығару, сот, құқық 
қорғау, ішкі істер сияқты салалардың барлық деңгейлері мен тараптарында 
қолданылатын арнайы лексика мен терминдерді жатқызамыз, жалпылап 
айтқанда, құқық пен заң саласының метатілі (құқық пен заң саласындағы 
факторларды бейнелейтін, олардың арақатынасын түсіндіретін, сипаттау мен 
зерделеу үшін қолданылатын тіл).  

Болашақ  заңгерлердің  кәсіби  терминологиялық сауаттылығын  дамытудың  
педагогикалық  моделін үлгілеу (модельдеу тәжірибесі) деп педагогика 
ғылымында  қолданылатын гносеологиялық әдістемені түсінеміз. Осыған 
орай зерттеуімізде үлгілеу кәсіби терминологиялық сауаттылықты  дамытудың  
педагогикалық  моделін жасау тәсілі ретінде қолданылады. Педагогикалық 
модель  ретінде студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын 
дамытуға бағытталған міндеттерді тиімді шешу үшін құрастырылған 
(жасақталған)  педагогикалық  сұлбаны немесе жүйелік-қызметтік түрдегі 
педагогикалық модельді анықтадық. 

Педагогикалық модельді жүйелік-қызметтік әдіснамалық сипатта 
алуымыздың себептері келесі тұжырымдармен бейнеленеді. Жалпы жүйелік-
қызметтік әдіснамалық тәсіл кез-келген теория мен білім беруге қатысты 
қолданыла алатындығына көзімізді жеткіздік. Бұл туралы бірқатар еңбектерді 
де атауға болады (Асмолов, 2009; Хуторской, 2012; Шумейко, 2016; Медведев 
пен Жуланова, 2021). Білім беру үрдісінде, соның ішінде, заңгерлік білім беруде 
қызмет-әрекет түрлерін жүзеге асыру қағидаттары негізге алынатыны белгілі; 
кез-келген қызмет-әрекет түрі белгілі бір жүйе негізінде ғана белгіленеді, 
ұйымдастырылады және жүзеге асырылады. Кәсіби терминологиялық 
құзыреттілікті педагогикалық модельдің жүйелік-қызметтік түрі арқылы 
тиімді меңгерту проблемасы ғылыми идея ретінде «қызмет-әрекет арқылы 
оқыту» тұжырымына негізделеді. Арнайы мәліметтерге жүгінсек (Томина, 
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2011), ХХ ғ. басында  «қызмет арқылы оқытып үйрету» теориясын белгілі 
американдық философ, педагог-ғалым Джон Дьюи ұсынған болатын.  Жалпы 
оқытып үйретудегі жүйелік-қызметтік көзқарасты қолдағандар қатарында 
белгілі философтар мен психолог-ғалымдар жиі аталады, мысалы, М.С. Каган, 
Л.С. Выготский, Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов, Л.В. Занков, А.Н. Леонтьев, 
С.Л. Рубинштейн т.б. 

Бұл теорияға сәйкес білім алу мен әлеуметтің өзара байланысы, өз 
бетінше танымдық әрекеттің жүргізілуі және прагматикалық қағидат 
оқытудың әдіснамалық негізі ретінде басшылыққа алынады. Осыған орай біз 
студент-заңгерлерге арналған «Практикалық қазақ тілі», «Кәсіби қазақ тілі» 
курстарын (сол сияқты орыс тілін де қарастыруға болады) жүйелік-қызметтік 
әдіснамалық негізге байланыстырдық; нәтижесінде мынадай тұжырымдарды 
қалыптастырдық: 

1) білім алушылардың жеке танымдық қызығушылықтары ескерілуі тиіс, 
себебі кәсіби тілді меңгеруде мотивациялық қабілеттері басым болады;  

2) таным (кәсіби саласы мен оны бейнелейтін тілді) мен әрекет етуді 
(таным арқылы меңгерілген білімді қолдану, бастамашылдық таныту) тиімді 
ұйымдастыру үшін интербелсенді технологияларды қолдану қажет, мысалы, 
жобалық ойлау мен жобалау, ізденіс, талқылау; 

3) шығармашылық пен әлеуметтік әріптестік қағидаттарын негізге алу 
(құқық, заң шығару саласындағы мамандар мен мекемелер, зерттеушілер, 
оқытушылар арасындағы ортақ жобалар, байланыстар, коммуникациялар); 

4) арнайы ұйымдастырылған «кедергілер» мен «қиыншылықтарды» 
пәнаралық байланыстар мен кейстер арқылы енгізу, оларды шешу және сол 
арқылы кәсіби тілді дамыту.

Сонымен,  жүйелік-қызметтік әдіснамалық көзқарасты зерделей келе, оны 
студент-заңгерлердің кәсіби  терминологиялық сауаттылығын дамытудың 
педагогикалық моделінің тиімді тәсілі ретінде белгіледік және педагогикалық 
модель біздің мақсатымызға орай «жүйелік-қызметтік педагогикалық модель» 
ретінде қарастырылды. Бұл тұста үлгілеу, педагогикалық үлгілеу, педагогикалық 
модель ұғымдары басшылыққа алынды. Жоғарыда айтып кеткендей, үлгілеу 
педагогикалық модельді құрастыру, оның тиісті сұлбасын қалыптастыру үшін 
қолданылатын танымдық, зерделеу тәсілі. Үлгілеудің педагогика ғылымында 
әдіс ретінде қолданылуын ХХ ғ. 1960-ншы жж. белгілейді, мысалы, бұл туралы 
ғалым Н.П. Юдина дәлелді тұжырымдар келтіреді (Юдина, 2015).  

Ғылыми еңбектерді шолу барысында үлгілеу мен педагогикалық модельдерді 
зерттеу мәселелерімен келесі ғалымдар айналысқанын анықтадық, мысалы, 
С.М. Бахишева (2011), А.Ә. Булатбаева (2013), Г.О. Абдикерова (2014), Л.И. 
Холина (2015), А.В. Волков (2016), Р.И. Платонова (2017), И.Н. Носс (2017), 
А.И. Богатырев (2018), И.О. Котлярова (2019) т.б. 

Қазақстандық ғылыми порталда (www.kazportal.kz) педагогикалық 
модельдер туралы  тұжырымдарды табуға болады, олар үлгілеудің 
(модельдеудің) жалпы ғылыми негіздеріне сүйенеді. Автор  (www.kazportal.
kz/pedagogicheskoe-modelirovanie) үлгілеу әдісінің екі басты мақсатына назар 

http://www.kazportal.kz/pedagogicheskoe-modelirovanie
http://www.kazportal.kz/pedagogicheskoe-modelirovanie
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аудартады: біріншісі – модельдеу жаңа немесе бұған дейін орын алған, бірақ 
толыққанды емес теорияны әрі қарай дамыту үшін; екіншісі – адамның 
практикалық (тәжірибелік) қызметін (іс-әрекетін) жүзеге асыру үшін қажет. 
Осыған орай келесі ойды түйіндейміз: үлгілеу (модельдеу) теорияда алынған 
нәтижелерді педагогикалық тәжірибеде интерпретациялау қажет болғанда 
және күтілетін педагогикалық нәтижелердің сипаттарын, үрдістерін және 
ықтимал жағдаяттарды болжамдау барысында тиімді болатыны айқын.  

Білім беру кеңістігін зерттеуге қатысты педагогикалық модельдерді келесі 
түрлерге жіктеуге болады, мәселен, бұл туралы М.В. Ядровская да дәлелді 
тұжырымдарын келтірген болатын (Ядровская, 2013): 

1) білім беруді ұйымдастыру мен басқаруды оңтайландыру моделі; 
2) білім беру моделі; 
3) білім беру үрдісінің моделі; 
4) білім беру үрдісі нәтижесінің моделі.
Бұл жіктелімге сәйкес талдау жүргізсек, кәсіби  терминологиялық 

сауаттылықты дамытудың  жүйелік-қызметтік педагогикалық моделі оның 
төртінші түріне жатады (білім беру үрдісі нәтижесінің моделі); яғни біз жобалап 
отырған педагогикалық үрдіс студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық 
құзыреттілігін дамыту қажет – «Практикалық қазақ тілі» мен «Кәсіби қазақ 
тілі» курстары бойынша ұйымдастырылатын білім беру үрдісінің нәтижесі 
кәсіби терминологиялық құзыреттіліктің дамуына әкелуі шарт, бұл – күтілетін 
нәтиже моделі немесе нәтиженің педагогикалық моделі дейміз. 

Болашақ заңгерлердің кәсіби  терминологиялық сауаттылығын дамытудың  
жүйелік-қызметтік педагогикалық моделі деп осы сипаттағы әдіснамалық 
тұжырымымызды немесе концептуалдық-әдіснамалық ұстанымымызды 
белгіледік; яғни студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын 
дамытудың тиімді жүйесі ретінде қабылданып, білім беру үрдісінде  жүйелік-
қызметтік педагогикалық моделді қолдану ұстанымы (қағидаты) ұтымды 
әдіснамалық тәсіл ретінде тәжірибе жүзінде дәлелденді. Жүйелік-қызметтік 
педагогикалық моделдің тиімді жүзеге асырылуы үшін келесі білім беру 
әдіснамалық жүйесі негізге алынды – жүйелік, қызметтік, жеке-тұлғалық, 
аксиологиялық.  

Бұл педагогикалық модельдің жүйелік сипаты оның құрылымымен, 
құрамды бөліктерімен (компоненттерімен), өлшемдерімен, көрсеткіштерімен, 
студенттердің біліктілік (құзыреттілік) деңгейлерімен сипатталады.  Жүйелік-
қызметтік модельдің құрылымын әдіснамалық тәсілдері анықтаса, оның 
мазмұнын әр құрылымдық бөліктің мақсат-міндеттері белгілейді. 

Сонымен, студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын 
дамытудың жүйелік-қызметтік педагогикалық моделі төрт құрылымдық 
компоненттен (құраушы бөліктен) қалыптастырылды, олар: 1) мотивациялық, 
2) мазмұндық, 3) іс-әрекеттік және 4) коммуникациялық. Аталған төрт 
компонент (модель компоненттері, бөліктері) мазмұндық сипаты мен 
педагогикалық, әдіснамалық мақсаттарына қарай концептуалдық блоктар 
ретінде анықталды. 
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Әр құрылымдық компоненттің өз өлшемдері, көрсеткіштері және білім 
деңгейлері анықталды, мысалы, іс-әрекеттік блок бойынша келесі өлшемдер 
орын алды — «құқықтық сауаттылықты іс-әрекетте көрсете білу, кәсіби 
терминологияны сауатты пайдалану, кәсіби тілді меңгеру шеберлігі», ал 
көрсеткіштері — «құқықтық сауаттылығын, меңгерген білімін іс-әрекетте 
пайдалану біліктігі мен дағдылары, іскерлігі; құқықтық іс-шараларды 
ұйымдастыруда жергілікті деректерді тиімді қолдану іскерлігі; құқықтық 
қауіпсіздіктің алдын алу шараларына талдау жасау қабілеті; терминологиялық 
лексиканы орынды, сауатты пайдалану дағдылары; кәсіби саласы бойынша 
кейстерді шешуде, жобаларды жүзеге асыруда кәсіби метатілді қолдану 
шеберлігі мен дағдылары». 

Процессуалды (үрдістер сипатындағы) блоктар ретінде жалпы оқыту 
үрдісін, кәсіби әлеуметтендіру мен тәрбие беру үрдісін, білім беруден тыс 
ұйымдастырылатын ортаны атауға болады. Сонымен қатар, проблемалық, 
нәтижелік және бақылау-бағалау блоктары да бөлінді. Бұл блоктар ұсынылған 
педагогикалық модельдің жобалануының сұлбасын толыққанды бейнелеп, оқу 
үрдісіне тиімді енгізілуін әдіснамалық құрал ретінде қамтамасыз етеді. 

Болашақ заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын тиімді 
дамытудың  теориялық модельденуін келесі кесте негізінде бейнелей аламыз, 
1-кесте:

1-кесте. Болашақ заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын тиімді дамытудың  
жүйелік-қызметтік моделін теориялық жобалау

 Кәсіби терминологиялық сауаттылықты тиімді дамытудың  жүйелік-қызметтік моделінің 
блоктары

1. Пробле-
малық 

2. Концептуалдық 3. Процессуалды 4. Нәтижелік 5. Бақылау-
бағалау

- Педагоги-
калық 
модельдің  
мақсаты
- Педагоги-
калық 
модельдің 
міндеттері
 -   Педагоги-
калық 
модельдің 
қағидаттары
-  Педагоги-
калық 
модельдің 
функциялары.

- Әдіснамалық  
ұстанымдары
- Педагогикалық  
модельді  жүзеге  
асыру үрдісінің  
жоспарлануы 
- Кәсіби термино-
логиялық сауат-
тылықты тиімді 
дамыту үрдісінің 
субъектілері (қаты-
сушылары) 
 - Кәсіби терми-
нологиялық сау-
аттылықты тиімді 
дамыту үрдісінің  
ұйымдастыру-пе-
дагогикалық  шарт-
тары

- Педагогикалық  
модельді жүзеге  
асырудың ұйымда-
стырылған  құрылы-
мы
- Білім беру техно-
логиялары, түрлері 
мен әдістері, құрал-
дары
 -  Студент-заңгер-
лердің кәсіби терми-
нологиялық құзы-
реттілігін қалыпта-
стыру  үрдістері 
- Әдістемелік қамта-
масыз етілуін дай-
ындау 
- Педагогикалық жо-
балау мен бақылау 

- Кәсіби тер-
минологиялық 
сауаттылықты  
тиімді дамыту-
дың өлшемдері
-  Кәсіби тер-
минологиялық 
сауаттылықты  
тиімді дамы-
тудың көрсет-
кіштері  

- Біліктілік 
(құзыреттілік) 
деңгейлері   
(кәсіби терми-
нологиялық 
сауаттылықты 
тиімді дамыту 
нәтижелері)
- Диагностика-
лау әдістері
- Бағалау 
- Рефлексия 
- Түзету шара-
ларын дайын-
дау  
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Кәсіби терминологиялық сауаттылықты тиімді дамыту үрдісінің  
ұйымдастыру-педагогикалық  шарттарын тәжірибелік тексеру және 
ғылыми негіздемесін сипаттау А. Байтұрсынов атындағы Қостанай өңірлік 
университетінде  үш кезең бойынша (анықтау, қалыптастыру, бақылау) білім 
беру үрдісі барысынды 2021–2022 оқу жылында жүргізілді. Тәжірибелік 
зерттеуге (экспериментке) 89 студент-заңгер қатысты, оның 47-сі тәжірибелік 
тобында, 42-сі бақылау тобында болды. Тәжірибелік зерттеу жұмысын 
ұйымдастыру, жоспарлау және мазмұнын құрастыру зерттеу міндеттерімен 
байлаулы болды және тәжірибе мақсатының кезеңдер бойынша жүзеге 
асырылуын талап етті. 

Тәжірибелік жұмыс белгіленген зерттеу болжамдарын  жүзеге асыру 
және олардың тиімділігін тексеру формасы ретінде белгіленіп, ғылыми 
жаңашылдықтың функционалдық негіздемесі сипатында  қабылданады; 
осыған сәйкес  кәсіби терминологиялық сауаттылықты дамыту жүйесінің 
практикалық және теориялық маңыздылығын да анықтауға болатынын айта 
аламыз.  

Айтылған тұжырымымызға орай  болашақ заңгерлердің кәсіби 
терминологиялық сауаттылығын дамытудың жүйелік-қызметтік педагогикалық 
моделінің тиімділігін тәжірибелік тұрғыдан зерттеп тексеру кезеңдері келесі 
кесте арқылы сипатталады, 2-кесте. Кестеде педагогикалық модельді жобалау 
кезеңдері оның ұйымдастырылу сипатында бейнеленеді: педагогикалық 
тәжірибенің (эксперименттің) бақылау және тәжірибелік топтары, оларға 
қатысты ұйымдастырылатын тәжірибеге дейінгі және  тәжірибе барысындағы, 
тәжірибенің қорытынды кезеңінен кейін күтілетін зерттеу нәтижелері 
нақтыланады. 

  
2-кесте. Студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын дамытудың  

педагогикалық моделінің тиімділігін тәжірибелік зерттеу кезеңдері

Педагогикалық 
тәжірибенің 
(эксперименттің) 
топтары

Тәжірибеге дейін Тәжірибе 
барысында

Тәжірибенің қорытын-
ды кезеңінен кейін  
Дәлелді айыр-
машылықтардың орын 
алуы немесе болмауы  

Бақылау тобы  –  
47 білім алушы

Оқу, оқу-танымдық, тәрбие, 
кәсіби әлеуметтендіру үрді-
стері мен аудиториядан тыс 
қызмет дәстүрлі сипатта, 
арнайы ұйымдастырылған 
педагогикалық шарттар 
енгізілмейді, жүйелік-қыз-
меттік сипаттағы әдіс-тәсіл-
дер мен құралдар аталған 
үрдістерді ұйымдастыруда 
арнайы мақсат етіліп қолда-
нылмайды.

Студент-заңгер-
лердің кәсіби терми-
нологиялық құзы-
реттілігін  дамытуға  
бағытталған басым-
ды қағидаттар және 
ұйымдастыру-пе-
дагогикалық  шарт-
тарды енгізу үшін 
мақсатты жұмыстар 
жүргізілмейді. 

Кәсіби 
терминологиялық 
құзыреттілікті 
құрайтын біліктілік, 
дағды мен 
функционалдық 
сауаттылық, іс-әрекет 
түрлері тиімсіз жүзеге 
асырылады. 
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Тәжірибелік 
топ –
 42 білім алушы

Оқу, оқу-танымдық, тәрбие, 
кәсіби әлеуметтендіру 
үрдістері мен аудиториядан 
тыс қызмет арнайы 
ұйымдастырылған  
педагогикалық шарттармен 
қамтамасыз етілген, 
жүйелік-қызметтік 
сипаттағы әдіс-тәсілдер мен 
құралдар аталған үрдістерді 
ұйымдастыруда арнайы 
мақсат етіліп қолданылады.

Студент-
заңгерлердің кәсіби 
терминологиялық 
құзыреттілігін  
дамытуға  
бағытталған 
басымды қағидаттар 
және ұйымдастыру-
педагогикалық  
шарттарды енгізу 
үшін арнайы 
жұмыстар мақсатты 
түрде  жүргізіледі.

Кәсіби 
терминологиялық 
құзыреттілікті 
құрайтын біліктілік, 
дағды мен 
функционалдық 
сауаттылық, іс-әрекет 
түрлері енгізілген 
ұйымдастыру-
педагогикалық  
шарттарымен 
қамтамасыз етіліп, 
тиімділігін дәлелдеді.

Қарастырылып отырған жүйелік-қызметтік педагогикалық модель келесі 
оқыту қағидаттарына сүйенеді: білім берудің үздіксіз болуы және білім 
сабақтастығы; құндылықты көзқарастың танымдық әрекет  барысында ескерілуі; 
кәсіби коммуникацияның сөйлеу мінез-құлқындағы тиімді стратегияларын 
басшылыққа алуы; тиімді коммуникация дағдыларын дамыту; кәсіби салаға, 
онымен байланысты әлеуметтік өзгерістерге бейімделу; проблемалық көзқарас 
таныта білу; кәсіби мотивация мен әлеуметтендіру.  

Ұсынылған педагогикалық модельдің басты мақсаты — студент-
заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын дамытудың ұйымдастыру-
педагогикалық шарттарының тиімді жүзеге асырылуын қамтамасыз ету. 
Педагогикалық модельдің функциялары оның мақсатымен анықталып 
белгіленеді және осындай құрамда қалыптастырылды: 1) ұйымдастыру-
педагогикалық функция; 2) нормативтік функция; 3) болжамдық функция; 4) 
дамыту функциясы; 5) кәсіби әлеуметтендіру функциясы; 6) бақылау-бағалау 
функциясы.  

Болашақ заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын тиімді 
дамытудың  жүйелік-қызметтік моделінің қағидаттарына орай  келесі әдістер 
оны педагогикалық сүйемелдеу мақсатында қолданылды: интербелсенді 
оқыту әдістері (рөлдік, іскери ойындар; пікірталас; ми шабуылы; кейстерді 
шешу т.б.), ынталандыру әдістері (ұйымдастырылатын  шаралар, жобалар, 
сайыстар, байқаулар бойынша марапаттау, алғыс білдіру, жүлделі орындар 
белгілеу, рейтинг т.б.), жаттығулар әдісі (кәсіби әлеуметтендіру бағытындағы 
шараларға тарту, пәнаралық байланысты орнату арқылы оқу-танымдық, 
жобалау қызметіне тарту т.б.). 

Педагогикалық модельді жүзеге асыру барысында анықталғандай, 
кәсіби терминологиялық сауаттылықты тиімді дамыту үрдісін қамтамасыз 
ететін ұйымдастыру-педагогикалық шарттар студент-заңгерлердің келесі 
құзыреттілік деңгейлерін анықтауға жағдай тудырды: 

1) білім алушылардың кәсіби тілді дамыту қажеттілігін ұғынып, оны 
жағымды қабылдау деңгейі; 

2) білім алушылардың кәсіби терминологиялық сауаттылыққа бағыт-
тылығының  құндылықты қажеттіліктеріне көтерілу деңгейі; 
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3) білім алушылардың кәсіби терминологиялық сауаттылық білімінің кәсіби 
әлеуметтену мақсаттарына қарай бейімделіп қалыптасу деңгейі; 

4)  білім алушылардың кәсіби терминологиялық сауаттылықты іс-әрекетте 
және коммуникацияда көрсете білу деңгейі.      

Ұсынылған педагогикалық модель жүйелік-қызметтік сипатта белгілен-
гендіктен, болашақ заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын тиімді 
дамыту үрдісін қамтамасыз ететін ұйымдастыру-педагогикалық шарттар 
құрамына келесі іс-әрекет (қызмет) түрлерінің бағыттары қамтылды: 

• оқу үрдісі барысында (тілдік курстар бойынша, пәнаралық байланыс 
орнатуда) кәсіби терминологиялық құзыреттілікті тиімді дамыту;

• оқу үрдісінен тыс (оқу-танымдық, жобалық, өз бетінше жұмыс т.б.) 
қызмет түрлерінде кәсіби терминологиялық құзыреттілікті тиімді дамыту;

• кәсіби әлеуметтендіру үрдісі барысында (әлеуметтік серіктестік, 
тәжірибеден өту, шаралар т.б.) кәсіби терминологиялық құзыреттілікті тиімді 
дамыту. 

Болашақ заңгерлердің кәсіби терминологиялық сауаттылығын тиімді 
дамыту міндеті жүйелі сипатта жүргізілуі тиіс деп есептейміз, сондықтан 
оның жүзеге асырылуы тек қана екі курс (Практикалық қазақ тілі, Кәсіби 
қазақ тілі) барысында емес, сонымен қатар, оқу үрдісінен тыс және кәсіби 
әлеуметтендіру үрдістерінде де мақсатты түрде жоспарлануы қажет. Ал 
мұндай жоспарлау келесі маңызды кезеңдерге назар аудартты: 

• мақсат-міндеттердің белгіленуі;
• әсер етуші ықтимал факторлардың ескерілуі;
• күтілетін нәтиженің сипатталып алдын-ала белгіленуі (мысалы, қандай 

құзыреттілік деңгейі);
• әдіснамалық тәсіл-жолдардың басшылыққа алынуы;
• диагностикалау құралдарының іріктеліп таңдалуы;
• педагогикалық бақылау міндеттерінің анықталуы;
• мониторинглеу міндеттері мен құралдарының айқындалуы;
• түзету, нәтижелерді бағалау, талдау жұмыстарының мазмұнын белгілеу. 
Келесі кестеде студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық құзыреттілігін 

диагностикалау нәтижелері бейнеленеді (тәжірибеден үзінді ретінде), 3-кесте:

3-кесте. Студент-заңгерлердің кәсіби терминологиялық құзыреттілігін диагностикалау 
нәтижелері

Деңгейлер 

2021–2022 оқу жылы
n=47 

(бақылау тобы)
n=42

 (тәжірибелік топ)

Тәжірибеге дейін Тәжірибеден  кейін Тәжірибеге дейін Тәжірибеден  кейін 
Жоғары 8  9 7  11
Жеткілікті 19 22 16 21
Орта  13 11 10 7 
Төмен 7 5 9 3
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Кестеден көріп отырғандай, бақылау тобындағы 47 білім алушының басым 
көпшілігі тәжірибеге дейін және тәжірибеден кейін де жеткілікті және орта 
кәсіби терминологиялық құзыреттілік деңгейлерін байқатты; жоғары деңгей 
тәжірибеге дейін 8 білім алушыда ғана анықталса, тәжірибеден кейін 9 білім 
алушыда анықталды. Еске түсірсек, 2-кестеге сай бұл топ студенттерімен – 
бақылау тобымен, арнайы ұйымдастырылған оқу үрдісі немесе мақсатты түрде 
жүргізілген қосымша дамыту жұмыстары орын алған жоқ, олар бақылау тобы 
болғандықтан, бекітілген оқу бағдарламасымен, курстар мазмұнымен оқуын 
жалғастырды.  

Тәжірибелік топқа келетін болсақ (саны 42 білім алушы),  тәжірибеге дейін 
жеткілікті және орта деңгейдегі білім алушы саны басым болған 62 % (26 
студент) жуық (жалпы санынан алғанда), педагогикалық тәжірибеден кейін, 
яғни тәжірибе міндеттеріне орай мақсатты түрде арнайы ұйымдастырылған 
білім беру үрдісінен кейін, бұл топта жоғары және жеткілікті деңгей 
құзыреттілігін көрсеткен білім алушы саны артылды – 76,19 % (саны 36 
студент), бұл жағымды өсім; ал орта деңгейде тәжірибеге дейін 23,8% білім 
алушы болса, тәжірибеден кейін олардың саны 16,6 %-ға төмендеді (жағымды 
көрсеткіш); төмен деңгейде тәжірибеге дейін 21,4 % білім алушы болса, 
тәжірибеден кейін олардың саны 7,14 %-ға төмендеді (жағымды көрсеткіш). 
Тәжірибелік топта барлық төрт деңгей бойынша жағымды динамика 
анықталды; бақылау тобында жағымды динамика маңызды емес деңгейде 
екені айқындалды, мысалы, жоғары деңгей 1 адамға ғана өсім көрсетсе, төмен 
деңгейде – 2 адамға азайғанын көрсетті, ал осы төмен деңгейде  тәжірибелік 
топта 3 есе жағымды көрсеткіштің артылғанын байқай аламыз – 9 студенттен 
3 студентке дейін жағымды динамика көрсетіп отыр (6 адамға азайған төмен 
деңгейдегі көрсеткіш). 

Қорытынды
Бұл зерттеу жұмысы алдағы уақытта өз міндеттерін кеңейтетін болады, 

себебі басқа тілдік курстармен салыстырғанды да көздеп отырмыз, мысалы, 
орыс тілі мен  ағылшын тілі курстары бойынша. 

Мұндай сипаттағы кешенді зерттеулер кәсіби терминологияның теориясы мен 
оқыту әдістемесін, кәсіби әлеуметтендіру саласын, педагогикалық модельдер 
теориясы мен үлгілеу тәжірибесін құнды ғылыми деректермен толықтыратыны 
сөзсіз. Зерттеу барысында анықтағандай, педагогикалық модельдерді үлгілеу, 
олардың жүзеге асырылуын тиісті ұйымдастыру-педагогикалық шарттармен 
қамтамасыз ету кез-келген кәсіби тілдік құзыреттілікті дамытуға жағымды 
нәтиже бере алады. Себебі үлгілеу әдістемесі алдын-ала болжау, талдау, құрау, 
болжамдарды тексеру, теориялық үлгілеу мүмкіндіктерін бере алады, сонымен 
қатар, жүйелі үрдістер қалыптастыру амалдарын анықтауға негіз бола алады. 

Зерттеуімізді қорыта келгенде, болашақ заңгерлердің құқықтық (кәсіби) 
терминологиялық сауаттылығын (құзыреттілігін) дамытудың педагогикалық 
моделін қалыптастыру тәжірибесі жүйелік-қызметтік модель түрінде және 
арнайы анықталған ұйымдастыру-педагогикалық шарттар арқылы  жүзеге 
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асырылды; бұл модель түрі және оның педагогикалық шарттары студент-
заңгерлердің терминологиялық құзыреттілігін қалыптастыруда тиімді 
мүмкіндік және ұтымды педагогикалық әдіснамалық тәсіл (концептуалды 
ұстаным) ретінде дәлелденді.  
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Аннотация. Мақалада проблемалық оқытуға арналған әдістер 
сипатталып, биотехнология курсы негізіндегі жасалған шынайы мәселелер 
педагогикалық бағыттағы студенттерге бағдарланған. Эксперименталды 
топқа тақырыпшаларды таңдау, оңтүстік аймақтардағы шынайы және өзекті 
мәселелердің шешімін табуға бағдарланған. Жинақталған командаларға 
мынадай мәселелер ұсынылды: «Үлкен қалалардың жағдайындағы күнделікті 
ауыз суды тазарту әдістері», «Топырақтың өнімділігін қалпына келтірудің 
жолдары», «Табиғи су бассейнінің қалпына келтіру мәселелері». Сонымен  
қатар екі эксперименталды және бір бақылау топтары, жалпы саны 45-ке 
тең студенттердің топтары зерттеу объектілері ретінде ұйымдастырылды. 
Эксперименталды зерттеу жүмысында нәтижелер он балдық критерийлер мен 
бес негізгі бағыттар бойынша бағаланды. Эксперименталды топта нәтижелер 
алу үшін проблемалық оқытудың негізгі құралы-FILA кестесі пайдаланып, 
мәселенің шешімін табуда тривиалды емес бағыттар бойынша шешімдері 
іздестіріліп, табылды. Жұмыс барысындағы нәтижелер тек эксперименталды 
топтарда динамикалық күйде өскендігі байқалып, нәтижелері бойынша 
соңғы апталардағы жетістіктер алғашқы апталарға қарағанда 30-36%-ға 
артқаны айқындалды. Выготский формуласы негізінде «Биотехнология» 
курсы бойынша проблемалық оқытуға бағдарланған білім технологиясының 
нәтижелеріне салыстырмалы талдауы жасалды. 

Түйін сөздер: проблемалық оқыту, топтық жұмыс, оқытушыны қолдау, 
FILA кестесі, ғылыми жұмыс, мәселені шешудегі дағдылар, өздігінен білім алу 
дағдысы, проблемалық оқытудағы мәселелер, қашықтықтан оқыту құралы, 
«таза PBL»
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Аннотация. В статье приведены результаты применения проблемно-
ориентированного обучения, основанного на решении реальных задач по курсу 
«Биотехнология» для студентов педагогических вузов. Выбор тем для данного 
эксперимента был направлен на решение реальных и актуальных проблем 
южного региона Казахстана. В частности сформированным командам были 
предложены проблемные задания: «Методы очистки питьевой воды в условиях 
крупных городов»; «Пути возобновления продуктивности почвы»; «Проблемы 
восстановления естественных водных бассейнов». Кроме того, в качестве 
объекта исследования были сформированы две экспериментальные и одна 
контрольная команда, общая численность которых составила 45 студентов.   
Результаты экспериментальных исследований в командах оценивались по 
десяти бальной шкале согласно критериальному подходу, состоящему из 
пяти пунктов. Команды для регулирования процессов экспериментальных 
результатов использовали основной инструмент PBL- таблицу FILA,  в которой 
фиксировали нетривиальные  пути решения поставленных задач. В ходе работы 
было выявлено, что динамика оценки в течение четырех недель эксперимента 
увеличилась, исключительно в экспериментальной группе. Таким образом, 
на стадии оценивания результатов успеваемости в экспериментальной группе 
на четвертой неделе выпосло на 30–36 % по сравнению с первой неделей. С 
применением формулы Выготского также был проведен сравнительный анализ 
эффективности образовательной технологии, основанной на проблемно-
ориентированном обучении по дисциплине «Биотехнология».

Ключевые слова: проблемное обучение, групповая работа, поддержка 
педагога, таблица FILA, научная работа, навыки при решениях задач, навыки 
самообразования, задачи проблемного обучения, инструменты дистанционного 
обучения, «чистый PBL»

Introduction
Actuality PBL determined with developments high step of motivation on studying, 

activation cognitive interests of students, that becoming possible on permission 
emerging contradictions, create problem cases on the lesson. In overcoming feasible 
cases students have constant addiction to get new knowledge, new types of action, 

mailto:elmirazhaffar@mail.ru
mailto:elmirazhaffar@mail.ru
https://orcid.org/0000-0002-0252-3767


84

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

skill and ability. Solving problem cases effect in positive side on students’ emotional 
feelings, create comfortable conditions to reach communicative skills, to reach 
their own individual and creative thoughts. In addition, the ability to see problems, 
ask questions, nominate the hypothesis, give the definitions to concepts, make the 
observation and experiments, make the conclusion, classify all material, work with 
text, prove and protect their own ideas lead to improvements (Nastiti et al.., 2020).

Modern pedagogical approaches, nowadays contribute different innovations in 
system of education. For instance, Kazakh authors explore relationship students to 
mobile learning in modern real world. One of the following innovative technology 
is problem-oriented education, which offer to divide on «pure» and «hybrid» types. 
The main current problems of problem learning are that it is more in demand than the 
traditional learning system (Lee et al.., 2010).

Modern problem based learning method was born in the USA as the as the «case 
method» developed by Christopher Langdell and his colleagues at the Harvard Law 
school. In this school the problems and cases consists of real and actual court opinions 
and thoughts (Pourshanazari et al.., 2012). Problem based learning method provides 
and improves self-learning skills and directed self-solving or problem-solving cases 
and effectiveness on the quality of students (Blackburn, 2016).   Problem based 
learning method is in demand than the traditional method.  This method expands the 
boundaries of the updated educational program encourages changes in pedagogical 
methods and the emergence of new methodological methods. Nowadays problem 
based learning method is used in top university in the world. Also this method 
provides systematic group work, using the problem based learning increases the 
interest of students in education and science and also forms of skill of using internet 
resources.  

An important element of PBL technology is criterion assessment as a modern 
control and evaluation activity in pedagogy. For example, scientists of Kazakhstan 
demonstrate the author's research methods, such as the analysis of formative and 
summative assessment, the role of criteria and descriptors in assessment within the 
updated content of education (Karymsakova et al.., 2021).  In the article, Kazakh 
scientists have studied the possibilities of creating videos as an independent work 
of students on the example of natural science disciplines. In the article, the authors 
draw conclusions that the video project method significantly increases the efficiency 
of the educational process in natural sciences, allows students to improve their skills 
in using innovative media technologies, forms professional competencies, including 
research (Kabataeva et al.., 2022).

The purpose of problem based learning method is to increase the system of 
educational program and thinking of students and students’ interests in learning as 
well as to connect with everyday life by solving the problem situations presented in 
the classroom (Rysbayeva et al., 2022).  Problem based learning method is the ability 
of students to create and apply in practice a system of knowledge in accordance 
with a given problem task. In problem, based learning it does not matter if the task 
received have a specific correct or incorrect answer. (Pease et al., 2011).
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The article studies the work of domestic authors on the use of distance learning 
technologies in the educational system of universities, and also considers the 
effectiveness and methodology of the entire system (Yermentayeva et al.., 2021). At 
the same time, the currently used distance learning technologies are analyzed. The 
article predicts that online technologies will be widely used in the future and will be 
rapidly developed with the help of modern technologies (Zulpykhar et al., 2022).

Purpose of the work. The main purpose our research work concluded in adaptation 
problem-oriented methods of teaching created in europe countries, in pedagogical 
institution of Kazakhstan in order to increase the assimilation of the material and 
interests of students’ biological specialty on the course of biotechnology. 

To reaching setting aims we mentioned the following tasks:
1) Investigation of foreign scientists to problem-oriented learning with aim of 

forming to student’s skills of orientation in a flood of information, the following 
using them as a strategy on source of solving tasks;

2) Forming experimental and control teams between students of pedagogical 
institution, the following creation system of tasks due to biotechnology course;

3) Learning and comparative analyses dynamics of grade in a different teams and 
also on a different stages of experiments (4 weeks);

4) Evaluation stage of productivity by Vygotsky in different teams on finishing 
experiments and also comparative analyses different types dynamics of grade on a 
lasts of experiments. 

Scientific novelty. In the scientific article has shown results of using modern 
problem-oriented education technology due to course of biotechnology to students-
biologist in pedagogical institution. In quality problem tasks have offered actual 
problems, which have specific local features of south region. 

Research methods and objects
In the research object we were taken students-biologist of pedagogical institution. 

In experiment took part 45 students, which were divided into three groups 
(contingently 1,2,3). Also, they were given problem tasks to assess interests and 
productivity of students. In 1st group 15 students, 2nd group 12 students and in 3rd 
group 18 students. We divided each group into 3 team. 1st group have chosen as a 
control group, 2nd and 3rd group have chosen as experimental groups. We did our 
research for four weeks (Table 1).

In quality the main method we used methods of «pure PBL», directed on solving 
certain tasks related to course biotechnology. In frequency we have determined the 
following types of problem, oriented on a local features Kazakhstan: 1) Searching 
alternative methods of purification drinking water; 2) Ways of solving clarity 
and ecological balance in natural water pool of south regions; 3) The methods of 
recovering and saving productivity of soil on agricultural territories. The next step 
was the formation two experimental and one control group, which were offered the 
above tasks. 
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Table 1 - Experimental and control groups
General counts of students

In all groups 45
Groups

General counts of students
in each group

Control group Experimental groups
1st group 2nd group 3rd group

15 12 18

 In problem based learning method the main pedagogical tool is- FILA table.  
FILA table is used to make the ways of problem easy. или Facts Ideas Learning 
Issues Action plan, which is designed to develop students thinking. This table is used 
to simplify the ways of solving problem (Table2).

                                              
Table 2 - Main stages of FILA table

Facts Ideas Learning Issues Action Plan
Students fill this 
column with facts 
from the problem 
tasks

Students represents 
own thoughts, ideas, 
hypothesis and opinions 
due to problem case

From the student’s sides, 
a question is given 
tangential to the solution 
of the problem 

In this column 
students find and do 
the action to solve the 
problem and sum up 
the problem

FILA table (Facts, Ideas, Learning Issues, Action plan) is an intellectual tool, is 
used to develop a mental process of students, somehow they use in classes problem 
based learning method. 

Structure of FILA table provides systematic approach to solving tasks, makes 
teaching plans and control easy, as they pass repeating process to solving problem. 
Students can use this FILA table to list  key facts of problem in the form of 
information and appropriate ideas, learning problems and measures which must be 
accepted regarding facts. FILA table provides visual helps to organize a piece of 
information, which introduced on unknowing information and helps to students to 
realize gaps on facts which students must apply [8].           

Groups are given the papers with FILA table, which participates fill the table 
on the process of work, and FILA table shows works of students and teacher can 
check the results any times. FILA table offer to students reflect their development 
and views, new facts, correction and review always doing to the FILA table, while 
students collect more information, get new knowledge, formed their learning problem 
and finally students reach possible solution of problem [9].  

The main goal of using FILA table to make easy scope solving problem of group 
and offer to focus on more difficult aspects process of solving problem. The main 
four columns provide skeleton, reporting process on solving problems. Groups can 
use FILA table as a skeletal scheme to structure performance solving problems in the 
final stages of PBL [10].

1. Formation of experimental groups and also control group,
2. Presentation problem tasks to the groups,
3. Discussions in the group,
4. Learning the problem,
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5. Trying to find ways to solving problem tasks,
6. Divide task into small parts,
7. Check the final solution of the problem,
8. Reflection and feedback.
Research results and discussion 
In the research part, we took three main problems related to problems in the field 

of ecological biotechnology. First problem directed to drinking water purification, 
second problem related to fertilization of soil. Third problem about pollution of 
water. 

The main stages of solving problem task:
Forming a group 
To determine the list of people in the group and the main roles in group;
Establishment of the main problem task 
Students acquainted with the main problem. Students united in the group to 

prepare questions related to solving the main problem. 
Discussion of the task in a group
Determines the main origin of the problem and they determine the way to solve 

the problem.
Exploring the problem 
Students find ways of solving problems and discuss in a group. In the end of 

discussion, they sum up the problem.
Reflection and feedback
Students convinced and found the decision setting tasks. In the end students 

analyze and summarize the results of the work done. According to received results, 
students defend the chosen way of solving problem tasks. 

Well, stages describing above we have to use when we solve the problem task. 
      1) Problem task
Currently, the problem of clean drinking water is becoming one of the 

environmental problems around the world. Especially relevant is the problem of 
drinking water purity on south region of Kazakhstan (Table 3).

1) In this regard, consider inexpensive and effective ways to clean and consume 
daily drinking water at home on daily using.

2) Compare different ways to purify drinking water
3) Learning of the chemical composition of drinking water
4) Determine the stage availability of drinking water
        

Table 3 - Drinking water problems and solutions
Facts Ideas Learning issues Action Plan

Pure drinking water 
one of the global 
problem 

Using of drinking 
water for a healthy 
lifestyle 

Is drinking water often 
used in everyday life?

Determine the role of 
water in life of living 
organisms.

High cost of water 
purification 

Availability of 
drinking water

Have you identified ways 
to purify drinking water?

Finding the ways of 
purifying drinking water
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Chemical composition 
of drinking water and 
benefits of the human 
organism

Chemical 
composition of 
purify water

Has the chemical 
composition of drinking 
water been determined?

Determine the chemical 
composition of drinking 
water

Lack of drinking water 
in different countries

Ways of purify 
drinking water

Has the availability of 
drinking water been 
determined in the south 
region of Kazakhstan? 

Determine the easiest and 
cheapest way of purify 
water

1.After studying the problem, the students completed the table.
2. In the drinking water problem students found the ways of solving problem. 
3. They explore chemical compounds of water and found the ways of purifying 

of water. 
When determining the chemical composition of drinking water, the following 

were identified: chlorine, solid salts, calcium cations, sulfates, phosphates, 
fluorides.

When determining ways to purify drinking water, were revealed the following 
methods of purification of water: 

1) Sedimentation - it is necessary to infuse domestic drinking water in a container 
for 5–6 hours. As a result, heavy metals and chlorine compounds in the water fly 
away. 

2) Boiling — to carry out this process, it is often advisable to use a regular kettle. 
This reduces the hardness of the water and removes the calcium magnesium ions it 
contains.

3) Freezing method- water is considered to be of great benefit because of pre-
freezing the water and then re-thawing it. Research by Japanese scientists - based 
on these studies, water receives information from the environment and is aimed at 
changing the crystals in it. Such melt waters are also called" Living Water". 

4) Method of tablet water disinfection - is the most convenient and available way 
to purify water. Water can be disinfected using chlorine.

2) Problem task
Soil fertility- provides of growing plants and increase the productivity of plants. 

However, nowadays growing of plants slow down and giving fruits decrease. Soil 
fertility sharply slowed down (Table 4). 

Problem question:
1. Explain the problem of slow down fertility of agricultural fields south region 

of Kazakhstan, offer the methods of recovering soil. 
       

Table 4 - Soil fertility problems and solutions
Facts Ideas Learning Issues Action Plan

Soil-provides 
of growing 
plants

Mechanical 
processing
Structure and 
consistency

Overconsalidation
Desiccation of the upper horizon 
Reduced mechanical strength
Intensively using agricultural fields 
to receive super profit

Adding organic 
compounds 
Adding micronutrients 
and worms
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Soil-increase 
productivity 
of plants

Biological processes
Global changing of 
climate 

Cross formation
Floating of soil Accumulation of 
pathogens microorganisms
Frequent using herbicides and 
pesticides 

Processing of seeds 
Side ration 
Cultivation of soil 
with useful plants and 
trees 

Soil- major 
natural 
resources 

Changing 
the chemical 
composition of soil 
into divalent cations 
(Ca) to monovalent 
(Na, K)

Declining of soil 
Declining buffering of soil
Reducing yield of soil

Adding Isotopes 
N-15and P-32, also 
Isotopes C-13 to the 
soil.

3)Problem task 
Problems of saving purity natural water pools of Kazakhstan, also counts habitant 

of fish, which consider one of the actual problem. Questions related to dying fish, 
seals remain open and requiring scientific research. For instance, at the beginning 
of XX century in Caspian Sea inhabited up to 1 million seals, in 2019 its counts for 
about 43000 specific.

Problem question:
Let us imagine that you are the resident of the place where seals inhabitants. 

Students should explain why seals died (Table 5). 

       Table 5 - Polluted water pool problems and solutions
Facts Ideas Learning Issues Action Plan

XX century in Caspian 
Sea inhabited up to 1 
million seals

Left water Is there enough water 
where seals live?

Explore the water compounds

In 2019 seals counts 
for about 43000 
specific

Left things Is the water detected 
before and after 
solving problem?

Determine the fish 

Seals- live on the 
Caspian Sea

Seals habitat may 
be subject to an 
environmental 
problem

Is the oil determined in 
the water ?

We have to take a survey 
from the fisher and citizens 
to determine and figure out 
this kind of problems is 
happening in the river every 
year 

Many of seals have 
the tolerance to the 
ecological problem 

Fish have disease Do the fishes explore? Getting an information about 
the poisoning 

We conducted several times with problem based learning method in the groups. 
We also explored the productivity and interest’s students by Vygotsky formula. We 
can determine the productivity and progress of students using Vygotsky formula. 

Vygotsky formula the most optimal for comparative learning stages of perception 
knowledge amount of students, taking into account the features of work in team. 
Although, formula provides evaluation of stages productivity in team to solving 
actual and real problem, existing in the biology and ecology field.        
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Mse=Ko/Kn*100 %

Mse- productivity of team work (%)
Ko- points of solving problems in team work
Kn- total score of criteria 
We used ten rating scale to evaluate the right solution of solving problem by 

students. Every right answer gives 2 points and we set up five direction of criteria 
(Table 6).  

Table 6 - Criteria to solve the problem                              
Criteria Points  

1.Truthfullness of information 2
2. Ability of information to solve the problem 2
3. Content of solving problem 2
4. Additions(video, pictures) 2
5.Competent compilation conclusions and protection level 2
Total score (Kn) 10

We evaluate team work in each group and rely on criteria made up the table. In 
the table we compared first and last week’s Ko results of investigations (Table 7). 

We did our research for four weeks. In 1st control group first week results from 
solving problem 1st team Ko=5, 2nd team Ko=6, 3rd team Ko=5. In 2nd experimental 
group results 1st team Ko= 6, 2nd team Ko= 6, 3rd team Ko=5. In 3rd experimental 
group results 1st Ko=7, 2nd Ko=5, 3rd Ko=6. After 3 weeks their results increased then 
before, in 1st group 1st team Ko= 8, 2nd team Ko=9, 3rd team Ko=8. In 2nd group 1st 
team Ko=9, 2nd team Ko=8, 3rd team Ko=10 and in 3rd group 1st team Ko=9, 2nd team 
Ko=9, 3rd team Ko=10.

Table 7 - First and fourth week results and progress students in biology lessons
Results from control group and experimental groups in a first week Result of problem based 

learning method in a last week
First week (Ko) Groups Fourth week (Ko)

1st team 2nd team 3rd team 1st team 2nd team 3rd team 
5 6 5 Traditional method of learning

1st control group
6 5 6

6 6 5 Problem based learning 
method

2nd an experimental group

9 8 10

7 5 6 Problem based learning 
method

3rd an experimental group

9 9 10

When we evaluate team works we rely on criteria where Kn=10 points, so we 
evaluate students not only for the qualities information and also how they protect all 
the cases and submission of solutions to the problem. We see from the table student’s 
productivity and interests to biology lesson increased 30-36% (Figure 1). 
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Related to their submission of information determined this kinds of team’s types: logical style of 
submission, research style, presentative style of permission. Logical style of team – this kind of students pick 
up the main information and refine it using math and logical skills. Research style of team- students make the 
research work on a given topic with subsequent interpretation on a local feature, presentative style of team-
the team searches creative approaches as on a solving problem as on presentation of information.

As we can see from the table in a four weeks we realized that in a fourth week results much better than 
in the first week.  We see that in the first week in 1st control group’s first team got Mse=50 %, second team’s 
productivity Mse=60 %, third team got Mse=50 % of productivity.  In 2nd experimental group’s first team’s 
productivity Mse=60 %, second team’s productivity Mse=60 %, third team’s productivity Mse=50 %. In 3rd
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Fig.1. Productivity and effectiveness of acquired knowledge students in four week

Related to their submission of information determined this kinds of team’s types: 
logical style of submission, research style, presentative style of permission. Logical 
style of team – this kind of students pick up the main information and refine it using 
math and logical skills. Research style of team- students make the research work 
on a given topic with subsequent interpretation on a local feature, presentative 
style of team- the team searches creative approaches as on a solving problem as on 
presentation of information.

As we can see from the table in a four weeks we realized that in a fourth week 
results much better than in the first week.  We see that in the first week in 1st control 
group’s first team got Mse=50 %, second team’s productivity Mse=60 %, third team 
got Mse=50 % of productivity.  In 2nd experimental group’s first team’s productivity 
Mse=60 %, second team’s productivity Mse=60 %, third team’s productivity Mse=50 
%. In 3rd experimental group’s first team’s productivity Mse=70 %, second team’s 
productivity Mse=50 %, third team’s productivity Mse=60 %. 

Fourth week in 1st control group’s first team’s productivity Mse=60%, second 
team’s productivity Mse=60 %, third team’s productivity Mse=50 %. In 2nd 
experimental group’s first team’s productivity 90 %, second team’s productivity 
Mse=80%, third team’s productivity Mse=100%. In 3rd experimental group’s first 
team’s productivity Mse=90 %, second team’s productivity Mse=90 %, third team’s 
productivity Mse=100 %. We determined results of students using Vygotsky formula. 

In this way, according to the formula of Vygotsky, indicators the efficiency first 
control group’s results equal to 57 %, second experimental group’s result equal to 90 
% and third experimental group’s result 93 %. 

Conclusion
Problem learning increases students' interest in the topic, as well as the interest 

in finding additional sources of information using previously acquired knowledge 
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and modern knowledge on the topic. To solve learning problems, students can 
make decisions using versatile knowledge. The main feature of problem learning is 
decision-making associated with environmental, biological and knowledge acquired 
in other subjects.

Using problem based learning method for students gave us the right sides. 
First, close relationships and bonds between students and develops responsibility, 

curiosity, cognitive activity, free exchange of opinions. And students who are 
accustomed to solving problems will be able to quickly and easily solve all the 
various tasks. Indicators efficiency works of students (by Vygotsky) in control and 
experimental groups composed in first group 57 %, second group 90 % and third 
group 93 %. 

Secondly, in a process of teaching on a course biotechnology, students observed 
promotion of education and interests. They communicate freely and have more 
interaction than the traditional methods of education. Without any helps of teacher, 
they cope problems easy. 

In addition, students result in a first week evaluated on average Mse=50 %, then 
in fourth week result increased 80–90 %. Also, If we compare results from control 
and experimental groups, 1st group results did not changed, in 2nd and 3rd groups 
results and effectiveness increased to 30–36 %. 

In our point of view, using problem based learning method in a classes we will 
get more advantages and interests of students to biotechnology course, than the 
traditional method of education. Summarizing getting information, we can determine 
problematic-oriented method of education- as more comfortable tool on a course of 
biotechnology student-biologist.  
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Abstract. The programs "Bolashakka bagdar: rukhani zhangyru", "Sacred 
geography of Kazakhstan" are aimed at giving importance to the sacred places of 
their region, improving ecology and mapping of localities, are focused on a person 
and his life based on history and culture, human development and his attachments to 
his place of birth. Within the framework of these programs, the lists of sacred places 
were supplemented, work was carried out on the reconstruction of sacred objects of 
the country, encyclopedias were published, museums were created, documentaries 
were filmed. And yet what does the younger generation know about spiritual shrines? 
What is the students' understanding of sacred spaces? In this regard, the article 
considers the etymology of the concepts "sacred", "spiritual shrines", "holy places" 
used in the political, social and scientific context for the study of the geography 
of sacred places in Kazakhstan. The purpose of the article was to identify and 
assess students' ideas about sacred places, demonstrate research results and develop 
recommendations. The article also describes the results of an expert assessment of 
sacred lands, which were analyzed during the study, where their significance in the 
spiritual potential of students of Kazakhstan was determined, their relevance was 
revealed and the scientific and theoretical foundations of the concept of "sacred 
land" were analyzed. The article emphasizes that the meaning of the words "sacred", 
"spiritual shrines", "holy places" are deeply rooted in ethnic cognition; in this regard, 
a dictionary of sacred concepts was published. Despite the fact that there are many 
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sacred places in the country, the younger generation does not sufficiently understand 
their sacred significance, not to mention tourists coming from outside. Therefore, it is 
very important to systematize, investigate, modernize holy objects, explain them to 
students, and also present them to the public. In this regard, a survey was conducted 
among students of 1-4 courses of the university through the Google form program. 
Based on the questionnaire questions, the results are presented. The values of sacred 
places are considered.

Keywords: sacred places, students' ideas about sacred places, sacred objects of 
the Turkestan region, questions for students, research results
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Аннотация. «Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру», «Қазақстанның киелі 
жерлері географиясы» атты бағдарламалар өлкеміздегі киелі орындарға мән 
беру, экологияны жақсарту, олардың картасын жасауды көздейтін, тарих пен 
мәдениетке, адамның дамуына және оның туған жеріне деген байланысына 
негізделген адам мен оның өміріне бағытталған. Аталған бағдарламалардың 
аясында киелі жерлер тізімі толықтырылып, еліміздегі киелі нысандарды 
қайта қалпына келтіру жұмыстары жүргізіліп, жоба аясында энциклопедиялар 
жарық көріп, музейлер жасақталып, деректі фильмдер түсірілген. Бірақ, 
бұл туралы өскелең ұрпақ не біледі? Білім алушылардың сакралды кеңістік 
туралы түсінігі қандай? Мақалада Қазақстандағы киелі жерлер географиясын 
зерттеу бойынша саяси-қоғамдық және ғылыми тұрғыда қолданыста «киелі», 
«қасиетті», «сакральды» ұғымдарының этимологиясы қарастырылған. 
Мақаланың мақсаты — киелі жерлер туралы білім алушылардың түсінігін 
анықтап, сараптамадан өткізіп, зерттеу нәтижелерін көрсетіп, ұсыныстар 
жасау болып табылды. Сондай-ақ, мақалада сакралды жерлердің Қазақстанда 
рухани жағдайындағы алатын орны мен маңыздылығы, оның қаншалықты 
өзекті екенін анықталып, киелі жер» ұғымының ғылыми — теориялық негіздері 
зерттеу барысында талдалғаны жайлы сараптама нәтижелері сипатталды. 
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Мақалада «киелі», «қасиетті», «сакралды» сөзінің мән-мағынасы қазақтың 
ұлттық танымына тереңдеп енген - қасиетті мен киелі сөздігі ашылғандығы 
көрсетілген. Елімізде киелі жерлер көп болғанымен, оның не үшін қасиетті 
маңызы бар екенін сырттан келген туристер түгілі, өзіміздің өскелең ұрпақ 
түсіне бермейді. Сол себептен, киелі нысанарды жүйелеп, зерттеп, жаңғыртып, 
білім алушыларға түсіндіріп, халық назарына ұсыну өте маңызды. Осы 
орайда 1–4 курс жалпы білім алушылар арасында Google form бағдарламасы 
арқылы сауалнама жүргізілген. Сауалнаманың сұрақтары негізінде нәтижелері 
берілген. Сакралды жерлердің құндылықтары қарастырылған. 

Түйін сөздер: киелі орындар, білім алушылардың сақралды жерлер туралы 
түсініктері,  Түркістан облысының  сакральдық объектілері, білім алушыларға 
арналған сұрақтар,зерттеу нәтижелері
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Аннотация. Программы «Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру», 
«Сакральная география Казахстана» направлены на придание значения 
сакральным местам своего края, улучшению экологии и картированию 
местностей, ориентированы на человека и его жизнь, основанных  на истории 
и культуре, развитии человека и его привязанностей к месту его рождения. 
В рамках данных программ были дополнены списки сакральных мест, 
проведены работы по реконструкции сакральных объектов страны, изданы 
энциклопедии, созданы музеи, сняты документальные фильмы. И все же что 
знает подрастающее поколение о духовных святынях? Каково понимание 
учащихся о сакральных пространствах? В этой связи в статье рассмотрена 
этимология понятий «сакральный», «духовные святыни», «святые места», 
используемых в политико-общественном и научном контексте по изучению 
географии сакральных мест в Казахстане. Целью статьи являлось выявление 
и экспертная оценка представлений обучающихся о сакральных местах, 
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демонстрация результатов исследований и выработка рекомендаций. Также 
в статье описаны результаты экспертной оценки сакральных земель, которые 
были проанализированы в ходе исследования, где были определены их значение 
в духовном потенциале учащихся Казахстана, выявлена их актуальность и 
проанализированы научно — теоретические основы понятия «сакральная 
земля». В статье подчеркивается, что значение слов«сакральный», «духовные 
святыни», «святые места» глубоко укоренились в этническом  познании; в 
связи с этим был опубликован словарь  сакральных понятий. Несмотря на то, 
что в стране много сакральных мест, подрастающее поколение недостаточно 
понимает их сакральное значение, не говоря уже о туристах, приезжающих 
извне. Поэтому очень важно систематизировать, исследовать, модернизировать 
святые объекты, разъяснять их учащимся, а также представить их вниманию 
общественности. В связи с этим, среди обучающихся 1–4 курсов университета 
был проведен опрос через программу Google form. На основании вопросов 
анкеты представлены результаты. Рассмотрены ценности сакральных мест.

Ключевые слова: сакральные места, представления обучающихся о 
сакральных местах, сакральные объекты Туркестанской области, вопросы для 
обучающихся, результаты исследования

Кіріспе
«Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру», «Мәдени мұра», «Ұлы даланың жеті 

қыры», «Қазақстанның киелі жерлері географиясы» атты  бағдарламалардың 
өскелең ұрпаққа тәлім мен тәрбие берудегі маңызы зор. Оның негізгі мақсаты 
рухани және мәдени құндылықтарымызды сақтап, сонымен қатар оны ұлғайту, 
қасиетті ұғымының географиясы мен мәдениеті туралы түсінікті кеңейту, 
қасиетті ұғымының тарихи және мәдени қайта құрылуына ықпал ету. Әрбір 
халықтың, әрбір елдің, әрбір өркениеттің баршаға ортақ қасиетті жерлері 
бар. Оны сол елдің әрбір азаматы беледі. Бұл – рухани дәстүрдің басты 
негіздерінің бірі. Қазақ халқы үшін де аса маңызды. Біздің еліміз ұлан-ғайыр 
жері мен рухани тарихымызға бай. Осыншама рухани географиялық белдеуді 
мекен еткен халқымыз қастерлі жерлеріміздің біртұтас желісін бұрын-соңды 
жасамаған(Nazarbayev, 2017). 

Қазіргі таңда еліміздің ұлан-ғайыр жеріміздің археологиялық нысандар, 
мәдени-архитектуралық обьектілер, тарихи ландшафтар, табиғи нысандар, 
қасиетті мекендер мен сакралды жерлер жан-жақты зерттеліп, жыл сайын 
құнды мәліметтермен толықтырылып, жаңғырып келеді. Зерттеу жұмыстарын 
Қазақстан республикасының ғылыми-зерттеу институттары, жоғарғы оқу 
орнының ғалымдары, жергілікті жердің адамдары жүргізуде. Аталған  
бағдарламалардың аясында ғылыми мақалалар, диплом жұмыстары мен 
диссертациялар, ғылыми жобалар жоспарланып, оқу құралдары жазылды. 

2017 жылдан бастап жүзеге асырылып келе жатқан бағдарлама аясындағы 
зерттеулер негізге алынып, мейлінше айқындылық пен нақтылауды қажет 
етеді. 
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Кеңістіктегі географиялық, салт-дәстүрлік қасиетті орындар, сондай-ақ 
адамның қоршаған ортамен қарым-қатынасы этнология мен әлеуметтік-
мәдени антропологиялық маңызға ие. Салт-дәстүр мен әдет-ғұрыптар 
қасиетті бола алады, сакралды жерлер субъектілерге беріледі дегенге саяды. 
Қасиеттілік, киелілік ұғымы  геомәдени кеңістікке ғана қатысты болмауы керек 
(Tokhtabaeva, 2017). 

Жер — бұл мемлекеттіліктің негізі, адамның жерге деген қатынасы ең 
тұрақты әрі ең көне болып саналады. Киелі тарих — ол теқ қана материалдық 
жағынан емес, ең бастысы рухани жағы, яғни халықтың тарихи жадын сақтау 
көзі, қиелі жерлердің қасиеттілігі, зиярат ету орындары. Жер — бұл тек қана 
материалдық ресурсы пен аумағы ғана емес, ол өскелең ұрпақтың рухани, 
бағалы мәдени тәжірибесін жинақтайтын дүние.

Географиялық қасиетті нысандар — бұл ұлттың біртұтастығы мен бірлігі. 
Қазақстанның қасиетті жерлерінің мәдени-географиялық белдеуі – ұлттық 
бірегейлік негіздерін басты элементтерінің бірі.    

Материалдыр мен негізгі әдістер
Ең алдымен «киелі», «қасиетті», «сакралды» сөздерінің этимологиясы 

қарастырылды. «Киелі», «қасиетті» деп қандай жерлерді айтамыз? Не себептен 
киелі? Киелі нысандарға қандай жерлер кіреді? Қоғамда осы сауалдың 
нәтижесінде әр түрлі көзқарастар туындаса, ғылымда түрлі ұстанымдар пайда 
болған. 

Философиялық сөздіктер «киелі» деген сөздің мағынасы (латын тілінен 
аударғанда «sacer») – құрмет тұту, қасиетті деп жариылау, құдайға қатысты, 
ал «қасиетті» сөзінің мағынасын (латын тілінен аударғанда «mysterium 
tremendum») – адамды бір мезетте бақытты ететін немесе керісінше бір мезетте 
қорқыныш пен үрей тудыратын күш деп анықтаған(Cirenova, 2014).   

Қазақ сөздігінде «киелі» сөздігінің мағынасын түрік ғалымы М. Қашғаридің 
«Түркі сөздігінің жинағы» атты сөздігінен «Кие – қасиет қонған кісілік» деп 
анықтама береді(Egeubay, 1998). Ал «Құтты білік» атты Ж. Баласағұнидың 
дидактикалық поэмасында «киелі» сөзін «иесі» деп қолданған. Яғни, иелік 
етуші Тәңірі деп мистикалық тұрғыда байланыстырған. Сондай-ақ,  «киелі» 
ұғымын ескі, көне, қасиетті десе, тағы бір түсінікте қадірлі, абыройлы деп 
түсіндіріледі. 

М.И. Рахимов «киелі» сөзінің мағынасын зерттеуде көне деректер мен 
қазіргі кездеғі жаңа ақпараттарды байланыстырған. Еуропалық ғалымдар Р. 
Отто, Э. Дюргейм, М. Элиаде тура немесе жанама түрде осы «киелі» сөзінің 
мағынасын қарастырған. Бұл ғалымдар «киелі» деген ұғымның анықтамасына 
байланысты әр түрлі ойларды қалыптастырып, тарих пен мәниеттегі көрініске 
сипаттама жасаған (Rakhimov, 2018).

Қазақтың ұлы ғалымы Ш.Уәлиханов киелі жерлер туралы «Табиғат пен 
жаратылыстың барлық тосын құбылыстары көрініс берген жерлерді қасиетті 
деп санайды. Ол жерлерде әуле түнеді немесе сонда болды деген. Барлық 
қорғандарды, топырақ үйілген төбешіктерді оба дейді. Құлан түзде сыңарланып 
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өскен ағаш немесе бұтақтар, өсімдіктердің өскен жерінің барлығы қасиетті 
деп саналады. Сондай қасиетті жерлерде түнесе, жанынан өтсе адамдар 
шүберек байлап, ыдыс-аяқ қойып, әулиеге арнап құрбандық шалады» – деп 
байланыстырған (Balihanov, 1984).

Сондықтан «киелі» деген ұғымды тек қана діни тұрғыдан ғана емес, ерекше 
құрметтелетін, әдет-ғұрыпқа да байланысты мағынада қолданылады. 

Тарихшы ғалым Әбжанов Хангелді «Қазақ халқы сакралды сөзін естімей 
тұрып-ақ дінді ғана емес, жарық дүниенің тылсым таңғажайыптарын, бүкіл 
қоршаған ортаны қастерлеудің классикалық қағидаларын қалыптастыра 
алды. Адамдардың күнделікті өміріне қатысты тыйымдарымыздың өзі мән-
мағынасы жағынан қоғамдық санадағы, дүниетанымдағы сакралдылық жайлы 
тұжырымдарымыздың деңгейін бейнелейді. Мәселен, табалдырыққа тұруға, 
босағаны керуге, малды ұруға, молаға қарай жүгіруге тыйымдары шаңырақты, 
мал-жанды, аруақтарды – екі дүниені де ерекше құрметтегеніміздің дәлелі. 
Сакралды географияның пайда болу себебі мен философиясының түпкөздегені 
де – осы» деп түсіндірген (Abzhanov, 2017). Демек, тарихшы ғалым «киелі» 
ұғымын қоршаған ортаның тылсым күшпен байланысты екенін айтқан. 

Қазақтар өзін қоршаған – таулар, мен көлдер, бұлақтарды ерекше қасиет 
иесі деп санаған. Оларға арнайы өлеңдер жазып, ән мен күйлер шығарған. 
Асан Қайғының атақты «Желмая» шығармасында елдің түкпір-түкпірін 
аралап, адамдардың өзендер өздеруне толықтай жайлы, әрі қауіпсіз сезіне 
алатын Жерұйықты іздеп, елдің барлық аймағында болып, барған жерінің 
табиғи артықшылықтарын жырға қосып, сол жердің де болашағын да болжаған 
(Abzhanov, 2020). 

Қазақстанда киелі деп саналатын нысандар өте көп. Дана халқымыздың 
дәстүріне сүйенсек, Қазақстандағы қасиетті жерлерге ең алдымен қазақтар 
және басқа ұлттар киелі деп санайтын табиғи ландшафтар — тау жоталары 
мен тау шыңдары, үңгімелер мен шатқалдар, ормандар мен қопалар, өзендер 
мен бұлақтар, көлдер мен шалғындар жатады. Олардың арасында халық киелі 
деп санайтын шағын табиғи нысандар да бар. Көпшілікке танылған еркеше 
әдемі жерлер де осы қасиетті мекендерге жатады. Себебі ол ертеден халықтың 
ерекше ықыласына бөленген жерлер болып саналады (Stasevich, 2012). 

Екіншіден, қасиетті жерлер дегеніміз халықтың тарихына ерекше орын 
алған, өзінің батырлық ерліктерімен көзге түскен белгілі бабаларымыздың 
мазарлары. Еліміз киелі деп саналатын діни ескерткіштер бай мемлекет. Бұл 
қасиетті тұлғалардың — діни уағыздаушылары мен таратушылардың, танымал 
халық емшілері мен әулиелерінің жерленген немесе қызмет еткен жерлері 
болуы мүмкін. Қазірде осындай жерлерде кесенелер салынып, ескерткіш 
орнатылан. 

Үшіншіден, бұл — ғылымда соңғы онжылдықта ашылған көрнекті тарихи 
және археологиялық ескерткіштер орналасқан жерлер (Mukhamediuly, 
Abdigaliuly, 2017).

Тарихы терең қасиетті деп есептелетін киелі мекен Түркістан күллі 
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түркі халқына ортақ, әлемге әйгілі мекен. Қожа Ахмет Яссауи ислам дінін 
таратушының бірі, сопылық ілімнің негізін қалаушы, философ жерленген жер. 
Түркістан қазақ хандығының және басқа да хандықтар мен сұлтандықтардың 
астанасы болған, түркі жұртының діни орталығы деп саналады. Киелі жерлер 
дегенге бірден еске түсетін мекен (Holy Kazakhstan. 2017). 

Түркістан — әлемдік туризм ордасына,  Қазақстанның «Марка қаласына» 
айналуына әбден мүмкін. «Марка қала» мемлекет үшін өнім. Төмен сапалы 
өнімді маркалау мүмкін емес сияқты, сапасы төмен қалаларды ешқашан 
маркалауға болмайды. Қаланың сапасы — бұл жолдар, алаңдар, тарихи көрнекі 
жерлер, табиғи сұлулық, эстетика, тазалық, трафик, тазалық сияқты көптеген 
маңызды параметрлерге байланысты (Sadykova, 2022).

Зерттеу әдісі
Зерттеуде сауалнама әдісі қолданылды. «Білім алушылардың киелі жерлер 

туралы түсінгі» тақырыбына байланысты сұрақтар дайындалды. Жалпы 
сауалнамаға әр түрлі мамандықта оқитын 301 білім алушылар қатысты.

Нәтижелер мен талдаулар
Қазақстандағы бес жоғары оқу орнының білім алушыларының 

демографиялық талдауы арқылы «Білім алушылардың киелі жерлер туралы 
түсінгі» тақырыбында сауалнама  қорытындысы  нақтыланып төмендегідей 
нәтиеже алынды. Жалпы сауалнамаға әр түрлі мамандықта оқитын 301 білім 
алушылар қатысты.

Жүргізілген сауалнама нәтижесі бойынша төмендегі кестедегідей 
көрсеткішті көрсетті(1-кесте).

1-кесте
Қазақстанның 5 жоғары оқу орнынан сауалнамаға қатысушылар туралы демографиялық 

талдау

Жынысы
% саны

Ер 40,8 178
Әйел 59,2 123

Жасы

17–18 35,2 105
19–20 41,9 125
21–22 19,8 59
23–24 3 1

Курс

1 32,9 98
2 13,8 42
3 36,9 50
4 16,4 111

Сауалнамаға қатысқан 301 білім алушының 123 қыз (59,2 %) және 178 ер 
(40,8 %), яғни 17-24 жас аралығындағы, 1–курс 98 (32,9 %), 2-курс 42 (13,8 %), 
3-курс 50 (36,9 %), 4-курс 111 (16,4 %)  жауап алынды. 

Білім алушылардан «киелі», «қасиетті», «сакралды» сөзінің мағынасын 
білетін немесе білмейтіндігін сұрадық. Нәтижесінде 301 білім алушының 
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«Иә» – 267 (89,2 %), «Жоқ» – 34 (10,8 %) деп жауап берді. Демек, бұл сөздің 
мағынасын әлі де болса білім алушылар арасында біліктіліктің жетіспеушілігіне 
байланысты түсіндіру жұмыстарын жүргізу қажеттілігі анықталды(1-
диаграмма).  

1-диаграмма

«Қазақстанда киелі жерлерді зерттеудің қажеттілігі бар ма?» деген сұраққа 
292 (97,3 %) білім алушы «Иә», 9 (2,7 %) білім алушы «Жоқ» деп жауап 
берген екен. Сауалнама қорытындысы бойынша білім алушылардың басым 
бөлігі еліміздегі «киелі» деп саналатын нысандарды зерттеудің қажеттілігі бар 
екендігі айқындалды. 

2-диаграмма

Сонымен бірге сауалнамадағы «Киелі жерлерге қандай нысандар жатады?» 
деген сұраққа білім алушылардың 1,3 %-ы тарихи ландшафтарды, 3,3 %-ы 
табиғи нысандарды, 6,4 %-ы мәдени-архитектуралық обьектілерді, 6%-ы 
археологиялық нысандарды, 34,4%-ы мешіттер мен кесенелерді, ал қалған 48,5 
%-ы ғана осында көрсетілген нұсқалардың барлығы дерлік сакралды жерлерге 
жататынын көрсетті (2-диаграмма).
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Отандық ғалым Х. Әбжанов танымдық тұрғыдан және уақыттық шегі 
бойынша киелі жерлерді төрт топқа бөлген. Бірінші – ислам діні келгенге дейінгі 
арғықазақтардың салт-дәстүрлері мен ритуалдарының сол кезде орындалуы 
және қазіргі кезде де орындалып жүрген жерлер. Екінші – ислам дініне 
байланысты қоғамдық салада берік орныққан орындар. Үшінші – ұлы тарихи 
оқиғалар мен тұлғаларға қатысты сакралды жерлер. Төртіншісі – тылсым 
сырлары ғылыми тұрғыда талданбаған, бірақ адамға, оның денсаулығына 
пайданы және зиян екендігіне күмән тудырмайтын жерлер. Ғалым алдыңғы екі 
топты – әулиелі, үшінші топты – қасиетті, төртінші топты – киелі жерлер деп 
қарастырған (Mukhamediuly, Abdigaliuly, 2017).

Қазіргі қоғамда «киелі орындар», «сакральділік», «сакралды кеңістік» 
секілді түсініктердің талдауларында әр түрлі түсінік байқалуда. Бұл 
қоғамдық танымды құрылымдауда олардың құндылығын сөзсіз төмендетеді. 
Біреулер сакралдылықты діни мәдениетпен, мистикалық қасиеттермен 
байланыстырады. Бұл да қате пікір емес. Шындап келгенде, көптеген адамдар 
үшін киелі жерлердің маңызы бар. Себебі олардың пікірі бойынша бұл жерлер 
тылсым күшке ие, діни бастау алатын жер ретінде маңызды құндылыққа ие. 
Сол себептен де болса керек сауалнамаға қатысқан білім алушылардың 34,4 
%-ы мешіттер мен кесенелерді «киелі» жер деп қабылдайтыны анықталды. 

2-кесте
Киелі нысандардың зерттеудің әсері 

Экономиканың көтерілуіне оң ықпал етуі 3,4 %
Шетелдік туристтердің көптеп келуі,туризмның дамуы 19,9 %
Ұлттық мәдениетімізді жоғалтып алмау 9,8 %
Жас ұрпақтың санасына, туған халқына деген сүйіспеншілік, ұлттық 
құндылық, ұлттық рухты сіңіру

17,8 %

Барлық жауапқа әсері бар 49,2 %

Сауалнамаға қатысқан білім алушылардан киелі жерлерді зерттеудің әсерін 
сұрадық (2-кесте). Білім алушылардың 3,4 % экономиканың көтерілуіне ықпал 
етеді деген. 19,9 %-ы шетелдік туристтердің көптеп келуіне, яғни туризмның 
дамуына септігін тигізеді, 9,8 % -ы ұлттық мәдениетімізді жоғалтып 
алмауымыз үшін, 17,8 %-ы өскелең ұрпақтың санасына туған жеріне, халқына 
деген сүйіспеншілігін арттыруға, 49,2 %-ы осы аталған нұсқаның барлығына 
да әсерін тигізетінін көрсеткен. 

Сондай-ақ, сауалнама нәтижелерінен 95,3 % көрсеткіш киелі нысандарды 
дәріптеу арқылы туризм бағытын дамытуда туристерді тартуға мүмкіндік бар 
екенін де аталған. Мысал ретінде көрші Өзбекстанда тарихи ескі қалаларының 
сәулетін сақтау арқылы, киелі жерлерін қазіргі заманға сай зерттеп, көпшіліктін 
назарына туристтік нысан ретінде ұсынып жатыр. Соның нәтижесінде жыл 
сайын Бұқара, Самарқанд, Хиуа секілді ескі қалаларына, қасиетті орындарына 
қызығушылар саны артуда. Тіпті, тек қана туризм саласын ғана оқытатын 
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университет ашып, туризмның жеке өзінен жылына 15 млрд табыс табуды 
көздеп отыр. Еуропаның бір еліне барған адам міндетті түрде жақын басқа 
да елдерді аралайды. Сол сияқты Өзбекстанға келген туристтер біздің елге де 
келуі мүмкін. Әрине, келген турист міндетті түрде көрші елмен де салыстыруы 
ғажап емес. Сол себептен де киелі жерлерді дәріптеу білім алушыларға оқу 
ордасынан санаға құю арқылы түсінік қалыптастырып, виртуалды картасын 
да елестете алатындай болуы қажет. Сол себептен де киелі Түркістанның 
өзі де әлемдік туризм ордасына айналуға лайық. Саулнамаға қатысқан білім 
алушылардың (95,3 %) ойынша киелі нысандарға бай аймақ деп Түркістан 
облысы деп ойлайтындығы айқындалды(3-диаграмма).   

3-диаграмма

Соның ішінен 5,1 % (16) адам киелі нысандарға бармағаны, 16,5 % (50) 
киелі нысандарға бару жоспарларында бар екендігі, 77,8 % (235) сакралды 
обьектілерген барғандығын байқадық (4-диаграмма). 

4-диаграмма

Сауалнамадағы «Қазақстанның қай аймағы киелі жерлерге бай деп қай 
облысты ойлайсыз?» деген сұраққа білім алушылардың 95 %-ы Түркістан 
облысын таңдаған. Қазіргі кезде киелі жерлер дегенде ең алдымен Түркістан 
облысындағы Қожа Ахмет Яссауи кесенесі еске түседі. Бағдарлама еліміздегі 
ескерткіштерді, ғимараттар мен көне қалалардың Қожа Ахмет Яссауи 
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мавзолейі секілді жерлерді өзара сабақтастыра отырып, жадымызда біртұтас 
кешен ретінде орнықтыруды меңзейді. Аталған жобаның ауқымы өте кең және 
маңызы зор екендігін айғақтайды (Abzhanov, 2017). Сол себептен де болса 
керек жауаптардың ішінен осы нұсқаны көрсеткені (5-диаграмма). 

5-диаграмма

Сауалнамада білім алушылардың қандай киелі жерлерге барғандарын да 
сұрастырдық. Көпшілігі Қожа Ахмет Яссауи кесенесі, Арыстан баб кесенесі, 
Ақ мешіт үңгірлерін атап көрсеткен.

Сонымен қатар Түркістан облысының сакралды жерлерінің аясында «Марка 
қалаға (бренд қала)» айналуына 74,8 %-ы сеніммен айтуда. Оның 23,8 %-ы 
ол үшін қазіргі цифрлы технологияның көмегімен виртуалды музейлер жасау 
арқылы біртіндеп жандандыру керек десе, 1,3 %-ы оған күмәнді екендігін 
байқадық. 2019 жылғы мәліметтер бойынша туристтар саны 1 миллионға 
жеткен. Оның 8,5 мыңнан астамы шетелдіктер екен. (6-диаграмма).

6-диаграмма

Сауалнамада «Қазіргі кезде жас ұрпақ киелі жерлер туралы білу керек пе?» 
деген сұраққа 99 %-ы киелі жерлер туралы білу керек деп санайды. Республика 
бойынша тарихи-мәдени маңызы бар ескерткіштер, киелі орындар жетерлік. 
«Қазақстанның  киелі жерлер географиясы» жобасы елімізде қолға алынып 
отырған өте ауқымды жоба (Shokai, Parmenkul, 2017) (7-диаграмма).
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7-диаграмма

Қазіргі таңда киелі жерлерді дәріптеу мақсатында арнайы турлар мен 
экспедияциялар ұйымдастырылуда. Осының аясында 5,3 % білім алушы 
қатыспайтынын, 3,3 % қызығушылықтарының жоқтығы, 4,3 % жауап беруге 
қиналатынын, 23 %-ның турларға бару жоспарында бар екендігі және 64 % 
білім алушының қатысқысы келетіні мәлім болды(8-диаграмма). 

8-диаграмма

Қорытынды
Сакралды география соңғы жылдары әлемде үлкен танымалдылыққа ие 

болды. Еуропада сакралды туризмнің күшті толқынын тудырған ондаған 
нұсқаулықтар шығарылды. «Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру» атты мақалада 
қоғамдық сананың деңгейін көтеру мақсатында алты жоба ұсынылған. Соның 
бірі — «Қазақстанның киелі жерлерінің географиясы» жобасы. Жоба аясында 
Қазақстанның барлық аймақтарында киелі, қасиетті жерлерінің картасына 
енгізілуі тиіс нысандарды іздестіру жұмыстары жандандырылуда (National 
objects of Kazakhstan, 2017).

Зерттеу барысында Қазақстандағы киелі жерлер географиясын зерделеу 
нәтижесінде саяси-қоғамдық және ғылыми тұрғыда қолданыста «киелі», 
«қасиетті», «сакральды» ұғымдарының этимологиясы қарастырылды. Ғылыми-
зерттеу жұмысының барысында киелі жерлер туралы білім алушылардың 
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түсініктері анықталды, саулнама қорытындысы сараптамадан өткізілді. 
Зерттеу нәтижелерін көрсету мақсатында білім алушылардың сакралды жерлер 
туралы түсініктері жайлы мәлеметтер берілді, оқыту процесінде сакральдық 
материалдарды қолдану жайлы ұсыныстар жасалды. Сондай-ақ, зерттеу 
нәтижесінде сакралды жерлердің білім алушылардың рухани потенциалында 
алатын орны мен маңыздылығы, олардың өзектілігі анықталып, киелі жер» 
ұғымының ғылыми – теориялық негіздері және сараптама нәтижелері талданды. 

Тарихи тұрғыдан Қазақстанның аумағын шартты түрде бірнеше тарихи-
мәдени ареалдарға бөлуге болады. Олар археологиялық және тарихи 
ескерткіштердің мазмұндық жағына әсер еткен экологиялық-табиғи және 
әлеуметтік-мәдени факторлардың тығыз ішкі байланыстарымен, даму 
ортақтығымен, сәйкестік ерекшеліктерімен ерекшеленеді (Tursynbayuly, 
2020). Қазақстанның киелі жерлерінің мәдени-географиялық белдеуі қаншама 
ғасыр өтседе рухани байлығымызды сақтап  тұрған басты мұрамыз. Сакралды 
нысандарды зерттеу, дамыту туған жерге деген сүйіспеншілік пен патриоттық 
сезімнің нығайуына, халық санасына жалпы ұлттық киелі орындар ұғымын 
сіңіруге әсер етеді. Киелі жерлерді зерттеу еліміз бен оның ішіндегі рухани 
мәдениеті үшін баға жетпес құндылық екендігін айқындайды. Сондықтан соңғы 
кездері әлемде киелі жерлер географиялық ілімге деген үлкен қызығушылық 
байқалуда (Makimbaeva, 2017).

 Осы орайда елімізде де «Киелі жерлер геогрфиясы» пәнін оқыту 
қолға алынды. Зерттеу жұмысымыздың нәтижесі бойынша «Киелі жерлер 
геогрфиясы» пәнін «География», «Туризм» мамандықтары ғана емес барлық 
мамандықтарға енгізу қажеттілігі жоғары екендігі анықталды.  
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Makimbaeva Zh.M. (2017). Holy places as a means of territory branding // Khabarchysi. Political 
science, Philosophy. Cultural studies series. - Al-Farabi at. KazNU, 2017. - № 1 (59). Рр. 220–230 
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Abstract. In modern conditions of the aggravation of the spiritual and moral 
crisis, the dominance of consumer passive leisure, the destruction of the children's 
gaming subculture, the decline in the educational potential of educational institutions 
and the rejection by children of dogmatic informational forms of education, the 
importance of leisure pedagogy increases. The scale of the current educational 
situation determines the seriousness of the tasks solved by teachers in the field of 
children's leisure activities. The leisure game program is both a way of recreation and 
a pedagogical phenomenon. In it, the educational process becomes hidden, the child 
feels free and naturally gets involved in events, which makes the game program the 
most significant form of educational work of educational institutions with modern 
children. The centers of leisure technologies are, first of all, institutions of additional 

https://orcid.org/0000-0003-3898-2989
https://orcid.org/0000-0002-0826-3652
https://orcid.org/0000-0002-4408-3923
https://orcid.org/0000-0001-5587-9137
https://orcid.org/0000-0003-4729-3237


109

ISSN 1991-3494 4. 2023

education for children, although the prospects for the development of schools, 
defined in the presidential initiative "Our New School", suggest strengthening 
this work at school (Abercrombie, 2000. We consider the game leisure program 
as a comprehensive means of developing the personality of students, which is a 
combination of various types of creative and gaming activities of participants, united 
by a plot course. The game is able to introduce to the norms of humanistic relations, 
to form an active position of the individual, to create an optimistic background of 
life, to replenish the experience of friendly interaction, mutual assistance and joint 
creativity, to encourage the child to self-development. However, the issues of the 
formation of the competence of the teacher-organizer, his development not as a game 
technician, but, first of all, as a harmonizer of the spiritual state of the individual, as 
a creator of a positive emotional background of life, as a stimulator of the creative 
forces of the participants in the gameplay, remain insufficiently developed.

Keywords: technology, development, creative competence, future specialists, 
leisure work
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Аннотация. Рухани-адамгершілік дағдарыстың шиеленісуі, 
тұтынушылардың пассивті бос уақытының үстемдігі, балалардың ойын 
субмәдениетінің бұзылуы, білім беру мекемелерінің тәрбиелік әлеуетінің 
төмендеуі және балалардың догматикалық ақпараттық оқыту формаларын 
қабылдамауының қазіргі жағдайында бос уақыт педагогикасының 
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маңыздылығы артып келеді. Қазіргі білім беру жағдайының ауқымы 
балалардың бос уақытын ұйымдастыру саласындағы мұғалімдер шешетін 
міндеттердің ауырлығын анықтайды. Ойын-сауық бағдарламасы — бұл 
демалу тәсілі болғанымен, педагогикалық құбылыс болып табылады. Онда 
білім беру процесі жасырын болады, бала өзін еркін сезінеді және оқиғаларға 
табиғи түрде қатысады, бұл ойын бағдарламасын қазіргі балалармен білім беру 
мекемелерінің тәрбие жұмысының маңызды түріне айналдырады. Демалыс 
технологиялары орталықтары, ең алдымен, балаларға қосымша білім беру 
мекемелері болып табылады, дегенмен президенттің "біздің жаңа мектебіміз" 
бастамасында анықталған мектептердің даму перспективалары мектепте бұл 
жұмысты күшейтуді көздейді. Біз ойын-сауық бағдарламасын оқушылардың 
жеке басын дамытудың кешенді құралы ретінде қарастырамыз, бұл сюжеттік 
қозғалыспен біріктірілген қатысушылардың әртүрлі шығармашылық және 
ойын әрекеттерінің үйлесімі. Ойын гуманистік қатынастардың нормаларына 
қосылуға, жеке тұлғаның белсенді ұстанымын қалыптастыруға, оптимистік 
өмір фонын құруға, достық қарым-қатынас, өзара көмек және бірлескен 
шығармашылық тәжірибесін толықтыруға, баланы өзін-өзі дамытуға 
ынталандыруға қабілетті. Алайда, ұйымдастырушы Мұғалімнің құзыреттілігін 
қалыптастыру, оны ойын технологиясы ретінде емес, ең алдымен жеке 
тұлғаның рухани күйін үйлестіруші, өмірдің жағымды эмоционалды фонын 
жасаушы, жеке тұлғаның шығармашылық күштерін ынталандырушы ретінде 
дамыту мәселелері.ойын процесіне қатысушылар жеткіліксіз дамыған.

Түйін сөздер: технология, даму, шығармашылық құзыреттілік, болашақ 
мамандар, бос уақыт жұмысы

© Жумагалиева Г.Е.1*, Раимкулова А.Р.2, Абуов А.Е.1, Айпеисова А.3, 
Бахытбек Н.Б.4, 2023

1Южно Казахстанский университет имени Мухтара Ауезова;
2Казахский национальный университет искусств;

3Оренбургский государственный университет, Россия;
4Казахский Национальный Женский Педагогический университет.

Е-mail: gulz1982@mail.ru

ТЕХНОЛОГИЯ РАЗВИТИЯ ТВОРЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 
БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ

Жумагалиева Гулжазира Ермековна — докторант 2 курса Южно Казахстанского 
университета имени М. Ауезова, проспект тауке хан 5. 160012. Шымкент  
https://orcid.org/0000-0003-3898-2989;
Раимкулова Актоты — доктор искусствоведения, профессор, DBA, Заслуженный деятель РК, 
Казахский национальный университет искусств 
https://orcid.org/0000-0002-0826-3652;
А.Е.Абуов — доктор философских наук, профессор. Южно Казахстанский университет имени 
М. Ауезова 
https://orcid.org/0000-0002-4408-3923;

https://orcid.org/0000-0003-3898-2989
https://orcid.org/0000-0002-0826-3652
https://orcid.org/0000-0002-4408-3923


111

ISSN 1991-3494 4. 2023

Айпеисова Айсауле — Оренбургский государственный университет, Россия, Оренбург, 
проспект Победы, 13. https://orcid.org/0000-0001-5587-9137. Е-mail: aisaule83@mail.ru;
Бакытбек Нургул — Казахский национальный женский педагогический университет, магистр, 
преподаватель 
https://orcid.org/0000-0003-4729-3237.

Аннотация. В современных условиях обострения духовно-нравственного 
кризиса, доминирования потребительского пассивного досуга, разрушения 
детской игровой субкультуры, снижения воспитательного потенциала 
образовательных учреждений и неприятия детьми догматических 
информационных форм обучения возрастает значимость досуговой педагогики. 
Масштаб текущей образовательной ситуации определяет серьезность задач, 
решаемых педагогами в области организации досуга детей. Досуговая игровая 
программа — это одновременно и способ отдыха, и педагогическое явление. 
В ней образовательный процесс становится скрытым, ребенок чувствует себя 
свободно и естественно вовлекается в события, что делает игровую программу 
наиболее значимой формой воспитательной работы образовательных 
учреждений с современными детьми. Центры досуговых технологий — 
это, прежде всего, учреждения дополнительного образования детей, хотя 
перспективы развития школ, определенные в президентской инициативе "Наша 
новая школа", предполагают усиление этой работы в школе. Мы рассматриваем 
игровую досуговую программу как комплексное средство развития личности 
учащихся, представляющее собой сочетание различных видов творческой 
и игровой деятельности участников, объединенных сюжетным ходом. Игра 
способна приобщить к нормам гуманистических отношений, сформировать 
активную позицию личности, создать оптимистичный жизненный фон, 
пополнить опыт дружеского взаимодействия, взаимопомощи и совместного 
творчества, побудить ребенка к саморазвитию. Однако вопросы формирования 
компетентности педагога-организатора, его развития не как игротехника, а, 
прежде всего, как гармонизатора духовного состояния личности, как создателя 
положительного эмоционального фона жизни, как стимулятора творческих сил 
личности участники игрового процесса, остаются недостаточно развитыми.

Ключевые слова: технология, развитие, творческая компетентность, 
будущие специалисты, досуговая работа

Introduction
This is due to the fact that specialized universities that produce directors of 

theatrical performances and holidays are not focused enough on the pedagogical 
component of the leisure event, and in the programs of pedagogical universities not 
enough time is allocated to the study of the organization of the game and the design 
of gaming technologies. The analysis of the state of the issue under consideration 
allowed us to identify the following contradictions:

- between the high educational and developing potential of gaming leisure 
programs and the predominance of entertainment programs in modern pedagogical 
practice;
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- between the need of teachers to teach the construction of game leisure programs 
and the insufficient development of theoretical and methodological foundations for 
their design and implementation (Abulkhanova et al., 1991).

The revealed essential contradictions, the increasing need of practical teachers to 
use the game as an effective educational tool and the insufficient development of the 
theoretical and instrumental level of the use of game leisure programs in educational 
institutions allowed us to identify the problem – the design of pedagogically directed 
game leisure programs. Within the framework of this problem, the research topic 
was formulated — "The formation of the competence of the teacher-organizer in the 
design of a game leisure program".

The purpose of the study: to develop and justify a set of conditions that ensure the 
formation of the competence of the teacher-organizer in the design of pedagogically 
directed game leisure programs (Azarova, 2003).

The object of the study: the process of teaching the design of game leisure 
programs in the conditions of a professional community of teachers-organizers.

Subject of research: competence of teachers-organizers in designing game leisure 
programs.

Theoretical significance of the study:
- the essential characteristics of the game leisure program are determined and its 

definition as a pedagogical definition is given;
- the theoretical and methodological foundations of designing game leisure 

programs have been developed, which determine the cognitive component of the 
teacher's competence in designing game programs, namely (Aminov, 1997):

- the necessity of a holistic approach to design is substantiated; the mutual 
correspondence of the components of the game leisure program is established and 
the characteristic of the connections between them is given;

- a set of specific principles of designing and implementing a game leisure 
program has been identified: activity, dynamism, plausibility, personal living, 
success, interaction, reflexive impact, synthetics;

- the main criteria for assessing the quality of designing a game leisure program 
have been developed: relevance, humanitarian character, novelty, completeness, 
integrity, aesthetics, game effectiveness, pedagogical effectiveness.

Practical significance of the study:
- in order to improve the process of designing a game leisure program, the stages 

are highlighted and an algorithm for designing a game leisure program is developed;
- on the basis of a personality-oriented approach, a technological map has been 

created that describes the approximate basis of the teacher's actions when designing 
a game leisure program;

- a program of work with the city methodical association of teachers-organizers 
to improve competence in the design of game leisure programs has been developed;

- the program of advanced training courses "Technology of design and 
implementation of leisure programs" in the amount of 100 academic hours has been 
developed and tested (Amonashvili, 1995).
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Research methods and materials
Organization and stages of research:
At the first stage (2020), analytical, the current state of the problem in theory 

and practice was studied; the scientific apparatus of research, the design of the 
ascertaining and formative experiment was developed; a ascertaining experiment 
was conducted, which revealed the dominant level of teachers and the approaches 
they used to design gaming leisure programs.

At the second stage (2021), experimental, the systematization of theoretical and 
empirical material was carried out, a program of transformative experiment was 
implemented, conditions were created for the formation of a complex of professional 
knowledge, skills necessary for the design and implementation of gaming leisure 
programs. Methodological materials for teachers-organizers have been developed 
and implemented; the program of advanced training courses has been restructured. 
Based on the materials of the pedagogical competition "Constellation of the Game", 
three methodological collections with scenarios-samples of game leisure programs 
have been compiled and published.

At the third stage (2022), generalizing, the analysis of the results of research work 
was carried out, experimental data were processed, educational and methodological 
materials on the design of gaming leisure programs were created, conclusions were 
formulated.

Results
The results of the conducted research on the implementation of leisure activities 

in the professional development of the future teacher allow us to draw the following 
conclusions:

The results of the ascertaining experiment prove that the process of using leisure 
activities in the professional development of a future teacher is not effective enough 
and for its activation it is necessary to carry out targeted pedagogical support from 
teachers (Ananyev, 1997).

At the same time, a set of professionally significant qualities acts as the target 
guidelines for the development of students: gnostic (knowledge about leisure, the 
ability to plan, reconstruct, adapt it in the necessary situation, make complex things 
simple or, conversely, complicate tasks based on the individual characteristics of 
participants), communicative (the ability to communicate interestingly, to detect 
the slightest change in behavior by insignificant external signs and the mood of 
the pupil), organizational (the ability to captivate, stimulating leisure forms that 
positively affect the personality, to organize not only the activities of pupils, but 
also their own leisure time in the name of professional self-education). Secondly, 
the degree of development of individual creative potential, integrating motivational, 
emotional and activity spheres of personality. Thirdly, the level of social activity in 
leisure activities conducted with schoolchildren (Andreev, 1996).

We associate the process of implementing leisure activities of students as a factor 
of professional formation with the development of their need for leisure activities 
and the experience of their organization, developing a professionally significant 
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organizational and leisure function of the future teacher, necessary in further work 
with children. However, leisure in itself does not unambiguously determine the 
success of future professional activity. We came to the conclusion about the need for 
pedagogical support through the creation and implementation of leisure programs 
with students and joint leisure activities with children in the conditions of institutions 
of additional education, followed by an analysis of the results of their impact on the 
personal and professional development of students (Andreeva, 2020).

It is proved that the most effective conceptual model of the implementation of 
leisure activities of students in vocational education, reflecting the purposefulness 
(realization of the potential of leisure of students), content (leisure activities of 
students as an additional educational and professional space), logic (diagnostic, 
content and analytical stages), a set of socio-pedagogical tools (theoretical special 
course, practice-oriented program leisure of students "Leisure and profession", 
leisure activities with schoolchildren), projected results and criteria (cognitive – 
professionally significant qualities and skills, personal - individual-creative potential, 
social -social activity) for realizing the potential of leisure activities of students 
(Andreeva, 2022).

The formative experiment showed that the implementation of leisure activities in 
the professional development of the future teacher proceeds more successfully within 
the framework of specially developed pedagogical tools. During the implementation 
of the special course, we deliberately increased the attention of future teachers to 
the use of theatrical technologies in the organization of leisure activities of students 
and schoolchildren, since pedagogical work has common features with theatrical 
creativity as a kind of socio-cultural and artistic activity: representatives of both 
professions work with people, have a common goal to excite thoughts and feelings in 
the audience; both activities teaches and educates, requires a high level of physical, 
mental and social culture.

According to the logic developed by us, it is in the proposed set of tools that the 
complementary development of the intellectual, motivational and practical spheres 
of the future professional takes place (Andrienko, 2001).

In the course of the study, groups of students with different levels of leisure 
use were identified for the professional development of the future teacher. On this 
basis, the development of technologies for organizing and conducting various forms 
and types of leisure activities of schoolchildren took place, taking into account 
their age characteristics, interests and inclinations, students' attention was focused 
on the need to master technologies for organizing leisure activities with families 
(Anikeeva,1994).

The conducted diagnostics of the effectiveness of experimental work to verify 
the identified conditions on the basis of reasonable criteria and indicators shows the 
positive dynamics of changes in the personality of the future teacher and confirms the 
effectiveness of the use of leisure activities as a factor of professional development 
of future teachers.

Discussion
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It should be noted, therefore, that some aspects of the problem are covered in 
theoretical sources, however, today this problem remains insufficiently developed 
and has been studied mainly from the point of view of the competent organization of 
recreation for children and adolescents by teachers. We are increasing the emphasis 
on exploring the possibilities of leisure activities in the professional development 
of a future teacher, contributing to the strengthening of the personal principle in 
organizing leisure for oneself, while obtaining skills and experience of living cultural 
leisure, as well as the development of professionally significant personality qualities 
(Artamonova, 2010).

The analysis of theoretical approaches, the real situation of pedagogical activity 
on the organization of leisure activities of students allow us to formulate the following 
contradictions reflecting the problem of this study:

- between the need of society to solve the problems of professional education of 
future teachers and the insufficiently effective use of the socio-pedagogical potential 
of leisure activities of students;

- between the desire of pedagogical science to humanize the process of educating 
a person by activating its subjectivity during leisure hours and the insufficient 
validity of the means and conditions of scientific and methodological support for the 
process of leisure activities of students (Asmolov, 2022);

- between the need for targeted development of students' positive attitude to 
leisure activities as a factor of students' professional development and the university 
teachers' unpreparedness for solving this problem.

The significant changes taking place at present as a result of the collapse of the 
unified social, economic and geopolitical space of the country have affected almost 
all spheres of human activity. The consequences indicate the emerging problem of 
intensive formation of personal qualities, attitudes and positions of student youth as 
an active subject of the realities of the surrounding world.

In these conditions, special attention is required from the theory and practice 
of pedagogy to substantiate the ways of uniting the forces of all socio-pedagogical 
institutions of education, taking into account the specifics of their life activities, 
including employment during leisure hours (Bganko, 2010).

Leisure activity of students as a socio-pedagogical phenomenon is an important 
area of human activity, contributing to the restoration of physical, emotional and 
intellectual strength in the process of switching from one type of activity to another. 
Meanwhile, today there are difficulties in organizing leisure activities, which is 
caused by the instability of society as a whole, the crisis of habitual norms and 
values in the life of people in society, the elimination of the state from the problems 
of recreation of the younger generation, the expansion of the leisure sphere to choose 
directions, forms and methods of entertainment, which is not always a positive 
personality-developing character. In contrast to the past, there is a sharp stratification 
of categories of the population with various material opportunities for children's 
recreation (Bezdukhov, 2015).

In this regard, the problem of using a student's leisure activity as a factor of 
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professional formation of a future teacher acquires fundamental importance. Leisure 
activities of students are considered by us as a set of activities that significantly 
enrich the educational process at the university. It affects the expansion of the 
general outlook of the individual and the range of socio-cultural knowledge acquired 
by the student in extracurricular activities, providing an addition to the professional 
and pedagogical fund of knowledge and skills of the student accumulated during 
educational and cognitive activities at the university (Belozertsev, 1990).

The formation of a positive attitude to leisure, its rational organization, is a 
necessary condition for enriching the space of socialization and self-development of 
the younger person's personality. At the same time, the experience acquired during 
the student years significantly determines the prospects of life's fate, since the basis 
of emotional, physical, and intellectual maturity of a person is laid (Belyaeva, 1994).

Representatives of various fields of science are engaged in the development of the 
problem of leisure activities and active recreation of a person. Philosophers consider 
leisure as a free, "self-valuable activity" and emphasize that the basis of leisure is 
the social and spiritual activity of the individual, which is characterized by a special 
life position focused on informal, free attractive communication and satisfaction of 
spontaneous interests, and, therefore, is the first experience of social self-affirmation 
of a person (Berdyaev, 2014).

Conclusion
The analysis of theoretical sources and practice of professional training of future 

teachers revealed the relevance of the problem of the implementation of leisure 
activities as a significant factor in the professional development of future teachers. A 
discrepancy was found between the social purpose of free time, in which a student 
can develop and improve his physical and spiritual strength, professionalism and the 
actual practice of using it.

The conducted research of theoretical sources allowed to formulate the author's 
position in considering the potential of leisure activities of students, based on the 
analysis and generalization of the state of the problem in pedagogical theory and 
practice, to characterize the essence and structure of it as a socio-pedagogical 
phenomenon that can have a significant impact on the professional development of 
students - future teachers. Enriching the educational process at the university, leisure 
activities affect the expansion of the general outlook of the individual and the range 
of socio-cultural knowledge acquired by the student in extracurricular activities, 
supplementing the professional and pedagogical fund of knowledge and skills of 
the student accumulated during educational and cognitive activities at the university 
(Bern, 1999).

The organization of leisure activities of students, with the pronounced subjectivity 
of its course, requires special pedagogical attention in the conditions of the university 
and occurs more effectively within the framework of a scientifically based conceptual 
model of the process of implementing leisure activities, acting as a factor in the 
professional development of the future teacher, including goals, objectives, means, 
stages, criteria and indicators reflecting the final result (Burns, 1986).
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The most effective socio-pedagogical means of implementing leisure activities in 
the professional development of a future teacher are a specifically organized Program 
of leisure activities of students, which is effective in implementing the intellectual 
foundations of the development of leisure problems in the course of a special course, 
the organizational foundations of the preparation and conduct of leisure activities on 
and socio-pedagogical foundations of leisure activities with participation in cultural 
creation together with schoolchildren. It is in this combination that the integrity of 
the process of professional formation of the future teacher as a subject of cognition 
and practical action is ensured. In the joint search for forms and ways of holding a 
festive event, in a relaxed atmosphere free from strict regulations, in a natural training 
situation of cooperation between a teacher and a student, the creative triad "design-
implementation-reflection" is realized, which actualizes the subjective position and 
its awareness as a result of pedagogically organized analysis.

The scientific and methodological support of the program of leisure activities 
that contribute to the professional development of the future teacher includes 
recommendations for the independent organization of rational leisure and for working 
with schoolchildren during leisure hours, promotes awareness by the future teacher 
of the specifics of his own position in the field of leisure activities of schoolchildren 
as an organizer, animator and partner, helping to master the ways and norms of 
socially approved leisure activities, blocking negative influence of the environment 
on the personality. It is especially effective to create situations of personal and active 
participation of each student in the preparation and conduct of leisure and creative 
activities, which allows the future teacher to experience various social roles, feel 
the joy of creative embodiment of ideas, living independently developed leisure 
scenarios.

The main socio-pedagogical conditions for the implementation of leisure 
activities as a factor in the formation of a future teacher, as proved by the study 
undertaken, are: the development of professionally significant qualities of future 
teachers, providing the organizational and leisure function of the future teacher's 
activity: gnostic (knowledge about leisure, the ability to plan, reconstruct, adapt it in 
the necessary situation, make complex simple or vice versa complicate tasks based 
on the individual characteristics of the participants), communicative (the ability 
to communicate interestingly, to penetrate into the inner world of the pupil, to be 
interested in him, to catch the slightest change in the behavior and mood of the pupil 
by insignificant external signs), organizational (the ability to captivate, stimulating 
leisure forms that positively affect the personality, to organize not only the activities 
of the pupils, but also their own leisure in the name of professional self-education); 
the formation of the individual creative potential of the personality of the future 
teacher, integrating motivational, emotional and activity spheres, possessing specific 
practical skills in the field of leisure; implementation of pedagogical support for 
students' social activity in organizing leisure time for schoolchildren.

The results of the study confirmed the hypothesis and identified a range of problems 
that require further development: the search for promising directions for improving 
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the socio-pedagogical support of students' leisure activities, taking into account 
the gender—role specifics of professional personality formation; the development 
of professionally-oriented forms and technologies of individual and group leisure 
of students of various subject specialties; socio-pedagogical substantiation of the 
possibilities of creation and content the activities of student leisure structures in 
modern society.
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THE USE OF STEAM TECHNOLOGIES IN THE PROCESS 
OF SOLVING PHYSICAL PROBLEMS

Abstract. The presented article discusses one of the promising innovative options 
for the implementation of an integrative idea in school education, such as the formation 
of competencies for solving problems based on STEM technology in the professional 
training of future physics teachers. The professional competence of the future teacher 
is a necessary condition for the effective performance of their functional duties, 
the development of creative activity and the application of innovative approaches, 
the organization of the educational process, the formation of the personality of 
the student and the student. The possibilities of forming competencies for solving 
problems for the development of the style of engineering thinking, learning to work 
in a group, as well as the motivation of high school students to continue their studies 
in the scientific and technical field in teaching physics students to see the world 
around them as a system that has all the relationships in the learning process are 
analyzed. The method of problem solving is presented based on the STEM approach 
in the form of situational tasks, where the student himself formulates the condition 
and requirement of the task, makes a forecast. The formation of methods of mental 
activity is carried out: analysis, synthesis, abstraction, generalization, comparison. A 
general algorithm is presented, that is, a sequence of actions that can be used in the 
analysis of situational tasks. When solving problems, the attention of the teacher and 
the student is directed not to the final result, to getting an answer, but to understanding 
the problem situation, integrating physics, mathematics, technology, analyzing it, 
searching for questions that can be answered, and solutions that require updating and 
systematization of knowledge. Mastering the ability of students to formulate tasks 
based on the STEM approach and find ways to solve them is an integral part of the 
modern competence-based approach to learning.
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Аннотация. Ұсынылған мақалада мектеп білімінде интегративті идеяны
жүзеге асырудың перспективалы инновациялық нұсқаларының бірі - STEM 
технологиясы негізінде болашақ физика мұғалімдерін кәсіби дайындауда 
есептерді шешу құзыреттіліктерін қалыптастыру жолдары қарастырылады. 
Болашақ мұғалімнің кәсіби құзыреттілігі оның функционалдық міндеттерін 
тиімді орындауының, шығармашылық қызметті дамытудың және инновациялық 
тәсілдерді қолданудың, оқу-тәрбие процесін ұйымдастырудың, оқушы мен 
студенттің жеке басын қалыптастырудың қажетті шарты болып табылады. 
Білім алушылардың физиканы оқыту процесінде қоршаған әлемді барлық 
өзара байланысы бар жүйе ретінде көруге үйренуінде инженерлік ойлау стилін 
дамытуды, топта жұмыс істеуге үйретуді, сондай-ақ жоғары сынып оқушыларын 
ғылыми-техникалық салада білім алуды жалғастыруға ынталандыруды жүзеге 
асыру үшін есептерді шешу құзіреттіліктерін қалыптастыру мүмкіндіктері 
талданған. Есептерді шешу әдісі STEM тәсілі негізіндегі ситуациялық жағдай 
түрінде мысалмен ұсынылған, мұнда білім алушы есептің шарты мен талабын 
өзі тұжырымдайды, болжам жасайды. Ақыл-ой әрекетінің әдістерін: талдауды, 
синтезді, абстракциялауды, жалпылауды, салыстыруды қалыптастыру жүзеге 
асырылады. Ситуациялық есептерді талдау кезінде қолдануға болатын жалпы 
алгоритм, яғни әрекеттер тізбегі ұсынылған. Есептерді шешу кезінде мұғалім 
мен оқушының назары түпкілікті нәтижеге, жауап алуға емес, проблемалық 
жағдайды, физиканың, математиканың, технологияның интеграциясын 
түсінуге,  оны талдауға бағытталған, жауап табуға болатын сұрақтар және 
білімді өзектендіру мен жүйелеуді қажет ететін шешім жолдары іздестіріледі. 
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Білім алушылардың STEM тәсілі негізінде есептерді тұжырымдау және оны 
шешу жолдарын табу дағдысын игеруі оқытудағы заманауи құзыреттілік 
тәсілдің ажырамас бөлігі болып табылады.

Түйін сөздер: физика, кәсіби дайындау, есептер шығару, STEM білім беру 
Бұл жұмысты Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім 

министрлігінің Ғылым комитеті қаржылай қолдады (грант (AP19678865, 2023–
2025)
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ STEAM ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОЦЕССЕ 
РЕШЕНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЗАДАЧ

Аннотация. В представленной статье рассматривается один из 
перспективных инновационных вариантов реализации интегративной идеи в 
школьном образовании как формирование компетенций решения задач на основе 
STEM технологии в профессиональной подготовке будущих учителей физики. 
Профессиональная компетентность будущего учителя является необходимым 
условием эффективного выполнения им функциональных обязанностей, 
развития творческой деятельности и применения инновационных подходов, 
организации учебно-воспитательного процесса, формирования личности 
учащегося и студента. Проанализированы возможности формирования 
компетенций решения задач для осуществления развития стиля инженерного 
мышления, обучения работе в группе, а также мотивации старшеклассников 
к продолжению обучения в научно-технической сфере в обучении студентов 
физике видеть окружающий мир как систему, имеющую все взаимосвязи в 
процессе обучения. Метод решения задач представлен основе STEM подхода 
в виде ситуационных задач, где обучающийся сам формулирует условие и 
требование задачи, делает прогноз. Осуществляется формирование методов 
мыслительной деятельности: анализа, синтеза, абстрагирования, обобщения, 
сравнения. Представлен общий алгоритм, то есть последовательность действий, 
который можно использовать при анализе ситуационных задач. При решении 
задач внимание учителя и ученика направлено не на конечный результат, на 
получение ответа, а на понимание проблемной ситуации, интеграции физики, 
математики, технологии, ее анализ, поиск вопросов, на которые можно 
найти ответы, и путей решения, требующих актуализации и систематизации 
знаний. Овладение обучающимися умением формулировать задачи на основе 
STEM-подхода и находить пути их решения является неотъемлемой частью 
современного компетентностного подхода в обучении.

Ключевые слова: физика, профессиональная подготовка, решение задач, 
STEM образование
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Эта работа была финансово поддержана Комитетом науки Министерства 
науки и высшего образования Республики Казахстан (грант AP19678865, 2023–
2025)

Кіріспе
Қазақстан Республикасы дамуының қазіргі кезеңі жоғары педагогикалық 

білімнің мазмұны мен сапасына жаңа талаптарды қояды, ол негізінен жас 
маманның бойында ақпараттық мәдениетті қалыптастыра отырып, заманауи 
технологиялар мен әдістерді меңгерген, білімді, кәсіби-педагогикалық 
қызметте кешенді міндеттерді тиімді шеше алатын бәсекеге қабілетті түлектер 
даярлаудың жаңа жолдарын іздестірудің қажеттілігімен байланысты.

Жоғары технологиялармен байланысты мамандықтар: IT мамандары, 
BigData инженерлері, бағдарламашылар және жоғары технологиялық 
өндірістерде жұмыс істейтін білікті мамандар, био- және нано- технология 
сұранысқа ие болуда. Қазірдің өзінде тек теориялық білімі бар ғана емес, 
сонымен қатар күрделі технологиялық объектілермен практикалық жұмыс 
тәжірибесі бар мамандар жетіспейді. Соған байланысты, әлем бойынша да, 
елімізде де біршама білім бағдарламалары жүзеге асырылып жатыр. Соның 
бірі — жаңа бағыт – STEM білім беру саласы болып табылады (Akerson, 2023: 
251).

Қазақстан Республикасында білім беруді және ғылымды дамытудың 2016–
2019 және 2020–2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламаларында 
«Мектепте білім берудің жаңартылған мазмұнына көшу STEM – оқыту аясында 
жүзеге асырылуы тиіс; Білім беру ұйымының цифрлық инфрақұрылымын 
дамыту жұмысы жалғастырылады. Мектептер химия, биология, физика 
пәндері кабинеттермен, STEM кабинеттерімен жарақтандырылады» деп атап 
көрсетілген.

STEM білім беру технологиясы білім беру саласындағы ең перспективалы 
тренд деп аталады және білім беру тәсілі оқушылардың ғылыми-зерттеу 
және жобалау қызметіне және олардың техникалық шығармашылығына 
интеграциямен және пәнаралық көзқараспен сипатталатын арнайы білім беру 
ортасын ұйымдастыруды білдіреді (Barbu et al., 2023: 589).

Елімізде STEM-білім беруді іске асыратын белгілі тәсілдер жоқ. Сонымен 
қатар, педагогикалық ЖОО студенттерін оқыту практикасы қазіргі уақытта кәсіби 
құзыреттілікті қалыптастыру кезінде STEM технологияларына негізделген 
практикалық тәжірибе сияқты кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға жеткілікті 
көңіл бөлінбейтіндігін көрсетеді. Бұның өзі жалпы білім сапасына теріс әсер 
етеді. Соған байланысты STEM технологиялары негізінде студенттердің кәсіби 
құзыреттіліктерін қалыптастыру мәселесін тереңірек дамыту қажеттілігін 
көрсетеді (Eriksson et al., 2023: 77).

 Анықталған қарама - қайшылық зерттеу мәселесін тұжырымдауға негіз 
болды: болашақ мұғалімдердің кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру процесінің 
тиімділігін қалай арттыруға болады.
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Бұл мәселенің өзектілігі және оның жеткіліксіз дамуы зерттеу бағытымызды 
анықтайды және зерттеулеріміз AP19678865 «Болашақ мұғалімнің кәсіби 
дайындығында STEM технологиялары негізінде физикалық есептерді шешуді 
үйрету процесін оңтайландыру» тақырыбындағы Қазақстан Республикасы 
Ғылым және жоғары білім министрлігінің ғылым комитетінің гранттық 
қаржыландыру аясында жүргізілуде.

Зерттеу материалдары мен әдістері
Мектеп білімінде интегративті идеяны жүзеге асырудың перспективалы 

инновациялық нұсқаларының бірі - STEM стратегиясы болып табылады. 
Тәжірибеге бағытталған жобалар мен зерттеулер түрінде жүзеге асырылатын 
пәнаралық өзара байланыстың бұл түрі халықаралық деңгейде кеңінен 
таралуда. STEM-бағытталған оқу бағдарламалары әлемнің көптеген елдерінің 
білім беру жүйелерінде қолданыс табуда (Hennessy Elliott et al., 2023: 3).

STEM-білім беру тұжырымдамасы аясында арнайы дайындықтан өткен 
немесе қосымша кәсіптік оқудан өткен және жаратылыстану-ғылыми оқу 
пәндері мен технологияларының бірыңғай жүйесінде жұмыс істеуге дайын 
мұғалімдер ғана жұмыс істей алады.

Сондықтан, STEM технологиялары негізінде болашақ мұғалімнің кәсіби 
дайындығында физикалық есептерді шешу құзыреттіліктерін қалыптастыру 
әдістемесін тереңірек әзірлеуді қарастырамыз.

Соңғы 15–20 жылда әлемде білім беруде бар фрагментацияны, білімнің 
бытыраңқылығын және білім алушылардың дағдыларының тар мамандануын 
еңсеруге мүмкіндік беретін тәсілдер мен жолдарды іздеуге көбірек көңіл 
бөлінуде. Оқушылардың, содан кейін студенттердің білімнің зерттелетін 
салаларының өзара байланысында шындықты тұтас көру және түсіну 
перспективаларын қалыптастыру, олардың арнайы, тар кәсіби ғана емес, 
сонымен қатар қызметтің әмбебап тәсілдерін дамыту бүгінде интегративті 
оқыту стратегияларын іске асырумен байланысты. 

Білім беру оқу орындарына STEM технологияларын енгізу мәселесіне 
арналған отандық және шетелдік ғалымдардың R. Bbaiduc, R. Linsenmeier, N. 
Ruggeri, B. Coppola және т.б. еңбектерінде STEM технология арқылы білім 
алушылардың инновациялық ғылыми-зерттеу ойлауын дамытуға болатындығы 
қарастырылған. Жалпы айтқанда, STEM оқытуға интеграцияланған 
тәсілді қарастырады, оның аясында академиялық ғылыми-техникалық 
тұжырымдамалар нақты өмір контекстінде зерттеледі (Kong et al., 2023: 
1282). STEM-білім беру проблемасы ғылыми тұрғыдан білім алушылардың 
шығармашылық қызметін дамыту құралы болып табылатындығын атап өткен 
жөн. Әзірге отандық ғалымдармен аталған технология аз зерттелген.

Алайда, осы уақытқа дейін бұл процесстің дамуы өте баяу. Бұдан шығатын 
қорытынды:

1.Болашақта әлемдік экономикада жоғары технологиялармен байланысты 
жоғары білікті кадрларға тапшылық күтілуде.

 2. Осындай мамандарды даярлау міндетін шешуде білім берудегі STEM – 
технологиялар сияқты жаңа технологияларды қолдану қажет етіледі.
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3. Жоғары технологиялы өндірістерге ие елдердің барлығында дерлік STEM 
– білім беруді дамытудың өзіндік стратегиялары бар (Love et al., 2023: 96).

Бұл мәселені шешу үшін АҚШ-та, мысалы, алдағы 10 жылда STEM-
білім беру саласында 100 мыңнан астам мұғалімді даярлау жөніндегі 
ұлттық бағдарлама қабылданды. Қазақстанның қазіргі білім беру жүйесінде 
мұғалімдердің айқын тар мамандануын атап өтуге болады, соның нәтижесінде 
мектеп түлектерінің білімі көп жағдайда фрагменттік болып табылады. 
Сондай-ақ, қазіргі заманның сын-тегеуріндеріне жауап ретінде елімізде 
STEM-білім беруді дамыту бойынша да жұмыстар жүргізілуде. Бірақ, STEM 
технологиялары негізінде студенттердің кәсіби дайындығында физикалық 
есептерді шешу құзыреттіліктерін қалыптастыру әдістемесінің теориялық 
және әдіснамалық негізі  — жүйелік, құзыреттілік және тұлғалық-белсенділік 
тәсілдері болып табылады.

Құзыретті маман қалыптастыру - кәсіптік білім берудің ең өзекті 
мәселелерінің бірі болып табылады, ал құзыреттілікке негізделген тәсілді білім 
сапасын қамтамасыз ету қажеттілігі және игерілетін ақпарат көлемінің одан әрі 
ұлғайуына байланысты бұл міндетті дәстүрлі әдістермен шешу мүмкін еместігі 
арасындағы қайшылықтан туындаған проблемалық жағдайдан шығудың жолы 
ретінде қарастыруға болады (Mishra et al., 2021: 289).

Мұғалімнің кәсіби құзыреттілігі оның функционалдық міндеттерін тиімді 
орындауының, шығармашылық қызметті дамытудың және инновациялық 
тәсілдерді қолданудың, оқу-тәрбие процесін ұйымдастырудың, оқушы мен 
студенттің жеке басын қалыптастырудың қажетті шарты болып табылады 
(Shen et al., 2021: 1632).

Болашақ педагогтың ЖОО-да оны даярлау кезіндегі кәсіби құзыреттілігінің 
мазмұны болашақ кәсіби қызметтің мақсатымен, міндеттерімен, сипатымен 
айқындалуы тиіс және кәсіби мектепте білікті жұмысшылар мен кіші 
мамандарды даярлауға қатысты осы қызметті орындауға жеке, теориялық, 
практикалық және мотивациялық дайындығы мен қабілетін білдіруі тиіс 
(Wade‐Jaimes, 2023: 885).

Біздің зерттеулерімізде STEM-технологиясы көмегімен физикалық 
есептерді шешуді үйренуге бағытталған білім беру процесін ұйымдастырудың 
инновациялық тәсілі талданады. Оқытудың STEM-технологиялары негізінде 
болашақ физика педагогының физикалық есептерді шешуді үйрену әдістемесі 
әзірленуде, ол жекелеген пәндерді де, ғылыми және техникалық-технологиялық 
зерттеудің қазіргі заманғы әдістері мен құралдарын да зерделеуге пәнаралық 
практикалық-бағдарланған тәсілдерді ұштастырудан тұрады. Осыған 
байланысты, зерттеулерімізде болашақ мұғалімдердің шығармашылық әлеуетін 
ашуға ықпал ететін есеп шығару құзіреттілігін дамыту құралы ретінде STEM 
технологиясын қарастырамыз.

Зерттеу нәтижелері және оларды талқылау
STEM-білім беру -  оқытудың біріктірілген тәсілі яғни, жаратылыстану 

ғылымдары мен инженерлік шығармашылық, технологиялар мен 
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математиканың кіріктірілуі есебінен жаңаша ойлау болып табылады. Мұндағы 
негізгі мақсат — пәндерді қысқарту емес, оқушылардың логикалық, креативті 
және шығармашылық ойлауын, топтық жұмыс дағдыларын, ғылыми — 
техникалық мансапты таңдауға деген ынтасын арттыра отырып, бейімделу 
және инновациялық шешімдер табу қабілетін дамыту. STEM тәсілі оқыту 
мен білімге деген көзқарасты толығымен өзгертеді. Егер дәстүрлі білім 
берудің негізгі мақсаты білім беру және оны пайдалану болса, онда STEM 
тәсілі алынған білімді нақты дағдылармен біріктіруге үйретеді. Бұл мектеп 
оқушыларына идеяны ұсынып қана қоймай, оларды іс жүзінде жүзеге асыруға 
мүмкіндік береді (Yang et al., 2023: 1101).

Оқушылар бейінді пәндерді таңдауға, жеке білім беру бағыттары бойынша 
білім алуға, жобаларды әзірлеуге қатысуға және ғылыми қызметте өз күштерін 
сынап көруге құқылы болған кезде үлкен мүмкіндіктерге ие болады. Бұл 
жағдайда физика пәні ғылыми-танымдық іс-әрекет дағдыларын қалыптастыру 
үшін өте қолайлы пән екендігі айқын.

Мұғалім ақпарат беруші емес, ол оқушының іс-әрекетін ұйымдастырушы 
рөлін атқаратын және жеке тұлғаның оқытуы мен дамытуы іске асатын 
интерактивті білім беру ортасын құратын, оқушыны оқу іс-әрекетіне 
ынталандыратын тәлімгер болуы керек  (Zhang et al., 2023: 258). Сондай-ақ, оқу 
процесін оқушылардың танымдық қабілеттері дамитын, ақыл-ой әрекетінің 
әдістері (талдау, синтез, абстракция, жалпылау, салыстыру) қалыптасатындай 
етіп ұйымдастыру болып табылады, нәтижесінде оқушылар өз бетінше жұмыс 
істей алады, жалпылау мен қорытынды жасай алады, білімді жаңа жағдайларда 
шығармашылықпен қолдана алады.

Есептерді шешу физиканы оқыту мазмұнының маңызды құрамдас бөлігі. 
Сондықтан физика мұғалімін даярлауда есептерді шешу әдістемесіне көп 
көңіл бөлінеді. Физикалық есептерді шешудің рөлі мен орны мақсатқа 
байланысты әр түрлі болады. Біз есептерді шешуді физикалық ғылымдар 
жүйесінің біртұтастығы туралы идеяларды қалыптастыру мақсатында 
қарастырамыз. Физика ғылымы жүйесінде таным әдістері маңызды компонент 
болып табылады. Есептерді шешу әдісі STEM тәсілі негізіндегі ситуациялық 
жағдай түрінде ұсынылады, мұнда білім алушы есептің шарты мен талабын 
өзі тұжырымдайды, яғни не берілуі мүмкін және не табуға болатындығын 
анықтайды.

Мысалы, ситуациялық жағдай механикалық қозғалыс теңдеуі, циклдік 
процесстің (Р, V) диаграммасы немесе эксперимент нәтижесінде алынған 
әртүрлі көлемдер және қысым мәндерінің кестесі т.б. түрінде ұсынылуы 
мүмкін. Оқушылардың алдына қойылған ситуациялық есептерді талдау және 
шешу арқылы оқытудың бұл әдісі білімді бекітуге, тереңдетуге және кеңейтуге 
ғана емес, сонымен бірге таным процесінің өзіне назар аударуға мүмкіндік 
береді.

Есептерді шешу кезінде мұғалім мен оқушының назары түпкілікті нәтижеге, 
жауап алуға емес, проблемалық жағдайды, физиканың, математиканың, 
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технологияның интеграциясын түсінуге,  оны талдауға бағытталуы керек, 
мүмкін болатын жағдайлар мен мәселелердің тұжырымдамалары, яғни жауап 
табуға болатын сұрақтар және білімді өзектендіру мен жүйелеуді қажет ететін 
шешім жолдарын іздеу. Білім алушылардың STEM тәсілі негізінде есептерді 
тұжырымдау және оны шешу жолдарын табу дағдысын игеруі оқытудағы 
заманауи құзыреттілік тәсілдің ажырамас бөлігі болып табылады.

Көптеген жағдайларда ситуациялық есептердің формулировкасы STEM 
технологиясына сәйкес келетініне назар аудару керек. STEM технологиясы 
жүйелілік пен тұтастық, уақыт бойынша сақтаудың төзімділік және жадта 
тез көріну қасиеттеріне ие. Бұл технология тізбекті және өзара байланысты 
кезеңдер: болжау, құрастыру, орындау, тексеру, күрделі жаттығуға 
көшу. Физикалық ситуациялық есептерде және оны шешуде, STEM 
технологиясындағыдай, оқытудағы тізбектілікке назар аудару керек: әдеттегі 
"дайын" тапсырманы шешу, кері есепті құру және оны шешу, ұқсас есепті құру, 
жалпылау немесе кеңейту. Бұл технология білімді терең және саналы түрде 
игеруді қамтамасыз етуге бағытталған мидың үлкен психофизиологиялық 
қоры. STEM технологиясы ақпаратты біріктіру және синтездеу тенденциясына 
сәйкес келеді. Әр түрлі бөлімдерге бөлінген сұрақтар табиғат заңдарының 
ортақтығын анықтауда интеграцияны қажет етеді. Ірі шегінде бірліктер 
жүйенің әртүрлі элементтерінің байланысы, бір элементтен екіншісіне ауысуы 
түсінікті болады.

Мысалы, термодинамикалық цикл, яғни тұйық процессті талдау 
тапсырмасы, термодинамиканың газ заңдары (күй теңдеулері, изопроцестер 
заңдары), термодинамиканың бірінші заңы ретінде термодинамиканың жылу 
процестеріне, газдың ішкі энергиясының өзгеру ерекшеліктеріне және оның 
әртүрлі процестерде жасаған жұмысына, жылу алмасу ерекшеліктеріне 
қатысты білімдерін (физика, математика, химия, технология) бір ситуациялық 
есепке қолдануға мүмкіндік береді. STEM технологиясы жақын бөлімдерді 
бірлесіп зерттеу, жаттығуларды өңдеу, салыстыру, жалпылау, ұқсастық және 
т.б. негізінде жаттығуларды өз бетінше құрастыруды қамтиды.

Ситуациялық есептерді талдау кезінде қолдануға болатын жалпы алгоритм, 
яғни әрекеттер тізбегін ұсынамыз:

 1. Берілген ситуация физиканың қай саласына және қандай білім саласына 
жататынын анықтау; 

2. Білімді өзектендіру (мен бұл саладан не білемін?); 
3. Берілген ситуация туралы ақпаратты анықтау;
 4. Берілген ситуациядан жауап алуға болатын сұрақтарды тұжырымдау 

(мен не білгім келеді?), болжау;
 5. Тұжырымдалған сұрақтарға жауап іздеуге кірісу;
6. Физикалық құбылыстар мен процесстердің моделін құру және оның 

өмірде қолданылуы.
Физика мұғалімдерін кәсіби дайындаудағы физика мазмұнындағы 

физикалық белгілеулерді (таңбаны) қолданудың кейбір аспектілерін 



127

ISSN 1991-3494 4. 2023

қарастырайық. Заманауи жағдайда жаңартылған мазмұндағы және оқыту 
технологиялары физиканы оқытудың маңызды бөлігін құрайтын есептерді 
шешуге үйретуді ситуация түрінде ұсынады. STEM технологиясын қолдана 
отырып, осы ситуациялық есептерді талдау физиканың әртүрлі салаларын 
зерттеу кезінде білім алушылардың алған ақпаратының интеграциясына, 
синтезіне ықпал етеді.

Жаратылыстану пәндерінің кіріктірілген тақырыптарына көшу кезінде білім 
алушылардың санасында сапалы жаңа білім пайда болады, олардың тұтастығы 
мен мағынасына қол жеткізіледі.

Бірнеше құбылыстар мен тәуелділіктердің бір-бірімен салыстырылуы 
мен ұқсастырылуының бір уақытта қарастырылуы материалды тереңірек 
және саналы түрде игеруге ықпал етеді. STEM технологиясын әсіресе оқу 
материалын қайталау, жалпылау кезінде қолданған ыңғайлы. Бакалавриаттың 
білім беру бағдарламасында (ББ) STEM технологиясы әсіресе есептерді 
шешуге арналған практикалық сабақтарда тиімді болуы мүмкін.

Физиканың математикалық аппараты шығармашылық ой тұжырымдардағы 
жаттығулар үшін ыңғайлы. Таным әдістерінің бірі - аналогия әдісі, білімнің 
үлкен блоктарын құру әдісі. Ұқсастық бойынша салыстыру жаратылыстану 
ғылымдарынан алынған құбылыстарды, процестерді немесе жеке объектілерді 
салыстыруға негізделген. Мұндай құбылыстарды аналогия бойынша талдау 
ассоциативті немесе логикалық ойлаудың әсеріне ықпал етеді. Мектепте 
оқыту және ЖОО-да физика мұғалімін даярлау процесінде жарылыстану 
пәндерінің пәнаралық байланыстары туралы білім алушылардың көзқарасын 
қалыптастыруға, физиканы формулалар мен графиктерде көре білуге, 
техникалық мазмұндағы, өндіріске бағытталған тапсырмаларды қосқан 
дұрыс. Ситуациялық есеп ретінде мысалы, «Физикалық жүйенің біртекті 
элеметтерін жалғауды» ұсынамыз.

Тапсырма: жүйенің жалпы сипаттамаларын анықтаудың символдық 
формасын талдау, ұқсастықты анықтау.

 Біртекті элементтердің жалғануы практикада және физиканың әртүрлі 
бөлімдерінің есептерінде, әртүрлі ситуациялық есептерде қолданылады. 
Механикада - көлденең және көлбеу жазықтық бойымен байланысқан 
денелердің немесе блок арқылы лақтырылған денелердің қозғалысында 
қарастырылады. Табиғаты әр түрлі физикалық құбылыстарды сипаттайтын 
физикалық заңдардың ұқсастықтарын талдауда серіппелердің, резисторлардың, 
конденсаторлардың, индуктивті катушкалардың, ток көздерінің және біртекті 
элементтердің қосылыстарының тізбекті, параллель және аралас жалғануларын 
қарастыруға болады.

Тапсырманы орындау. Біртекті элементтердің әрбір жүйесі үшін:
 - сипаттамаларды, олардың арасындағы байланыстарды анықтау;
 - тізбекті жалғау кезіндегі сипаттамаларға талдау жүргізу;
 - параллель жалғау кезіндегі сипаттамаларға талдау жүргізу;
-  біртекті элементтердің жалғануын модельдеу (виртуалды зертхана жүргізу 
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(http://distolymp2.spbu.ru/www/lab_dhtml/common/index.html), жобалық қызмет 
немесе жеке қорытынды жоба түрінде қорғау).

Бұл жердегі жобалық қызмет білім беру сапасын арттыруға, мұғалімдер 
мен оқушылардың қарым-қатынас стилін демократияландыруға бағытталған 
оқу процесі мен сабақтан тыс жұмыстарды ұйымдастырудың бір түрі болып 
табылады. Мета-пәндік нәтижелерге қол жеткізуді қорытынды бағалаудың 
негізгі рәсімі қорытынды жеке жобаны немесе оқу зерттеулерін қорғау болып 
табылады. Жеке қорытынды жоба - бұл таңдалған білім салаларының немесе 
қызмет түрлерінің мазмұны мен әдістерін өз бетінше игерудегі жетістіктерін 
және мақсатқа сай және нәтижелі қызметті (оқу-танымдық, конструкторлық, 
әлеуметтік, көркемдік-шығармашылық, т.б.) жобалау және жүзеге асыру 
қабілетін көрсету мақсатында оқушы бір немесе бірнеше оқу пәндері 
шеңберінде орындайтын оқу жобасы болып табылады (Zhao, 2020: 614).

 Оқушылармен бірге берілген жағдайды талдау нәтижелерін ұсыну кестесін 
жасауға болады (кесте 1). Ол келесі түрде болуы мүмкін мысалы,  Әр түрлі 
k, R, C, L жалғануларды қарастыру. Ток көздерінің жалғануларына арналған 
ситуациялық есеп бөлек тапсырмада ұсынылған.

Кесте 1. Физикалық элементтердің тізбектей және параллель жалғануларындағы  белгілену 
түрінің ортақтығы

№ Нысандар Сипаттамасы Жалғануы Заңдылықтары
1 Серіппелер ,, Тізбектей …

…
+…

Параллель

…
…

2 Конденсаторлар Тізбектей …
…
++…

Параллель …
…
…

3 Резисторлар  Тізбектей …
…
…

Параллель …
…
++…

4 Индуктивті катушкалар Тізбектей …
…
…

Параллель …
++…

Тапсырма. Кестеде келтірілген заңдарға талдау және қорытынды жасау 
керек. Зерттеулерді жалғастыруға болады. Мысалы, Ом заңында , яғни  vен  

http://distolymp2.spbu.ru/www/lab_dhtml/common/index.html
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арасында пропорционалдылық коэффициент  шамасы болып табылады. Егер 
электр өткізгіштік сипаттамасын   енгізсек,   болады.  қосу заңы  қосу заңына 
кері болып табылады.  Гук заңында  Алайда, егер  деформация шамасының 
түсірілген  күштің шамасынан тәуелділігін қарастырсақ, онда  = Ал, «» 
орнына  (серіппенің жұмсақтығы) енгізсе, онда  Осыдан шығатын қорытынды: 
физикалық нысандардың (шамалардың) жалғануларын зерттеу зерттелетін 
тәуелділік заңдылығына кіретін коэффициенттердің физикалық мәні туралы 
тереңірек ойлауға мәжбүр етеді. Содан кейін бірдей жұптардың (R, L) және (C, 
k) неге қосылатыны, осы жұптардың әрқайсысында не ортақ екендігі түсінікті 
болады.

Қорытындылай келе, STEM технологиясы физиканы оқытуда, соның ішінде 
аналогия әдісін қолдануда өте тиімді. Жоғарыда айтылғандай, техникалық 
сипаттағы математикалық түрде ұсынылған материал мазмұны жағынан аналогия 
бойынша шығармашылық ой тұжырымдауға бағытталған жаттығулар үшін өте 
ыңғайлы. Сонымен қатар ғылымның кез-келген саласының ғалымдарының 
шығармашылығында ұқсастық бойынша тұжырымдар жаңа гипотезаларды 
әзірлеуге және жаңа заңдылықтарды анықтауға негіз болатындығын атап 
өтеміз. Физикадағы математикалық символизм, жаратылыстану ғылымының 
дамуына және оны оқу процесінде түсінуге ықпал етеді. STEM технологиялары 
негізінде болашақ мұғалімдердің кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру тек қана 
оқу процесінде емес, сонымен қатар осы білімді практикалық тәжірибеде 
STEM жобасын мектеп оқушыларымен ғылыми – зерттеу практикасы арқылы 
жүзеге асырғанда қалыптасады. 

Соған байланысты біз өз зерттеу жұмыстарымызда ситуациялық есептерді 
шешудің мағынасын әдісін, тәсілі мен амалдарын түсінуге арналған оқу-
әдістемелік кешен дайындадық.

Қорытынды
 Қорытындылай келе, оқыту процесінің сапасы артуына бағытталған 

модернизациялау оқу есептерінің мазмұнын оңтайландыруды, шарттар 
мен талаптарды ұсынудың әртүрлі формаларын қолдануды, математикалық 
аппараттың алуан түрлілігін пайдалануды, STEM технологиясы негізінде 
есептерді шешу әдістемесін әзірлеуді талап етеді.

Физиканы оқыту процесінде ЅТЕМ-технологиясын қолдану жеке 
қорытынды жобаны орындау кезінде, оқушылармен сабақта және сабақтан тыс 
жұмыстарды жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Бүгінгі таңда оқыту процесін 
жаңа білім беру стандарттарына сәйкестендіру үшін кез-келген оқытушы 
заманауи білім беру технологияларын қолдана отырып, сабақты ұйымдастыра 
алады, оны сауатты пайдалану танымдық белсенділікті дамытуға, білім 
сапасын арттыруға көмектеседі, ал ЅТЕМ - оқытуды қолдану оқу процесін бай, 
қызықты, жарқын, белсенді етуге мүмкіндік береді.
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Abstract. Knowledge and skills of students on the subject are formed at the
expense of special competencies; assimilate didactic methods in the process of 
methodological competence; to acquire a culture of communication on the basis of 
psychological and pedagogical competence and to increase interest in the profession; 
differential-psychological competence helps to show and direct the peculiarities of 
the personality of students; and autopsychological competence as a result of self-
education. Follows the types of organization of educational activity in subject-
language training: frontal, group, pair and individual work. The individual form of 
work teaches the language and thematic preparation of students for the subject. In this 
task, it is possible to differentiate by two criteria: the level of knowledge of the subject 
and the level of knowledge of the English language. In order to develop the ability to 
use a bilingual language in biology, as well as to take into account the interests and 
needs of students, it is recommended to conduct different types of work using the 
resources of the leading domestic and foreign parents. The introduction of subject-
language integration in the educational process is multifaceted and its application 
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requires the creativity of teachers, constant thinking of all activities, conducted 
in the lesson, as well as the improvement of methods of work in the educational 
process. Therefore, basic knowledge in the field of teaching and learning, teachers 
need to work on obtaining additional information from various domestic and foreign 
sources. This allows them to make more reasonable conclusions about what is going 
on in this or that sphere and what strategies should be adopted. During the formative 
experiment CLIL was considered as a means of training to determine the didactic 
effect of the subject-language integrated learning technology on the students, and 
at all stages of the experiment the guidelines were guided. The results achieved in 
the course of training using the technology of subject-language integrated training 
image-CLIL, confirmed by examples on the topic.

Keywords: education, professional competence, CLIL technology, multilingual 
education, biology
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Аннотация. Бұл мақалада қазіргі кездегі  экологиялық білім білім беру
жүйесін дамыту туралы мәліметтер берілген. Экологиялық тепе-теңдіктің 
бұзылуы, биоалуантүрлілік сақталуы мәселесі  педагогикалық төңіректен 
қарастырылуы   жайында  ақпарат ұсынылған және бұл мәселелерді шешуде 
ғылыми көзқарас тұрғысынан  мәліметтер берілген. Экологиялық білім беру 
мазмұнын қалыптастырудың ішкі мазмұны мұғалімдерді кәсіби даярлау 
мақсаттарына сәйкес оның ерекшелігін анықтайтын педагогика ғылымы мен 
психология болып табылады. Экологиялық білім берудің мазмұны экология 
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және онымен байланысты ғылымдардың мазмұнынан ерекшеленеді, өйткені 
ол оқытудың білімдік, тәрбиелік және дамытушылық міндеттерін, жеке 
тұлғаның дамуы мен мұғалімнің кәсіби-педагогикалық қызметіне қойылатын 
талаптарды міндетті және қатаң ескере отырып оқытудың дидактикалық 
шарттары мен принциптері негізінде құрылады. Биология мұғалімін даярлау 
жүйесінде ғылыми сипат принципі тек экология ғылымына ғана емес, сонымен 
қатар биология, химия, физика, география және т.б. ғылыми пәндерге сүйенуді 
білдіреді. Ғылыми принциптің маңыздылығы мен жаңа мазмұны экологиялық-
педагогикалық білім беру мазмұнындағы теориялық функцияны күшейтуде 
көрінеді. Биология мұғалімін дайындауда теориялық экологиялық білімнің 
үлесі артып, олардың математикаландыру дәрежесі жоғарылайды.Эколого-
педагогикалық білім берудің оқу-ағарту міндеттерін жүйелі түрде реттеу және 
шешу қазіргі заманғы әлеуметтік, экологиялық, әлеуметті-педагогикалық 
және әдістемелік жағдайлардың өзекті талабы болып табылады. Экологиялық 
білім берудің мазмұнын таңдау кезіндегі ғылыми сипат принципі экологияның 
ғылым ретінде дамудың тарихи аспектілері мен табиғат пен адамзат 
арасындағы қатынастардың қалыптасу тарихының мазмұнында көрініс табуды 
болжайды; табиғи экожүйелерді басқару және дамыту тәсілдеріне байланысты 
әлеуметтік тәжірибені дамыту; мазмұнына әдістемелік білімді қосуды 
қажет етеді: экологиялық зерттеу әдістері туралы, сипаттау мен бақылаулар 
туралы, материалдарды жинау әдістері туралы, далалық және зертханалық 
тәжірибелер туралы, нәтижелерді статистикалық өңдеу әдістері туралы, 
экологиялық зерттеулердегі математикалық модельдеу туралы және т.б. 
Сонымен қатар, биология мамандығы студенттеріне биоалуантүрлілік туралы 
білімді қалыптастыру мәселесінің қазіргі жағдайы туралы зерттеу нәтижелері 
ұсынған.

Түйін сөздер:  биоалуантүрлілік,  биология, экологиялық білім, зерттеу, 
сақтау
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Аннотация. В данной статье представлены данные о развитии системы
экологического образования в настоящее время. Представлена информация 
о том, что проблема нарушения экологического баланса, сохранения 
биоразнообразия рассматривается с педагогической точки зрения, и 
представлены данные с научной точки зрения при решении этих проблем. 
Внутренним содержанием формирования содержания экологического 
образования являются педагогическая наука и психология, определяющие его 
специфику в соответствии с целями профессиональной подготовки учителей. 
Содержание экологического образования отличается от содержания экологии 
и связанных с ней наук тем, что строится на основе дидактических условий 
и принципов обучения с обязательным и строгим учетом образовательных, 
воспитательных и развивающих задач обучения, требований к развитию 
личности и профессионально-педагогической деятельности учителя. В системе 
подготовки учителя биологии принцип научного характера подразумевает 
опору не только на науку об экологии, но и на научные дисциплины: биологию, 
химию, физику, географию и др. Значимость и новое содержание научного 
принципа выражается в усилении теоретической функции в содержании 
эколого-педагогического образования. Увеличивается доля теоретических 
экологических знаний в подготовке учителя биологии, повышается степень их 
математизации. Системное регулирование и решение учебно-просветительских 
задач Эколого-педагогического образования является актуальным требованием 
современных социальных, экологических, социально-педагогических и 
методических условий. Принцип научного характера при выборе содержания 
экологического образования предполагает отражение в содержании 
исторических аспектов развития экологии как науки и истории становления 
отношений между природой и человечеством; развитие социального опыта в 
связи с подходами к управлению и развитию природных экосистем; требует 
включения в содержание методических знаний: о методах экологических 
исследований, о характеристиках и наблюдениях, о методах сбора материалов, 
о полевых и лабораторных экспериментах, о методах статистической обработки 
результатов, о математическом моделировании в экологических исследованиях 
и др. Кроме того, студентам специальности биология были представлены 
результаты исследований о современном состоянии проблемы формирования 
знаний о биоразнообразии.

Ключевые слова: биоразнообразие, биология, экологическое образование, 
исследования, сохранение

https://orcid.org/0000-0003-1346-0543
https://orcid.org/0000-0002-7207-7838
https://orcid.org/0000-0003-1343-2534


135

ISSN 1991-3494 4. 2023

Кіріспе
Қазіргі заманауи қоғамның әлеуметтік және экономикалық, саяси  

дамуындағы жаңару процестері өткен тарихымыз бен мәдени мұраларымызды 
қайта қарауды, рухани құндылықтарымызды саралап, оны мектептің оқу-
тәрбие процесіне ендіру арқылы оқушылардың экологиялық мәдениетін 
қалыптастыруға қолайлы жағдайлар жасалуда. Экологиялық мәдениетті 
халық педагогикасының тәлімдері арқылы оқушылардың  оң көзқарастарын 
қалыптастыруда өлкетану жұмыстарының мүмкіндіктері баршылық. (Саттаров, 
2011).

Үздіксіз білім беру жүйесінің базалық буыны болып саналатын жалпы 
орта білім беру мектептерінің оқушыларына саналы тәртіп пен сапалы білім 
беріп, туған жерінің табиғатын қорғайтын мәдениетті әрі дара  тұлға етіп 
қалыптастырудағы атқарар рөлі зор.

Экологиялық білім беру Қазақстандағы білім беру жүйесін дамытудың 
басым бағытына айналды. Бүгінгі таңда қазақстандық ғалымдардың ішінде 
Ә.С. Бейсенова, Ж.Ж. Жатқанбаев, Н.С. Сарыбеков, Қ. Аймағамбетова, 
Ә.С. Бірмағанбетов, Қ.Ж. Жүнісова, К.А. Сарманова, М.Н. Сарыбеков, Ж.Б. 
Шілдебаев және т.б. өз ғылыми еңбектерінде оқушылардың экологиялық 
білім-біліктері мен дағдыларын, танымдық көзқарастарын қалыптастыруға 
баса назар аударады. (Шілдебаев, 2016).

Экологиялық мәселелердің мәдени аспектілері Л.И. Василенко, С.Н. 
Глазачев, О.Н. Козлова, Е.С. Маркарян және басқалармен зерттелген. Болашақ 
биология мұғалімдерін даярлау процесіндегі биоалуантүрлілікті зерттеудің 
ғылыми және әдістемелік негіздері мәселесінің өзектілігі келесілермен 
анықталады: болашақ биология мұғалімдерінің экологиялық білімнің 
маңыздылығын түсінуімен; экологиялық білім беруді тұлғаны дамыту құралы, 
экологиялық мәдениетті қалыптастыру және студенттердің кәсіби қызметке 
дайындық құралы ретінде түсінуімен; мектеп оқушыларының экологиялық 
білім беру саласындағы биология мұғалімінің кәсіби қызметінің жетекші 
рөлін түсінуімен; жоғарғы оқу орындарында және мектепте экологиялық білім 
беру мақсаттарына жетуде биоалуантүрлілік туралы білімнің маңыздылығын 
түсінуімен.

Қазіргі кезде экологиялық білім білім беру жүйесін дамытудың басым 
бағыты болып табылады. Ол экологиялық тепе-теңдіктің бұзылуымен және 
педагогикалық мәселелерді шешумен байланысты заманауи мәселелерді 
шешуге ғылыми көзқарас тұрғысынан ерекше назар аударуды қажет етеді. 
Жоғары педагогикалық мектептегі экологиялық білім - бұл өзінің жан-
жақтылығымен және көпөлшемділігімен сипатталатын, сонымен бірге 
тұтастығы және бірлігімен сипатталатын күрделі процесс. Педагогикалық 
жоғарғы оқу орнында биоалуантүрлілікті зерттеу мәселесін дамытуға арнайы 
үндеудің ерекше өзектілігі әлеуметтік-экономикалық, гносеологиялық және 
педагогикалық сипаттағы бірқатар алғышарттарға байланысты.

Әдістер мен материалдар 
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Зерттеу мәселесі бойынша әдістемелік әдебиеттерді зерттеу және талдау 
мектеп оқушылары,  жоғары оқу орны  білім алушылары үшін биоалуантүрлілік 
туралы білімнің өзектілігі туралы, демек, биология мұғалімінің оларды игеру 
қажеттілігі туралы фактілерді ашуға мүмкіндік берді. Осылайша, мәселен, Т.В. 
Уткина, Е.А. Ламехова, Ю.Г. Ламеховалардың еңбектерінде тірі материяны 
ұйымдастырудың әртүрлі деңгейлерінде көрінетін биоалуантүрлілік туралы 
ғылыми көзқарастар жалпы білім беруші мектептерге арналған биология және 
экология курстарының мазмұнында көрініс табатындығын атап өтті (Уткин 
және т.б., 2018). Авторлар қазіргі заманғы адамзаттың құндылығы әртүрлі 
ауқымдағы — жергіліктіден ғаламдыққа дейінгі экологиялық мәселелерді шешу 
таптырмайтын экологиялық білім деп санайды. Мектептегі биоалуантүрлілікті 
нәтижелі зерттеудің маңызды шарты мұғалімдердің экологиялық білімге ие 
болуынан басқа, мұғалімдердің қоршаған ортаның күйін зерттеу бойынша 
оқушылардың іс-әрекетін ұйымдастыруға қажетті біліктілік пен дағдыларға ие 
болуы.

Мектеп оқушыларына экологиялық білім беруді жүзеге асыратын 
мұғалімдердің дайындығын талқылай келе, Х.Д. Саттаров төмендегідей 
жазады: «Қазіргі мұғалімнің жеке тұлғалық моделі биосфераның ажырамас 
құрылымын, күйі мен дамуын, адамзат қоғамының өміріндегі табиғаттың 
жан-жақты құндылығы мен функционалды рөлін ашатын жалпыланған және 
жүйеленген білімнің реттелген жиынтығын қамтиды. Адамдардың әлеуметтік 
өмірінің заңдылықтары мен оның табиғи ортамен күрделі байланысы туралы 
белсенді және жеткілікті ауқымды білім мұғалімді мектеп оқушыларына 
экологиялық білім беруге кәсіби тұрғыдан сай етеді» (Ibadullayeva, 2022).

Қазақстан Республикасының мектептерінде экологиялық білім беру жүйесі 
бұрыннан жолға қойылған және басқа бірлестіктердің жұмысына оқушыларды 
тарту арқылы жастарға экологиялық білім беру жүйесі қалыптасқан.

 Пайдалы өсімдіктердің биоалуантүрлілігі мәселесін ашуда аймақтық 
компоненттің қолданылуы мыналармен байланысты: Қазақстанның  
территориясы, табиғи жағдайлардың алуан түрлілігі, флораның  алуан түрлілігі, 
бұзылмай сақталған экожүйелердің болуы.

Оңтүстік Қазақстан мысалын қолдана отырып, өсімдіктердің 
биоалуантүрлілігін зерттеу мәселесін қарастыра отырып, Д.К. Айдарбаева мен 
Г.А. Шолпанқұлова пайдалы өсімдіктердің биоалуантүрлілігі мәселесін ашуда 
аймақтық компоненттің қолданылуы Қазақстанның территориясымен, табиғи 
жағдайларының алуан түрлілігімен, өсімдіктер дүниесінің алуан түрлілігімен, 
сақталған бұзылмаған экожүйелердің болуымен байланысты екендігін атап 
отыр. Сонымен қатар, ғалымдар өз аймағының ерекшеліктерін білу өсімдік 
түрлерінің алуан түрлілігін, экожүйелердегі байланыстарды ескеруге, 
жалпы биологиялық ұғымдарды жаңа фактілермен, жергілікті мысалдармен 
нақтылауға, организмдер түрлерін және организмдер қауымдастығын сақтау 
тек табиғи экожүйелердің бөлігі ретінде мүмкін болатындығына оқушылардың 
сенімін қалыптастыруға мүмкіндік беретіндігін атап көрсетеді (Суравегина, 
1999; Тяптиргянов, 2002).
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Көптеген танымал биологтардың, экологтардың және мұғалімдердің 
жұмыстары биоалуантүрлілікті зерттеуге арналған. «Жабайы табиғаттың 
құндылықтарын үғыну табиғатты қорғау мотивациясын тудырады, яғни 
табиғатты және биологиялық алуантүрлілікті қорғауға деген ұмтылыс» 
Құндылық көзқарасы тұрғысынан биоалуантүрлілікті И.Т. Суравегина және 
басқалардың еңбектерінен түсінуге болады. Эстетикалық құндылық әр жеке 
түрдің, түрлер тобының, қауымдастықтардың, белгілі бір ландшафттың 
көркемдік мәнерлілігінен  байқалады  (Suhirman,  2022).

Бірақ, мектеп пен жоғары оқу орындарындағы биоалуантүрлілікті зерттеуге 
арналған басылымдарға қарамастан, жоғарғы оқу орындарындағы биология 
пәнінің мұғалімдерін даярлауда биоалуантүрлілік туралы білімді қалыптастыру 
мәселесі толық шешілмеген.

Зерттеу әдістері
Анықтау тәжірибесінің міндеттерін жүзеге асыру үшін біз келесі 

педагогикалық зерттеу әдістерін қолдандық: сауалнама; орта мектепте 
мұғалімдерімен, білім алушылармен және оқытушылар — педагогикалық 
жоғары оқу орындарының бұрынғы түлектерімен әңгімелесу. Сондай-ақ 
білім алушылардың жоғары оқу орындарындағы дайындықтары кезінде 
биоалуантүрлілік туралы қаншалықты білімге ие екендігін анықтауға мүмкіндік 
беретіндей білімдеріне тексеру жұмыстары өткізілді, бұл зерттеудің міндеттерін 
ескере отырып, сауалнамалар жасалды, әңгіме сұрақтары құрастырылды, білім 
алушыларға арналған тестілік және бақылау тапсырмалары жасалды.

Нәтижелер мен талқылаулар 
Біздің зерттеу жұмысымыз Қорқыт Ата Қызылорда мемлекеттік 

университетінде 2020–2021 жж.  жүргізілді. Бақылау тобы ретінде «Биология» 
мамандығы білім алушылары  алынды.

Студенттердің биоалуантүрлілік туралы білімді игеруін және осы білімді 
мәселелік жағдайларды шешуде қолдана білу қабілеттерін талдау, бақылау 
топтарының нәтижелері бойынша тесттер мен оқу тапсырмалар көмегімен 
жүргізілді. Биоалуантүрлілік туралы білім тексерілді, атап айтқанда: 
генетикалық, түрлік, экологиялық алуантүрлілік, биоалуантүрлілікті 
бағалау, биоалуантүрлілікті сақтау; Қазақстанның биоалуантүрлілігі және 
Қазақстандағы биоалуантүрлілікті сақтау жөніндегі іс-шаралар; биологиялық 
алуантүрлілікті төмендету факторы ретінде қоршаған ортаның ластануы.

Білім алушыларды оқыту тиімділігінің  көрсеткіштері кестеде келтірілген.
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Кесте 1 - Педагогикалық тәжірибенің қалыптасу кезеңіндегі білім алушылардың 
биоалуантүрлілік туралы білімді игеру нәтижелері

Білім топтары Оқу үлгірім көрсеткіштері Бақылау топ Тәжірибелік  
топ

Биоалуантүрлілік
Генетикалық, 
түрлік, экологиялық
  алуантүрлілік

Орта балл ā 3,8 4,1
Бағаларды үйлестіру 
5 25,8 30,5
4 51,7 52,2
3 22,5 17,3
2 0 0
Бағалар дисперсиясы D 0,0457 0,032
Бағалаудың орташа квадраттық 
ауытқуы σ 0,214 0,198
Вариация  коэффициенті Wi 0,0563 (5,6%) 0,0482(4,8%)

Биоалуантүрлілікті бағалау 
және сақтау

Орта балл ā 3,9 4,1
Бағаларды үйлестіру:
5 0 39,4
4 42,1 30,3
3 57,9 30,3
2 0 0
Дисперсия D 0,449 0,0488
Бағалаудың орташа квадраттық 
ауытқуы σ 0,212 0,221
Вариация  коэффициенті  Wi 0,0543(5,4%) 0,0539(5,3%)

Қазақстанның 
биоалуантүрлілігі,
 Қазақстандағы 
биоалуантүрлілікті сақтау 
жөніндегі іс-шаралар

Орта балл ā 4,2 4,6
5 41,5 69,5
4 48,3 26,1
3 10,3 4,4
2 0 0
Дисперсия D 0,0384 0,0338
Бағалардың орташа ауытқуы σ 0,196 0,184
Вариация коэффициенті Wi 0,046(4,6%) 0,04(4%)

Биологиялық 
алуантүрлілікті төмендету 
факторы ретінде қоршаған 
ортаның ластануы

Орта балл ā 4,3 4,6
Бағаларды үйлестіру:
5 50 60,8
4 28,6 28,9
3 21,4 10,3
2 0 0
Дисперсия D 0,0445 0,0368
Бағалардың орташа ауытқуы σ 0,211 0,192
Вариация коэффициенті Wi 0,049(4,9) 0,0417(4,1%)

Кестеде келтірілген нәтижелер  бақылау тобымен салыстырғанда 
экспериментік топ студенттерінің білімді игеруінің жоғары нәтижелері туралы 
куәландырады, бұл өз кезегінде биоалуантүрліліктің мазмұнын зерттеу үшін 
біз жасаған әдістеменің тиімділігін көрсетеді. Тәжірибелі-эксперименттік 
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жұмыс нәтижелерінің сенімділік дәрежесін жоғарылату үшін математикалық 
статистика әдістері қолданылды. Оқыту нәтижесінің статистикалық мәліметтері 
студенттердің оқу үдерісінің тиімділігін растады.

Білім алушылардың ауа, топырақ, судың экологиялық күйін талдау 
дағдыларын меңгеруі; қоршаған ортаның ластану түрлерін және табиғи 
экожүйелер мен қаланың экожүйелеріндегі антропогендік қысым дәрежесін 
анықтау бейімділігі тексеріліп, бағаланды.  Биологиялық алуантүрлілік 
туралы білімді білім беру міндеттері мен мәселелерін шешуде білімді қолдану 
дағдыларын қалыптастыруды бағалау нәтижелері 2 кестеде келтірілген. 

Кесте 2 - Студенттер арасындағы мәселелер мен мәселелік жағдайларды  шешуде білімді 
қолдану дағдыларын қалыптастыруды талдау нәтижелері  (деңгей бойынша қалыптастырушы 

кезең,  %-пен        ТТ – 70 адам, БТ – 72 адам)

Білімді қолдана білу 0 деңгей I деңгей II деңгей III деңгей
БТ ТТ БТ ТТ БТ ТТ БТ ТТ

1 Ұғымдарды анықтау және олардың 
мазмұнын ашу

13,8 14,2 37,5 20,0 41,7 42,8 6,9 22,8

2 Биоалуантүрлілік 
тұжырымдамалары арасындағы 
байланыстырды анықтау 

18,0 12,8 40,3 17,1 29,2 42,8 12,5 27,2

3 Тұжырымдар мен жалпылауды 
нақтылайтын  ғылыми дәлелдердің 
мысалдарын келтіру

22,2 10,0 31,9 21,4 36,1 45,7 9,7 22,8

4 Мәселенің шешім нұсқасын таңдау 
кезінде білімді қолдану

23,4 14,2 27,9 17,1 38,9 40,0 9,7 28,6

Бақылау бөлімінің нәтижелері бойынша алынған мәліметтер бақылау 
тобындағы студенттермен салыстырғанда тәжірибелік топ студенттері 
арасындағы білім беру мәселелерін шешуде биоалуантүрлілік туралы білімді 
қолдану дағдыларын қалыптастыруда айтарлықтай жақсы жетістіктерді 
көрсетті.

Студенттердің биоалуантүрлілік құндылықтары туралы түсінігі бақылау 
және сауалнамалар жүргізу арқылы тексерілді.

Жауаптарды талдау эмоционалды-құндылық белсенділіктің дамуының үш 
деңгейін ескере отырып жүргізілді (Sumantri, 2018). Ең төмен деңгей – бірінші 
үшін келесі көрсеткіштер тән:

эмоционалды-сезімталдылық реакциялардағы эмоционалды-құндылық 
белсенділіктің көрінісі (қабылдау, жауап беру);

табиғатқа деген  бақылаушы-алаңдаушылық қатынас;
қоршаған ортаның ластануымен, биоалуантүрліліктің төмендеуімен, 

өсімдіктер мен жануарлар түрлерінің жойылуымен байланысты мәселелерді 
қабылдаудағы алшақтық.

Эмоционалды-құндылық белсенділіктің дамуының екінші деңгейі 
сипатталады:
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Биоалуантүрлілікке қатысты мәселелерді зерттеудің оң мотивінің болуымен;
Биоалуантүрліліктің көпжақты маңыздылығын мойындау; табиғат 

құндылықтарын дұрыс қабылдаумен;
биоалуантүрліліктің төмендеуімен байланысты, мәселелерді жеке 

бағалаудың болуымен.
Эмоционалды-құндылық белсенділіктің дамуының үшінші деңгейі өзінің 

позициясының, өзіндік құндылықтар жүйесінің көрінуімен сипатталады.
Алынған деректерді салыстырмалы түрде талдау білім алушылар  

арасындағы құндылықтық қатынастарды қалыптастыру үдерісінің оң 
динамикасын куәландыратын нәтижелер алуға мүмкіндік берді, кесте 3.                                                                            

Кесте 3 - Білім алушылардың  құндылық қатынастарын дамыту нәтижелері (% -бен)

Құндылық қатынастардың даму деңгейі БТ  (72 адам) ЭТ  (70 адам)

1-ші деңгей (төмен) 36,1 31,4
2-ші деңгей (орташа) 41,7 40,0
3-ші деңгей (жоғары) 22,2 28,6

Алынған нәтижелер білім алушылардың жеке экологиялық көзқарастарын 
даму мен әлеуметтену тенденцияларын көрсетеді, және ЖОО-ғы биология 
пәнінің оқытушыларын дайындауда биоалуантүрліліктің мазмұнын зерттеудің 
эксперименттік әдістемесінің тиімділігі туралы куәландырады.

Қорытынды
Алынған мәліметтер құндылық қатынастардың дамуының екінші және 

үшінші деңгейлерге ие білімгерлер үлесінің артуын көрсетеді. Табиғатқа 
деген ресурстық пен ойланушылық көзқарас, биоалуантүрлілік мәселелеріне 
бейтарап позиция табиғаттың көп өлшемді құндылығын мойындаумен және 
табиғат құндылықтарын позитивті қабылдаумен ауыстырылады. Алынған 
эксперименттік зерттеу нәтижелері жоғарғы оқу орындарындағы биология 
білім алушыларының биоалуантүрлілікті зерттеу әдістемесінің тиімділігін 
растайды. Сонымен қатар, жоғары оқу орны студенттерінде де биоалуантүрлілік 
туралы білімін қалыптастыруға  қосымша ақпарат  қосу қажеттігі көрсетілді.
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Abstract. Currently, knowledge of a foreign language is an important issue 
all over the world, the education of a competitive personality is the key to the 
future of the nation. Therefore, the introduction of subject-language technologies 
of integrated learning into the education system is an actual process in society for 
mastering a foreign language. Especially in the teaching of natural-mathematical 
subjects, conducting classes using a foreign language will undoubtedly contribute to 
the assimilation of several skills by students. This article discusses the organization 
of a biology lesson based on a Scaffolding Strategy with the rational use of CLIL 
technology among modern technologies of integrated subject-language learning. 
The research work uses new innovative methods and approaches in empirical and 
instructional teaching, methods of comparison, mathematical analysis. In addition, 
during the research observations and surveys of students were conducted. Based on 
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the students' opinions, the teaching methods and approaches used during the lesson 
were collected. During the lessons in the section "transportation of objects" for the 
8th grade, a comparative analysis of group and individual work was made with an 
emphasis on their actions. As a result of the study, it was discussed that group work 
is convenient for schoolchildren in the Scaffolding Strategy, that students need the 
help of colleagues to fully assimilate the lesson. In addition, there was an increase in 
the vocabulary of students in a foreign language during classes.

Keywords: biology subject, integrated subject-language learning, scaffolding 
strategy, CLIL technology, teamwork, individual work, assessment

© А.И. Исаев*, Ш.М. Алимова, Н.Д. Қошанова, Э.К. Ибрагимова,  Б.З. 
Умиров, 2023

Қожа Ахмет Ясауи атындағы Халықаралық қазақ-түрік университеті, 
Түркістан, Қазақстан.

Е-mail: gani.isayev@ayu.edu.kz

ПӘНДІК-ТІЛДІ КІРІКТІРЕ ОҚЫТУ ТЕХНОЛОГИЯСЫНДА 
СКАФФОЛДИНГ ӘДІСІН ІСКЕ АСЫРУ АРҚЫЛЫ БИОЛОГИЯ 

САБАҒЫН ҰЙЫМДАСТЫРУ

Ғ.И. Исаев — техника ғылымдарының кандитаты, доцент, Қожа Ахмет Ясауи атындағы 
Халықаралық қазақ-түрік университеті, Түркістан, Қазақстан
Е-mail: gani.isayev@ayu.edu.kz;
Ш.М. Алимова — Қожа Ахмет Ясауи атындағы халықаралық қазақ-түрік университетінің 
магистранты, Түркістан, Қазақстан
Е-mail: shakhnoza.alimova@ayu.edu.kz;
Н.Д. Қошанова — филология ғылымдарының кандидаты, доцент, Қожа Ахмет Ясауи атындағы 
Халықаралық қазақ-түрік университеті, Түркістан, Қазақстан
Е-mail: nagima.koshanova@ayu.edu.kz;
Э.К. Ибрагимова  — техника ғылымдарының кандитаты, доцент м.а., Қожа Ахмет Ясауи 
атындағы Халықаралық қазақ-түрік университеті, Түркістан, Қазақстан
Е-mail: elmira.ibragimova@ayu.edu.kz;
Б.З. Умиров — Қожа Ахмет Ясауи атындағы Халықаралық қазақ-түрік университетінің магистр-
оқытушысы, Түркістан, Қазақстан
Е-mail: bauyrzhan.umirov@ayu.edu.kz.

Аннотация. Қазіргі таңда әлем бойынша шет тілін білу маңызды мәселе 
болып табылады, бәсекеге қабілетті тұлға тәрбиелеу — ұлт болашағының 
кепілі. Сол себепті пәндік-тілді кіріктіре оқыту технологияларын білім 
беру жүйесіне енгізу - шет тілін меңгерту үшін қоғамдағы өзекті үдеріс. 
Әсіресе, жаратылыстану-математикалық бағытындағы пәндерді оқытуда 
шет тілін қолданып сабақ жүргізу оқушылардың бірнеше дағдыларды 
бойына сіңірулеріне зор септігін тигізетіні сөзсіз анық. Бұл мақалада қазіргі 
таңдағы пәндік-тілді кіріктіре оқыту технологияларының қатарындағы CLIL 
технологиясын ұтымды пайдаланып, биология сабағын Скаффолдинг әдісіне 
сүйене отырып ұйымдастыру қарастырылған. Ғылыми зерттеу жұмысында 
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эмпирикалық және оқытудағы жаңа инновациялық әдіс-тәсілдері, салыстыру, 
математикалық талдау әдістері пайдаланылды. Зерттеу барысында оқушыларға 
бақылау және сауалнамалар жүргізілді. Оқушылардың ой-пікіріне негізделіп 
әдіс-тәсілдер жинақталып, сабақ барысында пайдаланылды. 8-сыныпқа 
«Заттардың тасымалдану» бөліміне сабақ жүргізу барысында олардың іс-
әрекеттеріне назар аударылып, топтық және жеке жұмыстарға салыстырмалы 
талдау жүргізілді. Зерттеу нәтижесінде оқушыларға Скаффолдинг әдісінде 
топтық жұмыстың ыңғайлы екенін, білімгерлердің сабақты толық меңгеру 
үшін әріптестерінің көмегінің қажет екендігі талқыланды. Сонымен қатар, 
оқушылардың шет тіліндегі сөздік қорының артқандығы сабақ жүргізу кезінде 
байқалды.

Түйін сөздер: биология пәні, пәндік-тілді кіріктіре оқыту, Скаффолдинг 
әдісі, CLIL технологиясы, топтық жұмыс, жеке жұмыс, бағалау
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оқыту әдістемесімен білім беру үлгілерін стратегиялық түрлендіру» атты 
грантық жобасы аясында қаржыландырылды.

© А.И. Исаев*, Ш.М. Алимова, Н.Д. Кошанова, Э.К. Ибрагимова, 
Б.З. Умиров, 2023

Международный казахско-турецкий университет имени Ходжи Ахмеда 
Ясави, Казахстан, Туркестан. 

Е-mail: gani.isayev@ayu.edu.kz
ОРГАНИЗАЦИЯ УРОКА БИОЛОГИИ ЧЕРЕЗ РЕАЛИЗАЦИЮ 

МЕТОДОВ СКАФФОЛДИНГА В ТЕХНОЛОГИИ ПРЕДМЕТНО-
ЯЗЫКОВОГО ИНТЕГРИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ

Г.И. Исаев — кандидат технических наук, доцент Международный казахско-турецкий 
университет имени Ходжи Ахмеда Ясави,Туркестан, Казахстан
Е-mail: gani.isayev@ayu.edu.kz;
Ш.М. Алимова — магистрант Международного казахско-турецкого университета имени 
Ходжи Ахмеда Ясави, Туркестан,  Казахстан
Е-mail: shakhnoza.alimova@ayu.edu.kz;
Н.Д. Кошанова — кандидат филологических наук, доцент Международный казахско-
турецкий университет имени Ходжи Ахмеда Ясави, Туркестан, Казахстан
Е-mail: nagima.koshanova@ayu.edu.kz;
Э.К. Ибрагимова — кандидат технических наук, и.о. доцент Международный казахско-
турецкий университет имени Ходжи Ахмеда Ясави, Туркестан, Казахстан
Е-mail: elmira.ibragimova@ayu.edu.kz;
Б.З. Умиров — магистр-предподаватель Международного казахско-турецкого университета 
имени Ходжи Ахмеда Ясави, Туркестан, Казахстан
Е-mail: bauyrzhan.umirov@ayu.edu.kz .

Аннотация. В настоящее время знание иностранного языка во всем мире 
является важным вопросом, воспитание конкурентоспособной личности — 
залог будущего нации. Поэтому внедрение предметно-языковых 
технологий 
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интегрированного обучения в систему образования — актуальный процесс 
в обществе для овладения иностранным языком.Особенно, в преподавании 
предметов естественно-математического направления проведение занятий 
с использованием иностранного языка, несомненно, будет способствовать 
усвоению учащимися нескольких навыков. В данной статье рассматривается 
организация урока биологии на основе стратегии скаффолдинга с 
рациональным использованием технологии CLIL в ряде современных 
технологий интегрированного предметно-языкового обучения. В научно-
исследовательской работе использованы новые инновационные методы 
и подходы в эмпирическом и обучающем обучении, методы сравнения, 
математического анализа. Кроме того, в ходе исследования были проведены 
наблюдения и опросы учащихся. На основе мнения учащихся были собраны 
методы и подходы обучения, использованные в ходе урока. В ходе занятий по 
разделу «транспортировка предметов» для 8 класса был сделан сравнительный 
анализ групповой и индивидуальной работы с акцентом на их действия. 
В результате исследования было обсуждено, что школьникам в стратегии 
скаффолдинга удобна групповая работа, что обучающимся нужна помощь 
коллег для полноценного усвоения урока. Кроме того, при проведении занятий 
наблюдалось увеличение словарного запаса учащихся на иностранном языке.

Ключевые слова: предмет биологии, интегрированное предметно-
языковое обучение, стратегия скаффолдинга, технология CLIL, командная 
работа, индивидуальная работа, оценка

Кіріспе
Қазақстанда білім беру жүйесінде соңғы жылдары елеулі өзгерістер енгізілуде. 

Ол үшін алға нақты қадамдар қойылып, біршама жұмыстар атқарылуда: білім 
беру жүйесінің сапасын жақсарту үшін шет елдік технологияларды қолдана 
отырып, білімгерлерді жаңашылдыққа баулу, сыни ойлауын жетілдіру, өзін-өзі 
бағалауын қалыптастыру, дамыған елдермен бәсекеге түсе алатындай ұрпақ 
тәрбиелеу сынды жұмыстар. Қазіргі білім беру жүйесінде білім алушылармен 
ғана жұмыс жүргізіліп қоймай, ұстаздарға да функционалдық сауаттылығын 
арттыруға және өзін жан-жақты дамытуға жағдай жасалынған. Өйткені, ХХІ 
ғасыр ұстазы — жаңашылдықты бойына сіңірген, тоқтаусыз ізденісте болатын 
қоғам мүшесі.

Жаһандану ағынына сәйкес заман талабы көп тілді білетін тұлғаларды қажет 
етеді. Президентіміз Қасым-Жомарт Тоқаев Қазақстан халқына Жолдауында 
айтып өткендей, «Білімді және бірнеше тілді меңгерген ұрпақ болашаққа 
сеніммен қадам басады» (Қ.К. Тоқаев, Қазақстан Халқына Жолдауы, 2022). 
Функционалды сауаттылықты арттыру, креативті ойлау, әлемдік аренада өз-
өзін еркін ұстай алатын тұлға ретінде қалыптастыру үшін жас буынға шет тілін 
білу өте маңызды. Тек білім беру саласында ғана емес мәдениет пен спортта 
да, экономика мен халықаралық қатынастарда да, медицина мен денсаулық 
сақтау салаларында да шет тілін білу маңызды әрі өте қажет құзіреттілік болып 
табылады.
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Қазақстандағы қазіргі білім беру жүйесінің негізгі саясаты - көп тілді 
жаһандық ортада бәсекеге қабілетті мамандар дайындау (Konyssova, 2022). Сол 
себепті білім беру жүйесінде пәндік-кіріктіре оқыту технологиялары жүзеге 
асырылып, еліміздің жоғарғы оқу орындарында жаратылыстану бағытындағы 
(химия, биология, информатика, физика) пәндер бойынша шет тілін жетік 
білетін педагог кадрларды қалыптастыруда.

Қазіргі қоғамның дамуы қазіргі уақытта жеделдетілген қарқынмен жүруде. 
Әлеуметтік-экономикалық, технологиялық саладағы жаңғырту, өндіріс 
көлемін ұлғайту, халықаралық байланыстарды дамыту адам қызметінің 
әртүрлі салаларында мамандар даярлау процестеріне жоғары талаптар қояды. 
Ғылымдағы интегративті байланыстардың күшеюі қазіргі еңбек нарығында 
сұранысқа ие мамандарды даярлауды жетілдіру қажеттілігін туғызды. Осыған 
байланысты кең профильді оқытушылар мен студенттердің академиялық 
ұтқырлығын қамтамасыз ету қажеттілігі туындайды. Екі тілділік мәселесін 
зерттеуге деген қызығушылықтың артуы ХХІ ғасырдың басында еуропалық 
мамандар құжатты әзірлегеннен кейін пайда болды

"Common European Framework of Reference, CEFR" (шет тілін меңгерудің 
жалпы еуропалық құзыреттері: зерттеу, оқыту, бағалау) 2001 жылғы қарашада 
Еуропалық Одақ Кеңесінің (ЕО) қарары коммуникативтік құзыреттілікті 
бағалаудың ұлттық жүйелерін құру үшін CEFR ұсынды.

Қазақстанның Болон жүйесіне кейінгі қосылуы (2003) пәндік — 
интеграцияланған оқыту модельдерін жобалау саласындағы жұмысты 
жандандырды. Елімізде үштілді білім беруді қолға алумен қатар билингвалды 
оқулықтарды әзірлеу процесі қатар жүргенін атап өтуімізге болады (Исабекова 
және Дуйсенова, 2022).

Ауқымды жаһандану және интернет желісінің жедел даму қарқыны еңбек 
нарығында, атап айтқанда, ірі халықаралық компанияларда ұсыныстардың 
өсуіне ықпал етеді. Биология саласындағы мамандарды екі тілді негізде 
даярлау да өзекті болып отыр. Бұл қажеттіліктің себептерінің бірі — 
биологиялық ақпараттың, ғылыми іргелі ғылыми еңбектердің және биология-
химия саласындағы ғылыми жаңалықтардың бастапқы көздерінің ағылшын 
тілінде ұсынылуы. Алайда, арнайы мақсаттар үшін ҰБТ-ны зерттеу, биолог 
маманын даярлау процесінде оқытудың жалпы бағдарламасы бойынша жүзеге 
асырылады, оның негізгі мақсаты студентті бейресми қарым-қатынасқа 
дайындау болып қала береді. Қазіргі әлемде шет тілі тек қарым-қатынас құралы 
ғана емес, сонымен қатар кәсіби өсу құралы болып табылады. Осы себепті 
шет тіліндегі кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған арнайы ҰБТ-
ны зерттеу қажеттілігі туындайды. Осылайша, маман тек ауыз екі шет тілін 
ғана емес, сонымен қатар кәсіби биологиялық терминдерді, биология пәнінде 
көбейтіп, студенттер немесе оқушылардың сөздік қорларын дамыту.

Пәндік-кіріктіре оқыту технологияларын қолдануды әлемдік ғалымдар ХІХ 
ғасырдан бастап ұсынып, бастауын АҚШ және Еуропа елдерінен алған. Қазіргі 
таңда білім беру жүйесінде пәндiк-кіріктіре оқыту технологиясы ретінде 
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Content and Language Integrated Learning (бұдан әрі-CLIL) технологиясы 
ауқымды қолдануда. 

Д. Койленің (Coyle, 2018) пайымдауынша, CLIL технологиясы пән мазмұны 
мен қосымша тілді оқытуға бағытталған екі мақсатты қамтитын оқыту тәсілі, 
яғни шет тілін келесі бір пәнмен кіріктіре, байланыстыра оқыту, бұл оқыту 
тәсілі өз нәтижесін көрсетуде. Оның ең басты ерекшелігі шәкірттерге әрі пәнді, 
әрі шет тілін бір уақытта үйрету болып табылып, уақытты ұтымды қолдануға 
септігін тигізеді, сонымен қатар баланың тілдік құзыреттілігін қалыптастырады. 
CLIL технологиясын жаратылыстану пәндерімен кіріктіре оқыту өте ыңғайлы, 
әсіресе биология сабағында қолдану таптырмас мүмкіндік, өйткені биология 
пәні өзімізге белгілі түрлі латын және ағылшын тіліндегі термин сөздермен 
ұштасып жатыр.

Д. Марш пен М. Мартиннің (Marsh және т.б., 2012) дәлелдеуінше, CLIL пәнді 
шет тілінде оқытуға қарағанда, шет тілін үйретуге көбірек бағытталған. Білім 
алушыларға бұл технологиямен сабақ өту барысында оларды басқа да шет 
елдік дереккөздермен еркін түрде жұмыс істеп, белгілі бір деңгейдегі шет елдік 
ақпараттарды түсініп, қабылдай алу дағдысын қалыптастырады. Болашақ жас 
ғалымдар әлемдік ғылыми кітаптарды, деректі фильмдерді, ғылыми жобалар 
мен жұмыстарды оқып, олармен жұмыс жасап, өңдеп білімін шыңдай түседі, 
түрлі халықаралық байқауларға, ғылыми жобаларға қатысуға жол ашады. 

Пәндік-тілді кіріктіре оқыту технологияларында, П. Мехисто (Mehisto, 
2012) негізгі әдістемелік қағидаларды бөліп көрсетті, оларға: бірнеше 
фокус нүктелерін, қауіпсіз орта құруды, шынайылық, белсенді оқыту және 
скаффолдинг секілді қағидаларды жатқызды. Ғалымның еңбектерінде бұл 
қағидалар скаффолдинг CLIL технологиясының негізгі ерекшеліктері ретінде 
қарастырылған. Скаффолдинг, ағылшын тілінде «scaffolding» — көпіршелер 
тұрғызу, яғни оқушыларды белгілі бір деңгейге дейін қолдау көрсетіп, демеп 
отыру, оқушыға берілген тапсырмаларды қарапайымнан күрделіге дейін 
орындауға жетілдіру. Атап айтылған жүйе көмегімен мұғалім білім алушыларға 
немесе білім алушылар өзара бірлесе ақпарат алмасуға, оны жинақтауға, 
талқылай алуға көмек көрсететін уақытша стратегия болып табылады. 
Скаффолдинг стратегиясы, яғни көпіршелер білім алушыларға өз білімдерін 
кеңейте отырып, өз бетінше жұмыс істеуге жаттықтырады (Foltýnová, 2022). 
Бұл әдісті жүзеге асыру арқылы оқушыны демеп отырып, өз ой-пікірін ашық 
түрде жеткізе алатындай дербестігін қалыптастыру қажет.

А. Валки (Walqui, 2006) технологияны қолдануда білім алушылардың 
академиялық, тұжырымдамалық және лингвистикалық дамуын қалыптастыру 
үшін Скаффолдинг стратегиясының 6 типін қарастырады. Оларға тоқталатын 
болсақ:

Моделдеу – сабаққа әр түрлі көрнекі құралдарды енгізу және оларды 
қолдану;

«Көпір салу» – игерілген материалдарға сүйене отырып, жаңа тақырыппен 
байланыстыра дамыту;
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Контекстуалицазия – академиялық тілге контекст қосу, яғни түрліше 
тәсілдерді пайдалану (фильмдер, бейнероликтер, метафоралар және тағы да 
басқалары);

Схемаларды құру – жаңа ақпаратты схема, диаграмма түрінде аудитория 
мүшелеріне  салыстыра отырып түсіндіру;

Мәтінді ұсыну – бірдей мазмұнды әр түрлі қалыпқа салу арқылы оқушыларға 
жеткізу;

Метатанымды дамыту – білімгерлердің жоспарлау және бағалау дағдыларын 
сабақ барысында қалыптастыру.

П. Мехисто (Mehisto, 2008) өз зерттеулерінде 1-суретте көрсетілгендей 
аталған әдісті 3 топқа жіктеп, оларға жеке-жеке тоқталып, ерекшеліктерін 
бөліп көрсетті.

1-сурет – П. Мехисто бойынша скаффолдинг стратегиясының жіктелуі

Кейбір ғалымдардың зерттеуі бойынша стратегия 2 топқа бөлінді:
тікелей (сабақ уақытысында берілген тапсырмаға қиындық туған жағдайда, 

әр түрлі қосымша түсініктер берумен жағдайдан шығу);
жоспарланған (мұғалім алдын-ала мұқият жоспарланған стратегиялармен 

іс-әрекеттерді ұйымдастырып, сол бойынша сабақ жүргізу).
Оқушылармен жұмыс жасау барысында нәтижеге жету үшін міндетті түрде 

қолдау қажет және ұстаздар тарапынан сенім болған жағдайда қандай да бір 
деңгейде оқушылардан талпыныс пен ізденіс, сабаққа деген қызығушылықтың 
жоғарылағаны көрінеді. Сонымен қатар, сабақта демонстрация әдісін, 
зертханалық және практикалық жұмыстарды қолдану оқушылардың 
бақылаушылық қабілетін дамытуға, жаңа білімін, оның функционалдық 
маңызын  қалыптастыруға мүмкіндік беретін — ең сенімді әдіс (Чернявская 
және Колесникова, 2022).
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Зерттеудің мақсаты: Биологияны оқытуда пәндік-тілді кіріктіре оқыту 
технологиясының қолдану ерекшеліктерін ескере отырып, оқушылармен 
жұмыс жасаудың тиімді түрлерін негіздеу. 

Зерттеудің міндеттері:
Биология пәнін оқытуда пәндік-тілді кіріктіре оқытудағы тиімді әдістерді 

анықтау;
Биологиялық терминдерді білетін, қазақ-ағылшын тіліндегі ақпарат 

көздеріне шолу жасау қабілетіне ие тұлға қалыптастыру.
Зерттеу әдістері
Ғылыми зерттеу Түркістан қаласы, Ататүрік атындағы №17 мектеп-

гимназиясында өтті. Зерттеуге 50 оқушыдан тұратын, 8 «А», 8 «Б»-сыныптары 
алынды. Бақылау тобы ретінде 8 «Б» сыныбы алынса, эксперименттік топ 
ретінде 8 «А» сыныбы алынды.

Ғылыми зерттеу жұмысын жүргізу кезінде оқытудағы жаңа инновациялық 
әдістер және эмприкалық әдістер қолданылды. 8-сыныптарға биология сабағын 
өту барысында теорияны бекіту мақсатында көптеген жаңа инновациялық 
әдістер арқылы тақырыптарды бекітіп отырылды. Оқушыларды бақылауда, 
оларға эксперимент жүргізуде, сауалнама алып, оны талдауда эмприкалық 
әдістер қолданылды, бұл әдістер ауқымды ақпараттар жинауға көптеген септігін 
тигізді. Сауалнама алу нәтижесінде оқушылардың ой-пікірі анықталды, зерттеу 
жұмысы нақтыланды. Салыстырмалы әдістің көмегімен білімгерлердің білім 
деңгейі көрсеткішінің өзгергендігі байқалды. Сонымен қатар, уақытты тиімді 
пайдалануда АКТ технологиялары мен CLIL әдістері жиі қолданылып, сабақ 
өз нәтижесіне қол жеткізді.

Талдау және нәтижелер
Білім беру жүйесінде қандай да бір әдіс-тәсілді қолданысқа енгізбес бұрын 

зерттеу жұмысында оқушылардың көзқарасы мен оларға деген маңыздылығын 
айқындап алған жөн. Сондықтан бірнеше сабақты түрлендіре отырып жүргізу 
және ондағы білімгерлердің іс-әрекетін бақылау ең өзекті мәселе. Осы мәселені 
шешу мақсатында білімгерлерден сауалнама алынып, білім деңгейіндегі 
өзгерістерді салыстыра отырып анықтау секілді бірнеше жұмыстар жүргізілді.

Зерттеу жұмысында CLIL технологиясының Скаффолдинг стратегиясын 
биология пәнінде ұйымдастыру үшін ең бірінші сынып таңдалып алынып, 
сабақ жоспары құрылды және А.Валкидің жоғарыда айтылып өткен 6 типіне 
негізделіп стратегия жасалынды.

Эксперимент барысында білімгерлерден сауалнама алынды, жалпы сұрақ 
саны 6 болса, оқушылар саны 50-ді қамтыды. Білім алушылардан өз ой-
пікірлерін қорықпастан ашық түрде жеткізу талап етілді, сол себепті сауалнама 
қорытындысы барынша әділ өтті деуге болады. Сауалнама сұрақтары мен 
нәтижелері төмендегідей көрсеткішпен анықталды.
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Кесте 1 - Оқушыларға жүргізілген сауалнама сұрақтары

№ Сұрақтары Жауаптары

1. Сізге пәндік-кіріктіре оқыту технологиясында жұмыс түрінің қай 
түрі ұнайды: жеке, жұптық, топтық?

Жеке/жұптық/топтық

2. Топта өзіңізді толыққанды көрсетіп, топ мүшелерінен көмек ала 
алдыңыз ба?

Иә/жоқ

3. Топ мүшелері сізді топта дұрыс бағалайды ма? Иә/жоқ
4. Жеке жұмыс жасағанда қиындық туындайды ма? Иә/жоқ
5. Жеке жұмыс жасағанда сіз өзіңізді әділ бағалайсыз ба? Иә/жоқ
6. Сіз өзіңіздің қателіктеріңізді дұрыс қабылдап, олармен жұмыс 

жасайсыз ба?
Иә/жоқ

Жүргізілген сауалнаманың 1-сұрағының қорытындысы ретінде төмендегі 
2-суретте көрсетілген. Нәтижесінде ағылшын тілі мен биология пәнін кіріктіре 
оқытқанда 53,5 % оқушыға топтық жұмыста, 32,1 % оқушы жұптық жұмыста, 
ал 7,2 % оқушы жеке жұмыс жасағанды ұнатса, 7,2 % оқушы жұмыстың 
барлық түрін мақұлдаған. Яғни, сауалнама нәтижесі бойынша оқушылардың 
басым көпшілігіне бірлесе отырып, топтық және жұптық жұмыс жасаған 
ұнайтындығын байқауға болады.

Бұл сұрақты қою арқылы біз оқушыларға қандай жұмыс түрі ыңғайлы 
екенін білуге болады. Келесі сауалнаманың кезеңінде оқушылардың топтық 
жұмыстағы топ мүшелерімен қарым-қатынасын, бағалануы анықталды. 

Сурет 2-Оқушылардың биология пәніндегі жұмыс түрлеріне байланысты сауалнама 
нәтижелері, %

Зерттеу жұмысында CLIL технологиясының Скаффолдинг стратегиясын биология пәнінде 
ұйымдастыру үшін ең бірінші сынып таңдалып алынып, сабақ жоспары құрылды және А.Валкидің
жоғарыда айтылып өткен 6 типіне негізделіп стратегия жасалынды.

Эксперимент барысында білімгерлерден сауалнама алынды, жалпы сұрақ саны 6 болса,
оқушылар саны 50-ді қамтыды. Білім алушылардан өз ой-пікірлерін қорықпастан ашық түрде жеткізу 
талап етілді, сол себепті сауалнама қорытындысы барынша әділ өтті деуге болады. Сауалнама 
сұрақтары мен нәтижелері төмендегідей көрсеткішпен анықталды.

Кесте 1 - Оқушыларға жүргізілген сауалнама сұрақтары

№ Сұрақтары Жауаптары

1. Сізге пәндік-кіріктіре оқыту технологиясында жұмыс түрінің қай түрі ұнайды: жеке,
жұптық, топтық?

Жеке/жұптық/топтық

2. Топта өзіңізді толыққанды көрсетіп, топ мүшелерінен көмек ала алдыңыз ба? Иә/жоқ
3. Топ мүшелері сізді топта дұрыс бағалайды ма? Иә/жоқ
4. Жеке жұмыс жасағанда қиындық туындайды ма? Иә/жоқ
5. Жеке жұмыс жасағанда сіз өзіңізді әділ бағалайсыз ба? Иә/жоқ
6. Сіз өзіңіздің қателіктеріңізді дұрыс қабылдап, олармен жұмыс жасайсыз ба? Иә/жоқ

Жүргізілген сауалнаманың 1-сұрағының қорытындысы ретінде төмендегі 2-суретте 
көрсетілген. Нәтижесінде ағылшын тілі мен биология пәнін кіріктіре оқытқанда 53,5 % оқушыға 
топтық жұмыста, 32,1 % оқушы жұптық жұмыста, ал 7,2 % оқушы жеке жұмыс жасағанды ұнатса, 7,2
% оқушы жұмыстың барлық түрін мақұлдаған. Яғни, сауалнама нәтижесі бойынша оқушылардың 
басым көпшілігіне бірлесе отырып, топтық және жұптық жұмыс жасаған ұнайтындығын байқауға 
болады.

Бұл сұрақты қою арқылы біз оқушыларға қандай жұмыс түрі ыңғайлы екенін білуге болады.
Келесі сауалнаманың кезеңінде оқушылардың топтық жұмыстағы топ мүшелерімен қарым-
қатынасын, бағалануы анықталды.

Сурет 2-Оқушылардың биология пәніндегі жұмыс түрлеріне байланысты сауалнама нәтижелері, %

.

Топта топ мүшелерінің өзін толыққанды көрсете алатынына және әріптестерінен көмек алу 
мүмкіншілігі бар екендігін 2-сұрақтың жауабынан байқай аламыз, 3-суретте көрсетілгендей,
оқушылардың 45-і топта өздерін толыққанды көрсете алатындарына сенім білдірсе, 5-і оқушы топта 
өздерін толыққанды көрсете алмайтындығын жеткізген. Бұл оқушылардың қарым-қатынас 
мәдениетінің дамығандығын, сонымен бірге ұжымдық жұмысқа дайын екендігінің, тұлғалық 
дамуының алғы шарттары екенінің жарқын бір дәлелі болды.

54%32%

7%7%

Сізге  жұмыс түрінің қайсы бірі 
ұнайды? 

Топтық жұмыс

Жұптық жұмыс

Жеке жұмыс

Барлығы

.

 Топта топ мүшелерінің өзін толыққанды көрсете алатынына және 
әріптестерінен көмек алу мүмкіншілігі бар екендігін 2-сұрақтың жауабынан 
байқай аламыз, 3-суретте көрсетілгендей, оқушылардың 45-і топта өздерін 
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толыққанды көрсете алатындарына сенім білдірсе, 5-і оқушы топта өздерін 
толыққанды көрсете алмайтындығын жеткізген. Бұл оқушылардың қарым-
қатынас мәдениетінің дамығандығын, сонымен бірге ұжымдық жұмысқа 
дайын екендігінің, тұлғалық дамуының алғы шарттары екенінің жарқын бір 
дәлелі болды. 

Сурет 3 - Оқушыларға жүргізілген сауалнама нәтижелеріСурет 3 - Оқушыларға жүргізілген сауалнама нәтижелері

Келесі сұрақтан біз оқушылар арасындағы бағалауға қаншалықты көңілдерінің толу толмауын 
байқауға болады, білімгерлердің 42-сінің топтық бағалауды дұрыс бағалайды деп ой түйсе, 8 білімгер 
мүлде келіспейтіндігін білдірген.

Сауалнамадағы келесі сұраққа сәйкес жеке жұмысқа тоқталатын болсақ, оқушылардың 22-
ісінде жеке жұмыста қиындық туындайтынын жеткізсе, 28-і жеке жұмыс жасауда қиындық 
туындамайтынын білдірген. 5-сұраққа сәйкес жеке жұмыста оқушылардың 85 %-ы, яғни 42-ісі, өзі 
орындаған жұмыстарды тексергенде, өздерін әділ бағалайтынын растаған,  ал 8 білімгер өзін-өзі әділ 
бағаламайтынын білдірген. Сауалнаманың соңғы сұрағында білімгерлердің 32-ісі кемшіліктермен 
жұмыс жасап, ізденіп, оны жоюға әрекет жасаса, 18-і жоққа шығарып, кемшілікпен жұмыс 
жасамайтындығын атап өткен.

Зерттеу іс-әрекетіндегі бірінші сабақ «Қан топтары және қан құю. Резус-фактор» тақырыбы 
аясында жүргізілді және тәлімгерлердің өзін-өзі бағалауы мен жеке жұмысын қамтыды.

Сабақтың мақсаты: қан топтарын ажырату, қан топтары, резус-фактор туралы білімін 
қалыптастыру.

Сабақтың құрал-жабдықтары: 8-сынып биология оқулығы, интерактивті тақта, терминдер 
сөздігі, бағалау парағы.

Сабақта қолданылған әдістер: «Ыстық жүрек», «Адасқан әріптер», «Полиглот», 
«Сәйкестендіру».

Сабақтың жоспары:
Оқытушы шәкірттерімен үш тілде сәлемдесіп, көңіл-күйлерін, сабаққа дайындығын сұрайды. 

Білімгерлерді жаңа тақырыппен және бүгінгі сабақ жоспармен таныстырып, сыныпта жағымды 
атмосфера қалыптастыру мақсатында, сынып ұжымына жүрекше беріліп, әріптестеріне бір-бірлеріне 
ағылшын және қазақ тілдерінде тілек айтуды ұсынады, оларды қолдау ретінде интерактивті тақтада 
ағылшын тілінде сөздер беріледі. Оқушылар тілек айта отырып, «Ыстық жүрекшені» келесі оқушыға 
ұсынады. Осылайша достарына деген ыстық лебізін білдіру арқылы мейірімділік сезімін оятып, 
сыныпта жайлы ахуал қалыптасады. Сабаққа қатысушыларға алдын-ала өзін-өзі бағалау парағы 
беріліп, бүгінгі сабақтағы бағалау критерийлерімен таныстырылды. Келесі үй тапсырмасын орындау 
үшін интерактивті тақтаға «Адасқан әріптер» жазылған ағылшын тілінде тапсырма көрсетілді және 
қазақ тіліндегі аудармасы беріледі. Егер оқушы барлық сөзді дұрыс тауып, анықтама бере алса 
берілген критерийлерге сүйене отырып 6 ұпай, ал тек дұрыс тапса 4 ұпай, тапсырма толық болмаса 2 
ұпай беріледі.

Тақтаға жаңа тақырыпқа байланысты тірек сөздер жазылып, жаңа тақырып талқыланады. 
«Қан топтары», «қан құю», «донор», «рецепиент» ұғымдарына анықтама беріледі. Сонымен қатар, 
ағылшын тілінде аудармасымен видеоролик көрсетіліп, қан топтарына талдау жасалынады. Келесі 
әдіс сергіту сәті ретінде әрі өткен тақырыптарды қайталау мақсатында «Полиглот» әдісі арқылы 
оқушыларға түсіндіріледі, бұл әдіс бойынша мұғалім сұрақтар беріп, қатысушылар жауабын қазақ 
және ағылшын тілдерінде жауап береді, ең жоғарғы ұпай 3 ұпай болса, орта ұпай 2, ал ең төменгі 
ұпай 1 болып белгіленеді. Білімгерлерге келесі әдіс «Сәйкестендіру әдісі» бойынша тапсырма беріліп 
оқушылар жаңа тірек сөздердің анықтамасын ағылшын және қазақ тілінде сәйкестендіру 
жұмыстарын жұптық жұмыс ретінде орындайды. Берілген тапсырманы орындап, әр бір дұрыс 
жауапқа 1 ұпайдан беріліп отырады, жалпы ұпай 5. Сабақты қорытындылау мақсатында, пысықтау 
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Келесі сұрақтан біз оқушылар арасындағы бағалауға қаншалықты 
көңілдерінің толу толмауын байқауға болады, білімгерлердің 42-сінің топтық 
бағалауды дұрыс бағалайды деп ой түйсе, 8 білімгер  мүлде келіспейтіндігін 
білдірген. 

Сауалнамадағы келесі сұраққа сәйкес жеке жұмысқа тоқталатын болсақ, 
оқушылардың 22-ісінде жеке жұмыста қиындық туындайтынын жеткізсе, 28-і 
жеке жұмыс жасауда қиындық туындамайтынын білдірген. 5-сұраққа сәйкес  
жеке жұмыста оқушылардың 85 %-ы, яғни 42-ісі, өзі орындаған жұмыстарды 
тексергенде, өздерін әділ бағалайтынын растаған,  ал 8 білімгер өзін-өзі әділ 
бағаламайтынын білдірген. Сауалнаманың соңғы сұрағында білімгерлердің 
32-ісі кемшіліктермен жұмыс жасап, ізденіп, оны жоюға әрекет жасаса, 18-і 
жоққа шығарып, кемшілікпен жұмыс жасамайтындығын атап өткен. 

Зерттеу іс-әрекетіндегі бірінші сабақ «Қан топтары және қан құю. Резус-
фактор» тақырыбы аясында жүргізілді және тәлімгерлердің өзін-өзі бағалауы 
мен жеке жұмысын қамтыды.

Сабақтың мақсаты: қан топтарын ажырату, қан топтары, резус-фактор 
туралы білімін қалыптастыру.

Сабақтың құрал-жабдықтары: 8-сынып биология оқулығы, интерактивті 
тақта, терминдер сөздігі, бағалау парағы.

Сабақта қолданылған әдістер: «Ыстық жүрек», «Адасқан әріптер», 
«Полиглот», «Сәйкестендіру».

Сабақтың жоспары:
Оқытушы шәкірттерімен үш тілде сәлемдесіп, көңіл-күйлерін, сабаққа 

дайындығын сұрайды. Білімгерлерді жаңа тақырыппен және бүгінгі сабақ 
жоспармен таныстырып, сыныпта жағымды атмосфера қалыптастыру 
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мақсатында, сынып ұжымына жүрекше беріліп, әріптестеріне бір-бірлеріне 
ағылшын және қазақ тілдерінде тілек айтуды ұсынады, оларды қолдау ретінде 
интерактивті тақтада ағылшын тілінде сөздер беріледі. Оқушылар тілек айта 
отырып, «Ыстық жүрекшені» келесі оқушыға ұсынады. Осылайша достарына 
деген ыстық лебізін білдіру арқылы мейірімділік сезімін оятып, сыныпта 
жайлы ахуал қалыптасады. Сабаққа қатысушыларға алдын-ала өзін-өзі бағалау 
парағы беріліп, бүгінгі сабақтағы бағалау критерийлерімен таныстырылды. 
Келесі үй тапсырмасын орындау үшін интерактивті тақтаға «Адасқан әріптер» 
жазылған ағылшын тілінде тапсырма көрсетілді және қазақ тіліндегі аудармасы 
беріледі. Егер оқушы барлық сөзді дұрыс тауып, анықтама бере алса берілген 
критерийлерге сүйене отырып 6 ұпай, ал тек дұрыс тапса 4 ұпай, тапсырма 
толық болмаса 2 ұпай беріледі.

Тақтаға жаңа тақырыпқа байланысты тірек сөздер жазылып, жаңа тақырып 
талқыланады. «Қан топтары», «қан құю», «донор», «рецепиент» ұғымдарына 
анықтама беріледі. Сонымен қатар, ағылшын тілінде аудармасымен 
видеоролик көрсетіліп, қан топтарына талдау жасалынады. Келесі әдіс сергіту 
сәті ретінде әрі өткен тақырыптарды қайталау мақсатында «Полиглот» әдісі 
арқылы оқушыларға түсіндіріледі, бұл әдіс бойынша мұғалім сұрақтар беріп, 
қатысушылар жауабын қазақ және ағылшын тілдерінде жауап береді, ең 
жоғарғы ұпай 3 ұпай болса, орта ұпай 2, ал ең төменгі ұпай 1 болып белгіленеді. 
Білімгерлерге келесі әдіс «Сәйкестендіру әдісі» бойынша тапсырма беріліп 
оқушылар жаңа тірек сөздердің анықтамасын ағылшын және қазақ тілінде 
сәйкестендіру жұмыстарын жұптық жұмыс ретінде орындайды. Берілген 
тапсырманы орындап, әр бір дұрыс жауапқа 1 ұпайдан беріліп отырады, жалпы 
ұпай 5. Сабақты қорытындылау мақсатында, пысықтау тапсырмасы ретінде 
ағылшын тілі сөздігінен «Кім тапқыр?» тапсырмасы беріліп, оқушылар кезекпен 
жаңа тақырып бойынша мұғалім көмегімен ағылшын тілінде сөйлемдер 
құрайды. Оқушылар берілген тапсырманы орындап, өзін-өзі бағалауды жүзеге 
асырып, бағалауларын талқылады. өзін-өзі қалай бағалағандарын айтады, 
сабақ бойынша кері байланыс стикерлерге пікірлерін жазу арқылы берілді. 
Сабақтан соң мұғалім А, В, С деңгейдегі оқушыларды анықтап, бүгінгі сабаққа 
талдау жүргізді. Оқушылардың өзін-өзі бағалауы нәтижесінде 2-кестедегідей 
бағалар қойылды. Жалпы максималды ұпайдың шегі 20 ұпайды, ал төменгі 
ұпайды 6 балл құрады.

16–20 ұпай аралығы  - “5”
10–15 ұпай аралығы - “4”
10 ұпайдан төмен – “3” деген бағалармен бағаланды, оқушылардың 8-і “5”, 

11-і “4”, 9-ы “3” деген бағалары анықталды.
Зерттеу іс-әрекетіндегі келесі сабақ «Жануарлардың жүрек-қан тамырлары 

жүйесі құрылысының ерекшеліктері мен эволюциясы» тақырыбында 
жүргізілді. Бірінші сабақ негізінде А,В,С деңгейдегі оқушыларды біріктіре 
отырып топқа бөлінді және бағалау ішінара жүргізілетіні ескертілді.

Сабақтың мақсаты: әр түрлі ағзаларды қан тамыр жүйесін салыстыру, 
олардың ерекшеліктерін білу.
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Сабақтың құрал-жабдықтары: интерактивті тақта, түрлі түсті карточкалар, 
плакаттар, оқулықтар.

Сабақта қолданылған әдістер: «Түрлі түсті карточка», «Кім жылдам?», 
Постер қорғау.

Сабақтың жоспары: Сабаққа кіріспе ретінде оқушыларды алдын ала А,В,С 
деңгейдегі оқушылардың аты-жөні бір түсті карточкаға жазылып, әр түрлі 
деңгейдегі оқушыларды бір топқа біріктірілді, «Түрлі түсті карточка» әдісімен 
топқа бөлінді. Білім алушыларға үш топқа жеке-жеке үй жұмысын пысықтау 
мақсатында тест тапсырмалары және сонымен бірге тапсырмада  қазақ 
тіліндегі тірек сөздерді ағылшын тіліне аудару берілді. Білімгерлер топтық 
жұмыста белсенділік танытып, тапсырманы ұйымшылдықпен және жылдам 
орындағаны байқалады. Тапсырманы әр топ бір-бірімен алмастырып тексереді. 
Бұл тапсырманы қортындылап, оқытушы жаңа тақырыпты түсіндіреді, тірек 
сөздер интерактивті тақтаға бейнеленіп, схема түрінде жануарлардың жүрек-қан 
тамырлары салыстырылды. Келесі тапсырма «Кім жылдам?» деп аталынып, әр 
топтан бір-бір топ мүшесі шығып, мұғалімнің интерактивті тақтада көрсеткен 
бір әрпін топ мүшелері сол әріптен басталатын ағылшын тілінде биологиялық 
термин сөздерді атайды. Бірінші айтқан оқушыға балл беріледі, осылайша 
оқушылармен біріге отырып бағалау жүргізіледі. Оқушыларға топтық жұмыс 
ретінде, «Қантамырлардың түрлеріне сипаттама» тақырыбында  постер қорғау 
беріледі. Оқушылар ынтымақтастықпен бірлесе топтық жұмыс атқарып, 
постерді қорғау тапсырмасы берілді. Бөлінген үш топқа постер тапсырмасын 
орындауға 10 минут уақыт белгіленді және ол уақытты қадағалау уақыт 
сарапшысына жүктелді. Әр топ мүшелері әдеттегідей постерді белгіленген 
критерийлерге сәйкес безендіріп, қорғауға ұсынды. Осы тұста мұғалім әр бір 
топтың мүшесіне топтық жұмысқа қатысуына байланысты бақылау мен талдау 
жүргізіп, оқушыларды назарда ұстай алады. Сабақты қорытындылау үшін 
ағылшын тілінде мәтін беріліп, қалып қойған сөздерді кілт сөздер көмегімен 
оқушылар толықтырды, сынып ұжымымен мәтіндерді аударып, топтар 
бүгінгі жұмыс бойынша бір-бірін бағалады. Бағалау оқушылардың сабақта 
белсенділігі мен тапсырмаларды орындау кезінде топпен жұмыс жасауына 
қарай топ ішінде бағаланды және кері байланыс жасалынды. 11 оқушы “5”, 
11 оқушы “4”, 6 оқушы “3” деп бағаланды. Білімгерлердің топтық және жеке 
жұмысының бағалану деңгейі 2-кестеде көрсетілген.

2- кесте - Оқушылардың бағалану деңгейі (санмен)
Жеке жұмыс Топтық жұмыс

Жоғары деңгей 8 оқушы 11 оқушы
Орта деңгей 11 оқушы 11 оқушы
Төменгі деңгей 9 оқушы 6 оқушы

Оқушылардың білім деңгейінің көрсеткішін (БДК) пайызбен анықтау мына 
формуламен жүзеге асты:
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БДК = (“жоғары деңгей” саны/”орта деңгей”саны/”төмен деңгей”саны) 
х100%/ жалпы оқушы саны.

3- кесте - Оқушылардың білім деңгейінің көрсеткіші (пайызбен)
Жеке жұмыс Топтық жұмыс

Жоғары деңгей(%) 28,6 39,3
Орта деңгей(%) 39,3 39,3
Төменгі деңгей(%) 32,1 21,4

Жоғарыда есептелген көрсеткіштен арқылы оқушылардың білім деңгейінің 
өскенін байқауға  көруге болады. Жоғарғы деңгейдегі оқушылардың білім 
сапасы 10,7 %-ға артса, төменгі деңгейдегі оқушылардың білім сапасы 10,7 
%-ға кеміген, орта деңгейде бұл сапа тұрақты екенін көрсетті. Бақылау тобында 
оқушылардың білім көрсеткіші өзгеріссіз,тұрақты.

Зерттеу нәтижелері бойынша А. Валкидің стратегиясы сабақ барысында 
толық қамтылды және оқушыларға ішінара бір-бірімен «көпіршелер 
тұрғызу» әдісі маңызды екенін көрсетті. Сабақ игеруде шет тіліндегі жаңа 
сөздерді жаттауда және сабақ барысында қолдануда білім алушылардың 
белсенділігі артты және оқушылардың ағылшын тіліндегі сөздік қорының 
жоғарылағанына көз жеткіздік. Мектептер мен сыныптар білімгерлердің басқа 
қоғам мүшелерімен жақсы қарым-қатынас жасауы үшін алғашқы дайындық 
орны болып есептелінетіні белгілі болды (Kao, 2022). Топтық жұмыста өзара 
тіл табысып, топ мүшелері ағылшын тілін қолданып жұмыс істегенде бір-
бірлеріне қолдау көрсете отырып тағы да бір баспалдақ жоғары көтерілді. 
Мұғалім тарапынан дұрыс бағалау жүйесіне бағыт беріліп, білімгерлерге 
кемшіліктермен жұмыс жасауға оң ықпал етті. 

Қорытынды
Қорыта келе, бұл зерттеуде Скаффолдинг стратегиясының білім беру 

жүйесінде ағылшын тілімен бірге пәнді бірлесе оқытуда тиімді тұстары және 
биология сабақтарында ұйымдастыру негізделді. Скаффолдинг стратегиясы 
білім алушыларға терең және мазмұнды білім алуға мүмкіндік беретін күшті 
құрал екені зерттеу жұмысы кезінде нақтылана түсті. Білімгерлердің шет тіліне 
деген қызығушылығы артып, өз бетінше шет тіліндегі әдебиеттермен жұмыс 
жасаудың алғы шарттары жасалды, бағалау түрлерімен танысып, белгілі бір 
критерийлер арқылы әріптестерін бағалауға және сол бағаны талқылауға 
үйренді. Өз көзқарасын қалыптастырып, сыни ойлау деңгейін жоғарылатты. 
Сонымен қатар, оқушылардың ағылшын тіліндегі биологиялық термин 
сөздердің 3000 сөзге  артқаны анықталды.

Сабақ жүргізу барысында көптеген интербелсенді әдістер қолдану 
арқылы, биология сабағына деген дұрыс көзқарасы қалыптасып, пәнге деген 
ынталану көрінді. Сыныпта жоғары білім көрсеткіші 10,7 %-ға өсу өзгерістері 
байқалды. Жаратылыстану бағытындағы пәндерге CLIL технологиясының 
артықшылықтары көп екені анықталды, барлық жалпы орта мектептерде бұл 
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технологияны ары қарай дамыту ұсынылады. Сонымен қатар, бұл стратегия 
аясында мұғалімдер үшін дидактикалық көмекші оқу құралдарын жасап 
шығаруды қажет етеді.

CLIL әдістемесіне және әзірленген жаттығулар кешеніне сүйене отырып, 
БК қалыптастыру кәсіби — танымдық қызметті белсендіреді, халықаралық 
ынтымақтастық құралы ретінде шет тілін үйренуге ынталандырады, мұндай 
процестің нәтижесі қоғам мен әлеуетті жұмыс берушілер талап ететін 
қалыптасқан екі тілді құзыреттілік болып табылады. Мұның бәрі білім беру 
мекемесінің, оқушы мен студенттердің бірлескен ынтымақтастығы арқылы 
жүзеге асырылады, білім беру процесіне белсенді қатысу арқылы инновациялық 
мәселелерді шешуге психологиялық дайындықтың оң өзгеруі байқалады.
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Аннотация: В статье раскрыты принятые в Новом Казахстане парадигмы
по строительству Справедливого общества и, в том числе, новые социально-
экономические условия в обществе привели к прогрессивным изменениям 
в профессиональном образовании. Одной из особенностей современного 
этапа развития казахстанского образования является подготовка менеджеров 
образования.

В условиях требований Министерства науки и высшего образования РК 
по расширению функций образовательных систем, ориентации образования 
на гуманизацию и профессионально- личностное развитие субъектов 
педагогических систем, наиболее востребованными в учебном заведении 
являются не просто высококвалифицированные педагоги, а специалисты, 
способные исследовать учебно-воспитательный процесс, планировать 
стратегии и тактики развития педагогического процесса, индивидуальные 
маршруты личностно-профессионального развития обучающихся, принимать 
самостоятельные решения, осуществлять корректирующую и контрольно-
оценочную деятельность. Для менеджера образования все большее значение 
приобретают такие качества личности как готовность к непрерывному 
развитию, креативность, способность к взаимодействию, мобильность, 
аналитические, прогностические и другие способности.

Ключевые слова: образование, менеджмент, личность, учебно-
воспитательный процесс, планирование, стратегия и тактика, развитие.

Конфликт интересов: авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.

mailto:naztai_agu@mail.ru
mailto:naztai_agu@mail.ru
https://orcid.org/0000-0002-6668-7584
mailto:t_danetai@mail.ru
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0009-0008-3260-3646


161

ISSN 1991-3494 4. 2023

Introduction
The active processes of modernization, restructuring and optimization of domestic 

education taking place in the Republic of Kazakhstan from preschool to postgraduate 
require education managers to analyze the educational process, choose the optimal 
strategy and tactics for the development of an educational organization, offer and 
develop individual educational trajectories with the view to students, bear personal 
responsibility for management decisions, to carry out strict control, corrective and 
evaluation functions in a modern competitive educational organization.

When modeling the process of professional training of an education manager, 
management theories are relevant, it is concluded that the professional activity of an 
education manager is currently synthesized with promising areas of development of 
the entire educational system of Kazakhstan, which is in constant development and 
improvement using innovative processes in the design and testing of managerial, 
content, technological, control and evaluation elements of the entire educational 
the process, including the tasks of educating a responsible citizen, a patriot of his 
homeland (Tanirbergenova, 2014). 

Materials and main methods
Thus, the features and essential characteristics of the professional activity of an 

education manager, in our opinion, are determined by the ability and willingness to 
perform various types of activities taking into account the professional functions of 
the manager: prognostic, socio-economic, managerial, design, combined. At the same 
time, the main task of the education manager is primarily to effectively organize the 
educational process itself, ensuring the quality of professional educational services 
in conditions of increasing competition between educational institutions of all 
levels. Therefore, the leading direction in the professional training of an education 
manager is preparation for the implementation of managerial and pedagogical 
activities that concentrate the close relationship of both managerial and pedagogical 
university training, taking into account complexity, consistency, interactivity. The 
well-known Russian scientist (Pichugina, 2006) developed the conceptual apparatus 
and definitions of pedagogical management, which are successfully applied in the 
practice of Kazakhstani scientists and teachers.

Thus, the first - the education manager is a subject of managing the processes 
of training, education and personal development of the student, implementing 
managerial and pedagogical functions in pedagogical practice, providing for the 
training of a specialist in demand on the labor market through the use of labor, 
material, information, socio-economic, scientific and methodological resources 
using principles, functions, methods, management technologies. The second is 
managerial and pedagogical activity - a systematic sequence of steps to design 
a comfortable educational environment, socialization of students, effective 
professional development of subjects of the educational process in interaction with 
the cycles: "administrative management - management of the educational process 
- self-government", which provide the expected guarantee of continuous positive
development of an educational institution. Our university has also developed and is
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conducting the discipline "Pedagogical Management" - managerial and pedagogical 
training of students, the purpose of which is to teach the competence of a productive 
and effective dialogue between a teacher and students, the main result of which is 
readiness for future professional activity, based on acquired deep knowledge, formed 
professional competencies in the field of managerial and pedagogical activity 
(Kuznetsov, 2013). 

Results and discussion
The scientists-teachers of the department and the management for managerial 

and pedagogical training of educational managers have identified basic theoretical 
approaches in the direction of pedagogical management, including system (the 
relationship of all components of vocational training), program-target (hierarchy 
of goals in the management structure of an educational organization), occupational 
(professional activity and personality model of the future education manager). As 
the basis of the professional program of the education manager, we use a description 
of the essential characteristics of the profession developed by N.V. Lizina (Lizina, 
2006), taking into account the requirements for the titles, skills, skills and qualities 
of a specialist underlying his qualification requirements, including also the features 
of the development of Kazakhstan's statehood. The application of the occupational, 
normative, psychological, content, personal, technological, informational blocks of 
the manager's professional program makes it possible to study and modernize the 
versatile activities of the education manager in two areas: the personality model 
and the activity model of the future specialist (Pavlova, 2015) : the education 
manager must carry out the following types of professional activities: socio-
pedagogical, organizational and managerial, socio-economic, psychological-
pedagogical, scientific-pedagogical, socio-prognostic, economic and managerial, 
socio-pedagogical, etc. meeting the professional activity, as well as the requirements 
of the time and the development of Kazakhstan society. Professional functions of an 
education manager:

- at the administrative level: development of conceptual provisions for the strategic 
development of an educational organization with the involvement of specialists in 
the field of pedagogical management, economics, psychology, quality management 
of educational services; development of plans and forecasts for the effective work 
of the teaching staff and the entire educational organization as a whole; organization 
of effective and systematic work on the management of pedagogical personnel in an 
educational institution and innovative pedagogical activities; development of a plan 
of motivational and stimulating indicators of professional activity of teachers and 
administrative and managerial personnel, monitoring and evaluation of the activities 
of both structural units and a specific pedagogical worker;

- at the pedagogical level: such functions are implemented as: educational
(pedagogical support for laying the base of systemic knowledge and practical 
skills of professional activity); educational (formation of the professional and 
motivational vector of students, formation of the managerial culture of the future 
education manager); developmental (raising the level of professional knowledge, 
formation of professionally important qualities of the future education manager); 
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innovative (implementation of innovations in the pedagogical practice of an 
educational organization that increase the effectiveness of the educational process); 
methodological, scientific and other functions;

- at the level of self-government: setting goals for personal self-development and
professional improvement; formulation of tasks for effective achievement of goals; 
willingness to take risks in making managerial decisions in conditions of uncertainty; 
possession of time management technologies. Constantly changing environmental 
conditions of any organization impose new requirements on the level of education, 
qualifications of managers, which contributes to the development of such a concept 
and phenomenon as managerial culture.

The managerial culture of a manager is considered as a new and important direction 
in the field of management. The managerial culture of a manager is inextricably 
linked with his personal qualities and professional skills and abilities. The structure 
of managerial culture can be represented by three elements:

1. The totality of managerial knowledge is expressed in the form of acquired
fundamentals of management theory and management, passed through the prism of 
consciousness, emotions and feelings.

2. Managerial relations that promote the application of theoretical foundations in
practice, socialization of managerial activities.

3. Managerial activity that allows transforming existing knowledge, norms
and values into sustainable qualities and characteristics of a particular person. 
Professional culture is an important socio-cultural factor of personality formation, 
which is characterized by norms and standards related to a specific type of activity, 
defining a person to a certain socio-professional group (Plotnikova, 2012).  

  The managerial culture of a manager presupposes: the manager's possession 
of relevant knowledge that reveals the content of managerial functions, managerial 
communication, theories of employee motivation, as well as compliance with the 
requirements for the personal characteristics of the manager as a leader: his individual 
abilities and talents, professional competencies.

Figure 1-Professional competence

The managerial culture of a manager must be formed at the very beginning of the process of his 
professional training in a higher educational institution. After all, the influence of the current social 
environment and personal needs of the student contributes to continuous development and self-
improvement.

Figure 2-Socio-cultural competence

We also assess the ownership of managerial culture by differentiating it into levels, taking into
account the set one-time or prospective tasks.

Figure 3-Social competence

The effectiveness of management activities.  This direction depends on many factors, including the 
individual psychological characteristics of the personality of the education manager, the degree of
compliance of the personality with the characteristics of management, organizational abilities, internal

Figure 1-Professional competence

 The managerial culture of a manager must be formed at the very beginning of 
the process of his professional training in a higher educational institution. After all, 
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the influence of the current social environment and personal needs of the student 
contributes to continuous development and self-improvement.

Figure 2-Socio-cultural competence

We also assess the ownership of managerial culture by differentiating it into 
levels, taking into account the set one-time or prospective tasks.

Figure 3-Social competence

The effectiveness of management activities.  This direction depends on many 
factors, including the individual psychological characteristics of the personality of the 
education manager, the degree of compliance of the personality with the characteristics 
of management, organizational abilities, internal readiness for management and, 
especially, compliance with pedagogical and civic ethics and norms of behavior in 
society. The socialization of future education managers undoubtedly has a special 
impact on the formation of a manager's managerial culture. It is in the conditions of 
social interaction that the education manager begins to understand not only the goals 
of the training organization, but also the individual goals of the teaching staff, which 
in turn determines the overall management culture and pedagogical ethics.
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Figure 4- Communicative competence

Also, the managerial culture of an education manager requires possession of 
up-to-date knowledge of the basics and goals of management, as well as the use 
of modern management methods that correspond to the organizational structure of 
an educational organization, starting from preschool up to higher and postgraduate 
education. Thus, the main features of the managerial culture of an education manager 
are:

1. Application and use of modern management innovative technologies.
2. Support of professional managers: managers, leaders, as well as groups of

professional experts. 
3. Professionalism as the most important attribute of managerial and professional

culture.
4. The culture of communication is an important indicator of managerial culture,

due to the fact that communication ensures the effectiveness of work, mutual 
understanding, compliance with the rules of business and informal behavior.  

5. Managerial ethics as an important indicator of the managerial culture of an
education manager.

Functions of pedagogical management.
1. Meaningful function. Positive influence on the formation of the organization's

image. Management culture is determined by the values that are created within the 
organization, and it is also recommended to accept and support the values adopted 
by society, the target consumer.

2. Educational function. Reaction to the manager's activity, assessment of his
behavior and his actions in accordance with the management culture, accepted 
values and basic provisions. 

3. Motivating function. The management culture should be adequate and objective 
in relation to the requirements for management managers, which will positively 
affect the motivation of staff, indicating the fairness of management

4. Selective function. Managers and managers will undergo natural selection in
the process of interaction of individual and managerial cultures.
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5. Communication function. Personnel and organizations with similar elements of
management culture are interconnected, which contributes to the successful solution 
of problems of both internal and external communication

6. Guiding and controlling functions. Forms and controls the norms and principles
of behavior of the teaching staff, which must be understood and accepted by each 
employee. Allows you to correctly assess the readiness of the teaching staff for a 
comfortable management style and approve it for the effectiveness of the management 
culture as a whole. 

7. Integrative-reflexive function. Forms a future teacher who is able to assess the
quality of his work, understands the way to improve this quality, aimed at his own 
development and improvement of pedagogical qualifications.

Table 1- Development of components of students' readiness to implement the functions of a 
manager in the educational process

Components
Levels Cognitive Motivational Operational Creative
Low Lack of knowledge 

about the 
performance of the 
actions necessary 
for the successful 
implementation of 
the management 
functions.

There is a complete 
lack or very weak 
understanding of the 
need to learn new 
things, acquire the 
necessary knowledge 
and skills, improve 
personal qualities.

Actions are based 
on intuition, not 
professionally realized. 
There is no independent 
competent planning, 
goal setting, definition. 
tasks, knowledge of 
pedagogical analysis, 
managerial decision-
making, establishing 
effective communication

Students act 
reproductively, 
relying on certain 
patterns.

Ave-
rage

Some awareness and 
assimilation of the 
basics of activities for 
the implementation 
of management 
functions, compre-
hension, insufficient 
use of theoretical 
and psychological-
pedagogical
knowledge.

The emergence 
of the need and 
understanding of 
the importance of 
the implementation 
of management 
functions in the results 
of the effectiveness 
of the activity, which 
becomes personally 
significant.

Actions for the 
implementation of 
management functions 
are quite confident, 
students are able to 
solve typical situations, 
carry out modeling 
of activities for the 
implementation of 
management functions.

The student shows 
some creative 
approach to the 
implementation, 
as a rule, based on 
intuition, some on 
life experience.

Tall The presence of 
deep, flexible, 
systematized 
knowledge on the 
implementation 
of management 
functions, variability, 
originality and 
purposefulness of 
actions.

Internal readiness, 
deep awareness of 
the need for effective 
implementation 
of management 
functions to 
achieve excellence 
and professional 
competitiveness.

Actions are logical, 
justified, holistic, the 
choice of methods 
and techniques for 
the implementation of 
management functions 
is skillfully used, the 
goals of the activity 
are clearly set and 
achieved without 
difficulty.

Creative approach to 
planning,
the development 
of the experience 
of activity has 
a pronounced 
creative nature 
to the design and 
internal innovation 
of technology in the 
course of games, 
practical activities 
in the educational 
process.
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Conclusion
Thus, it can be concluded that the managerial training of a pedagogical manager 

is a theoretical, psychological, technological readiness and the ability of a person 
to competently implement his knowledge of effective management management 
in specific situations, skillfully and professionally demonstrate the ability and 
flexibility of professionalism in solving difficult, and sometimes complex managerial 
tasks in an educational institution that are currently undergoing significant changes 
according to the requirements of the time and tasks for the construction of a New 
Fair Kazakhstan. 

In Kazakhstan society, there is a positive process of understanding the educational 
process in educational institutions of all levels from the point of view of managerial 
management, pedagogy, psychology, economics, in order to make it scientific and 
sound, taking into account the best domestic and foreign experience, which naturally 
pleases and inspires us as scientists and professionals. 

As you know, many foreign and Kazakhstani researchers are convinced that 
pedagogical management is in demand not only in management processes, but also 
in the field of the most complex pedagogical systems, taking into account the concept 
of a "Hearing state" and the democratization of civil society.
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Аннотация. Кіріспе. 1920 жылдар Қазақстандағы белсенді әлеуметтік,
мәдени және саяси өзгерістер кезеңі болды. Мақалада осы қайта құрулар 
аясында кітапханалар ерекше рөл атқарды, олардың ұйымдастырылуы мен 
дамуы талданады. Зерттеудің мақсаты және міндеттері ― ХХ ғасырдың 
20-жылдарындағы білім беру саласындағы кітапхананалардың орны мен рөлі;
Қазақстанды зерттеу қоғамының кітапхана ісін ұйымдастыруға, кітап қорын
қалыптастырудағы қызметі мен кітапханаларының дамуына қосқан үлесін
қарастыру. Материалдар мен әдістер. Мақалада негізінен ХХ ғасырдың
басындағы құрылған кітапханалар бойынша архив құжаттары пайдаланылды.
Талқылау. Қазақстанды зерттеу қоғамы кітапхана іс-шараларын, соның ішінде
лекциялар, оқулар, әдеби кештер мен көрмелерді белсенді түрде өткізді. Бұл
іс-шаралар кітап оқуды кеңінен насихаттауға, мәдени сананы дамытуға және
халықтың білім алуына ықпал етті. Қорытынды. Кітапханалардың білім
беруде, мәдениетте, қоғамның дамуында алатын орны зор. 1920 жылдары
елімізде кітапхана ісі саласында елеулі өзгерістер болды, бұл қосымша білім
беру сапасын арттырудың маңызды факторына айналды.

Түйін сөздер: білім жүйесі, сауатсыздық, кітапхана ісі, Қазақстанды зерттеу 
қоғамы, мәдени-ағарту, кітаптар
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Аннотация. 1920-е годы были периодом активных социальных, культурных
и политических изменений в Казахстане. Библиотеки сыграли особую роль в 
рамках этих реконструкций, в статье анализируются их организация и развитие. 
Цель и задачи исследования место и роль библиотек в сфере образования в 20-е 
годы ХХ века; Учесть вклад Общества изучения Казахстана в организацию 
библиотечной работы, деятельность по формированию книжного фонда и 
развитию библиотек. В статье использованы архивные документы библиотек, 
созданных в начале ХХ века. Общество изучения Казахстана активно проводило 
библиотечные мероприятия, в том числе лекции, чтения, литературные вечера 
и выставки. Эти мероприятия способствовали широкой пропаганде чтения, 
развитию культурного самосознания и просвещения населения. Библиотеки 
играют важную роль в образовании, культуре и развитии общества. В 1920-
е годы в сфере библиотечного дела в стране произошли существенные 
изменения, что стало важным фактором повышения качества дополнительного 
образования.

Ключевые слова: система образования, безграмотность, библиотечное 
дело, общество изучения Казахстана, культурное образование, книги

Статья подготовлена в рамках проекта AP09260737 «Просветительская 
деятельность общественных организаций в Казахстане в первой четверти ХХ 
века».

Кіріспе
Қазақстан Республикасының тәуелсіздік алғанына отыздан астам уақыт 

өткеніне қарамастан, тарихымыздың әлі де толығымен зерттелмеген 
тақырыптар баршылық. Сондай тақырыптардың бірі ХХ ғасырдың бірінші 
жартысындағы Қазақстандағы ғылыми мекемелердің (музей, архив, клубтар 
мен кітапханалар) білім саласындағы рөлі мен қызметінің тарихы. 

ХХ ғасырдың бірінші ширегінде елдегі саяси, әлеуметтік-экономикалық 
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өзгерістер тікелей мәдени-ағарту, ғылыми мекемелердің қалыптасуына әсер 
етті. Ол мекемелерге музей ісі, театрлар, клубтар мен кітапханаларды атап 
айтуға болады. Соның ішінде қазақ халқының мәдениетінің ырғақты дамуына 
ғылыми-мекемелердің, соның ішінде кітапханалардың қалыптасуы мен 
олардың халықтың сауатын ашудағы, адамдардың білімін жетілдіріп, мәдени 
ой-өрісін қалыптастырудағы алар орны ерекше. 

Арнайы жүйеленген кітапханалардың қалыптасуының арқасында жан-
жақта шашырап, жыртылып, бүлініп жатқан кітаптар жинақталып, бір 
жүйеге келген болатын. Кітапханалардың білім беруде, мәдениетте, қоғамның 
дамуында алатын орны зор. 1920 жылдары елімізде кітапхана ісі саласында 
елеулі өзгерістер болды, бұл қосымша білім беру сапасын арттырудың маңызды 
факторына айналды.

Кітапхана ұйымдастыру ісінің қолға алынуының маңыздылығы халықтың 
ұрпақтан-ұрпаққа жеткізіліп отырған кітаптардың шашырамай бір мекемеде 
жинақталуы. Өйткені шашырап жатқан кітаптар саяси болсын, әлеуметтік 
болсын жағдайларға байланысты жоғалып, сақталмай қалуы әбден мүмкін. 
Кітап адамдарды өзінің тарихымен таныстыруға, өткенді біліп, болашақты 
болжауда және өткеннің қателіктерін жібермеуде, басқа халықтың өмірі мен 
тағдырын, тарихы мен салтын, мәдениеті мен саясатын, экономикасы мен 
дамуын және т.б. сөзбен айтып жеткізе алмайтындай көптеген нәрсені оқып-
біліп, танысуға мүмкіндік береді. 

Кітапхана қызметкерлерінің материалдық және әлеуметтік жағдайларына 
байланысты кітапхана ісі де дұрыс ұйымдастырылмай, жедел дамуын тежеген. 
Сол себептен кітапханалардың қалыптасуы, кітапхана қызметкерлерін 
дайындау үдерісі қатар жүрген, сондағы тәжірибелер мен нәтижелер бүгінгі 
таңда да маңыздылығын жоймаған.

Материалдар мен зерттеу әдістері
Мақала жазуда негізгі дереккөз ретінде архив құжаттары, деректік 

мәліметтер, құжаттар жинақтары кеңінен пайдаланылды. 
Зерттеу жұмысында Қазақстан Республикасының Орталық мемлекеттік 

архивінің 693-ші қорының 1-ші тізбесі (ҚазАССР-ның Халық ағарту 
комиссариаты жанындағы Қазақстанды зерттеу қоғамы), 81-ші қоры (Қырғыз 
(қазақ) АКСР Халық ағарту комиссариаты) негізінде талданып жазылды. 
Онда Қазақстанды зерттеу қоғамы туралы, сондай-ақ кітапханалар, музейлер, 
клубтар және т.б. жайлы деректер сақталған. Қазақстан Республикасының 
Президенті архивінің келесі қорлары: 139 қор ― (РК(б)П-ның Қырғыз (қазақ) 
комитеті, Қырғыз (қазақ) облыстық партия комитеті), 140 қор ― (РК(б)П 
Қырғыз (қазақ) өлкесінің облыстық партия бюросы) молынан пайдаланылды. 

Сондай-ақ құжаттар мен материалдардың жинақтарынан: «Библиотечное 
дело в Казахстане 1918–1945 гг.» (1990), «История образования в Казахстане 
в архивных источниках (20–30 годы ХХ века)» (2022) көптеп қарастырылды. 

Мақала жазу барысында салыстырмалы, тарихи-мәдени, сипаттау және 
т.б. әдістер қолданылған. Аталған әдістер тақырыпты кеңінен ашуға көмегін 
тигізді. Архив құжаттары мен мәліметтеріне талдау жасалынды. 
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Талқылау
ХХ ғасырдың бірінші ширегіндегі кітапхана ісінің қалыптасуы мен 

дамуына қатысты зерттеулер мен еңбектерді атап айтатын болсақ, Р.Б. 
Сүлейменов пен Х.И. Бисеновтың (Сулейменов, Бисенов, 1967:415), И.М. 
Қозыбаевтың (Козыбаев, 1990: 272), А.Б. Галиевтің (Галиев, 1998: 139), 
С.Ш. Ахметованың (Ахметова, 1982: 168), Н. Дәулетова мен К. Нұрахметова 
(Дәулетова, Нұрахметова, 1994: 88), Ә.К. Шашаев және т.б. зерттеулерінен мол 
мағлұматтарды алуға болады.  

Аталған тақырып бойынша диссертациялық жұмыстар жазылған. Мысалы, 
2010 жылы Б.С. Асанованың «Қазақстандағы кітапхана ісінің даму тарихы 
(1920–1960 жж.)» (Асанова, 2010) атты кандидаттық диссертациясында кеңестік 
кезеңдегі кітапхана ісінің дамуының ерекшеліктері мен қиыншылықтарына, 
кітапхана қызметкерлерін даярлау ісі мен олардың қызметі туралы, 1920–1925 
жылдар аралығындағы кітапханалардың азаюы мен көбею деңгейі де жазылған. 
Ал А.Т. Селкебаеваның «Қазақ АКСР Халық ағарту комиссариаты жанындағы 
Қазақстанды зерттеу қоғамы: құрылуы мен қызметінің тарихы (1920–1936 
жж.)» (Селкебаева, 2005) кандидаттық диссертациясында «Талап» қоғамының, 
Қазақстанды зерттеу қоғамының қызметтері туралы айтқан.

Зерттеу нәтижесі
ХХ ғасырдың 20-жылдары Қазақстандағы білім беру жүйесін 

ұйымдастыруда Халық ағарту комиссариаты қызметінің рөлі зор. Оның 
мүшесі А. Байтұрсыновтың 1921 жылғы баяндамасында елдегі экономикалық 
құлдырау, материалдық ресурстардың жетіспеушілігі салдарынан мәдени-
экономикалық дамуы жағынан тоқтап қалғандықтан, оны қайта жандандыру 
жұмыстарын жүргізу жайлы айтқан болатын. Мысалы, 1921 жылы бірқатар 
мектептер ашу көзделген, соған байланысты мектеп кадрларын дайындау үшін 
1921 жылдың бірінші жартысында әрбір уездер мен аудандарда (4 айлық) 
қысқа мерзімді педагогикалық курстар ашылған. Бірақ көптеген мектептердің 
терезелері, есіктері болмай, ал мектеп жасындағы балалар мектепке киетін аяқ-
киімдері болмағандықтан, Халық ағарту комиссариаты 10 000 терезеге әйнек, 
100 000 киімдер мен аяқ-киімдер жиынтығымен қамтамасыз еткен (ҚР ПА. 140-
қ. 1-т. 74-іс. 6-п.). Аз уақыт ішінде республикада 1 сатылы мектептер ашылып, 
әр түрлі салада білім беру қолға алынған болатын. Бірақ бұл бастамалардың 
барлығы арнайы оқытушылардың жетіспеушілігінен, олардың материалдық 
қамтамасыз етілмеуінен, елдегі саяси, экономикалық, ашаршылық салдарынан 
және т.б. кедергілердің арқасында басталған жұмыстар аяқсыз тоқтап, білім 
беру жүйесіне кері әсерін тигізген еді. 

ХХ ғасырдың бірінші ширегінде сауатсыздықты жоюға байланысты арнайы 
Орталық төтенше комиссия құрылып, жоғарыда айтылғандай жұмыстар 
атқарылған. Қазақстандағы сауатсыздықты жоюда орта, кәсіби техникалық, 
жалпы білім беру, кадрларды даярлау, ғылыми-зерттеу ғимараттардың, 
кітапхана, музейлердің қызметін жандандыру бірге жүрген. Мысалы, әрбір 
ауылдарда мектеп жасындағы балаларға ғана емес, халыққа да қызмет ете 
алатын кітапханалар, халық үйлері, клубтар және т.б. ашылған.
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Бүкіл еліміздегі тәрізді Кеңестік Қазақстандағы кітапхана ісінің дамуына 
1920 жылы 3 қарашада В.И. Ленин қол қойған РКФСР Халық комиссарлар 
Кеңесінің «РКФСР-дағы кітапхана ісін орталықтандыру» туралы декретінің 
үлкен маңызы болды. Осы тарихи құжаттың негізінде ҚазАКСР Халық 
комиссарлар Кеңесі 1921 жылы 19 сәуірде қабылдаған «ҚазАКСР-дегі кітапхана 
ісін орталықтандыру туралы» декретінде «Халық ағарту комиссариаты 
жүйесіндегі барлық кітапханалар мен басқа ведомстволар, мекемелер және 
қоғамдық ұйымдардың барлық кітапханаларының бәрі де көпшілікке бірдей 
қызмет ететін бірыңғай кітапхана желісіне бірігіп, республиканың саяси-ағарту 
Бас комитетінің және оның жергілікті жердегі органдарының қарамағына 
беріледі» - деп жазылады (Дәулетова, Нұрахметова, 1994: 34)

ХХ ғасырдың 20-шы жылдары ғылыми-зерттеу жұмыстарының жүйелі 
жүргізілуіне тигізген оң әсерлерінің бірі кітапхана жұмысының жүйеленуі. 
Революцияға дейін Қазақстанда 139 кітапхана болды, оның жалпы қоры 98 
мың кітап болды. Азамат соғысына, ашаршылыққа байланысты олардың саны 
күрт азайды. 1921 жылы сәуірде Қазақстан үкіметі республикада кітапхана ісін 
орталықтандыру және кітапхана коллекторын құру туралы қаулы қабылдады .

Билік алмасуынан кейін Орынбор қаласында орналасқан кітапханалар 
қараусыз қалды. Тіпті кітаптардың ұрлану жайттары да кездескен. Халыққа 
білім беру бөлімінің кітапханашысы С.М. Петровтың мәлімдеуінше, қызыл 
әскердің Ташкент сияқты басқа қалаларға ауыстырылған басшылары өздерімен 
бірге кітап алып кетуге тырысатын. Нәтижесінде барлық картографиялық 
материал жоғалып, Орта Азия туралы құнды монографиялар қолды болып 
кеткен (Қазақстандағы оқу-ағарту жүйесі..., 2022: 112). КССР-дағы кітапхана 
ісінің жағдайын сипаттайтын болсақ, көптеген губернияларда кітапхана ісі 
нашар жағдайда болған еді. Оған атап айтар болсақ, оқытылған жұмыскерлердің 
болмауы, кітапхана үшін керекті орындардың, жарықтың болмауы, қысқы 
уақыттарда жылу болмай, кітапхана бөлмелерінің суық болуы сияқты себептер 
әсер еткен. Ал, Қазақстанды зерттеу қоғамы құрылғаннан кейін кітаптардың 
көпшілігі жиналып, кемшіліктері болғанмен де біршама ретке келтірілген. 

Қазақстанды зерттеу қоғамы 1920 жылдары еліміздің әртүрлі аймақтарында 
кітапханалар құруға және ұйымдастыруға айтарлықтай күш салды. Қазақ 
халқының тарихына, мәдениетіне, тіліне назар аудара отырып, халық 
кітапханалары, ұлттық кітап қорлары, мамандандырылған кітапханалар 
құрылды. Бұл Қазақстандағы білім мен мәдени құндылықтарға қолжетімділікті 
кеңейтуге мүмкіндік берді.

Қазақстанды зерттеу қоғамы кітапханалардың ұйымдастырып, кітапханадағы 
кітаптарды жүйелі түрде ретке келтіру 1923 жылдың 1 шілдесінен басталған. 
Бұған дейін кітапханадағы кітаптар бір жерден екінші жерге көшіріліп, бір 
жүйелілік болмағандықтан әр жерде шашылып, жыртылып жатқан болатын. 
Кітаптардың негізгі қорын Орынбордағы Ресей географиялық қоғамы; 
Орынбор Ғылыми архив комиссиясы; Археология Институтының Орынбор 
бөлімшесі кітапханасының кітаптары құрады (ҚР ОМА. 693-қ. 1-т. 17-і. 13-п.). 
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Кітаптар негізгі он бөлімге бөлінген. Ескі кітаптар жеке қойылған; шетел 
кітаптары тіліне қарай бөлек топқа бөлінген (ағылшын, француз және 
неміс тіліндегі кітаптар бөлек, басқа тілдердегі кітаптар бөлек жиналған). 
Қазақстанды зерттеу қоғамының атқарған маңызды міндеттерінің бірі 
кітапханалар үшін кітап қорын қалыптастыру болды. Түрлі тақырыптар, соның 
ішінде тарих, әдебиет, ғылым және мәдениет бойынша кітаптарды жинақтау 
және сатып алу белсенді жүргізілді. Осылайша кітапхана қорын дамыту мен 
байытуға негіз жасалды.

Бөлімдерге бөлініп, белгілі бір жүйеге, тәртіпке келтірілген кітаптардың 
саны төмендегідей (ҚР ОМА. 693-қ. 1-т. 17-іс. 13, 14-пп.):
Бөлімдер бойынша Кітаптар саны (томдар бойынша)
0. Жалпы бөлім бойынша 2938 том
2. Дін бөлімі бойынша 975 том
5. Нақты ғылымдар бойынша 2261 том
9. Тарих ғылымдары бойынша 1915 том
91. География 800 том
92. Биография 23 том
Барлығы 8912 том

Кітапхана ісін ұйымдастыру кезеңінде алдыда кітапханамен жекелеген 
тұлғалармен қатар, қоғамдық ұйымдар мен олардың өкілдері пайдалана 
алатындай кітаптарды өңдеу бағытында жұмыстар атқарылды. 

Барлық аудандар үшін әдебиеттермен қамтамасыз етуді ретке келтіру және 
қызмет ету мақсатында кітапханалар келесідей түрлерге бөлінген:

а) Әрбір губерния мен уездік қалаларда ұйымдастырылған және барлық 
алынған кітаптарды қамтитын қалалық, орталық кітапханалар;

б) Орталық кітапханалардың филиалдары болып табылатын және қалалық 
аудандарға қызмет ететін қалалық және аудандық кітапханалар;

в) Ауылдық аудандарға қызмет ететін және жылжымалы ауылдық 
кітапханалардың негізі болып табылатын болыстық кітапханалар;

г) ауылдағы ағартушылықтың алғашқы ұяшықтары болып табылатын және 
әрбір елді мекенде ұйымдастырылатын халық үйлері;

д) жеке ұйымдастырылған халық тобына қызмет ететін және болыстар мен 
аудандарға тіркелген жылжымалы кітапханалар. (ҚР ОМА. 81-қ. 1-т. 216-іс. 
57-58-п.) 

1-кесте.1921 жылдың аяғына қарай қызмет көрсетіп отырған кітапханалар (ҚР ОМА. 81-қ. 
1-т. 220-іс. 23-п.)

Кітапханалар саны
Губерния 
атаулары

Қалалық 
Орталық

Қалалық 
аудандық

Болыстық Халық үйлері 
тұсындағы

Барлығы

Орынбор 8 21 62 291 382
Ақтөбе 1 2/1 5/1 3/1 11/32
Қостанай 2/1 7/3 38/6 296 343/10
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Семей 6/1 13/5 58 126/5 203/11
Ақмола 4 25/6 54 170/30 253/36
Орал 5 16 4 41 66
Бөкей 1 - 3 - 4
Адай уезі 1 3 3 - 7
Барлығы 30 102 234 963 1329

Қалалық Орталық кітапханалар әрбір қалада бар. Қалалық аудандық 
кітаханалар тек ірі қалаларда ғана бар. Ал болыстық болса әр болысқа біреуден 
деп есептелінген. Бөлшекпен орыс және қазақ халықтары кітапханаларының 
саны көрсетілген. Кестеден байқағанымыздай, қазақ халқына арналған 
кітапханалардың аздығы.

1921 жылдың соңында республикада барлық типтік және ведомстволық 
кітапханалар саны 662-жетті, оның ішінде 420-көпшілік кітапхана болса, 
соның 111-қалаларда, 309-болыстық орталықтар мен селоларда орналасқан еді. 
Село тұрғындары мұнымен қатар шағын кітапханалары бар 1256 оқу үйінен 
кітаптар алып тұрды (Дәулетова, Нұрахметова, 1994: 38)

«Талап» қоғамы құрған кітапхана келесі бөлімдерден тұрған:
1. Анықтамалық
2. Географиялық
3. Жаратылыстану тарихы
4. Этнографиялық
5. Материалдық және рухани мәдениет тарихының тараулары бар тарихи
6. Филологиялық
7. Әдебиет тарихы
8. Қоғамдық тарихи
9. Ғылыми педагогикалық
Осындай кітапхана ұйымдастыруға 1 жылға 8871 рубль алтын немесе 

203.145 рубль және 9 тиын ақшалай қажет (ҚР ОМА. 693-қ. 1-т. 18-іс. 1-2 пп.). 
Сондай-ақ «Талап» қоғамы кітапхана құруда әдебиеттермен танысып оқу үшін 
оқу залын қамтамасыз етуге де көңіл бөлген.

Кітапхана ісінің негізгі мәселелерінің бірі – кітапханаларды кітаппен 
қамтамасыз ету болды. Осыған байланысты кітапхана бөлімі өзінің алғашқы 
күндерінен бастап барлық кітап қорын орталықтандыру қажет деп санай 
отырып, белгілі бір ұстанымға ие болды. Алайда, жоғары тұрған инстанциялар 
мен басшы тұлғалар осы саладағы кітапхана бөлімінің ұсынысын мүмкін 
емес деп тапты, нәтижесінде кітапханаларды әдебиетпен қамтамасыз ету ісі 
бірқатар қайта құрулардан өтіп жатты. 

Әсіресе, қазақ тұрғындарына ана тілінде қызмет ететін арнайы кітапханалар 
ұйымдастыру жөнінде нұсқаулар беріліп тұрғанымен олардың саны іс жүзінде 
өте аз болды. Оның басты себебі, қазақ тіліндегі әдебиеттің тым аздығы 
болатын. 1922 жылы 1 қаңтарда республикада небары 30 тұрақты және 30 
көшпелі қазақ кітапханалары болды. Оның өзіндегі әдебиеттің басым көпшілігі 
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татар тілінде болғандықтан көбіне «мұсылман» кітапханалары деп аталатын 
(Дәулетова, Нұрахметова, 1994: 38). 

«Аз ұлттар білім беру бөлімшесінің татар-қазақ секциясы» осыған 
байланысты Қазан мен Уфа қалаларынан оқулықтар мен әдебиеттер алдырады. 
Бірақ оларды қазақ мектептерінде пайдалану мазмұны мен орфографиясы 
жағынан қиындықтар туғызды. Татар-қазақ секциясы Қазақ Ағарту халық 
комиссариатымен байланыс орнатып, Қазақстан тарапы 1921 жылдың 
басында қажетті оқулықтармен қамтамасыз етуге уәде береді. Дегенмен, қазақ 
мектептерінің қиын жағдайын ескере отырып, татар-қазақ секциясы әр қазақ 
мектебіне мұғалімдерге арналған нұсқаулық ретінде бір-бір татар оқулығынан 
жіберді. Сатып алынған және жіберілген оқулықтар мен әдебиеттердің саны 
келесі кестеде көрсетілген (Қазақстандағы оқу ағарту жүйесі..., 2022: 144–145):

Қабылданған Оқулықтар Әдебиеттер Барлығы
Татар тілінде 29.564 18.820 42.384
Қазақ тілінде 1000 34.798 35.793
Барлығы 30.564 47.613 78.177

«Талап» қоғамы кітапхана-оқу залынан бөлек, қырғыз тіліне үкіметтің 
қаулылары мен өкімдерін де, партиялық және ведомстволық әдебиеттердің де 
аудармаларын жақсарту үшін арнайы аудармашылар бюросын ұйымдастыруды 
өз мойнына алған. Өкінішке орай, қырғыз (қазақ) мектебіне аса қажетті бұл 
оқу құралдарын шығаруға Халық Комиссарлар Кеңесі тарапынан қаржы 
бөлінбегендіктен, олар басылып шығарыла қоймады (ҚР ОМА. 693-қ. 1- т.7-іс. 
4-5 пп.).

Қазіргі ғылыми ойдың қажеттіліктерін қанағаттандыратын негізгі кітапхана 
өзегін жасау үшін кем дегенде 2500 том қажет болады және бұл негізгі және 
мұқият таңдалған қор жыл сайын шамамен 200 томға кеңейтілуі керек. 
Сонымен қатар, кітапхана тиісті журналдар мен газеттерді шығарып алуды 
қамтамасыз етуі керек болған. 

Қорытынды
Қорытындылай келе, ХХ ғасырдың 20-жылдарында Қазақстан 

кітапханалары өңірдегі білім мен мәдениеттің маңызды өзегі рөлін атқарғанын 
атап өтуге болады. Олар білім мен ақпарат көзі ғана емес, мәдени мұраны 
сақтау мен жеткізу орталықтары болды.

Кітапханалар оқу материалдары мен ғылыми дереккөздерге қолжетімділікті 
қамтамасыз етіп, білім саласының дамуына үлес қосты, бұл халықтың білім 
деңгейін көтерді. Олар адамдардың өзін-өзі тәрбиелеуі мен тұлғалық дамуына, 
ой-өрісі мен танымдық мүмкіндіктерінің кеңеюіне де үлес қосты.

Кітапханалардың мәдени маңызы Қазақстанның мәдени мұрасын сақтау 
және насихаттау болды. Олар ұлттық бірегейлік пен мәдени өзіндік сананы 
нығайтуға ықпал еткен бірегей тарихи құжаттардың, өлке халықтарының ана 
тілдеріндегі әдебиеттердің қоймасы болды.
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ХХ ғасырдың 20-жылдарында Қазақстанның білім беру саласындағы 
кітапханалардың рөлі баға жетпес болды, қоғамның интеллектуалдық және 
мәдени дамуына, сонымен қатар оның тарихи-мәдени құндылықтарының 
сақталуына әсер етті.
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ҚР ОМА – Қазақстан Республикасы Орталық мемлекеттік архиві
ҚР ПА – Қазақстан Республикасы Президент архиві

ПАЙДАЛАНЫЛҒАН ӘДЕБИЕТТЕР ТІЗІМІ
Асанова (2010). Қазақстандағы кітапхана ісінің даму тарихы (1920-1960 жж.): Тарих ғылымд. 

Канд. Ғылыми дәр. Алу үшін дайынд. Дис. – Алматы, 2010. – 30 б.
Ахметова (1982). Ахметова С.Ш. Историческое краеведение в Казахстане. Алма-Ата: 

Казахстан, 1982. 168 с.
Галиев В.З. (1998). Библиотечное дело в Казахстане /вторая половина ХІХ – начало ХХ 

веков/. – Алматы, 1998. – 139 с.
Дәулетова Н., Нұрахметова К. (1994). Қазақстандағы кітапхана ісінің тарихы. – 

Алматы»Білім», 1994. – 88 б.
Козыбаев М.К. (1990). Создание научно-исторических центров в Казахстане, формирование 

кадров историков-марксистов. В кн.: Историческая наука Советского Казахстана (1917–1960 гг.): 
Очерки становления и развития. – Алма-Ата: Ғылым, 1990. – С. 272 (с.10);

Культурное строительство (1965). Культурное строительство в Казахстане (1918–1932 
гг.) Сборник документов и материалов. / Сост.: М.А. Абдулкадырова, С.С. Голубятников, А.Г. 
Кукушкина и др. Алма-Ата: Казахстан, 1965. 300 c. 

Қазақстандағы оқу-ағарту жүйесі (2022). тарихы мен тағылымы (1920–1930 жылдар) 
Ұжымдық монография. [Авт.: А.Т. Қайпбаева, О.Х. Мұхатова, А.М. Әбікей т.б.]. / Алматы: 
«Мадияр» ЖК, 2022. 320 б.

Сулейменов Р.Б., Бисенов Х.И. (1967). Социалистический путь культурного прогресса 
отсталых народов (История строительства советской культуры Казахстана. 1917-1965 гг.) – 
Алма-Ата, 1967. – 415 с. 

SOURCES
Central state archive of the Republic of Kazakhstan
Archive of the president of the Republic of Kazakhstan

REFERENCE
Asanova B.S. (2010). Kazakstandagy kіtaphana іsіnіn damu tarihy (1920-1960 zhzh.) [History of 

the development of librarianship in Kazakhstan (1920–1960.)]: Tarih gylymd. kand. gylymi dar. alu 
ushіn daiynd. dis. – Almaty, 2010. – 30 р. [In Kaz.]

Ahmetova S.Sh. (1982). Istoricheskoe kraevedenie v Kazahstane [Historical revival in Kazakhstan]. 
Alma-Ata: Kazahstan, 1982. 168 р. [In Rus.]

Galiev V.Z. (1998). Bibliotechnoe delo v Kazahstane /vtoraja polovina ХІХ – nachalo XX vekov/ 
[Bibliotechnical work in Kazakhstan /the second half of the XIX-beginning of the XX century/]. – 
Almaty, 1998. – 139 р. [In Rus.]

Dauletova N., Nurahmetova K. (1994). Kazakstandagy kіtaphana іsіnіn tarihy [History of 
librarianship in Kazakhstan]. – Almaty «Bіlіm», 1994. – 88 р. [In Kaz.]

Kozybaev M.K (1990). Sozdanie nauchno-istoricheskih centrov v Kazahstane, formirovanie 
kadrov istorikov-marksistov [Creation of scientific and historical centers in Kazakhstan, formation of 
personnel of history-Marxists]. V kn.: Istoricheskaya nauka Sovetskogo Kazahstana (1917-1960 gg.): 
Ocherki stanovleniya i razvitiya. – Alma-Ata: Gylym, 1990. – р.272 (р.10); [In Rus.]

Kul'turnoe stroitel'stvo (1965). Kul'turnoe stroitel'stvo v Kazahstane (1918–1932 gg.) Sbornik 



178

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

dokumentov i materialov [cultural construction in Kazakhstan (1918–1932 GG.) Documents and 
materials]. / Sost.: M.A. Abdulkadyrova, S.S. Golubjatnikov, A.G. Kukushkina i dr. Alma-Ata: 
Kazahstan, 1965. 300 р. [In Rus.]

Kazakstandagy oku-agartu zhuiesі (2022).  Kazakstandagy oku-agartu zhuiesі: tarihy men tagylymy 
(1920-1930 zhyldar) Uzhymdyk monografiya [Educational system in Kazakhstan: history and lessons 
(1920-1930) collective monograph.]. [Avt.: A.T. Қaipbaeva, O.Kh. Muhatova, A.M. Abіkei t.b.]. / 
Almaty: «Madiyar» ZhK, 2022. 320 р. [In Kaz.] 

Suleimenov R.B., Bisenov H.I. (1967). Socialisticheskii put' kul'turnogo progressa otstalyh narodov 
(Istoriya stroitel'stva sovetskoi kul'tury Kazahstana. 1917–1965) [Socialist way of cultural progress of 
retired people (History of construction of Soviet culture of Kazakhstan. 1917-1965]– Alma-Ata, 1967. 
– 415 р. [In Rus.] 



179

ISSN 1991-3494 4. 2023

BULLETIN OF NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES 
OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN 
ISSN 1991–3494 
Volume 4. Number 404 (2023), 179-196 
https://doi.org/10.32014/2023.2518-1467.544

© К. Kabylbek*, J.B. Childibayev, 2023
Kazakh National Pedagogical University named after Abay, Almaty, Kazakhstan. 

Е-mail: kulshash3282@gmail.com  

METHODOLOGY OF ACTION RESEARCH IN IMPROVING THE 
ENVIRONMENTAL FUNCTIONAL LITERACY OF HIGH SCHOOL 

STUDENTS

Kabylbek. K― PhD student, Institute of Natural Sciences and Geography, Kazakh National 
pedagogical university named after Abai, Almaty, Kazakhstan
https://orcid.org/0009-0000-4003-0966;
J.B. Childibayev ― professor , Institute of Natural Sciences and Geography, Kazakh National 
pedagogical university named after Abai, Almaty, Kazakhstan
https://orcid.org/0000-0002-6986-577X.

Abstract. One of the most basic ways to protect the environment is to teach 
students environmental knowledge and awareness from an early age. It is very 
important to educate them to protect nature, use natural resources effectively, and 
develop a high level of environmental literacy in their living environment and 
workplace. In this regard, one of the main criteria for successful education must 
be environmental literacy. In a civilized society, the main task of all educational 
institutions, e.g. preschool and secondary schools, is to educate an adapted person 
who can meet the requirements of modern society. The article examines the formation 
of self-confidence and the ability to move from research to action in students 
trained on the basis of the program. The main principles of the proposed teaching 
methodology will increase the knowledge of students by providing guidance to the 
analysis of deepening their knowledge in a socially critical sense. In addition, the 
impact of developing students' critical thinking skills on their educational level 
was discussed. In conclusion, a methodological system was proposed that allows 
children to freely express their thoughts and opinions, and develops critical thinking 
skills that contribute to increasing their ecological functional competence. 

Keywords: environmental knowledge; environmental literacy; critical thinking; 
environmental education

https://doi.org/10.32014/2023.2518-1467.544
https://orcid.org/0009-0000-4003-0966
https://orcid.org/0000-0002-6986-577X


180

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

© К. Кабылбек*, Ж.Б. Шілдебаев, 2023
Абай атындағы ҚазҰПУ, Алматы, Қазақстан. 

Е-mail: kulshash3282@gmail.com  

ОРТА МЕКТЕП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ ЭКОЛОГИЯЛЫҚ 
ФУНКЦИОНАЛДЫҚ САУАТТЫЛЫҒЫН АРТТЫРАУДА ІС-ӘРЕКЕТТІ 

ЗЕРТТЕУ ӘДІСТЕМЕСІ

Кабылбек Кулшаш ― PhD Докторанты. Абай атындағы ҚазҰПУ, Алматы. Қазақстан
https://orcid.org/0009-0000-4003-0966;
Шілдебаев Ж.Б. ― Педагогика ғылымдарының докторы, Профессор. Алматы, Қазақстан 
https://orcid.org/0000-0002-6986-577X.

Абстракт. Қоршаған ортаны қорғаудың ең негізгі жолдарының бірі ― 
оқушыларға ерте жастан экологиялық білім мен санаға үйрету. Олардың 
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ресурстарды тиімді пайдалануға, экологиялық сауаттылығын жоғары 
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келетін бейімделген адамды тәрбиелеу. Мақалада өзіне деген сенімділікті 
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Аннотация. Одним из основных способов защиты окружающей среды 
является обучение учащихся экологическому образованию и сознанию в 
раннем возрасте. Очень важно воспитывать в среде их обитания и на рабочем 
месте охрану природы, эффективное использование природных ресурсов, 
формирование экологической грамотности на высоком уровне. Одним из главных 
критериев успешного образования должна стать экологическая грамотность. В 
цивилизованном обществе главной задачей всех образовательных учреждений, 
например, дошкольного образования и средних школ, является воспитание 
адаптированного человека, соответствующего требованиям современного 
общества. В статье рассматривается формирование уверенности в себе и 
способности студентов, обучающихся на основе программы, переходить от 
исследования к деятельности. Основные принципы предложенной методики 
обучения позволяют расширить знания учащихся, дать рекомендации по 
анализу углубления их знаний в социально-критическом смысле. Кроме того, 
обсуждалось влияние развития навыков критического мышления студентов на 
уровень их образования. В заключение была предложена методическая система, 
которая позволяет свободно выражать свои мысли и мнения и развивает навыки 
критического мышления, которые способствуют повышению экологической 
функциональной компетентности.

Ключевые слова: функциональная грамотность, исследование 
деятельности, экологическая культура

Introduction
The main environmental problems of Kazakhstan are increasing year by year, 

for example, the rate of mining and processing of minerals is increasing, releasing 
millions of tons of waste, of which pollution of water and air is increasing year by 
year (Khamzina, 2022; Abdiyev, 2022; Nueraji, 2023). The pollution index of air 
also exceeds the permissible level. East Kazakhstan, Karaganda and Pavlodar are 
among the most polluted cities (Assanov, 2021; Kerimray, 2020). Therefore, our 
main goal should be to protect the environment to reduce the risk of damage. 

Nowadays, many works are focused on solving environmental problems. One of 
the most basic ways to protect the environment is to teach environmental knowledge 
and awareness to students from an early age. Incorporating environmental 
awareness into educational programs is being implemented in all countries. For 
example, according to a study, 94 countries in the world are considering including 
environmental topics in educational programs (UNESCO, 2021; Holst, 2020; Zguir, 
2021; Laurie, 2016). The United Nations has published a series of policy papers 
with instructions for the implementation of Education for Sustainable Development 
(ESD) at the country level (Michelsen, 2017, Jones, 2019). The recommendations 
from ESD have influenced education policy in a number of countries around the 
world. 

https://orcid.org/0000-0002-6986-577X
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School is a crucial place for the development of environmental education, 
which should begin in early childhood and continue throughout life in the form of 
pedagogical approaches that promote dialogue, critical thinking, and the development 
of functional literacy. A number of studies have been conducted in various countries 
to introduce environmental education in schools (Misiaszek, 2011; Cracolici, 2010). 
Research findings show that environmental illiteracy hinders development and slows 
progress, making it difficult to achieve environmental sustainability in an illiterate 
society (Stevenson, 2013; Ogunbiyi, 2010). Therefore, a solid education is necessary 
to spread environmental stewardship. Environmental education enables individuals 
to know themselves and become aware of their actions that are detrimental to the 
survival of the environment. In particular, functional literacy must enable adult 
beneficiaries to meet the socioeconomic demands of the community through 
meaningful participation in productive activities. Functional literacy, according to 
Nzeneri, is a socioeconomic or work-oriented literacy curriculum (Dewitt, 2016). 
The meaning of functional literacy includes the content, mode of delivery, and 
implementation of acquired information and skills. Interestingly, the benefits of 
functional literacy include the application of the acquired information and skills in a 
way that improves the lives of people in society.

Currently, this functional literacy is widely used in the country to help students 
become well-rounded individuals and develop critical thinking skills. As a method to 
develop students' environmental literacy, it is used in the process of action research 
and the results are discussed. In addition, the effectiveness of this action research 
model and its influence on the development of students' environmental awareness, 
responsibility for nature and critical consciousness are studied.

Research methods and materials. 
Research material is collected and analyzed by conducting various projects with 

students. The study was conducted as part of an environmental education elective 
course. The students of Al-Farabi Specialized School (Almaty, Kazakhstan) were 
participated in the research. A total of 100 students from 8 th to 9th grade. 50 students 
were selected from 8th grade, 25 girls and 25 boys, and 50 students from 9th grade. 
50 students from 8th and 9th grades were trained as part of the research group based 
on the basis of the ecological program aimed at improving the ecological literacy. The 
remaining 50 students were taken as the control group, who were taught according to 
the traditional teaching format. The study consists of the planning, implementation, 
and evaluation sections. The children were informed about the purpose, content, 
and learning activities. In addition, the students who participated in this program 
were first interviewed with a questionnaire and their willingness to participate in 
the program was determined. The curriculum of this course considers ethical issues 
(privacy, safety of children, including their physical, emotional, and mental safety).

Action research is an ideal method for environmental education. It allows us 
to give children an opportunity to form their opinions about the environment and 
society.

Research aimed at improving students' environmental literacy is conducted in the 
following 4 main steps (Figure 1). 
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• Needs assessment
• Preparation of an action research model program
• Move to action
• Feedback
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Fig 1 - Study design scheme
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Step 1: Needs assessment

Prior to the research, our main goal was to determine students' environmental 
knowledge and to determine their attitudes toward solving environmental problems. 
Therefore, research projects were conducted in the following two directions (A, B).

Part A was to determine the environmental knowledge of all students before the 
study. For example, online surveys were conducted using the Google Forms program 
and the students' responses were analyzed. These tests contain 30 questions. The 
correct answer to each question is scored 1 point. The maximum score was 30 points. 
A survey was sent to 100 students aged 13-14 who participated in the study, and the 
results of the students in the research group and the control group were analyzed. 
Interviews with science teachers were also conducted to check the reliability of the 
student responses.

In Part B, a survey was conducted on 3 questions to determine students' attitudes 
and activity toward solving environmental problems and to determine their critical 
thinking skills through their interest. For example: 

First question: do you feel responsible for solving environmental problems? 
Second question: are you concerned about environmental degradation in the 

schoolyard?
Third question: how confident are you that environmental problems will be solved 

in the future? Students' responses to the questions asked were based on a scale of 
positive or negative attitude.

Step 2: Preparation of the action research model.
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In developing the environmental literacy program for the students in the research 
group, the following steps were taken. (1) Determining the topic to be taught in 
the program. (2) Implementing a program based on the high school curriculum 
according to the standards. (3) Creating projects based on the action research model 
(4) Student feedback.

Step 3: Taking action

Action research is an ideal method in environmental education. It allows us to 
give children the opportunity to form their opinions about the environment and 
society. The conversation was the first step to approach the main problems. It lasted 
about 3 weeks. In this first round, the children participated in a storytelling contest. 
The students shared their opinions on the following questions.

what places in the city of Almaty do you like and what places do you dislike? 
Why?

How do you imagine Almaty in 20 years?
what changes would you like to see in Almaty?
In this discussion phase, the research groups exchanged opinions, gave each other 

feedback and shared the best ideas. 
In the second round, the children were asked to photograph the nature in which 

they live. Simple cameras were used to take photographs. The children photographed 
their favorite places, the places they disliked, and the places they thought were the 
best (photo 1 and 2) Afterwards, the children were asked to write down why they 
took these pictures and what they wanted to show with them. The third step was 
group work. The children were active in the group and participated in an different 
activity like project work, modeling (Photograph 3 and 4) discussion and poster 
presentation that lasted about a month. The main question during this time was: 
when children make decisions and act, how do they influence the environment?

During this time, a group of children enacted scenes of the city that they 
recognized as good and bad. In this process they began to collaborate and support 
each other. They performed dramas with educational value and defined their goals. 
They described the meaning of their actions.

After completing each activity, the children were asked to write an essay expressing 
their ideas about their perceptions, feelings, and experiences with the environment. 
The first stage of the educational program – discussion was successfully completed, 
and the children's main ideas began to emerge. They developed a deep understanding 
of their environment, felt what they wanted to change and what could be improved. 
At this stage, students in the research group will improve their knowledge through 
various projects in the research, such as the study of the problems in the school 
environment, problems in urban ecology, model making and poster presentation.

Step 4 feedback (Reflection)
The content of the program was evaluated based on students' attitudes toward the 

program and their feedback. Student feedback was based on the following questions:
- To what extent does the action research model impact the improvement of 

students' ecological action skills in the research group?
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- To what extent does the action research model affect students' attitudes toward 
solving environmental problems?

- Can the action research model reveal the level of students' ecological functional 
competence?

The post-research effect of the students who participated in the research, their 
attitude to the research program, and the knowledge and experience they gained 
during this period are determined by the following methods. For example, in order to 
check the theoretical knowledge of the students, multiple choice questions are given 
and the analysis is made based on the answers of the students. At the same time, with 
the aim of showing positive aspects of students' attitude towards the environment, 10 
questions were asked and their attitude towards the various environmental problems 
was determined by answering "Yes" or "No". The effectiveness of the action research 
program, which lasted for almost 3 months, and the feelings and concerns of the 
students during the research were shown by filling in the reflection sheet "My feeling 
about environmental education".

Based on these research questions, the research hypothesis was formulated and 
established:

Null hypothesis: there are no obvious differences in the formation of environmental 
knowledge between the control group and the studied group (which was trained 
based on the action research program).

Alternative hypothesis: there is a clear difference between the studied group (the 
group trained on the basis of the action research program) and the control group. 
That is, there is no doubt that the action research program influences the formation 
of environmental culture and knowledge.

Statistical analysis. 
The following methods were chosen to analyze the research results. The 

comparison of students' environmental knowledge before and after the study is 
calculated and compared using the T-test formula.
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Where:
t = student T test 
∑ = sum of 
SD = standard deviation 
X= individual values in set of date 
X 1 = the mean experimental group
X2= the mean control group 
S1= standard deviation experimental group 
S2= standard deviation control group 
n 1 = number of experimental group students 
n 2 = number of control group students 
N – total number of students.
The pre- and post-research results of students in the control group and the research group were calculated in 

Microsoft Excel on the basis of the T-student formula.
If Chi Squared Value </= the value for 0.05 probability, you can cannot reject the null hypothesis.
If Chi Squared Value > value for 0.05 probability, you can reject the null hypothesis.
Research results
Needs assessment period

To check students' environmental knowledge before the study, the data analysis method T-test was used 
to analyze students' answers to 30 questions about environmental issues.

A Direction The table below shows the indicators of environmental knowledge of the students in the 
control group and the research group before the study according to the T-statistical analysis.

Table 1 - Comparison between the pre-test scores of the control group and experimental group.

Group N Mean pre-test Mean difference T p-value remembers
Control 50 10,42 0,56 -1,49 0,13 Not significant
Experimental 50 10,98 0,56 -1,49 0,13

                                                             
Where: 
t = student T test 
∑ = sum of 
SD = standard deviation 
X= individual values in set of date 
X 1 = the mean experimental group
X2= the mean control group 
S1= standard deviation experimental group 
S2= standard deviation control group 
n 1 = number of experimental group students 



186

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

n 2 = number of control group students 
N – total number of students.
The pre- and post-research results of students in the control group and the 

research group were calculated in Microsoft Excel on the basis of the T-student 
formula.

If Chi Squared Value </= the value for 0.05 probability, you can cannot reject 
the null hypothesis.

If Chi Squared Value > value for 0.05 probability, you can reject the null 
hypothesis.

Research results
Needs assessment period
To check students' environmental knowledge before the study, the data analysis 

method T-test was used to analyze students' answers to 30 questions about 
environmental issues.

A Direction The table below shows the indicators of environmental knowledge of 
the students in the control group and the research group before the study according 
to the T-statistical analysis.

Table 1 - Comparison between the pre-test scores of the control group and experimental group.

Group N Mean pre-test Mean difference T p-value remembers
Control 50 10,42 0,56 -1,49 0,13 Not significant
Experimental 50 10,98 0,56 -1,49 0,13

(Table 1) shows that the calculated p value (0.13) was greater than the alpha value 
of 0.05. The pretest means of the experimental group and the control group were 
not significantly different at the alpha level of 0.05 (t (98) = -1.49, p= 0.13). The 
magnitude of the mean differences (mean difference = -0.56) with an effect size of 
0.3 means that the means of the two groups differed by only one-third of a standard 
deviation. This is considered a small effect size. Taken together, this indicates that the 
groups were classified as similar in the measurement of the environmental awareness 
achievement test and had comparable characteristics, i.e., they were homogeneous. 
Therefore, null hypothesis which states that there is no main difference concepts, 
should be accepted (Demir, 2021; Bainbridge, 2015). 

It can be seen that the students' environmental knowledge is almost at the 
same level before the study. When the study focuses on the hypothesis previously 
established, the null hypothesis was accepted. For example, it was found that there 
was no clear difference in environmental knowledge among the 100 students who 
participated in the study, and all of them showed the same level of indicators. 
This means that students need a comprehensive curriculum to strengthen their 
environmental knowledge. For example, after three months of research, the results 
of the environmental knowledge index of 50 students in the research group who 
were trained with the elective course program created to increase students' functional 
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environmental literacy and the environmental knowledge index of students in the 
control group are as follows:

Table 2 - Comparison between the post- test scores control group and experimental group.

Group N Mean pre-test Mean difference T p-value remembers
Control 50 13,24 8,76 -17,56 0.0048 Not significant

Experimental 50 22,4 8,76 -17,56 0.0048

The t-test result in table 3 below showed that the difference in achievement post-
test mean scores of the respondents between the Experimental and Control groups 
were significant. The t-test analysis results revealed that the computed p-value of 
4.8 was less than the alpha of 0.05. Therefore, the post-test mean scores of both 
experimental group and control group were significantly different at 0.05 alpha level 
(t (-17.56), p= 4.8) with the experimental group (M = 22.4, SD = 6.1) scoring higher 
than control group (M = 13.24, SD = 4.7). The magnitude of the differences in the 
means (mean difference = 8.76) which means that the experimental group is more 
than 1.4 standard deviations better than the control group in terms of post-test scores. 
Together, this suggests that there is a significant difference between the control and 
experimental group (Table 2).

According to the results, environmental education helped to improve students' 
knowledge about the environment in elementary schools. It was found that after 
environmental education, students had a much better understanding of the concepts 
of organic waste, inorganic waste, recyclable waste, reusable waste, and more, which 
proves the effectiveness of environmental education at a young age (Thompson, 
2016). The students' interest in environmental education at school was shown by the 
fact that 96 % of the students enjoyed the educational activities and 89 % wished 
to participate in the activities again. The results of this study will contribute to the 
development of a more comprehensive educational program by providing information 
on environmental education topics such as waste separation, eco-bags, and food 
waste collection systems. This will help reduce the environmental pollution caused 
by solid waste. The research shows that the environmental education provided by the 
authors has some strategic limitations. Students were only required to complete this 
environmental education activity once, and the assessments they received were not 
included in their overall evaluation. For this reason, it is possible that the activities 
are not taken as seriously and do not really change student behavior.
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B direction. Determination of students' attitude towards solving environmental problems.

Fig 2 - Attitude and activity of students to solve environmental problems.

First question: do you feel responsible for solving environmental problems?
Of the 50 students in the control group, 75 % of the students answered that they themselves are responsible for 
solving environmental problems, while the remaining 25 % of the students showed a negative attitude. Of the 50 
students in the research group, 97% answered positively, emphasizing that they are directly involved in the 
problem, while 3 % expressed a negative attitude.

Second question: are you concerned about improving the environmental conditions in the schoolyard?
To this question, 80 % of the students in the control group answered that they are interested in it, while 

the remaining 20 % said that they do not think about it at all. And 98% of the students in the research group said 
that they do think about this issue, while 2 % of the students said that in some cases it is impossible for them to do 
so.

For the third question, "How confident are you that environmental problems will be solved in the future?", 
65 % of students in the control group said they were optimistic about the future, and 35 % of students had a 
completely negative opinion. And 100% of the students in the research group emphasized that they look to the 
future with great hope. The results of the study show that the functional environmental literacy of the students in 
the research group is much higher than that of the students in the control group (Fig 2).

Step 2. Preparation of an action research model program
The knowledge the children gained was very different from that provided by traditional environmental 

education in Kazakh schools, which is based on scientific knowledge. Their action knowledge was created through 
a completely different path: Expression and communication, critical reflection and action.
The creation of their action knowledge took place in many interdependent stages. The path from refusal to 
readiness for action is described in the figure of the action model (see Fig 3). Action research is a type of research 
that involves a cycle of planning, action, reflection, and evaluation. It is a useful method for studying and 
improving educational practices, organizational processes, and community programs.

responsibility schoolyard
question future plan

Pssitive control group 75 80 65
possitive experimental group 97 98 100
negative control 25 20 35
negative experimental 3 2 0
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Fig 2 - Attitude and activity of students to solve environmental problems.

First question: do you feel responsible for solving environmental problems? 
Of the 50 students in the control group, 75 % of the students answered that they 
themselves are responsible for solving environmental problems, while the remaining 
25 % of the students showed a negative attitude. Of the 50 students in the research 
group, 97% answered positively, emphasizing that they are directly involved in the 
problem, while 3 % expressed a negative attitude.

Second question: are you concerned about improving the environmental 
conditions in the schoolyard?

To this question, 80 % of the students in the control group answered that they 
are interested in it, while the remaining 20 % said that they do not think about it at 
all. And 98% of the students in the research group said that they do think about this 
issue, while 2 % of the students said that in some cases it is impossible for them to 
do so.

For the third question, "How confident are you that environmental problems will be 
solved in the future?", 65 % of students in the control group said they were optimistic 
about the future, and 35 % of students had a completely negative opinion. And 100% 
of the students in the research group emphasized that they look to the future with 
great hope. The results of the study show that the functional environmental literacy 
of the students in the research group is much higher than that of the students in the 
control group (Fig 2).

Step 2. Preparation of an action research model program
The knowledge the children gained was very different from that provided 

by traditional environmental education in Kazakh schools, which is based on 
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scientific knowledge. Their action knowledge was created through a completely 
different path: Expression and communication, critical reflection and action. 
The creation of their action knowledge took place in many interdependent stages. The 
path from refusal to readiness for action is described in the figure of the action model 
(see Fig 3). Action research is a type of research that involves a cycle of planning, 
action, reflection, and evaluation. It is a useful method for studying and improving 
educational practices, organizational processes, and community programs.

Fig 3 - Action research model
Step 3 take action

Cancel the action. there can be a relation between negative thoughts and the 
decision to "cancel the action" in action research. Negative thoughts or self-doubt 
can arise when the planned course of action is not achieving the desired outcomes, or 
when unexpected challenges or obstacles emerge. These negative thoughts can lead 
to feelings of frustration, helplessness, or even despair. 

Firstly, they may not have a clear understanding of the impact that their actions can 
have on the environment. Without this knowledge, they may feel that their efforts are 
insignificant or that they cannot make a meaningful contribution to environmental 
conservation. 

Secondly, children may feel overwhelmed or discouraged by the scale of the 
environmental problems that they are facing. For example, if they see large amounts 
of litter or pollution in their community, they may feel that it is impossible to clean 
up or make a difference. 

Thirdly, children may be discouraged by negative attitudes or lack of support 
from the people around them, such as parents, peers, or educators. If they feel that 
their efforts are not valued or appreciated, they may lose motivation and stop trying. 

Lastly, negative thinking can also arise from a lack of awareness or education about 
environmental issues. If children do not understand the importance of environmental 
conservation or the role that they can play in protecting the environment, they may 
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not feel motivated to take action. To help children overcome negative thinking and 
feel empowered to make a positive impact on the environment, it is important to 
provide them with education and resources about environmental issues, as well as 
opportunities to take action and see the results of their efforts. Parents, educators, and 
community leaders can also play an important role in encouraging and supporting 
children's environmental conservation efforts, and providing them with positive 
feedback and recognition for their contributions.

At the beginning of the research, the students did not have confidence in 
themselves. Their desire to change their environment was ignored by the adults, and 
their critical opinions were not taken into account. The children had the following 
thoughts:

- We are children, no one listens to us (Aiganym).
- You must be kidding, who listens to our thoughts? (Aibek)
- Nobody wants to listen to our thoughts (Daria)
The above answers show that children lack self-confidence, are afraid to act, and 

have little courage.
After the conversation, alternative thoughts began to appear among the students. 

Many students began to dream about living in an ecologically clean natural 
environment with less traffic and building such a city.

- I want less traffic in the area where I live (Asylzhan)
- I'd like to have more places where people can relax (Nuraim) 

After the conversation with the students, they realised that solving environmental 
problems and restoring the environment is in the hands of future generations. After 
agreeing on a common idea, they gave the following answers depending on the 
region:

- I admire the natural beauty of Almaty, but I don't like that people litter the city 
so much. I'd like people to clean up their own garbage (Alizhan).

- In 20 years, I see Almaty as a peaceful city with lots of parks and no cars. 
(Nadia)

- I wish there were no traffic jams in Almaty (Erasyl)
Most students cited the air pollution caused by the large number of cars in the 

city and suggested that in the future only public vehicles should be allowed and 
the movement of private vehicles should be restricted. The next step of the survey 
conducted with the students was to take photos of places they like where they live 
and places they don't like, and to say why they took the photo (Fig 4). 
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Fig 4 - Favorite place of the student and the places they dislike.

- The reason why I photograph the pine mountains of Almaty is that I want such 
natural places to be preserved forever in our country. (Ardana)

- I don't like the traffic jams in Almaty, that's why I took this photo, after 20 years 
I want to take a photo right here again and see the change, of course I expect a big 
change (Aisha) 

In the next step, the students' group work in the research group (project work, 
modeling, discussion and poster presentation), the students showed their ideas that 
they dream of developing ecologically clean, compliant infrastructures in the future 
by creating a project for the area where their school is located. At the same time, they 
shared their ideas and discussed in groups by creating posters and research projects 
on the topic of ecological disaster areas in Kazakhstan and ways to solve them (Fig 
5).

 

Fig 5 - Students work (My school environment)
Formation of a friendship circle.

One of the most important elements of the environmental protection program 
was mutual cooperation. The students' ability to listen to each other and treat each 
other with mutual respect, and the main didactic objectives influenced their common 
assessment of the importance of the work, so that the students made a common 
decision with a common idea.

- I liked the environmental project, we expressed our thoughts together (Arsen).
Action skills training. 
The methods used during the program, such as environmental drama and 
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conversation, encouraged students to make decisions based on their own views, 
develop creativity, and foster critical thinking.

- I let my imagination run wild during the conversation (Nurali)
- I liked that all children have the right to express their opinions (Miras) 

An important success of the educational program was the children's increased self-
confidence in their right to express and claim their opinions. Self-confidence is 
considered essential for empowering children, as it helps them move from denial to 
action.

Formation of practical knowledge.
Data analysis is action-oriented and aims to contribute to the formation of new 

knowledge. Through data analysis, students' self-doubt impacts the complex journey 
from denial to readiness for action. As mentioned earlier, during the environmental 
theater, students began to think about their future actions. In this context, they 
took responsibility for themselves, formed an ecological functional literacy, and 
developed critical thinking skills.

The progress of students

Table 3 - Performance of respondents on different activities
Different activities Make a poster Create project Performance and photography

N 17 20 13
F (%) 0.34 58.8 0.26

The above results show that the students in the research group actively participated 
in the research during the class. For example, following the action research model, 
groups discuss environmental issues together, debate among themselves, and come 
to a decision based on shared ideas. Most students had excellent and good grades. 
Looking at the results of the research, a large number of students demonstrated their 
own effective methods of solving environmental problems in their projects. First 
of all, students not only presented their ideas on the problem of disposable waste 
disposal in school, schoolyard design, collection and recycling of unnecessary waste, 
but also calculated the economic efficiency of the project.

Feedback. Three months after the day on which the environmental education was 
delivered, students in eighth and ninth grades who were part of the experimental 
group were given a survey to determine their level of understanding. The purpose of 
the first survey was to compare students who took part in environmental education to 
students who did not take part in such programs in order to identify any differences.
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express and claim their opinions. Self-confidence is considered essential for empowering children, as it helps them 
move from denial to action.

Formation of practical knowledge.
Data analysis is action-oriented and aims to contribute to the formation of new knowledge. Through data 

analysis, students' self-doubt impacts the complex journey from denial to readiness for action. As mentioned 
earlier, during the environmental theater, students began to think about their future actions. In this context, they 
took responsibility for themselves, formed an ecological functional literacy, and developed critical thinking skills.

The progress of students

Table 3 - Performance of respondents on different activities
Different activities Make a poster Create project Performance and photography

N 17 20 13
F (%) 0.34 58.8 0.26

The above results show that the students in the research group actively participated in the research during the 
class. For example, following the action research model, groups discuss environmental issues together, debate 
among themselves, and come to a decision based on shared ideas. Most students had excellent and good grades. 
Looking at the results of the research, a large number of students demonstrated their own effective methods of 
solving environmental problems in their projects. First of all, students not only presented their ideas on the problem 
of disposable waste disposal in school, schoolyard design, collection and recycling of unnecessary waste, but also 
calculated the economic efficiency of the project.

Feedback. Three months after the day on which the environmental education was delivered, students in eighth 
and ninth grades who were part of the experimental group were given a survey to determine their level of 
understanding. The purpose of the first survey was to compare students who took part in environmental education 
to students who did not take part in such programs in order to identify any differences.

Fig 6 - Shows the basic knowledge about the environment that we summarized in Survey 1.

The questions asked for facts about environmental problems and methods of protection. For example, we 
asked "What is a greenhouse effect?" and "What are the causes of air pollution?" to obtain the first two results in 
Fig. 6. The questionnaire contained multiple-choice answers, and students were asked to select the answers they 
thought were correct. Fig. 6 shows the percentage of students who selected the correct answers. Students were 
knowledgeable in some areas, such as the causes of air pollution (80 %), the greenhouse effect (50 %), and what 
the environment means (90 %). However, students knew little about the ecosystem (50 %) (Fig 6).

Survey 2: To check the environmental knowledge of the students in the research group, open-ended questions 
were asked and we checked the students' attitude towards the environment. 

Table 4 - Students' attitude towards the environment.
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Fig 6 - Shows the basic knowledge about the environment that we summarized in Survey 1.

The questions asked for facts about environmental problems and methods of 
protection. For example, we asked "What is a greenhouse effect?" and "What are the 
causes of air pollution?" to obtain the first two results in Fig. 6. The questionnaire 
contained multiple-choice answers, and students were asked to select the answers 
they thought were correct. Fig. 6 shows the percentage of students who selected the 
correct answers. Students were knowledgeable in some areas, such as the causes of 
air pollution (80 %), the greenhouse effect (50 %), and what the environment means 
(90 %). However, students knew little about the ecosystem (50 %) (Fig 6).

Survey 2: To check the environmental knowledge of the students in the research 
group, open-ended questions were asked and we checked the students' attitude 
towards the environment. 

Table 4 - Students' attitude towards the environment.

Yes No
I understood that environmental pollution has a great impact on human health 85% 15%
I believe that everyone has an impact on the environment 90% 10%
I believe that only adults should think about the environment 20% 80%
We will start our activity by making the school yard bloom 66% 34%
I believe that the increase in population is also the cause of pollution 55% 45%
Humanity can prevent any environmental disasters 90% 10%
Students are not obliged to act for the environment 1% 99%
Environmental education will save humanity 90% 10%
Humanity is the cause of the natural disasters happening on the planet 88% 12%
Overall global warming does better than harm 5% 95%
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Yes No
I understood that environmental pollution has a great impact on human health 85% 15%
I believe that everyone has an impact on the environment 90% 10%
I believe that only adults should think about the environment 20% 80%
We will start our activity by making the school yard bloom 66% 34%
I believe that the increase in population is also the cause of pollution 55% 45%
Humanity can prevent any environmental disasters 90% 10%
Students are not obliged to act for the environment 1% 99%
Environmental education will save humanity 90% 10%
Humanity is the cause of the natural disasters happening on the planet 88% 12%
Overall global warming does better than harm 5% 95%

Fig 7 - Environmental knowledge of the students Survey 2.

As can be seen from the results of the study, the answers of the students of the research group who participated 
in the survey were analyzed. 5 % of the students believe that global warming as a whole causes more benefit than 
harm, they believe that their evidence is that the increase in the amount of CO2 in the atmosphere increases the
intensity of photosynthesis of plants, and the remaining 95 % of the students believe that this is the direct cause of 
global warming. 1 % of students believe that solving environmental problems should be the responsibility of adults 
only. 99 % of students said that after the study they became more responsible and their knowledge about the 
environment increased significantly (Fig 7). 

My feeling about Environmental education activities  
After 3 months of research (action research), it was determined how the activities carried out according to the 

model affected the mood of the students.
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Fig 7 - Environmental knowledge of the students Survey 2.

As can be seen from the results of the study, the answers of the students of the 
research group who participated in the survey were analyzed. 5 % of the students 
believe that global warming as a whole causes more benefit than harm, they believe 
that their evidence is that the increase in the amount of CO2 in the atmosphere 
increases the intensity of photosynthesis of plants, and the remaining 95 % of the 
students believe that this is the direct cause of global warming. 1 % of students 
believe that solving environmental problems should be the responsibility of adults 
only. 99 % of students said that after the study they became more responsible and 
their knowledge about the environment increased significantly (Fig 7). 

My feeling about Environmental education activities  
After 3 months of research (action research), it was determined how the activities 

carried out according to the model affected the mood of the students. 

Fig 8 - Students feedback.
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According to the findings, environmental education helped children in elementary 
schools to learn more about the environment. It was found that after environmental 
education, students knew the terms organic waste, inorganic waste, and recyclable 
and reusable waste. 96 % of the students were interested in the environmental 
education taught in class, and 89 % of them wished to participate in the educational 
activities again (one feedback of students was given as an example in fig 8). The 
environmental education taught in this study regarding waste separation, eco-bags, 
and food waste collection systems will help develop a more thorough curriculum 
to reduce solid waste pollution. The study highlights some tactical limitations of 
the authors' environmental education. Students participated in this environmental 
education only once, and the grades they received did not factor into their final 
grade. For this reason, the exercises may not be taken seriously enough to influence 
student behavior.   

Conclusion
In conclusion, environmental education is a crucial aspect of modern-day 

education, as it fosters a deeper understanding and appreciation for the environment, 
its ecosystems, and its resources. This research paper has highlighted the importance 
of environmental education in promoting sustainable development and tackling the 
growing concerns of climate change and environmental degradation. The paper 
has explored various approaches to environmental education, including formal and 
informal education, experimental learning, and story-based learning, and discussed 
the benefits and challenges associated with each. In addition, different action research 
module applied in the study was discussed. Furthermore, the paper has identified 
the great roles of students in supporting and promoting environmental protection. 
Overall, the research underscores the need for a concerted effort by all people and 
government to prioritize and invest in environmental education, as it holds the key 
to creating a sustainable future for our planet.
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Abstract. In the education system of the Republic of Kazakhstan, in rural schools
in particular, there is a problematic situation caused by the lack of constructive 
coordination of the activities of managerial personnel and teachers for continuous 
professional development of teachers (CPDT). In this regard, the study is devoted 
to organizing the activities of the management team of a rural school to create an 
ecosystem for the professional development of teachers. The article discusses the 
management of the professional development of rural school teachers based on 
the Lifelong learning paradigm through the organization of effective cooperation 
and interaction, presents an analysis of the results of the study during the period of 
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study at the courses of school leaders during foresight sessions using the methods 
of classifying and structuring competencies, forecasting and modeling processes 
of CPDT and its management. The methods used provide the methodological goal 
of the workshop prepared in the course of the research work ― scaffolding of 
teachers in their professional development. Developed on the basis of an analysis of 
international studies, relevant psychological and pedagogical competencies and the 
levels of their development in the aspect of the CPE model provide school leaders 
with competent planning of the system of professional development of teachers and 
convincingly prove the need to use the resources and tools of formal, non-formal 
and informal education. Based on the results of the research activities, the following 
final conclusions are offered: an organized CPDT in the workplace is characterized 
by sustainability; CPDT forms the readiness of teachers to competently solve 
professional problems; effective interaction and cooperation give a value-semantic 
character not only for the teacher, but also for the school headed by the leader; the 
integration of formal, non-formal and informal education gives management a holistic 
and systemic character. The results of the study have a scientific and methodological 
potential for the subjects of management and the educational process in the system 
of all levels of education. 

Keywords: rural school, continuous professional development of the teacher, 
development management, professional cooperation, continuous professional 
development ecosystem
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Аннотация. Қазақстан Республикасының білім беру жүйесінде, атап 
айтқанда, ауыл мектептерінде педагогтарды үздіксіз кәсіби дамыту (ПҮКД) 
бойынша басқарушы персонал мен педагогтардың қызметін конструктивті 
үйлестірудің болмауынан туындаған проблемалық жағдай қалыптасып 
отыр. Осыған байланысты зерттеу жұмысы мұғалімдердің кәсіби дамуының 
экожүйесін құру бойынша ауыл мектебінің басқару ұжымының қызметін 
ұйымдастыруға арналған. Мақалада тиімді ынтымақтастық пен өзара іс-
қимылды ұйымдастыру арқылы Lifelong learning парадигмасы негізінде ауыл 
мектебі мұғалімдерінің кәсіби дамуын басқару мәселелері қарастырылады, 
құзыреттіліктерді жіктеу және құрылымдау, ПҮКД процесстерін  болжау 
және модельдеу және басқару әдістерін қолданатын форсайт-сессиялар 
жүргізу барысында мектеп басшыларының курстарда оқу кезеңінде 
зерттеу нәтижелеріне талдау жасалған. Қолданылған әдістер зерттеу 
жұмысы барысында дайындалған практикумның әдістемелік мақсатын ― 
мұғалімдердің кәсіби дамуындағы тіректерін (scaffolding) қамтамасыз етеді. 
Халықаралық зерттеулерді талдау негізінде әзірленген  психологиялық-
педагогикалық құзыреттіліктер мен олардың даму деңгейлері ҮКД моделі 
аспектісінде мектеп басшыларына мұғалімдердің біліктілігін арттыру жүйесін 
сауатты жоспарлауды қамтамасыз етеді және формальды, формальды емес 
және информальды білім беру ресурстары мен құралдарын пайдалану 
қажеттілігін дәлелдейді. Ғылыми-зерттеу іс-әрекетінің нәтижелері бойынша 
келесі қорытындылар ұсынылады: жұмыс орнында ұйымдастырылған ПҮКД 
тұрақтылықпен сипатталады; ПҮКД мұғалімдердің кәсіби мәселелерді 
сауатты шешуге дайындығын қалыптастырады; тиімді өзара әрекеттесу және 
ынтымақтастық тек мұғалім үшін ғана емес, мектеп үшін де құндылық-
семантикалық сипат береді; формальды, формальды емес және информальды 
білімнің интеграциясы менеджментке тұтас және жүйелі сипат береді. Зерттеу 
нәтижелері білім берудің барлық деңгейлері жүйесіндегі оқу-тәрбие үдерісі 
мен басқару субъектілері үшін ғылыми-әдістемелік әлеуетке ие. 

Түйін сөздер: ауыл мектебі, педагогтың үздіксіз кәсіби дамуы, дамуды 
басқару, кәсіби ынтымақтастық, үздіксіз кәсіби дамудың экожүйесі
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Аннотация. В системе образования Республики Казахстан, сельской
школе, в частности, существует проблемная ситуация, вызванная отсутствием 
конструктивного согласования деятельности управленческого персонала 
и учителей по непрерывному профессиональному развитию педагогов 
(НПРП). В связи с этим, исследование посвящено организации деятельности 
управленческой команды сельской школы по созданию экосистемы для 
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профессионального развития учителей. В статье рассматривается управление 
профессиональным развитием учителей сельской школы на основе парадигмы 
Lifelong learning посредством организации эффективного сотрудничества 
и взаимодействия, представлен анализ результатов исследования в период 
обучения на курсах руководителей школ во время проведения форсайт-
сессий с использованием методов классифицирования и структурирования 
компетенций, прогнозирования и моделирования процессов НПРП и управления 
им. Применяемые методы обеспечивают методическую цель практикума, 
подготовленного в ходе исследовательской работы ― скаффолдинг (scaffolding) 
учителей   в их профессиональном развитии. Разработанные на основе 
анализа международных исследований, актуальные психолого-педагогические 
компетенции и уровни их развития в аспекте модели НПО обеспечивают 
руководителям школы компетентное планирование системы профессионального 
развития учителей и убедительно доказывают необходимость применения 
ресурсов и инструментов формального, неформального и информального 
образования. По итогам исследовательской деятельности предлагаются 
следующие заключительные выводы: организованное на рабочем месте 
НПРП характеризуется устойчивостью; НРПР формирует готовность 
учителей к компетентному решению профессиональных задач; эффективное 
взаимодействие и сотрудничество придают ценностно-смысловой характер 
не только для учителя, но и для школы во главе с руководителем; интеграция 
формального, неформального и информального образования придает 
управлению целостно-системный характер. Результаты исследования имеют 
научно-методический потенциал для субъектов управления и образовательного 
процесса в системе всех уровней образования.

Ключевые слова: сельская школа, непрерывное профессиональное 
развитие учителя, управление развитием, профессиональное сотрудничество, 
экосистема непрерывного профессионального развития

Статья выполнена в рамках программно-целевого финансирования научно-
технической программы OR11465474 «Научные основы модернизации системы 
образования и науки» (2021–2023 гг., Национальная академия образования 
имени Ы. Алтынсарина). Автор благодарит Министерство науки и высшего 
образования Республики Казахстан за предоставленную возможность 
опубликовать настоящую статью.

Введение
Выбор темы исследования обусловлен, с одной стороны, изменением 

образовательной парадигмы в направлении Lifelong learning «для обновления 
способов мышления, творчества, принятия решений и деятельности» (Лукаша, 
2018: 5) и «заточенностью» на следующие тренды: 

1) спросом на компетенции для достижения мастерства в профессиональной 
сфере ― компетенции непрерывного профессионального развития педагогов 
(далее – НПРП), 
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2) распространением самоуправляемых (self-guided) педагогов, 
3) созданием синергичных продуктивных команд для развития 

коллективного творческого и деятельностного потенциала в образовательной 
среде, 

4) разнообразием ресурсов развития в образовательной экосистеме.
С другой стороны, выбор темы связан с решением в исследовании 

следующих актуальных проблем в мировой и особенно в казахстанской 
системе образования:  

1) изолированным формированием предметных компетенций будущих 
педагогов в вузах, не встроенным в систему непрерывного профессионально-
педагогического развития; 

2) преобладанием пассивных потребителей профессионально-
педагогических знаний и уровнем развития компетенций НПРП, недостаточным 
для создания точек роста в сельской школе;  

3) неравным доступом учащихся сельских школ к высококвалифицированным 
учителям;  

4) превалированием развития личных компетенций педагогов над 
коллективными; 

5) ограниченностью «жесткой» образовательной практики в сравнении 
с образовательной экосистемой, характеризуемой следующим образом: 
«Образовательная экосистема — это образование, которое, по сути, нацелено 
на трансформацию личности, в отличие от поверхностного образования, цель 
которого — всего лишь дать конкретные навыки. Члены образовательной 
экосистемы подвергаются глубинным изменениям, раскрывают свой 
потенциал, познают себя, природу своих взаимоотношений с другими людьми 
и окружающим миром, понимают свои обязательства, а также испытывают 
радость от возможности делиться. Именно такое образование нужно для 
создания понастоящему эффективной системы» (Спенсер-Кейс, 2020|: 145). 

Основой исследования является опыт работы с директорами и заместителями 
директоров школ (управленческой команды) в условиях обучения на курсах 
и посткурсовой поддержки на базе филиала АО «НЦПК Өрлеу» «Институт 
профессионального развития по Северо-Казахстанской области», в том 
числе посредством материалов, разработанных в рамках научно-технической 
программы «Научные основы модернизации системы образования и науки» 
(2021–2023 гг., Национальная академия образования имени Ы. Алтынсарина). 
К исследованию привлечены преподаватели Северо-Казахстанского 
университета им. М. Козыбаева для интеграции непрерывного педагогического 
образования и профессионального развития. 

Предыдущие материалы исследования представлены в статьях 
(Мурзалинова, 2021, 2022)

В настоящее время исследование связано с решением проблемной ситуации 
– отсутствием конструктивного согласования между администрацией сельской 
школы и ее учителями в области  НПРП по вопросам разработки такого контента 
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профессионального развития, который: а) актуален не только для учителя, 
но и для решения педагогических задач коллектива школы, б) реализуется 
посредством сотрудничества  в условиях экосистемы НПРП. 

Согласно рамке нашего исследования, сотрудничество предполагает 
2-уровневое взаимодействие: между учителями и учителей с администрацией 
– для достижения цели НПРП.  

В мировой практике рассматриваются 2 вида: профессиональное 
сотрудничество, включающее формальные виды и простой обмен информацией, 
а также более эффективный обмен опытом между учителями. Согласно 
результатам TALIS-2018, «виды тесного профессионального сотрудничества 
менее распространены, чем простой обмен информацией и опытом в 
преподавании» (Международное исследование преподавания и обучения 
TALIS-2018, Результаты Казахстана, 2021; 56). Между тем, сотрудничество и 
взаимодействие «является частью повседневных условий труда, в которых они 
работают, и, соответственно, может влиять на их удовлетворенность работой 
и самоэффективность. Согласно международному исследованию TALIS-2018, 
учителя, сообщающие об участии в профессиональных видах сотрудничества, 
показывают высокий уровень удовлетворенности нынешней работой. Более 
того, во всех странах-участницах TALIS-2018 статистически значимая 
корреляция отмечается и между профессиональными видами сотрудничества и 
высоким уровнем самоэффективности. В Казахстане данный индекс составил 
0,149, в то время как для ОЭСР – 0,165» (Международное исследование 
преподавания и обучения TALIS-2018, Результаты Казахстана, 2021: 59)  

Цель нашего исследования ― определение деятельности управленческой 
команды сельской школы по созданию экосистемы НПРП.

Материалы и основные методы
В период обучения на курсах «Инновационный менеджмент в контексте 

цифровой трансформации» (19–30.09.2022г.) с руководителями 22-х сельских 
школ Айыртауского (1 чел.), Акжарского (2), Аккаинского (2), Есильского (2), 
Жамбылского (1), им. М.Жумабаева (2), Кызылжарского (2), Мамлютского (2), 
им. Г.Мусрепова (2), Тайыншинского (2), Тимирязевского (1), Уалихановского 
(2), им. Шал акына (1) районов СКО были проведены 3 форсайт-сессии.       

Базовые понятия цикла форсайт-сессий, определенные нами в ходе 
исследования, были ранее проанализированы с указанной категорией 
посредством метода фокус-группы (Уалиева, 2023):

- непрерывное профессиональное развитие педагога ― устойчивое 
повышение компетентности в отношении личных, социальных и 
организационных целей и ценностей, которые взаимосвязаны и помогают 
в успешном продвижении в профессии и расширении профессионально-
педагогического профиля;

- экосистема непрерывного профессионального развития учителей ― 
открытое и развивающееся профессиональное сообщество стейкхолдеров, 
предлагающих в своем коллективном опыте ресурсы профессионального 
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сотрудничества для реализации самых разнообразных запросов учителей и 
решения актуальных педагогических задач коллективов. 

 Общая цель форсайт-сессий - моделирование деятельности управления по 
созданию в сельской школе экосистемы НПРП. 

Задача 1-й форсайт-сессии ― создание образа самоуправляемого учителя 
сельской школы с его комплексом психолого-педагогических компетенций 
и уровнем их проявления в профессиональной деятельности: исходным, 
изменений, преобразований, устойчивого развития.     

Задача 2-й форсайт-сессии ― определение компонентной структуры 
психолого-педагогических компетенций (предметный, методический и 
метакогнитивный компоненты) для прогностического управления их развитием 
в условиях экосистемы НПРП;   

Задача 3-й форсайт-сессии ― разработка концепции Практикума 
неформального сотрудничества и взаимодействия в условиях экосистемы 
НПРП.  

Таким образом, в ходе форсайт-сессий были использованы методы 
классифицирования и структурирования компетенций НПРП, прогнозирования 
и моделирования процессов НПРП и управления им.

Посткурсовое сопровождение в период 01.10.2022г.–30.06.2023г. 
включало поддержку профессионального сотрудничества и взаимодействия 
в 22 сельских школах вышеназванных районов  со стороны Института 
профессионального развития по Северо-Казахстанской области и СКУ им. 
М. Козыбаева (ППС педагогического факультета) в форме раус-программы - 
комплекса развивающего консультирования, генерации диалогов, разработки 
прогностических сценариев, имитационного моделирования, работы 
творческих групп, бенчмаркинга профессионального развития, экспертной 
оценки деятельности управления процессами НПРП. 

 Таким образом, исследование направлено на «решение проблемы в точке 
возникновения проблемы» (Талиб, 2014): развитие психолого-педагогических 
компетенций, востребованных в деятельности учителя сельской школы, 
диагностируемых в его реальной профессиональной деятельности, 
обеспечиваемых управлением /самоуправлением НПРП.     

Результаты
Посредством названных методов получены результаты, в первую очередь, 

форсайт-сессий. 
Так, в ходе 1-й форсайт-сессии директора уточнили комплекс психолого-

педагогических компетенций учителя ― как предмет НПРП и объект 
управления /самоуправления, руководствуясь:   

1) актуальными направлениями педагогической деятельности учителя 
сельской школы;

2) компетентностным подходом, когда психолого-педагогические 
компетенции и уровни их развития отражают владение разными видами 
педагогической деятельности, стимулируемое готовностью и актуальными 
способностями; 
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3) таксономией целей по Б. Блуму – в динамике от традиционной 
деятельности к деятельности более высокого порядка в соответствии с 
продвижением учителя от уровня к уровню;  

4) достижимостью и диагностируемостью (замеряемостью) 
профессиональных компетенций по уровням; 

5) современными тенденциями развития общего среднего образования 
Республики Казахстан и усложняющимся характером педагогической 
деятельности в образовании для сложного общества.

В данный комплекс вошли: 9 базовых компетенций, отражающих специфику 
деятельности учителя; 6 функциональных компетенций как совокупность 
характеристик деятельности учителя; 2 ключевые компетенции, связанные с 
успехом в профессиональной деятельности педагога системы образования для 
сложного общества.

По каждой из 17-ти компетенций уточнены уровни их проявления 
в деятельности для конкретного и точного представления что следует 
развивать учителю и как к этому привлечь профессиональное сообщество 
стейкхолдеров (управленческую команду школы, коллег, методическую 
службу, систему повышения квалификации, заинтересованных родителей, 
местные исполнительные органы и др.).

В таблице 1 приведен пример уровневого классифицирования актуальных 
профессионально-педагогических компетенций.

Таблица 1 - Психолого-педагогические компетенции и уровни их развития в аспекте модели 
непрерывного педагогического образования и профессионального развития 

Психолого-
педагогические 
компетенции 

Уровни развития профессиональных компонентов деятельности:
исходный изменений преобразований устойчивого 

развития 

1. Базовые 
1.1 Осуществляет 
обучение и 
воспитание в 
соответствии с 
государственным 
общеобязательным 
стандартом 
образования и 
закономерностями 
познавательного 
процесса  

действует в 
соответствии 
с принципами 
организации 
учебно-
воспитательного 
процесса, 
предметным 
содержанием, 
методиками 
преподавания и 
оценивания    

применяет 
эффективный 
опыт для 
улучшения 
учебно-
воспитательного 
процесса, 
преподавания 
предмета (-ов) и 
оценивания 

отбирает 
инновационные 
ресурсы и 
проектирует 
на их основе 
учебно-
воспитательный 
процесс, 
преподавание 
предмета (-ов) и 
оценивания  

разрабатывает 
и создает 
психолого-
педагогические 
условия 
непрерывного 
улучшения 
учебно-
воспитательного 
процесса, а 
также авторскую 
методику 
преподавания и 
оценивания    

2. Функциональные
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2.6 Обобщает 
опыт собственной 
деятельности на 
разных уровнях: 
внутришкольном, 
районном/
городском, 
областном, 
республиканском

систематизирует 
текущую 
практику 
преподавания 
предмета 
(-ов) в форме 
открытого 
урока /занятия 
с подробным 
самоанализом к 
нему

систематизи-
рует и обоб-
щает практику 
преподавания 
предмета (-ов) в 
форме сообще-
ний, аналити-
ческих отчетов 
и выступлений 
для улучшения 
организации об-
разовательного 
процесса   

систематизирует 
и обобщает 
практику 
преподавания 
предмета (-ов) 
в форме статей, 
методических 
рекомендаций /
методических 
указаний, 
методических 
пособий для 
улучшения 
образовательной 
практики

организует 
внедрение опыта 
деятельности в 
организациях 
образования, 
обобщает его в 
форме учебных 
и учебно-
методических 
изданий, 
авторских 
программ, 
интернет-
ресурсов   

3. Ключевые

3.2 Применяет ре-
сурсы формально-
го, неформально-
го и информаль-
ного обучения для 
непрерывного про-
фессионального 
развития  

имеет 
представление 
о   формальном, 
неформальном
и информальном 
образовании в 
образовательном 
сообществе

классифицирует, 
характеризует, 
анализирует 
используемые 
ресурсы фор-
мального, не-
формального и 
информального 
обучения для 
профессиональ-
ного роста и 
закрепления в 
профессии   

отбирает, 
аргументирует 
и применяет 
ресурсы 
формального, 
неформального 
и 
информального 
обучения, 
отвечающие 
его психолого-
педагогическим
затруднениям и 
потребностям, 
устанавливает 
влияние их 
применения 
на качество 
собственной 
деятельности

оценивает ка-
чество / прак-
тическую цен-
ность ресурсов 
формального, 
неформального 
и информально-
го обучения на 
основе самоди-
агностики и са-
мооценки уровня 
профессиональ-
ного развития

Для системно-последовательного управления /самоуправления НПРП 
важны результаты 2-й форсайт-сессии, когда участники, сумели определить 
назначение соответствующих рекомендаций.   

Цель рекомендаций –– организация деятельности руководителя по созданию 
среды НПРП.

Задачи, направленные на реализацию цели:
- систематизация ресурсов формального, неформального и информального 

обучения для стимулирования саморазвития и самореализации учителей на 
рабочем месте, в среде профессионального общения;

- управление процессами НПРП с фокусом на улучшение образовательной 
практики;
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- диагностика педагогами собственного профессионального развития и 
оценка удовлетворенности педагогической деятельностью.   

Для руководителей важным было следующее понимание базовых понятий:
1) психолого-педагогическая компетентность – интегральная 

характеристика способности учителя решать профессиональные проблемы 
и педагогические задачи образовательной практики посредством гибкого и 
осознанного применения психолого-педагогических знаний и педагогических 
умений, профессионального опыта, личностных качеств и ценностей;

2) профессиональная компетентность педагога – сформированность в 
его труде различных сторон педагогической деятельности и педагогического 
общения, в которых самореализована личность педагога, на уровне, 
обеспечивающем устойчивые положительные результаты в обучении, 
воспитании и развитии учащихся (А.К. Маркова);

3) предметный компонент психолого-педагогической компетенции – 
комплекс знаний, владение которыми необходимо для решения затруднений 
учителя и педагогических задач коллектива;

4) методический компонент психолого-педагогической компетенции – 
инструментальная составляющая педагогической деятельности, включающая 
методы выполнения действий, требующихся для решения затруднений учителя 
и педагогических задач коллектива;

5) метакогнитивный компонент психолого-педагогической компетенции 
– компонент компетенции, благодаря которому другие ее компоненты 
оказываются интегрированными в способ решения профессиональных 
проблем и педагогических задач соответствующего типа. 

Были обобщены ожидаемые результаты применения учителем психолого-
педагогических компетенций (далее - ППК):

- планирует и организует образовательный процесс;
- проектирует, отбирает и создает валидные средства оценивания учебных 

достижений обучающихся, применяет технологии оценивания;
- применяет формы и методы развития обучающихся и их социализации;
- находит, обосновывает и применяет новые ресурсы и механизмы развития 

образовательной среды, а также образовательные ресурсы в различном 
формате;

- создает, поддерживает и укрепляет условия для благоприятного 
психологического климата в ученическом сообществе и педагогическом 
коллективе;

- организует результативное и творческое взаимодействие педагогического 
сообщества в школе, 

- использует результаты научных исследований и обзоров в педагогической 
деятельности. 

В таблице 2 приведем пример разработанной компонентной структуры 
для наглядного представления руководителями, какие знания, умения и виды 
деятельности следует сопровождать для устойчивого НПРП.   
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Таблица 2 - Пример компонентной структуры психолого-педагогической компетенции 
учителя в аспекте уровней НПРП

ППК 1 – Осуществляет обучение и воспитание в соответствии с государственным 
общеобязательным стандартом образования и закономерностями познавательного процесса  
исходный уровень уровень изменений уровень преобразований уровень 

устойчивого 
развития   

предметный компонент
Структура процесса 
обучения, его основные 
элементы, их связи. 
Принципы обучения. 
Структура урока / 
занятия 

Противоречия как 
движущая сила 
учебного процесса. 
Подходы к процессу 
обучения. Типы 
педагогических 
инноваций

Компетентностная 
парадигма образования. 
Инновационные методы 
обучения и воспитания. 
Интерактивность 
учебно-воспитательного 
процесса 

Развивающая 
образовательная 
среда и 
взаимодействие 
в ней.  
Моделирование 
образовательной 
среды. Создание 
ситуации успеха 
обучающихся

методический компонент
Теоретический 
уровень: 
классификация 
педагогических 
технологий. 
Традиционная 
педагогическая 
технология
Практический уровень: 
отбирает, обосновывает 
и применяет 
педагогические 
технологии  

Теоретический уро-
вень: технологии 
личностно-ориенти-
рованного обучения. 
Технология развива-
ющего обучения
Практический уро-
вень: применяет и 
оценивает техноло-
гии для улучшения 
учебно-воспитатель-
ного процесса

Теоретический уровень: 
технологии обучения в 
команде/коллективного 
обучения 
Практический уровень: 
применяет технологии 
обучения в команде /
коллективного обучения 
и исследует их влияние 
на обучающихся 

Теоретический 
уровень: 
технологии 
исследовательского 
обучения
Практический 
уровень: применяет 
технологии 
исследовательского 
обучения и создает 
на их основе 
исследовательскую 
образовательную 
среду

метакогнитивный компонент
умение анализировать 
педагогическую 
деятельность 
коллег при 
организации учебно-
воспитательного 
процесса с позиций 
классической модели   

умение выбирать 
и обосновывать 
межпредметный 
эффективный 
опыт, улучшающий 
учебно-
воспитательный 
процесс

умение обосновывать 
инновационные 
педагогические ресурсы 
для применения 
коллегами 

умение обосновать 
авторскую 
методику 
преподавания 
и оценивания 
в проекции на 
применение ее 
коллегами    

Результаты финальной форсайт-сессии - разработка концептуальных 
положений будущего практикума «Обучение изнутри ― в классе и 
профессиональном сообществе». 

Представим логику рассуждений участников сессии.
Абсолютной аксиомой является требование к учителю ― быть компетентным 

профессионалом. В условиях образования для сложного общества достичь и 
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удержать такое требование нелегко. Ведь профессионально-педагогическая 
компетентность не имеет границ насыщения и предполагает организацию 
учителем собственного профессионального развития ― непрерывного и 
устойчивого. 

Такое повышение компетентности становится возможным в условиях 
отбора и применения учителем ресурсов и инструментов формального, 
неформального и информального образования. 

 Вместе с тем наблюдаем затруднения учителей сельских школ в данном 
направлении, связанные с:

- определением ими целей и задач профессионального развития;
- отбором методов для реализации данных целей и задач;
- конструктивным согласованием предлагаемого повышения квалификации 

(обучения на курсах и посткурсового сопровождения) с ресурсами 
неформального образования;

- диагностикой темпов и уровня продвижения в индивидуальной траектории 
профессионального развития;

- объективным подтверждением результатов развития в условиях аттестации.  
Цель Практикума – скаффолдинг (scaffolding) учителей   в их 

профессиональном развитии.
В рамках реализации цели в профессиональном сообществе школы могут 

быть выполнены следующие задачи:
1) организация методической работы, учитывающей предлагаемый контент 

скаффолдинга;
2) проектирование Программы вхождения в педагогическую профессию 

на основе материалов скаффолдинга (Программа вхождения в профессию 
― четко спланированный неотъемлемый этап непрерывного процесса 
профессионального развития, организованного в школе для обучения, 
поддержки и сохранения начинающих педагогов, в течение которого они 
постепенно присоединяются к программе непрерывного образования); 

3) включение в Программу развития школы организации и сопровождения 
направлений скаффолдинга. 

Ожидаемые результаты применения материалов Практикума:
1) учителя организуют НПРП, взаимодействуют в условиях непрерывного 

педагогического образования;
2) в школе складывается, укрепляется и развивается культура 

профессионального развития педагогического коллектива. 
Логика структурирования материалов Практикума отвечает, во-первых, 

комплексу психолого-педагогических компетенций (базовых, функциональных, 
ключевых) и уровням их развития (исходному, изменений, преобразований, 
устойчивого развития). Во-вторых, ― компонентной структуре названных 
компетенций, когда структура каждой из компетенций уточнена как 
предметный, методический, метакогнитивный компонент. 

С учетом данной логики структура Практикума должна включать:
- Введение, поясняющее назначение Практикума и возможности его 
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применения как в профессиональном развитии учителей разных уровней 
компетентности, так и при организации методической, исследовательской 
работы педагогического коллектива;

-  Раздел 1 «Контент для развития базовых психолого-педагогических 
компетенций», в котором по каждой из компетенций предлагается комплекс из 
4-х заданий – для уровней исходного, изменений, преобразований, устойчивого 
развития;

- Раздел 2 «Контент для развития функциональных психолого-педагогических 
компетенций», включающий аналогичные комплексы заданий для всех 
выделенных нами функциональных компетенций; 

- Раздел 3 «Контент для развития ключевых психолого-педагогических 
компетенций», предлагающий комплексы заданий для 2-х выделенных 
компетенций данной группы. 

Таким образом, в разделах 1-3 Практикума могут быть описаны задания, 
направленные на развитие 9-ти базовых, 6-ти функциональных и 2-х ключевых 
психолого-педагогических компетенций. Для каждой из 17-ти компетенций 
следует предложить 4 задания для продвижения учителя в траектории НПРП 
от уровня к уровню. 

Система заданий по каждой из компетенций должна обеспечиваться списком 
рекомендуемой литературы. 

Выполнение заданий связано с обучением на рабочем месте, предполагает 
применение ресурсов неформального и информального образования, требует 
временных затрат. 

Выполнение предлагаемых заданий помогает учителю продвигаться в 
НПРП от уровня к уровню. 

Качество выполнения предлагаемых заданий можно проверить по 
Дескрипторам успеха, которые в табличном виде следует представить в 
разделах 1–3 для каждой из психолого-педагогических компетенций.  

Практикум в аспекте модели непрерывного педагогического образования 
и профессионального развития может иметь практическую ценность 
для учителей, методистов отделов образования и методических центров, 
специалистов и преподавателей системы повышения квалификации 
педагогических кадров, для студентов и магистрантов направления подготовки 
«Педагогические науки».  

Концептуальное видение Практикума директора школ согласовали с 
педагогическими коллективами, после чего исследовательская группа научно-
технической программы «Научные основы модернизации системы образования 
и науки» приступила к его разработке.

Приведем фрагмент Практикума ««Обучение изнутри - в классе и 
профессиональном сообществе».

3.1 Работаем с ключевой компетенцией «продвижение профессиональных 
ценностей»

Поведение учителя в педагогической ситуации обусловлено ценностями. 



211

ISSN 1991-3494 4. 2023

Учитель овладевает педагогическими ценностями в процессе педагогической 
деятельности и со временем субъективирует их. 

Диалектика педагогических ценностей – в том, что, с одной стороны, 
они преобразуются и переоцениваются под влиянием условий социально-
педагогической деятельности, развития потребностей общества, системы 
образования, личности; с другой стороны, педагогические ценности 
относительно устойчивы, чтобы соотносить с ними свою жизнь и деятельность.  

Осознание учителем ценностей позволяет формулировать значимые цели 
профессиональной деятельности. 

Рекомендуемый алгоритм деятельности: 
1. Для исходного уровня. Проанализируйте профессиональные ценности, 

включенные в Рамку профессиональных компетенций педагога /Об 
утверждении профессионального стандарта «Педагог». Приказ и.о. Министра 
просвещения Республики Казахстан от 15 декабря 2022 года № 500.   https://
adilet.zan.kz/rus/docs/V2200031149

Распределите проанализированные ценности по классификации И.Ф. 
Исаева. Сформулируйте выводы о системе ценностей учителя /преподавателя 
и действиях по продвижению ценностей в профессиональной деятельности 
своей и коллег. 

Справочно.
И.Ф. Исаев предлагает следующую классификацию профессиональных 

ценностей преподавателя:
1. Ценности-цели – ценности, раскрывающие значение и смысл це лей 

профессионально-педагогической деятельности преподавате ля.
2. Ценности-средства – ценности, раскрывающие значение способов и 

средств осуществления профессионально-педагогической деятель ности.
3. Ценности-отношения – ценности, раскрывающие значение и смысл 

отношений как основного механизма функционирования цело стной 
педагогической деятельности.

4. Ценности-знания – ценности, раскрывающие значение и смысл пси-
холого-педагогических знаний в процессе осуществления педаго гической 
деятельности.

5. Ценности-качества – ценности, раскрывающие значение и смысл ка честв 
личности преподавателя: многообразие взаимосвязанных индивидуальных, 
личностных, коммуникативных, профессиональных качеств личности 
преподавателя как субъекта про фессионально-педагогической деятельности, 
проявляющихся в специальных способностях: способность к творчеству, 
способность проектировать свою деятельность и предвидеть ее последствия 
и др. 

2. Для уровня изменений. Выделите 10 методов /учебных активностей, 
которые в наибольшей степени отвечают Вашим педагогическим ценностям. 
Обсудите с коллегами свою позицию выбора. Проведите мини-исследование 
с целью уточнения: совпадают ли Ваши предпочтения в выборе методов/
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учебных активностей с предпочтениями обучающихся. Сформулируйте 
выводы с фокусом на улучшение ценностного обучения /преподавания. 

3. Для уровня преобразований. Организуйте и проведите фокус-группу по 
теме «Компетентность ― в приоритете ценностей образования». Цель ― 
ценностный анализ компетентностного обучения /преподавания. Ключевой 
вопрос дискуссии в фокус-группе: Как меняет компетентностное обучение 
/преподавание цели, методы, формы. По результатам работы в команде 
сформулируйте рекомендации для системного продвижения ценностей 
компетентностного подхода.  

4. Для уровня устойчивого развития. Обратитесь к циклу обучения David 
A. Kolb и модели «flipped class». Обобщите, какие ценности современного 
образования, ориентированного на сложное общество, реализуют названные 
обучающие системы (одна из ценностей ― саморегулируемое обучение /
self-regulated learning). Сделайте выводы о возможности применения данных 
обучающих систем в образовательной практике ― своей и коллег.    

При выполнении задания и его проверке рекомендуем пользоваться 
дескрипторами успеха (таблица 3), начисляя баллы за проявление каждого 
из навыков (по таксономии Б. Блума) и переводя по формуле полученную 
сумму в процент качества: (балл навыка знания + балл навыка понимания + 
балл навыка применения + балл навыка анализа + балл навыка синтеза + балл 
навыка оценки) x10. 

Таблица 3 - Задания для НПРП и дескрипторы успеха к ним для самооценивания 

Рекомендуемые задания 
для развития ключевой 
ППК «Продвижение 
профессиональных 
ценностей»  

Уровни развития 
базовой ППК  

Дескрипторы успеха (по таксономии Б.Блума) 

Анализ 
профессиональных 
ценностей, включенных 
в профессиональный 
стандарт «Педагог». 
Формулирование 
выводов о продвижении 
педагогами ценностей 

исходный 1) перечисляет ценности и объясняет показатели 
их проявления в деятельности учителя - 1;
2) характеризует их в аспекте предлагаемой 
классификации - 1;
3) показывает проявление ценностей в 
собственной деятельности - 2;
4) делает выводы о продвижении ценностей - 2;
5) предлагает дополнительные действия по 
продвижению ценностей - 2;
6) прогнозирует развитие ценностного 
преподавания в школе/колледже - 2

Проведение мини-
исследования 
с коллегами. 
Формулирование 
выводов об улучшении 
ценностного обучения /
преподавания 

изменений 1) описывает предпочитаемые методы/учебные 
активности - 1;
2) соотносит предпочитаемые методы/учебные 
активности с предпочтениями обучающихся - 1;
3) проводит мини-исследование о согласовании 
выбора учителя с предпочтениями обучающихся 
и влиянии согласования на ценностное обучение/
преподавание - 2;
4) анализирует результаты мини-исследования - 2;
5) планирует действия с целью улучшения -2;
6) проверяет действия на практике - 2 
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Организация   фокус-
группы по теме 
«Компетентность – в 
приоритете ценностей 
образования», продукт 
работы которой 
- рекомендации 
для системного 
продвижения ценностей 
компетентностного 
подхода  

преобразований 1) объясняет, почему компетентностное обучение 
является ценностью в системе образования - 1;
2) характеризует ценности компетентностного 
обучения - 1;
3) модерирует дискуссию в фокус-группе - 2;
4) проектирует педагогические действия для 
продвижения ценностей компетентностного 
обучения - 2;
5) формулирует рекомендации, отвечающие 
действиям - 2;
6) обсуждает рекомендации с коллегами - 2

Обобщение ценностей 
обучения David A. Kolb 
и модели «flipped class» 
и формулирование 
выводов о возможности 
применения данных 
обучающих систем 
в образовательной 
практике 

устойчивого 
развития 

1) системно представляет обучение David A. 
Kolb и модель «flipped class» - 1;
2) приводит примеры названных обучающих 
систем, в том числе в наблюдаемой практике - 1;
3) определяет условия для применения 
названных обучающих систем - 2;
4) делает выводы о расширении применения - 2;
5) проверяет выводы в обсуждении с коллегами 
- 2;
6) проектирует улучшение образовательной 
практики посредством ценностей названных 
обучающих систем – 2

Обсуждение
Большинство международных исследований подтверждают ведущую 

роль эффективного управления процессами НПРП. Более того, E. Tartari 
(Tartari, 2021: 178) указывает, что руководители школ несут полную и прямую 
ответственность за предоставление своим учителям различных ресурсов и 
инструментов для дальнейшего профессионального развития. Среди таких 
возможностей H. Niemi (Niemi, 2015: 25) особо выделяет многопрофильное 
и устойчивое сотрудничество руководителей с педагогами, самих педагогов и 
педагогов с родителями. Desimone и Garet (Desimone & Garet, 2015: 56) также 
подтверждают, что коллективное участие и сотрудничество руководства с 
обязательным условием устойчивой продолжительности являются составной 
частью НПР. 

Предметом анализа международных исследований для нас являются те 
направления в НПР, на которые непосредственно могут влиять руководители 
школ, а также комплекс компетенций учителя, стимулирующий его 
профессиональное развитие, с индикаторами проявления в педагогической 
деятельности.  

Так, Jehanzeb-Ullah (Jehanzeb-Ullah, 2021: 54) выделяет 4 ключевые 
направления, в которых руководитель может влиять ключевым образом: 
процесс преподавания, создание среды обучения для учителей, разработка 
контента НПРП и обратная связь по результатам НПРП. В рамках нашего 
исследования стратегический менеджмент управленческой команды школы 
предполагает интеграцию данных направлений для создания экосистемы 
НПРП, предоставляющей самые разнообразные ресурсы для реализации 
самых разных потребностей учителей в условиях   продвижения в траектории 
собственного развития.
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Кроме того, наш исследовательский интерес вызывает позиция Nina 
Wang, Bao Guo An (Wang & Guo An, 2023: 18): для эффективной среды 
НПРП необходимо не только обучение в сообществе, но и развитие чувства 
профессиональной принадлежности к этому сообществу. Это позволяет 
уйти от проблемы, когда учителя рассматривают свою работу в школе как 
отправную точку для более прибыльных возможностей трудоустройства. В 
этом случае роль руководства становится еще более очевидной для организации 
экосистемы НПРП, где учителя формируют консенсус в отношении основного 
содержания обучения, которое может передаваться различными способами 
в зависимости от уровня опыта учителей и учебных привычек учащихся. 
Привязанность к профессиональному сообществу посредством взаимодействия 
и сотрудничества мы рассматриваем в нашем исследовании как мотивационно-
корпоративный фактор НПРП.   

Исследование Piret Oppi, Eve Eisenschmidt (Oppi & Eisenschmidt, 2022: 35) 
эффективное НПРП соотносит с тем, что цель профессионального развития 
каждого отдельного учителя должна соответствовать видению и целям всей 
школы, быть конструктивно согласованной с ними и прогнозировать - как 
ожидаемые результаты - конкретные учебные или иные достижения учащихся. 
В этом видим дальнейшие перспективы исследования НПРП для построения 
дифференцированной, индивидуальной и персонифицированной траектории 
развития конкретного учителя, встроенной в целостную образовательную 
экосистему школы. Также данное исследование обосновывает роль руководства 
школы в НПРП. Так, при смене руководителя или лидера, отвечающего за 
этот процесс, качество и удовлетворенность педагогов в собственном НПРП 
неукоснительно снижались.

Ellen Abakah (Abakah, 2023: 46) подтверждает: НПРП по настоящему 
эффективно тогда, когда оно управляемо либо со стороны руководства, либо со 
стороны педагогов-лидеров и наставников, либо со стороны педагогического 
сообщества и направлено на учебные результаты школьников. Считаем, что 
это в еще большей степени актуализирует необходимость управленческой, 
методической и учебно-информационной поддержки психолого-педагогических 
компетенций   педагогов от исходного уровня до уровня устойчивого развития 
с целью улучшения образовательного процесса.

При этом важно учитывать, что психолого-педагогические 
компетенции считаются типом личного ресурса, который позволяет педагогам 
подготовиться к будущим вызовам, преследовать сложные цели, тем самым 
способствуя более высокому уровню производительности на рабочем месте 
(Henry, 2023:12).

Например, компетенции по применению ресурсов НПРП могут быть 
приспособлены к предусмотренным действиям и ожидаемым результатам 
обучения. Так, содержание НПРП для улучшения успеваемости учащихся 
будет отличаться от содержания НПРП для повышения самостоятельности 
учащихся (Cicilia Dyah Sulistyaningrum Indrawati, 2016: 21). А в условиях 
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сельской местности, помимо названных характеристик НПРП, нужно 
учитывать и то, что оно часто связано с комплексными проблемами жизни в 
сельской местности. Сельские школы сталкиваются с неравенством в условиях 
обучения, более высоким уровнем отсутствия участия родителей, нехваткой 
учителей и др. Поэтому N.E. Mpahla и C.I.O. Okeke (Mpahla & Okeke, 2017: 
35) предлагают решать потребности в НПРП сельских учителей, учитывая 
особенности сельской школы.

Заключение
По результатам исследования сформулируем нижеследующие выводы.
1. Устойчивость НПРП обеспечивается «привязкой» к рабочему месту 

учителя и решением конкретных проблем конкретной школы, что имеет 
принципиальное значение для сельской школы, зачастую удаленной от 
эпицентра инноваций и трендов. В этой связи именно руководитель школы как 
лидер эффективной управленческой команды может способствовать созданию 
экосистемы НПРП, в которой профессионально-педагогический рост учителя 
стимулируется менеджментом стейкхолдерства для взаимодействия и 
сотрудничества в направлении НПРП.

2. НПРП в сельской школе направлено на формирование готовности к решению 
профессиональных задач (мотивационный аспект), новых профессиональных 
возможностей и расширение профессионально-педагогического профиля 
(ценностно-смысловой и инструментальный аспекты), на адаптацию 
учителя к изменяющимся требованиям профессиональной компетентности 
(поведенческий аспект). Реализация данных аспектов требует влияния 
руководства школы на организацию процессов НПРП, особенно в условиях 
некритической массы самоуправляемых учителей в сельской школе. 

3. Взаимодействие и сотрудничество, активизируемые в экосистеме 
НПРП, должны носить ценностно-смысловой характер как для самого 
учителя, так и для коллектива школы во главе с руководителем, а также быть 
персонифицированными, то есть управляемыми самими учителями. 

4. В управлении процессами НПРП, особенно в сельской школе, важно 
ориентироваться на интеграцию формального, неформального и информального 
образования с приоритетом ресурсов неформального образования. Именно 
неформальное образование предполагает профессиональное развитие на 
основе сотрудничества с другими учителями - в сообществе практиков, сети 
по общим интересам, дисциплинам, инновациям.

Данные выводы имеют практическое значение для обновления методической 
(научно-методической) работы в школе и исследовательской деятельности 
учителей, системы повышения квалификации казахстанских педагогов, 
системы менеджмента в образовании и самообразовании.

Научный потенциал данного исследования предполагает развитие такого 
направления, как ресурсы и инструменты устойчивого профессионального 
развития в единой команде управленцев и учителей с фокусом на развитие 
всей школы.      
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Abstract. The task of updating the key competencies of a person, instilled in 
the younger generation during its socialization, in order to bring them into line with 
the emerging type of culture of the modern era, has again arisen before the system 
of secondary and higher education in the context of a rapid transition to a new 
type of civilization, known as «Knowledge-value society». In the field of didactic 
design, the solution of this problem depends on determining the level of individual 
cultural development, which should be accepted as a generally accepted approved 
norm of education, and, in addition, requires the definition of pedagogical strategies 
that will help in the development of a personality with traits in accordance with the 
established norms of our time. In accordance with these prerequisites, for the full 
integration of a person into modern society, it is necessary to constantly strive for 
self-development based on the acquisition of new scientific knowledge and readiness 
to quickly transfer this knowledge in the form of an innovative product. In addition, 
cognitive activity should be accompanied by independent critical thinking and the 
formation of a person's ability to creatively solve problems. The development of 
these personal qualities is a continuous process, but as a purposeful process, it should 
begin at school and continue in higher educational institutions. The most adequate 
approach to the development of creative potential is the systematic involvement of 
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students in the educational research process. The expected result of this process is 
the formation of the students' research culture at the first stage and, ultimately, the 
research culture as a whole. The article presents the theoretical apparatus of future 
research, which was developed within the framework of the doctoral dissertation 
«Formation of research skills of mathematically gifted secondary school students 
in the process of solving problems». The article presents the scientific apparatus 
of research corresponding to the stage of problem formulation, which consisted in 
developing the concept of research, in determining the directions and specific tasks of 
research. The hypothesis of the study, the purpose and objectives were approved, the 
conceptual apparatus used in the study was clarified. The article analyzes scientific 
research on the topic of the dissertation.

Keywords: scientific apparatus, research competencies, mathematical problems, 
scientific cognition, theoretical research, methodology
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Аннотация. Адамның әлеуметтену барысында өскелең ұрпаққа даритын 
негізгі құзыреттерін жаңарту, оларды қазіргі дәуірдің қалыптасып келе жатқан 
мәдениет түріне сәйкестендіру міндеті «Knowledge-value society» деп аталатын 
өркениеттің жаңа түріне жылдам көшу контекстінде орта және жоғары білім 
беру жүйесінің алдында қайта пайда болды. Дидактикалық жобалау саласында 
бұл мәселені шешу жеке мәдени даму деңгейін анықтауға байланысты, 
ол жалпыға бірдей мақұлданған білім беру нормасы ретінде қабылдануы 
керек, сонымен қатар біздің заманымыздың белгіленген нормаларына сәйкес 
белгілері бар тұлғаның дамуына көмектесетін педагогикалық стратегияларды 
анықтауды талап етеді. Осы алғышарттарға сәйкес, адамның қазіргі қоғамға 
толық интеграциялануы үшін жаңа ғылыми білім алуға және осы білімді 
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инновациялық өнім түрінде жылдам беруге дайын болуға негізделген өзін-өзі 
дамытуға үнемі ұмтылу қажет. Сонымен қатар, танымдық іс-әрекет тәуелсіз 
сыни ойлаумен және адамның проблемаларды шығармашылықпен шешу 
қабілетін қалыптастырумен қатар жүруі керек. Бұл жеке қасиеттерді дамыту 
үздіксіз процесс, бірақ мақсатты процесс ретінде ол мектепте басталып, жоғары 
оқу орындарында жалғасуы керек. Шығармашылық әлеуетті дамытудың 
ең адекватты тәсілі-оқушыларды білім беру зерттеу процесіне жүйелі түрде 
тарту. Бұл процестің күтілетін нәтижесі бірінші кезеңде оқушылардың зерттеу 
мәдениетін және сайып келгенде, жалпы зерттеу мәдениетін қалыптастыру 
болып табылады. Мақалада «Орта мектептің математикадан дарынды білім 
алушыларының зерттеу біліктерін есептерді шешу процесінде қалыптастыру» 
докторлық диссертациясы аясында әзірленген болашақ зерттеудің теориялық 
аппараты ұсынылған. Мақалада зерттеу тұжырымдамасын әзірлеуден, 
зерттеудің бағыттары мен нақты міндеттерін анықтаудан тұратын проблеманы 
қою кезеңіне сәйкес келетін ғылыми зерттеу аппараты келтірілген. Зерттеу 
гипотезасы, мақсаты мен міндеттері бекітіліп, зерттеуде қолданылатын 
тұжырымдамалық аппарат нақтыланды. Мақалада диссертация тақырыбы 
бойынша ғылыми зерттеулер талданады.

Түйін сөздер: ғылыми аппарат, зерттеу құзыреттері, математикалық есептер, 
ғылыми таным, теориялық зерттеулер, әдістеме
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Аннотация. Задача обновления ключевых компетенций человека, 
прививаемых подрастающему поколению в ходе его социализации, для 
приведения их в соответствие с формирующимся типом культуры современной 
эпохи, вновь возникла перед системой среднего и высшего образования в 
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контексте быстрого перехода к новому типу цивилизации, известному как 
«Knowledge-value society». В области дидактического проектирования решение 
указанной задачи зависит от определения уровня индивидуального культурного 
развития, которое должно быть принято в качестве общепринятой одобряемой 
нормы образованности, и, кроме того, требует определения педагогических 
стратегий, которые помогут в развитии личности, обладающей чертами в 
соответствии с установленным нормам нашего времени. В соответствии 
с этими предпосылками, для полной интеграции человека в современное 
общество необходимо постоянное стремление к саморазвитию, основанное 
на приобретении новых научных знаний и готовности быстро передавать 
эти знания в форме инновационного продукта. Кроме того, познавательная 
деятельность должна сопровождаться независимым критическим мышлением 
и формированием у человека способности творчески решать проблемы. 
Развитие этих личностных качеств является непрерывным процессом, но 
как целенаправленный процесс, должен начинаться в школе и продолжаться 
в высших учебных заведениях. Наиболее адекватным подходом к развитию 
творческого потенциала является систематическое вовлечение учащихся в 
образовательный исследовательский процесс. Ожидаемым результатом этого 
процесса является формирование исследовательской культуры учащихся 
на первом этапе и, в конечном счете, исследовательской культуры в целом. 
В статье представляется теоретический аппарат будущего исследования, 
который разработан в рамках докторской диссертации «Формирование 
исследовательских умений математически одаренных обучающихся средней 
школы в процессе решения задач». В статье приводятся научный аппарат 
исследования, соответствующий этапу постановки проблемы, который 
состоял в выработке концепции исследования, в определении направлений и 
конкретных задач исследования. Утверждена гипотеза исследования, цель и 
задачи, уточнен понятийный аппарат, используемый в исследовании. В статье 
проанализированы научные исследования по теме диссертации.

Ключевые слова: научный аппарат, исследовательские компетенции, 
математические задачи, научное познание, теоретические исследования, 
методика

Введение 
Формирование навыков исследовательской деятельности у учащихся 

является классической проблемой. Тем не менее, современная цель школьного 
образования и общие методологические подходы к системе общего среднего 
образования претерпевают изменения, особенно в том, что касается принципов, 
на которых должны строиться образовательные процессы. Происходит сдвиг в 
общих подходах и принципах в системе школьного образования ― признание 
приоритета развития над научением, а также, укрепление гуманистической 
парадигмы, требующей педагогических методов, которые ставят учащегося в 
активную позицию, где он берет на себя роль обучающегося субъекта.
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Это привело к переоценке роли и места исследовательской деятельности 
в процессе обучения учащихся. Данная деятельность, как метод, ставит во 
главу угла организацию учебно-познавательной деятельности для учащихся, 
основанной на открытиях, тем самым согласовывая ее с сущностью обучения, 
основанного на исследованиях. Широко признано, что исследовательская 
деятельность обладает значительным потенциалом развития. Благодаря его 
внедрению школьники приобретают навыки отбора релевантной информации, 
ее систематизации, постановки вопросов и поиска ответов, а также открытия 
неизвестного в известном.

Авторы статьи утверждают, что цель формирования исследовательских 
компетенций у учащихся обусловлена необходимостью социализации личности 
выпускника школы и реализации практико-ориентированного образования.

Основным аспектом деятельности старшеклассников является 
учебная, которое включает в себя усложненную систему требований к их 
инициативности и самостоятельности. Так, обучение в старших классах 
характеризуется углублением содержания учебной программы и введением 
новых академических дисциплин. Для успешного освоения программы 
решающее значение имеет развитие когнитивных структур научного типа, 
поскольку оно включает в себя независимое мышление, творческую и 
научную рефлексию, а также исследовательские способности. Учащиеся 
старших классов часто сталкиваются с трудностями, в адаптации к новым 
академическим условиям старшей школы, из-за своей неподготовленности 
к этим требованиям. Причины трудностей могут быть различными, причем 
частой из них является неспособность делать выводы, синтезировать факты и 
формировать умозаключения путем изучения явлений и процессов, в отличие 
от простого запоминания информации. В результате учащиеся не имеют 
возможности работать с учебной литературой, обрабатывать учебный материал 
и испытывают недостаточное развитие своих способностей к теоретическому 
и критическому мышлению, а также навыков самообразования.

Также, мы убеждены в том, что повышение образованности школьников 
посредством самостоятельных исследовательских практик в рамках 
компетентностного подхода должно и обязано решаться во время изучения 
математики. Крупномасштабные оценки, такие как PISA, постоянно 
подчеркивают актуальность навыков решения общих проблем предметной 
области (Samuel Greiff, 2014).

Распространенное мнение, что математика ― это сложный и скучный 
предмет, единственная цель изучения которого определяется сдачей экзамена, 
является ошибочной. Вышеупомянутая точка зрения распространена из-
за преобладания формализма в преподавании с акцентом на формулы и 
шаблонные методы.

Результаты проведенного опроса показывают, что респонденты считают 
математику важнейшим школьным предметом и что значительное число 
учащихся проявляют склонность к нестандартным математическим задачам.
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Приведенные ниже аргументы демонстрируют важность развития 
исследовательских способностей у старшеклассников на уроках математики:

1) исследовательские компетенции необходимы для успешной учебы 
в высшем учебном заведении, где требуется самостоятельная работа и 
исследование;

2) развитие исследовательских компетенций, посредством решения 
математических задач, помогает развивать критическое мышление, 
аналитические навыки, тем самым может улучшить общую критику и 
аналитические способ мышления;

3) исследовательская деятельность, в силу своей уникальной природы, 
может обеспечить решение противоречия между групповым образованием и 
индивидуальным обучением;

4) успешная самореализация в различных сферах человеческой деятельности  
обусловлена овладением самыми простыми исследовательскими навыками 
математического характера;

5) из-за распространенности математизации во многих науках использование 
математических методов является решающим аспектом в обеспечении 
достоверности результатов научных исследований.

Дискуссия вокруг развития исследовательских навыков у учащихся, 
обладающих незаурядными способностями к математике, вращается вокруг 
нескольких ключевых противоречий. Одни утверждают, что сосредоточенность 
на механическом запоминании и применении формул подавляет творческий 
потенциал и критическое мышление, в то время как другие утверждают, что 
для того, чтобы учащиеся могли эффективно заниматься исследованиями, 
необходима прочная основа в базовых математических концепциях. Существуют 
также разногласия по поводу роли технологий в развитии исследовательских 
навыков: одни выступают за интеграцию технологических инструментов, в то 
время как другие утверждают, что зависимость от технологий препятствует 
развитию способностей к решению проблем. Кроме того, отдельные ученые 
считают, что исследовательские навыки следует развивать с помощью 
независимых проектов и исследований, в то время как другие выступают за 
структурированный подход, который подчеркивает руководство и инструкции 
со стороны учителей. Эти противоположные точки зрения создают сложную 
и многогранную проблему для преподавателей, стремящихся развить 
исследовательские навыки у математически одаренных учащихся. Очевидно, 
что существует нехватка эффективных методов организации исследовательской 
деятельности среди школьников. А потому, правильно организованная, 
методически структурированная исследовательская деятельность помогает в 
развитии умений, навыков и необходимых  компетенций, имеющих решающее 
значение для старшеклассника.

Материалы и методы эксперимента
Исследование проблемы формирования исследовательских умений 

школьников ведется широким кругом ученых, в том числе педагогов, психологов, 
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социологов и других специалистов. Особый интерес к этой проблеме вызван 
тем, что формирование исследовательских умений является важным фактором 
развития критического мышления и способствует улучшению качества 
образования.

Различные педагоги-теоретики и исследователи изучали вопрос 
исследовательских компетенций учащихся, в том числе, Джон Дьюи - 
ученый разработал концепцию «шести шагов к исследованию» и предложил 
процессуальный подход к формированию исследовательских компетенций 
учащихся. Российская практика по изучаемой проблеме характеризуется 
практическим подходом. В 2004 году Михеева Л.А., Позднякова Е.В., Баматова 
Д.К., изучили в своих научных диссертациях, формирование исследовательских 
умений преимущественно у младших школьников, на предметном уровне 
- в процессе обучения геометрии. Позже, уже в 2014 году Вакджира М.Б. 
поднимает данный вопрос на уровне студентов вузов, Панкратова  Л.В. и 
Тимофеева Л.Н. предлагают развивать исследовательские умения средствами 
неравенств и на примере теоретико-числового материала, тем самым обозначив 
способ. Кроме того, вопрос формирования исследовательских компетенций у 
старшеклассников на уроках математики рассматривался Миршоевым А.А., 
Виноградовой Л.Б., Воробьевым В.В. и Охтеменко О.В.

Отечествая наука, также, рассматривает вопрос развития исследовательских 
умений, преимущественно, у студентов вузов (Байтукаева А.Ш., Бектурганова 
Р.Ч., Бидайбекова Т.Н., Исаева З.А., Шамельханова Н.А.). Изучаемый вопрос с 
позиции предметного содержания не рассматривался.

Авторами планируется проведение научно-экспериментального 
исследования по теме диссертации в Назарбаев Интеллектуальной школе 
физико-математического направления города Шымкент. Для изучения 
процесса развития исследовательских умений и навыков будем применять 
метод моделирования. При постановке авторской модели формирования 
исследовательских умений будем ссылаться на опыт С.П. Арсеновой, модели 
«приглашение к исследованию» Дж. Шваба, а также изучим технологию 
обучения исследованию С. Парнса.

Диагностика этапов эксперимента в виде первичного, формирующего и 
констатирующего уровней будем проводить на основе отчетов о проделанной 
работе обучающихся. В обязательном порядке, собранный материал будет 
проанализирован методами статистической обработки данных. При реализации 
модели, авторы будут использовать авторскую методику, разрабатываемую в 
ходе исследования.

Результаты и обсуждение
Можно заключить, что математически одаренные обучающиеся 

разовьют лучшие исследовательские навыки, когда столкнутся с реальными 
практическими математическими исследовательскими проектами и 
наставничеством опытных математиков по сравнению с традиционными 
методами обучения в классе. Из вышесказанного сформулируем гипотезу 
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научного исследования ― формирование исследовательских навыков у 
математически одаренных обучающихся может быть улучшено за счет 
внедрения разрабатываемой теоретической и практической модели в 
учебный процесс, которая подчеркивает развитие критического мышления и 
способностей к решению проблем.

Исходя из вышеуказанного определяется цель исследования ― создание 
методики развития исследовательских умений обучающихся, отражающих 
единство и специфику исследовательской деятельности в области 
математических знаний.

Обозначим следующие задачи исследования:
1) обзор и анализ научно-методической литературы, теоретических основ 

исследовательской деятельности в школе;
2) выделение специфических исследовательских умений, характерных для 

естественных наук как математика; установление этапности в формировании 
исследовательских умений, учитывающая возрастные особенности, учебную 
направленность старших школьников и общую логику развертывания учебного 
материала;

3) разработка модели развития исследовательских умений в старшей школе 
на уроках математики, как следствие, создание необходимых дидактических 
материалов и средств, обеспечивающих развитие исследовательских умений 
на уроке математики;

4) разработка методики формирования и развития исследовательских 
умений, обучающихся старшей школы, на основе созданной модели.

Объектом научного исследования является процесс формирования 
исследовательских компетенций у старшеклассников. Предметом 
исследования является влияние решения математических задач на развитие 
этих компетенций.

Далее мы представим первоначальные результаты, полученные при решении 
поставленных нами задач. Уточним понятийный аппарат, используемый в 
исследовании.

Исследовательские навыки относятся к способности систематически 
подходить к проблеме и находить решение в процессе исследования. Этот 
процесс включает в себя несколько этапов, включая определение проблемы, 
сбор данных, анализ данных и формирование выводов. В математике 
исследовательские навыки особенно важны, поскольку они позволяют 
обучающимся самостоятельно и творчески работать над сложными проблемами.

Анализ научной литературы показал, что большинство ученых, в 
целом, разделяют следующую формулировку в своих исследованиях: 
исследовательская деятельность ― это процесс, в котором индивидуум 
или группа индивидуумов ведут систематическое исследование для поиска 
новой информации или для подтверждения существующих знаний с целью 
расширить свои понимания в определенной области. Это может включать в 
себя коллективные или индивидуальные исследования, в зависимости от задач 
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и целей, и основано на использовании научных методов и методологии. А.Г. 
Йодко в качестве компонентов исследовательской деятельности определяет 
интеллектуальные и практические умения, необходимые для реализации 
независимого самостоятельного исследования.

Дадим определение, которое наиболее точно будет отражать взгляды, мысли и 
представления авторов исследования. Под исследовательской деятельностью, 
выполняемую математически одаренными обучающимися, будем понимать 
систематический и целенаправленный педагогический процесс, направленный 
на расширение их понимания математических концепций и решение сложных 
математических задач посредством применения критического мышления 
и навыков решения проблем; выделение необходимой информации, 
формулирование вопроса, нахождение и рациональное оценивание их ответов. 
Она служит средством формирования у школьников умения самостоятельно 
учиться и мыслить критически.

Исследовательские навыки и умения ― это два термина, которые часто 
используются взаимозаменяемо, однако их можно дифференцировать в 
зависимости от характера способностей и знаний, которые они охватывают. 
Многие авторы указывают, что умения возникают в результате упражнений, 
имеющие четкую осознанную цель и предусматривающее постепенное 
усложнение заданий. Навык же приобретается под многократным выполнением 
упражнений, доведенных до автоматизма, при неизменных условиях. В такой 
трактовке предлагает понимать В.А. Сластенин.

Исследовательские навыки относятся к когнитивным и техническим 
способностям, необходимым для проведения исследований, таким как 
способность анализировать данные, выявлять закономерности и делать 
выводы. С другой стороны, исследовательские умения ― это практические 
навыки и методы, используемые для проведения исследований, такие как 
методы сбора, анализа и интерпретации данных. По сути, исследовательские 
навыки ― это лежащие в основе когнитивные процессы, которые обеспечивают 
успешную реализацию исследовательских умений. Эти два понятия, в нашей 
работе, будем трактовать как единая взаимосвязанная система, при этом навык 
обусловлен циклически повторяющимися действиями, а умение реализуется 
при непосредсвенном контроле и связано с осознанным стремлением к 
итоговой цели деятельности.

Научное знание относится к систематически приобретаемой и 
систематически организованной совокупности информации, полученной с 
помощью научного метода, основанного на эмпирических доказательствах, 
экспериментах, наблюдениях и логических рассуждениях. Это надежное, 
основанное на фактических данных объяснение явлений, феноменов и законов 
природы, которые подлежат дальнейшему тестированию и уточнению по мере 
поступления новых доказательств. Научное знание динамично и подвержено 
изменениям по мере открытия новой информации и определения или 
пересмотра старых теорий.
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Исследовательская культура относится к ценностям, убеждениям и 
практикам, которые поощряют и поддерживают проведение исследований в 
рамках определенного сообщества, организации или социума. Она охватывает 
нормы и ожидания, связанные с исследовательской деятельностью, такие как 
важность оригинальности, критического мышления и принятия решений, 
основанных на фактических данных. Сильная исследовательская культура 
ценит и поощряет эксперименты, инновации и сотрудничество, а также создает 
благоприятную среду для продолжения исследователями своей работы. Кроме 
того, это включает в себя предоставление ресурсов, таких как финансирование 
и время, и признание исследовательских усилий, а также понимание этического 
и ответственного проведения исследований. Устоявшаяся исследовательская 
культура помогает создать среду, в которой исследования могут процветать и 
приводить к новым открытиям и достижениям в различных областях.

Математически одаренных обучающихся можно определить как 
субъектов, обладающих исключительными математическими способностями 
и потенциалом, что подтверждается высокой успеваемостью и достижениями 
в математических областях по сравнению со своими сверстниками. Это 
может быть подтверждено результатами соотвествующих тестов, высокими 
оценками на курсах математики и участием в соревнованиях или программах, 
связанных с математикой. Они, как правило, обладают высокой склонностью к 
абстрактному мышлению, сильной способностью распознавать закономерности 
и взаимосвязи, а также исключительным талантом к решению сложных 
задач. Данная категория учащихся обладают природным любопытством и 
страстью к математике, что движет их желание учиться и исследовать новые 
математические концепции.

Можно наблюдать, что значительный рост внимания к исследовательским 
умениям, и формированию этих навыков у школьников, происходит во время 
пересмотра школьной системы образования и усовершенствования подходов к 
структурированию обучения.

Это поэтапный переход на обновленное содержание образования задача 
которого научить школьников применению полученных знаний на практике. 
Основополагающей в этом направлении является Постановление Правительства 
Республики Казахстан от 12 октября 2021 года №726 «Об утверждении 
национального проекта «Качественное образование «Образованная нация».

Исследования показали, что обучение исследовательским навыкам в 
математике не всегда является приоритетом в традиционных классных 
условиях. Во многих случаях их учат, как решать задачи с помощью формул 
и алгоритмов, но не учат, как подходить к проблеме систематически или как 
критически относиться к математическим концепциям. Это может привести к 
отсутствию исследовательских навыков у математически одаренных учащихся 
и ограничить их способность преуспевать на курсах математики более высокого 
уровня.

Внедрение компонентов исследовательской деятельности, в математическое 
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образование обучающихся является сложной проблемой, которая остается 
нерешенной, во многом из-за присущих деятельности характеристик, предмета, 
способностей учащихся и отсутствия адекватной методической поддержки. 
Развитие исследовательских навыков у математически одаренных обучающихся 
имеет существенное значение для их успеха как будущих математиков, 
ученых и решателей проблем. Исследовательские навыки охватывают целый 
ряд способностей, включая критическое мышление, анализ данных, которые 
являются основополагающими для успешной карьеры в математике и других 
смежных областях.

Несмотря на многочисленные преимущества формирования 
исследовательских навыков у математически одаренных студентов, существует 
также ряд проблем, которые необходимо решить. Эти проблемы включают 
нехватку ресурсов, ограниченную подготовку и поддержку учителей, а также 
отсутствие мотивации учащихся. Учителя и школы должны предоставлять 
учащимся необходимые ресурсы, поддержку и возможности, чтобы помочь им 
развить свои исследовательские навыки и полностью раскрыть свой потенциал.

Формирование исследовательских навыков у математически одаренных 
студентов требует сочетания практической деятельности по решению 
проблем и использования технологий. Учителя могут предоставить учащимся 
реальные математические задачи для решения, поощрять их к работе в группах 
и использовать технологические инструменты, такие как компьютерное 
программное обеспечение и онлайн-ресурсы, для улучшения их опыта 
обучения. Кроме того, учителя могут использовать проектно-ориентированное 
обучение и подходы к проблемному обучению, которые позволяют учащимся 
работать самостоятельно и развивать свое критическое мышление и навыки 
решения проблем.

Установим ряд причин с научной точки зрения, побуждающих интерес к 
вопросу овладения обучающимися исследовательских умений. Во-первых, 
это отсутствие систематически разработанной и целенаправленной основы 
для повышения исследовательских способностей. Между тем, присутствует 
путаница понятиями исследовательская деятельность и выполнением 
проектов. Часто, исследовательская деятельность выступает дополнением к 
учебно-позновательной деятельности. Во-вторых, недостаточное владение 
методикой организации данной деятельности, особенно когда мы говорим 
о предметном содержании. Данной постановке исследовательская задача 
никогда не ставилась. Как отмечалось выше, темой диссертационных работ 
последних лет являются развитие исследовательских умений - по отношению 
уровня образования (в основном затрагиваются младшие школьники или 
студенты педвузов). К примеру, в 2002 году, временный научный коллектив 
НИИ общего образования РГПУ имени А.И. Герцена, рассматривает данный 
вопрос с позиции метаметодического подхода (то есть в межпредметном 
содержании). То есть не учитывается специфика и методология определенного 
учебного предмета.
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Отсюда возникает потребность в в создании целостной системы развития 
исследовательской деятельности учащихся, релизуемая на уроках конкретной 
дисциплины - математики, посредством решения математических задач. 
Система предназначенная для старших школьников должна будет учитывать 
явление, определяемой как адаптация выпускника школы, поступившего в 
вышее учебное заведение.

Определив некоторые моменты исследовательского вопроса, далее, 
определим непостредственно определяющую характеристику концепции 
«исследовательские умения».

Мухамадиярова Г.В. определяет четыре основных похода, таких как 
(Мухамадиярова, 2007):

– способность самостоятельных наблюдений, опытов, приобретаемых в 
процессе решения исследовательских задач;

– владение сложной системой психических и практических действий, 
необходимых для познавательной деятельности во всех видах учебного труда;

– умение применять тот или иной метод исследования при решении данной 
проблемы или исследовательского задания;

– система интеллектуальных и практических умений учебного труда, 
необходимая для самостоятельного выполнения исследования или его части.

Нами было выделелены следующие группы:
1) умение работать с первоисточниками - исследователь ориентируется 

в профессиональной периодической литературе, структурирует и 
систематизирует изложенный материал, применяет ключевые и конкретные 
идеи из смежных областей к собственным исследованиям;

2) умение наблюдать и в конечном итоге анализировать явления и факты 
- умение работать с абстрактным объектом, самостоятельно формулировать 
цель и задачи наблюдения, точно и полно фиксировать, классифицировать и 
анализировать изучаемое явление;

3) владеет умением формулировать гипотезы, умеет выделить и решить 
проблему - находить лучшие способы решения; 

4) компетентен в разработке и проведении экспериментов, обобщении и 
интеграции результатов, а также в оценке надежности используемых методов 
и процедур.

5) способен в разработке и проведении экспериментов; к обобщению 
результатов исследования, делать общие выводы и оценивать выполненную 
работу путем оценки достоверности и практической значимости результатов 
исследования.

Схожие подходы к определению «исследовательских умений» представляют 
Киреева О.В., Грошев В.И., Успенский В.В., Скворцов П.М.

Планирование формирования исследовательских навыков и умений 
школьников может включать следующие этапы:

1) Определите исследовательские навыки и способности, которые 
необходимо развивать, такие как решение проблем, критическое мышление, 
анализ данных и коммуникация.
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2) Проведите базовую оценку текущего уровня исследовательских 
навыков и способностей учащихся, чтобы определить отправную точку для 
вмешательства.

3) Разработайте и осуществите вмешательство, которое могло бы включать 
сочетание прямого обучения, практических занятий и возможностей для 
учащихся практиковать и применять свои навыки.

4) Отслеживайте и оценивайте прогресс учащихся с помощью регулярных 
оценок и формирующей обратной связи, используя процесс принятия решений 
на основе данных для корректировки вмешательства по мере необходимости.

5) Используйте предварительный дизайн, чтобы сравнить исследовательские 
навыки и способности учащихся до и после вмешательства, а также определить 
размер эффекта и статистическую значимость вмешательства.

6) Документируйте и сообщайте о результатах исследования, включая 
любые ограничения, последствия и рекомендации для будущих исследований.

7) Повторите исследование в других классах или условиях для обобщения 
результатов и дальнейшей проверки модели.

Используя систематический и основанный на фактических данных подход, 
данный алгоритм может помочь гарантировать, что обучающиеся получают 
высококачественное образование и хорошо подготовлены к дальнейшему 
академическому и профессиональному успеху.

Рассмотрим математическую задачу и проследим ее роль в развитии 
исследовательских умений у обучащегося, следуя указанным нами выше 
этапам. Задача из темы «функциональные уравнения», которая не изучается 
ни в общеобразовательных школах, ни в высших учебных заведениях. Однако 
ее решение не требует специальных или «отдельных» знаний по математике. 
Решение данной задачи можно отнести к школьной теме по математике ― 
системы линейных алгебраических уравнений. 

Также, обучающийся должен быть ведающим в понятии функция, потому по 
умолчанию, данная задача рассматривается применительно в старших классах.

Задача. Найти решение функционального уравнения

Напомним, что функциональные уравнения не изучаются в школьной 
программе, ни по математике, ни по алгебре. Во-первых, ученику достаточно 
понимать следующее: при изменении независимой переменной меняется и 
значение самой функции. Конечно, ученик понимает, что необходимо найти 

. Однако, возникает проблема, уравнение одно, но неизвестных величин 
― три. Известно, что неизвестных величин должно быть столько же, сколько и 
линейных уравнений. Первым делом обучающийся применяет самый простой 
метод в математике ― метод замены переменной.
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Совершим замену  и 

Получается обыкновенная система линейных уравнений с тремя 
неизвестными функциями:

Здесь под  понимается функции находящиеся в правой части заданного 
уравнения.

Просуммируем 1-ое и 3-е уравнение, и вычтем из получившейся суммы 2-ое 

уравнение. Получим . В данном уравнений сделаем 

замену  и решим получившуюся систему

В итоге, ответ .
Функциональные уравнения, так называемые «невидимки» школьного курса 

математики, развивают математическое мышление и исследователькие умения, 
развивают логику и дедукцию. Любой пример функционального уравнения 
есть тому доказательство. Изучая различные методы решения функциональных 
уравнений, учащиеся исследуют поведение функции, начинают понимать смысл 
подстановок и учатся безошибочно находить замены переменных. Отметим, 
что существует значительное количество тем по математике, родственных 
рассмотренным выше функциональным уравнениям. Систематически можно 
дополнять образование «не изучаемых в школе» темами по математике, часто 
их называют «олимпиадными темами», такими как «Цепные дроби», «Теория 
деления многочленов», «Нахождение корней уравнения высоких степеней» 
и много других тем, даже из разряда прикладной математики. К примеру, 
транспортная задача (математическая задача линейного программирования 
специального вида) станет доступной для понимания школьником, если 
объяснение будет происходить, учитывая возрастные особенности. Это может 
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способствовать сплоченной исследовательской деятельности, способствующей 
развитию интеллекта учащихся.

Заключение
В контексте современного образования значение научных знаний получает 

все большее признание. Растет осознание важности и необходимости 
включения науки и научных методологий в среднее образование, а также 
важности поощрения интеллектуальных и исследовательских устремлений 
среди учащихся.

В данной работе, в ходе проведенного теоретического исследования, 
были получены следующие результаты: путем анализа научно-методической 
литературы был сформирован необходимый теоретический аппарат, 
проведен анализ текущего состояния исследовательской деятельности в 
школах, выявлены ряд причин, которые с научной точки зрения мотивируют 
заинтересованность в развитии исследовательских навыков и умений у 
обучающихся, тем самым определили теоретическое основы формирования 
ИУ у старшеклассников. А также определены этапы планирования процесса 
формирования исследовательских навыков и умений у школьников.

Следующим этапом планируется изучение опыта республиканского научно-
практического центра «Дарын» по поддержке одаренных учащихся с целью 
выявления наиболее эффективных методов по развитию исследовательских 
навыков учащихся. Кроме того, предполагается, на базе вышеназванного 
центра, проведение конкурса исследовательских работ среди учащихся школ, 
с целью стимулирования интереса к научным исследованиям и развитию 
их исследовательского потенциала. Планируется проведение опроса 
старшеклассников, с использованием Google Forms, с целью определения 
их готовности к исследовательской деятельности. Кроме того, планируется 
разработать методические рекомендации для формирования и развития 
исследовательских навыков и умений учащихся на основе полученных 
результатов опроса.

Авторы придерживаются убеждения, что рассматривая актуальную 
проблему методики развития исследовательских компетенций, обозначив 
четкие концепции и цели, обозначенных в этой работе, мы достигнем 
значительного прогресса как в теоретических, так и в практических основах. 
Ожидается что разработанная система развития ИУ послужит не только 
надежным инструментом для содействия плавному переходу от ученика школы 
к обучающемуся университета, но и комплексным решением для улучшения 
общего образовательного опыта.
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Abstract. The article deals with the problem of developing the scientific potential
of students of a technical university, some aspects of innovative thinking as part of 
it. The authors define the concept of a student's research potential in an educational 
environment. Special attention is paid to the role of a high school teacher in the 
research activities of students. The specifics of the organization and content of 
scientific activity at the university are considered, as well as such factors affecting 
the motivation of students as obtaining new knowledge and skills, scientific interest 
in the field of the specialty being studied, the desire to realize intellectual abilities, the 
prospect of obtaining a prestigious job. The authors of the article describe the stages 
and present the results of a study on the development of the scientific potential of 
students conducted on the basis of the Karaganda Technical University. In the course 
of the analysis, priority types of research activities at the university were identified, 
as well as a steady trend towards increasing student involvement, provided that a 
favorable environment for scientific research is created. The authors emphasize the 
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importance of motivational-value and reflexive components as the main aspect of 
the strategy for the development of students' scientific potential. It is noted that an 
important condition for the effective realization of students' creative potential in the 
field of science is the creation of a system of motivation for scientific work, which 
will increase the attractiveness of scientific activity and in the future will guarantee 
the competitiveness of future engineers.

Keywords: scientific p otential, u niversity s tudent, c ompetence, innovative 
thinking, research activity, higher school teacher, students' motivation level
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Аннотация. Мақалада жаңа білім беру стандарттары контекстінде
техникалық ЖОО студенттерінің ғылыми әлеуетін дамыту мәселесі 
қарастырылады. Авторлар білім беру ортасындағы студенттің ғылыми-
зерттеу әлеуеті ұғымына анықтама береді. Студенттердің ғылыми-зерттеу 
қызметіндегі жоғары мектеп оқытушысының рөліне ерекше назар аударылды. 
Университетте ғылыми қызметті ұйымдастырудың және мазмұнының 
ерекшелігі, сонымен қатар студенттердің мотивациясына әсер ететін факторлар, 
жаңа білім мен дағдыларды алу, оқытылатын мамандық саласындағы ғылыми 
қызығушылық, зияткерлік қабілеттерді жүзеге асыруға ұмтылу, беделді жұмыс 
алу перспективасы қарастырылады. Мақала авторлары Қарағанды техникалық 
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университетінің базасында студенттердің ғылыми әлеуетінің дамуын зерттеу 
бойынша нәтижелерін ұсынды. Талдау барысында университеттегі ғылыми-
зерттеу қызметінің басым түрлері, сондай-ақ ғылыми зерттеулер үшін қолайлы 
орта құру шартымен студенттердің тартылуының тұрақты үрдісі анықталды. 
Авторлар студенттердің ғылыми әлеуетін дамыту стратегиясының негізгі 
аспектісі ретінде мотивациялық-құндылық және рефлексивті компоненттердің 
маңыздылығына баса назар аударады. 

Түйін сөздер: ғылыми әлеует, ЖОО студенті, құзыреттілік, инновациялық 
ойлау, ғылыми-зерттеу қызметі, жоғары мектеп оқытушысы, студенттерді 
ынталандыру деңгейі
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Аннотация. В статье рассматривается проблема развития научного
потенциала студентов технического вуза, некоторые аспекты инновационного 
мышления как его части. Авторами дается определение понятию научно-
исследовательский потенциал студента в образовательной среде. 
Особое внимание уделено роли преподавателя высшей школы в научно-
исследовательской деятельности студентов. Рассмотрены специфика 
организации и содержания научной деятельности в вузе, а также такие факторы, 
влияющие на мотивацию студентов, как получение новых знаний и умений, 
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научный интерес в области изучаемой специальности, стремление реализации 
интеллектуальных способностей, перспектива получения престижной работы. 
Авторами статьи описаны этапы и представлены результаты исследования 
по изучению развития научного потенциала студентов, проведенного на 
базе Карагандинского технического университета. В ходе анализа выявлены 
приоритетные виды научно-исследовательской деятельности в университете, 
а также устойчивая тенденция к росту вовлеченности студентов при условии 
создания благоприятной среды для научных исследований. Авторы делают 
акцент на значимость мотивационно-ценностного и рефлексивного компонентов 
как основного аспекта стратегии развития научного потенциала студентов. 
Отмечено, что важным условием для эффективной реализации творческого 
потенциала студентов в сфере науки является создание системы мотивации 
научного труда, что позволит повысить привлекательность занятия научной 
деятельностью и в перспективе станет гарантом конкурентоспособности 
будущих инженеров.

Ключевые слова: научный потенциал, студент вуза, компетенция, 
инновационное мышление, научно-исследовательская деятельность, 
преподаватель высшей школы, уровень мотивации студентов

Кіріспе
Жаһандық өзгерістер дәуірі жоғары оқу орындарының қоғамдағы орнын 

өзгертті. Бұрын сөзсіз құндылық ретінде қарастырылған базалық  білім қазіргі 
кезеңде экономикалық тұрғыдан анықталған және нақты нәтижеге бағытталған. 
Жоғары мектеп инновациялармен алмасу жөніндегі қоғам, экономика және 
мемлекет коммуникациясының негізіне, оқытуды интеграциялау, білім алу мен 
ғылыми зерттеулер үшін тұғырнамаға айналуға тиіс. 

Жаңа білім беру стандарттары студенттердің жоо-дағы жеке жетістіктерін 
бағалауды көздейді. Бұл білім берудің гуманистік парадигмасын және оқуға 
жеке тұлғаға бағытталған көзқарасты жүзеге асырумен байланысты (Erofeeva, 
2016: 126–129). Бұл өз кезегінде жоғары оқу орындарындағы ғылыми-зерттеу 
қызметін қазіргі кезеңдегі өзекті идеялар мен жобалардың генераторы ретінде 
жоғары оқу орнының зерттеу қуатын үнемі арттыруға бағытталған басымдық 
ретінде сипаттайды.

Үш деңгейлі білім беру жүйесіне көшу, қазіргі кезде сұранысқа ие кәсіби 
құзыреттіліктері бар жаңа білім беру стандарттарын енгізу кәсіби дағдылардың 
қалыптасу проблемасын өзектендіреді (Gnevysheva, 2014).

Қазіргі қоғамдағы инновациялық процестердің өсіп келе жатқан 
динамикасы жұмыс берушілердің жаңа талаптарының қатарына кәсіби 
қызметтің ерекшеліктерін білуді ғана емес, сонымен қатар арнайы дағдылар 
мен қабілеттерге, соның ішінде инновациялық ойлауға ие болуды талап 
етеді. Қазіргі еңбек нарығының талабына жұмысшылардың инновациялық 
технологияларды меңгеруі, ұйымның дамуына қатысуға, оны жаңа деңгейге 
көтеруге мүмкіндік беретін инновациялық ойлауға қабілеті мен белгілі бір 
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кәсіби мінез-құлқының болуы енеді. Бұл жағдайда біз болашақ түлектердің 
жобалау және ғылыми-зерттеу қызметіне қабілеттілігін айтамыз.

Студенттерді даярлау сапасын арттыруда жетекші рөлді болашақ жоғары 
оқу орны түлектерінің шығармашылық қабілеттерін дамытуға батыл бет бұру 
бағытында студенттердің ғылыми жұмысы атқарады, өйткені оқу процесі 
студенттердің ғылыми еңбегімен біріктіріле отырып, қазіргі уақытта болашақ 
педагогтың қалыптасу процесінің негізін құрайтын нақты кәсіби қызметке 
айналуда (Isakova ,2016, 104p.). Студенттердің ғылыми әлеуетін арттыру 
өнеркәсіптік секторда ғылыми-техникалық жетістіктерді дамытудың және 
қолданудың инновациялық жолы контексінде экономикалық өсуге және елдің 
экономикалық құрамдас бөлігінде оң өзгерістерге ықпал ететін болады.

Студенттердің ғылым саласындағы шығармашылық әлеуетін тиімді іске 
асырудың маңызды шарты олардың ғылыми еңбегін ынталандыру жүйесін 
құру, ғылыми қызметпен айналысудың тартымдылығын арттыру болады, бұл 
олардың ғылыми зерттеулер нарығында бәсекеге қабілетті болуына мүмкіндік 
береді.

Тақырыптың өзектілігі мақала авторларының ғылыми-зерттеу қызметіне 
студенттердің қатысу мәселесін қарастыру қажеттілігімен байланысты.

Зерттеу студенттердің психологиялық-педагогикалық құзыреттілігі 
құрылымының мотивациялық-құндылық элементтерін айқындайтын 
құзыреттілік тәсілді, сондай-ақ студенттердің үздіксіз жеке және кәсіби дамуына 
баса назар аударатын тұлғаға бағытталған тәсілді қолдануға негізделген.

Біз Н.А. Просолупованың "Студенттің ғылыми-зерттеу жұмыстарына 
дайындығы ― бұл табысты кәсіби-зерттеу қызметін қамтамасыз ететін жүйелі 
тұлғалық білім беру. Егер оқу процесі бастапқы кезеңде кәсіби мазмұны, 
кәсіби-зерттеуі және шығармашылық жағдайлары бар міндеттерге толы болса, 
ЖОО-да зерттеу қызметіне дайындықты қалыптастыру тиімдірек болады" 
деген пікірімен келісеміз (Prosolupova, 2017). 

Бұдан шығатыны, қазіргі шындық жағдайында студент оқу бағдарламасында 
қарастырылған білімнің стандартты жиынтығына ие бола алмайды. Зерттеу 
қызметін тиімді іске асыру үшін қажетті қасиеттер – оның мотивациялық 
негізін қалыптастыру, мәселені сыни тұрғыдан түсіну, инновациялық қайта 
құру контекстінде өзекті мәселелерді өз бетінше тұжырымдау және шешу 
қабілеті болып табылады. Бұл қасиеттердің жиынтығы студенттердің ғылыми-
зерттеу әлеуеті болып табылады.

Талқылау барысында біз бірқатар жалпы ғылыми тұжырымдамалардың 
бірі ретінде қарастырылатын "әлеует" категориясының анықтамасына 
жақындадық. Білім беру ортасына қатысты потенциал дегеніміз-студенттердің 
шығармашылық белсенділігі, өзіндік ерекшелігі.

Студенттің ғылыми-зерттеу әлеуеті-бұл жоо-да ғылыми-зерттеу 
құзыреттілігін дамыту және жетілдіру үшін бастапқы көз болып табылатын 
факторлардың жиынтығын (зерттеу, теориялық, когнитивтік, рефлексивтік, 
сондай-ақ креативтілік, жеке сапа ретінде) қамтитын тұлғаның интегралдық 
сапасы (Erofeeva, 2016).
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Ғылыми қызметті зерттеу мәселелері, оның әдіснамасы мен әдістері, 
білім беру процесіндегі маңызы Е.В. Бережнованың (Berezhnova, 2007), 
А.В. Хуторскийдің (Khutorskoy, 2016), С.А. Сүлявскийдің ( Piyavsky және 
Savelyeva, 2013)., В.Н. Старшиновтың (Starshinov, 2016).  еңбектерінде көрініс 
тапты. Студенттердің ғылыми әлеуетін зерттеу үшін Н.В.Быстрованың, О.В. 
Панфилованың ( Bystrova N.V., Panfilova O.V., Slizkova E.V. (2018)., Г.А. 
Бондаревтің, В.Ф. Зубаревтің (Bondarev G.A., Zubarev (2019) еңбектерінде 
педагогикалық ЖОО студенттерінің кәсіби уәждемесін зерттеу өзекті болып 
табылады.

Студенттердің ғылыми-зерттеу іс-әрекетінің өзіндік ерекшеліктері бар, атап 
айтқанда ынта деңгейін арттыруға мүмкіндік беретін практикалық сабақтар 
барысында инновациялық технологияларды қолдану.

Ғылыми-зерттеу қызметінің (бұдан әрі-ҒЗҚ) мақсаты ғылыми-зерттеу 
қызметіне тарту арқылы студенттердің шығармашылық әлеуетін іске асыру 
үшін жағдай жасау, студенттің зерттеуші ретіндегі субъективті және жеке 
қасиеттерін қалыптастыру, оның кәсібилігін арттыру болып табылады.

ҒЗҚ міндеттерінің қатарына ең өзекті ғылыми проблемалар бойынша 
зерттеу әзірлемелерінің перспективаларын айқындау және студенттердің 
ғылыми-зерттеу жұмыстарының дағдыларын жетілдіру кіреді. 

Біздің ойымызша, кәсіби мәселелерді шешуде инновациялық ойлау, 
шаблондардан аулақ болу болашақ түлектердің табысты кәсіби қызметінің 
міндетті шарты болып табылады.

А.П. Усольцев пен Т.Н. Шамалоның пікірінше, инновациялық ойлаудың 
ерекшелігі оның белсенділікпен тығыз байланысты және мотивациямен, ақыл-
ой моделін құруға әкелетін ойлаудың өзімен және осы модельді іс жүзінде 
жүзеге асырудағы сыртқы заттық іс-әрекетпен сипатталады (Usoltsev және 
Shamalo, 2014).

Авторлар өз зерттеулерінде авторлық анықтамадағы инновациялық ойлаудың 
қасиеттерін бөліп көрсете отырып, бұл сипаттамалар инновациялық ойлау 
ғылыми-зерттеу қызметі сияқты қоршаған әлемнің өзгеруімен байланысты 
екенін растайды. Олардың пікірінше, инновациялық ойлау-шығармашылық, 
ғылыми-теориялық, әлеуметтік позитивті, сындарлы, трансформациялық және 
практикалық ретінде сипатталатын, танымдық және құралдық деңгейде жүзеге 
асырылатын инновациялық қызметті қамтамасыз етуге бағытталған ойлау 
болып табылады (Usoltsev және Shamalo, 2014).

Инновациялық ойлауды студенттердің ғылыми әлеуетінің бөлігі ретінде 
қарастыра отырып, біз оны нәтижеге жетудің әдеттегі жолдарынан тыс 
нәрсе ретінде, осы нәтижелерді тексеруге мүмкіндік беретін ғылыми ойлау 
ретінде, қоршаған әлемді өзгертуге мотивация ретінде, зерттелетін мәселеде 
практикалық пайда алу үшін оны жоспарлау мақсатында тиімді әдістер мен 
құралдарды таңдау дағдысы ретінде сипаттаймыз. 

Осыған сүйене отырып, студенттердің ғылыми әлеуетінің бөлігі ретінде 
инновациялық ойлау оқу процесінде қалыптасады, ақпаратты іздеу, практикалық 
іс-әрекет, бір нәрсе жасау, яғни ғылыми зерттеу әрекеті процесінде дамиды.
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Біздің зерттеуімізде өзіндік мақсатқа сәйкес алынған жаңа білім алу тәсілі 
ретінде жеке тұлғаға бағытталған тәсіл контекстіндегі зерттеу қызметі ерекше 
қызығушылық тудырады. 

Ғылыми-зерттеу жұмысы студенттерді болашақ кәсіби қызметке даярлаудың 
маңызды элементі болып табылады және зерттеу және жобалық қызметтің 
аналитикалық, практикалық дағдыларын дамытуды мақсат етеді.

Студенттердің ғылыми-зерттеу қызметі келесі кезеңдерді қамтиды: 
1) зерттеу сұрағының жай-күйі; 
2) теориялық зерттеулер; 
3) эксперименттік зерттеулер;
 4) нәтижелерді талдау және жалпылау.
О. Ю. Малахованың пікірінше, ғылыми жұмыстарды дайындауда, сондай-

ақ ғылыми жобаларға қатысу процесінде студенттің кәсіби, жеке өзін-өзі 
дамытуы, оның рефлексиялық дағдыларын дамыту және барабар өзін-өзі 
бағалау тиімді жүзеге асырылады, өзінің білім беру траекториясын құру 
мүмкіндігі қалыптасады (Malakhova, 2018).

Студенттерді ғылыми-зерттеу қызметіне табысты тартудың маңызды 
құрамдас бөлігі мынадай шарттарды орындау болып табылады:

1) тиімді жұмысты ұйымдастыру;
2) ғылыми зерттеулер жүргізуге қатысу үшін уәждемені арттыру;
3) жоо-да оқу кезінде тұрақты ғылыми тақырыптың болуы; 
4) ғылыми жетекшінің болуы (Prosolupova, 2017).
Ғылыми жетекшінің маңызды міндеттерінің бірі студенттердің тұрақты 

ғылыми-зерттеу дағдылары мен құзыреттерін қалыптастыру болып 
табылатынын атап өткен жөн. 

Зерттеу құзіреттілігін қалыптастыру үшін танымдық-зерттеу мотивациясы, 
зерттеу процесіне де, нәтижесіне де құндылық қатынасын ынталандыру, білім 
беру процесіне қатысушылар арасындағы диалогтық ынтымақтастық қажет. 

Сокерина С.В., Кожаспирова Г.М. мен Токарева Г.А. пікірін зерттей 
отырып, инновациялық ойлауды сүйемелдейтін бастамашыл компонентті, ішкі 
күшті ажыратады. Бұл ішкі қажеттіліктерді жүзеге асыруға негізделген ішкі 
мотивация болуы мүмкін (Sokerina, 2016).

Жоо-да білім алушылардың ғылыми әлеуетін дамытудың тиімділігі 
көбінесе оқытушылардың осы саладағы өз құзыреттерін студенттерге тарату 
қабілетіне; оқытушылар мен студенттердің перспективалық өзара іс-қимылына 
байланысты. 

 Өз кезегінде ақпараттандыру тек қоғамдық өндіріс құрылымында ғана 
емес, сонымен қатар білім беруде де түбегейлі өзгерістерге әкеледі: білім мен 
дағдылар үнемі жаңарып отырады, жаңа технологиялар игеріледі, маманның 
зерттеу деңгейі күшейтіледі (Begicheva , 2019).

С.В. Бегичеваның пікірінше, әрбір оқытушыға студенттердің бойында 
интернеттен ақпарат іздеу дағдыларын дамыту, студенттерді жаңа 
зерттеулердің нәтижелері талқыланатын журналдар, жарияланымдар, 
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зерттеу қоғамдастықтары, бұқаралық ақпарат құралдары туралы ақпаратпен 
қамтамасыз ету; кафедрада ғылыми зерттеулер жүргізу нәтижелерін 
студенттермен талқылау қажет.

Материалдар мен әдістер
Жұмыста студенттердің ғылыми-зерттеу әлеуетін дамыту проблемаларын 

зерттеудің теориялық әдістері, сондай-ақ педагогикалық зерттеудің 
эмпирикалық әдістері қолданылды (оқу іс-әрекеті барысында студенттерді 
бақылау, атап айтқанда, практикалық сабақтарда белсенді студенттерді 
анықтау, сауалнама жүргізу; ғылыми жұмыс жүргізілген студенттердің ғылыми 
қызметінің нәтижелерін талдау, педагогикалық тәжірибені жинақтау).

Мақаланың материалы Қарағанды техникалық университетінің базасында 
өткізілген студенттердің ғылыми-зерттеу қызметінің нәтижелері болды.

Нәтижелер және талқылау
Зерттеуге Қарағанды техникалық университетінің студенттері қатысты. Үлгі 

2020–2022 жылдар аралығында 17–20 жас шамасындағы 225 адамды құрады. 
Бірінші кезеңде байқау әдісінің көмегімен ең белсенді студенттер анықталды, 

олар практикалық сабақтарда жоғары білім деңгейін көрсетті. Дәл осы 
санаттағы студенттер ғылыми-зерттеу жұмыстарына қатысу үшін таңдалды. 
Студенттер тұрақты түрде халықаралық және республикалық деңгейдегі 
конференцияларға, олимпиадаларға, конкурстарға, вебинарларға қатысты, бұл 
ғылыми баяндамалар, мақалалар дайындау, жобаларды таныстыру сапасына 
әсер етті.

Екінші кезеңде біз студенттердің ғылыми жұмыстарына басшылық жасадық, 
оған келесі бағыттар кірді: 

1) диагностикалық (студенттердің ғылыми қызығушылықтарын анықтау); 
2) ғылыми-ағартушылық (ғылыми-зерттеу жұмысының құрылымы, 

оның міндеттері мен нысандары: ғылыми мақалалар, халықаралық және 
республикалық конференцияларға, конкурстарға, орыс тілінен олимпиадаларға 
қатысу);

3) ғылыми іс-шараларды өткізу туралы ақпаратты іздеу және студенттерге 
ұсыну; 

4) ғылыми жұмыстарды тексеру, бірлескен талдау; 
5) үздік студенттерді марапаттау.
Студенттердің ғылыми-зерттеу қызметінде жетістікке жетудің құралы 

ретінде педагогикалық әдістерді атап өту маңызды. Интерактивті әдістердің 
барлық түрлерінің ішінде университеттің білім беру процесінде ерекше 
танымалдылыққа ие: миға шабуыл, проблемалық жағдайларды талдау, 
пікірталас әдістерін атап өтуге болады. Студенттердің ғылыми әлеуетін дамыту 
үшін біз мотивациялық-құндылық және рефлексивті компоненттерді қамтитын 
стратегия әзірледік. 

Мотивациялық-құндылық компоненті өзінің оқу іс-әрекетінің нәтижелерінен 
ішкі қанағаттану мен жайлылықты анықтауды қамтиды. Бұл компонентті 
іске асыру қолайлы психологиялық климатты, ізгілік атмосферасын, оқу іс-
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әрекетіне оң көзқарас қалыптастыруға бағытталған. Студенттердің зерттеу іс-
әрекетінің мотивациялық негізіне материалды шығармашылық тұрғыдан игеру 
мотивтері, жетістікке деген ұмтылыс, сыныптастарының арасында бірінші 
болуға деген ұмтылыс, өзін-өзі тәрбиелеуге және өзін-өзі жетілдіруге деген 
ұмтылыс; өзінің ғылыми қызметі үшін моральдық және материалдық сыйақы 
алу жатады. 

Студенттің жетістіктерін әлеуметтік бағалаудың көрінісі ретінде рефлексивті 
компонент-мінез-құлықты, өзін-өзі реттеу қабілетін өзектендіруді және өзінің 
оқу-танымдық іс-әрекетінің нәтижесін барабар өзін-өзі бағалауды, басқалардың 
бұл әрекетті қабылдауын бағалауды қамтиды.

2020 жылдан бастап 2022 жылға дейін студенттердің ғылыми-зерттеу 
қызметін талдау нәтижелері бойынша әртүрлі деңгейдегі ғылыми іс-шараларға 
қатысқан студенттер санының өсуінде оң динамика байқалады, бұл зерттеу 
қабілеттерін көрсетуге, оқытылатын мамандық саласында бағдарлай білуге, 
зияткерлік және шығармашылық әлеуетті жандандыруға мүмкіндік берді.

Біз ҒЗҚ ең белсенді қатысушылары бакалавриаттың 1–3 курс студенттері 
болып табылатынын атап өттік. 2020–2022 жылдар аралығында білім 
алушылардың ҒЗҚ-мен айналысуға ынтасын анықтау мақсатында сауалнама 
жүргізілді, оған 225 студент қатысты. Респонденттерге олардың ҒЗҚ -ке 
қатысуы туралы бірқатар сұрақтар ұсынылды, атап айтқанда:

1. Сіз ЖОО-да ҒЗҚ қандай түрлеріне қатысасыз? 
а. студенттердің ғылыми-зерттеу жұмыстарының конкурсы 
b. студенттік ғылыми-практикалық конференция, семинарлар  
c. студенттік олимпиадалар
d. мақала жазу
2. ҒЗҚ жүзеге асыру кезінде қандай қиындықтарға тап болдыңыз? 
a. кітапхананың электрондық ресурстарын пайдалану қабілетінің болмауы 
b. әдеби көздермен және іздеу жүйелерімен жұмыс істеу дағдыларының 

болмауы 
c. ғылыми зерттеу тақырыбын таңдау 
d. ғылыми жетекшімен өзара іс-қимылдың болмауы 
3. ЖОО-дағы ҒЗҚ -ға қатысу деңгейін қалай бағалайсыз? 
а. жоғары
b. төмен 
C. орташа
d. жауап беруге қиналамын 
4. ҒЗҚ -ға қатысу сізге не береді?
a. материалдық ынталандыру  
b. жоғары стипендия, қосымша балл алу 
c. беделді жұмысқа орналасу перспективасы 
d. зияткерлік қабілеттерді іске асыру
5. ҒЗҚ -ға қатысуға деген ынтаны қалай арттыруға болады?
a. материалдық ынталандыру  
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b. қосымша ұпайлар 
c. ғалымдармен және практиктермен кездесулер ұйымдастыру 
d. бірлескен ғылыми жарияланымдар дайындау
Сауалнама қорытындысы бойынша студенттердің 28 % – ында ҒЗҚ – ға 

қатысу уәждемесінің жоғары деңгейі, 48 % – ында уәждеменің орташа деңгейі, 
24 % – ында уәждеменің төмен деңгейі анықталды.

2020–2022 жылдардағы студенттердің уәждеме деңгейін анықтау бойынша 
сауалнамалық нәтижелері 1-суретте көрсетілген.

Table 1-Студенттердің ғылыми-зерттеу уәждеме (мотивация) деңгейі
Level of students’ motivation to the scientific and research work
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ҒЗҚ-да оқитындардың негізгі бағдары жаңа білім мен білік алуды (28 
%), оқытылатын мамандық саласындағы ғылыми қызығушылықты (11%), 
зияткерлік қабілеттерді іске асыруға ұмтылысты (11 %), беделді жұмыс 
алу перспективасын (20 %) қамтитын жеке жетістіктер сияқты фактор 
болып табылады. Айта кету керек, жоғары стипендия және қосымша 
балл респонденттер үшін маңызды ынталандыру болып табылады (26 %). 
Сауалнамаға қатысқандардың салыстырмалы түрде аз пайызы ҒЗҚ-ті мәжбүрлі 
қажеттілік ретінде қарастырады (4 %).

Сауалнамада ұсынылған ҒЗҚ нысандарының ішінде студенттер үшін топтық 
ғылыми-зерттеу жұмысы (34 %), мақалалар дайындау және әртүрлі деңгейдегі 
конференцияларға (тиісінше 15 % және 20 %) және олимпиадаларға (25 %) 
қатысу ең қолайлы болып табылады. Студенттер ғылыми үйірмелерге қатысуға 
ең аз қызығушылық танытады (6 %).

Респонденттердің пікірінше, тиімді ҒЗҚ жүзеге асыру үшін ең алдымен 
кітапхананың электрондық ресурстарын пайдалану бойынша жұмыс 
дағдыларын дамыту қажет (25 %). Өкінішке орай, студенттердің едәуір үлкен 
пайызы әдеби көздермен, іздеу жүйелерімен және мәліметтер базасымен жұмыс 
істеу дағдыларының жоқтығын айтады (20 %). Сонымен қатар, олар өздерінің 
ғылыми жетекшілерімен (9 %) өзара әрекеттесудің жоқтығын айтады, жұмыста 
қиындық көреді. Бұл ретте, сұралғандардың негізгі бөлігі (46 %) университетте 
оқығанға дейін ҒЗҚ -ға тартылмағаны атап өтілді (16, 34–35 беттер).
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Студенттердің ҒЗҚ мотивациясының төмен деңгейінің себептері 2-суретте 
көрсетілген.

Table 2 - Студенттер төмен уәждемесінің деңгейінің себептері
The reasons of the students’ low level of motivation

ҒЗҚ-да оқитындардың негізгі бағдары жаңа білім мен білік алуды (28 %), оқытылатын мамандық 
саласындағы ғылыми қызығушылықты (11%), зияткерлік қабілеттерді іске асыруға ұмтылысты (11 %), 
беделді жұмыс алу перспективасын (20 %) қамтитын жеке жетістіктер сияқты фактор болып табылады. 
Айта кету керек, жоғары стипендия және қосымша балл респонденттер үшін маңызды ынталандыру 
болып табылады (26 %). Сауалнамаға қатысқандардың салыстырмалы түрде аз пайызы ҒЗҚ-ті 
мәжбүрлі қажеттілік ретінде қарастырады (4 %).

Сауалнамада ұсынылған ҒЗҚ нысандарының ішінде студенттер үшін топтық ғылыми-зерттеу 
жұмысы (34 %), мақалалар дайындау және әртүрлі деңгейдегі конференцияларға (тиісінше 15 % және 
20 %) және олимпиадаларға (25 %) қатысу ең қолайлы болып табылады. Студенттер ғылыми 
үйірмелерге қатысуға ең аз қызығушылық танытады (6 %).

Респонденттердің пікірінше, тиімді ҒЗҚ жүзеге асыру үшін ең алдымен кітапхананың 
электрондық ресурстарын пайдалану бойынша жұмыс дағдыларын дамыту қажет (25 %). Өкінішке 
орай, студенттердің едәуір үлкен пайызы әдеби көздермен, іздеу жүйелерімен және мәліметтер 
базасымен жұмыс істеу дағдыларының жоқтығын айтады (20 %). Сонымен қатар, олар өздерінің 
ғылыми жетекшілерімен (9 %) өзара әрекеттесудің жоқтығын айтады, жұмыста қиындық көреді. Бұл 
ретте, сұралғандардың негізгі бөлігі (46 %) университетте оқығанға дейін ҒЗҚ -ға тартылмағаны атап 
өтілді (16, 34–35 беттер).

Студенттердің ҒЗҚ мотивациясының төмен деңгейінің себептері 2-суретте көрсетілген.

Table 2 - Студенттер төмен уәждемесінің деңгейінің себептері
The reasons of the students’ low level of motivation

Сауалнамадан басқа, біз, 1-курстан бастап өз жұмыстарын жариялаған 3-курс студенттерінің 
ғылыми мақалаларына талдау жасадық. Бұл мақалалардың артықшылығы – зерттеу тақырыбын 
таңдауға ғылыми көзқарас, материал мен тілдік құралдарды мұқият таңдауға байланысты мәтіннің ішкі 
логикасы, өз көзқарасын дәлелдей білуі және тақырыптың әртүрлі аспектілерін сыни тұрғыдан түсінуі.

Біздің ой-пікіріміз барысында халықаралық ынтымақтастық аспектісіне ерекше назар аударғым 
келеді, оның аясында кафедра жыл сайын студенттер арасында Иваново Мемлекеттік энергетикалық 
университетінің (Ресей), Беларусь мемлекеттік университетінің (Беларусь Республикасы) қатысуымен 
"Үш минуттық тезистер" ғылыми жобалар байқауын өткізеді. Бұл іс-шара студенттерді зерттеу 
қызметіне тарту, олардың жалпы мәдени және ғылыми ой-өрісін кеңейту, іскерлік қарым-қатынас пен 
ғылыми пікірталас жүргізу дағдыларын игеру, тілдік даярлықтың жоғары сапасын қамтамасыз ету 
нысаны болып табылады.

Халықаралық конкурстың мақсаты ― студент жастар қоғамдастығында ғылыми ақпараттық-
коммуникациялық ортаны дамыту, білім алушылардың ғылыми-зерттеу және танымдық қызметін 
ынталандыру және жоғары оқу орындарының зияткерлік әлеуетін қалыптастыруға жәрдемдесу болып 
табылады. Қатысушылардың міндеті ― бейнеролик дайындау. Жобаны таныстыру барысында 
студенттер практикалық мәселелерді шешу арқылы гипотезаны қорғай алатындығын көрсетеді. 
Жобаларды бағалаудың негізгі критерийлері зерттеу тақырыбының бірегейлігі және оны ашудың 
толықтығы, материалды ғылыми тілде баяндау болып табылады.

Қорытынды
Осылайша, біз жүргізген студенттердің орыс және ағылшын тілдеріндегі жобалар конкурсына 

қатысу мониторингі ҒЗҚ-ға тартылғандар санының өсуін көрсетті: 2020 жылы – 24 студентті, 2021
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Сауалнамадан басқа, біз, 1-курстан бастап өз жұмыстарын жариялаған 3-курс 
студенттерінің ғылыми мақалаларына талдау жасадық. Бұл мақалалардың 
артықшылығы – зерттеу тақырыбын таңдауға ғылыми көзқарас, материал 
мен тілдік құралдарды мұқият таңдауға байланысты мәтіннің ішкі логикасы, 
өз көзқарасын дәлелдей білуі және тақырыптың әртүрлі аспектілерін сыни 
тұрғыдан түсінуі.

Біздің ой-пікіріміз барысында халықаралық ынтымақтастық аспектісіне 
ерекше назар аударғым келеді, оның аясында кафедра жыл сайын студенттер 
арасында Иваново Мемлекеттік энергетикалық университетінің (Ресей), 
Беларусь мемлекеттік университетінің (Беларусь Республикасы) қатысуымен 
"Үш минуттық тезистер" ғылыми жобалар байқауын өткізеді. Бұл іс-шара 
студенттерді зерттеу қызметіне тарту, олардың жалпы мәдени және ғылыми 
ой-өрісін кеңейту, іскерлік қарым-қатынас пен ғылыми пікірталас жүргізу 
дағдыларын игеру, тілдік даярлықтың жоғары сапасын қамтамасыз ету нысаны 
болып табылады.

Халықаралық конкурстың мақсаты ― студент жастар қоғамдастығында 
ғылыми ақпараттық-коммуникациялық ортаны дамыту, білім алушылардың 
ғылыми-зерттеу және танымдық қызметін ынталандыру және жоғары оқу 
орындарының зияткерлік әлеуетін қалыптастыруға жәрдемдесу болып 
табылады. Қатысушылардың міндеті ― бейнеролик дайындау. Жобаны 
таныстыру барысында студенттер практикалық мәселелерді шешу арқылы 
гипотезаны қорғай алатындығын көрсетеді. Жобаларды бағалаудың негізгі 
критерийлері зерттеу тақырыбының бірегейлігі және оны ашудың толықтығы, 
материалды ғылыми тілде баяндау болып табылады.

Қорытынды
Осылайша, біз жүргізген студенттердің орыс және ағылшын тілдеріндегі 
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жобалар конкурсына қатысу мониторингі ҒЗҚ-ға тартылғандар санының 
өсуін көрсетті: 2020 жылы – 24 студентті, 2021 жылы - 37, ал, 2022 жылы - 
54 студентті құрады. Сонымен қатар, жыл сайын 18 студент өз жұмыстарын 
ұсынды. ҚарТУ, ИМЭУ және БМУ профессор-оқытушылар құрамының 
сараптамалық комиссиясы жобаларды бағалады, нәтижесінде бұрын жүлделі 
орындарға ие болмаған 2–3 курстың 15 студенті жеңімпаз атанды.

2020–2022 жылдар аралығында дайындалған ғылыми жобалар мазмұнының 
салыстырмалы талдауы студенттердің ғылыми зерттеулер әдіснамасын 
меңгеруінің, ғылыми әдебиеттермен, электрондық ресурстармен және деректер 
базасымен жұмыс істеу дағдыларын жетілдірудің, аналитикалық ойлауды 
дамытудың және студенттердің зияткерлік әлеуетін іске асырудың тұрақты 
үрдісін көрсетті.

Зерттеу контекстінде біз қорытындыға келдік:
1. Студенттер үшін ҒЗҚ-тің ең қолайлы түрлері ― бұл топтық 

ғылыми-зерттеу жұмыстары, мақалалар дайындау және әртүрлі деңгейдегі 
конференцияларға қатысу.

2. Студенттердің басым бөлігі ҒЗҚ-ға қатысу уәждемесінің орташа 
деңгейіне ие.

3. Студенттердің ғылыми-зерттеу жұмысындағы негізгі нұсқаулық көбінесе 
жеке жетістіктер, зерттелетін мамандық саласындағы ғылыми қызығушылық 
және материалдық ынталандыру болып табылады.

4. Тиімді ғылыми қызметті жүзеге асыру үшін кітапхананың электрондық 
ресурстарын, іздеу жүйелері мен деректер қорын пайдалану бойынша жұмыс 
дағдылары қажет.

Осылайша, ҒЗҚ-ға қатысу уәждемесінің орташа деңгейінің басым болуына 
қарамастан, студенттердің ғылыми қызметін іске асырудың тиімділігіне 
теріс әсер ететін себептерді жойған жағдайда, картаға студенттердің тартылу 
дәрежесін арттыру үрдісі қадағаланады деп айтуға болады. Зерттеулер үшін 
қолайлы орта құру білім беру процесінің барлық субъектілерінің қызметін 
интеграциялауға ықпал ететініне және студенттердің шығармашылық әлеуетін 
дамытудың нақты мүмкіндіктерін арттыратынына күмән жоқ.
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Abstract. Changes in modern society have led to the renewal of the modern
educational process. The main task of the school is to reveal the potential of each 
student, to form a competitive personality capable of living and serving the rapidly 
changing world. A modern teacher must combine various pedagogical approaches to 
use all the possibilities of the educational strategy. However, in most cases, the level 
of student's development, interest, mastery of the subject is not taken into account 
in the educational process, which hinders their full mastery of the subject and has a 
negative impact on the quality of education. Therefore, the need for differentiated 
education, taking into account the individual characteristics of students, is relevant 
in the educational process. This article provides information on the historical 
development of differentiated education, the fact that this type of education has a 
rich experience in Western pedagogy, researches are made on the scientific works 
of domestic and foreign scientists in terms of theory and practice, their scientific 
conclusions are given within the scope of the topic, and their important aspects 
are clarified. At the same time, the result of the survey conducted to determine the 
effective aspects of differentiation in the teaching process is shown, it is considered 
that the use of differentiation of tasks will allow students of different educational 
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levels to learn as much as possible, and it is said that it is the basis for organizing the 
educational process.

Key words: differentiated teaching, students' needs, level of education, actual, 
methodological research, problem of differentiated teaching, ability, educational 
process, task, organization.
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Аннотация. Қазіргі қоғамдағы өзгерістер заманауи білім беру үдерісінің
жаңаруына әкелді.   Мектептің басты міндеті – әрбір оқушының қабілетін 
ашу, жылдам өзгеріп жатқан бүгінгі күнге лайықты өмір сүріп, қызмет етуге 
бәсекеге қабілетті тұлғаны қалыптастыру. Заманауи мұғалім  ― білім беру 
стратегиясының барлық мүмкіндіктерін қолдану үшін түрлі педагогикалық 
тәсілдерді құрамдастырушысы болуы керек. Дегенмен көп жағдайда оқу 
үдерісінде оқушының даму деңгейі, қызығушылығы, пәнді игеру деңгейлері  
ескеріле бермейді, бұл ― олардың пәнді  толық игеруіне кедіргі әкеледі 
және білім сапасына кері әсерін береді. Сондықтан оқушылардың жеке 
ерекшеліктерін ескере отырып, саралап оқыту қажеттілігі оқу үдерісінде өзекті 
болып табылады. Осы мақалада саралап оқытудың тарихи даму жолдары, 
батыс педагогикасында оқытудың бұл түрі бай тәжірибеге  ие екендігі туралы 
мәліметтер беріледі, теориясы мен тәжірибесі бойынша отандық және шетелдік 
ғалымдардың ғылыми еңбектеріне зерттеулер жасалынады, олардың тақырып 
аясында ғылыми тұжырымдары  беріліп,  маңызды жақтары нақтыланады. 
Сонымен қатар оқыту процесінде саралаудың тиімді жақтарын анықтау 
мақсатында жүргізілген сауалнама  нәтижесі көрсетіледі,  тапсырмаларды 
саралауды қолдану білім деңгейі әртүрлі білімгерлердің білімді барынша 
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игеруіне  мүмкіндік берілетіндігі   қарастырылады, оның оқу процесін 
ұйымдастыруға негіз болатыны жайында айтылады. 

Түйін сөздер: саралап оқыту,  оқушылардың қажеттіліктері, білім деңгейі, 
өзекті, әдістемелік зерттеу, саралап оқыту мәселесі, қабілетті, оқу үдерісі, 
тапсырма, ұйымдастыру
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Aннотация. Изменения в современном обществе привели к обновлению
современного образовательного процесса. Главная задача школы - раскрыть 
способности каждого ученика, сформировать конкурентоспособную личность, 
способную жить и работать согласно сегодняшним быстро меняющимся реалиям. 
Современный учитель должен быть комбинатором различных педагогических 
подходов, чтобы использовать все возможности образовательной стратегии. 
Однако в большинстве случаев в учебном процессе не учитывается уровень 
развития, заинтересованность, уровень освоения дисциплины, что приводит 
к неполному усвоению дисциплины и отрицательно сказывается на качестве 
знаний. Поэтому необходимость дифференцированного обучения с учетом 
индивидуальных особенностей учащихся является актуальной в учебном 
процессе. В данной статье приводятся сведения об исторических путях 
развития дифференцированного обучения, о том, что данный вид обучения 
имеет богатый опыт в западной педагогике, а также проводится исследование 
научных трудов отечественных и зарубежных ученых по теории и практике, 
даются научные выводы в рамках темы и уточняются важные аспекты. Кроме 
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того, отражаются результаты анкетирования с целью выявления эффективных 
аспектов дифференциации в процессе обучения, рассматривается возможность 
использования дифференциации заданий для максимального усвоения 
знаний обучающимися с разным уровнем знаний, что является основой для 
организации учебного процесса.

Ключевые слова: дифференцированное обучение, потребности учащихся, 
уровень образования, актуальное, методическое исследование, проблема 
дифференцированного обучения, способность, учебный процесс, задание, 
организация

Introduction
In the 20s, active developments in the direction of individualization and 

differentiation of education in domestic and foreign pedagogy, search for ways out 
of the current critical situation in education due to political and economic reforms 
began. Despite the fact that the development in the direction of individualization and 
differentiation began at about the same time in Russia, Western Europe and America, 
today Western pedagogy has an incomparable amount of practical and theoretical 
experience. Providing education to the young generation in accordance with modern 
requirements requires creative work and great research from every teacher. It is 
impossible to become a competent and comprehensive specialist in the field of 
education without mastering the advanced technologies of teaching. In this regard, in 
the case of turning away from uniformity in education and turning to a multi-variant 
education system, organization of differentiated education, taking into account the 
individual cognitive characteristics of students as well as group characteristics, is an 
actual issue in today's school life (Zhamalbekova, 2012).  

Changes in modern society contribute to the renewal of the modern educational 
process. The main goal of education is to form a well-rounded, spiritually rich 
individual. Therefore, providing quality education to students in accordance with 
the demands of the society, while improving the teaching process in accordance 
with modern requirements, is the most urgent issue. To open the abilities of every 
student, to educate a versatile and competitive person who finds his place in life. In 
accordance with the times, research methods in the educational process are rapidly 
developing in various directions. Recently, the role of differentiated teaching in 
methodical researches is special, and the aspects of its application in the educational 
process are also being studied comprehensively.

Today, education is mostly aimed at middle-level learners. In practice, no 
importance is paid to individual characteristics of individual learners, features of 
material perception, speed of mastering it, student's level of development, his special 
qualities and interests . All of this may cause weak students not to keep up with the 
average pace of class work, refuse to think, cheat, or learn by heart, and in some 
cases, strong students in the group may lose interest in the subject. Therefore, it 
is important that an experienced teacher provides education to each student at the 
level of his ability and desire. "What will I teach my students?" while teaching 
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students who come to the school with different abilities and preparation levels in 
humanitarian subjects. We often ask this question. Students who come to us not only 
learn new information, but also connect it with life by presenting that information 
in a different, effective way. Any information can be explained effectively to every 
student. However, the most effective way to find a learner's language is to make 
extensive use of new effective methods in addition to traditional methods. In most 
cases, the progress of school students in the subject is not the same and their levels 
are different, they are placed in groups without paying attention to their levels, that 
is, their levels are not taken into account, which causes difficulties for the teacher to 
teach. In this regard, differentiated education in the education system is of particular 
importance. Differentiation in education is a universal concept that has gained 
special relevance with the global vision of education for all and inclusive education 
(Eikeland  еt al., 2022).

Each trainee was entitled to receive a specific core component. This is influenced 
by the existence of state standards, uniform curricula and programs. The result of this 
policy was to eliminate illiteracy among the youth and raise the level of education. 
In the USA, Italy, France and other countries of Western Europe, the educational 
system has started a new way. The variety of plans, programs, compulsory subjects, 
as well as secondary education institutions, despite some negative aspects, made it 
possible to take into account the individual characteristics of students.  

In this regard, reviewing the literature, let's focus on differentiation, " 
differentiation" comes from the Latin word "difference", which means "difference", 
"separation". The word "differentiation" has a special place in the educational 
process, and if this type of education is used correctly, the results will be enormous. 
That is differentiation or differentiation is to determine the type of work that is 
more optimal for each of them, knowing the individual differences in the learning 
of learners. The nature of differentiation of students in the educational process is 
conditional. It should be flexible and changeable, allowing to treat each student in 
an individual way.

Methodist Logan pointed out that modern classes are defined by diversity (Logan, 
2011), and De Jaeger can be defined as an attempt to meet the needs of all students 
by changing and modifying teaching strategies (De Jager, 2011). Differentiation 
of teaching (differentiated approach to education) is: creation of different teaching 
conditions for different schools, classes, groups in order to take into account the 
peculiarities of their contingent; a set of methodological, psychological, pedagogical, 
organizational and management measures that ensure training in homogeneous 
groups. The technology of level-differentiated teaching has been used for several 
years at all levels of the school, in teaching all subjects, making a great contribution 
to the revitalization of the educational process. Among them, differentiated teaching 
(differentiation) means teaching adapted to the needs of different learners. Research 
shows that learning goals are the same for all students, but the teaching method or 
approach is tailored to the needs of each student or the level of tasks for students .

Differentiated learning is a teaching method in high school. Classification of 
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the secondary school curriculum and program according to students' aptitudes and 
abilities, education level. It is also intended to comprehensively develop students' 
knowledge, improve their knowledge in the field of science and technology that 
interests them, and adapt it to their profession. Such training is carried out in 
a special school, in a class, in a group within the class. Differentiated education 
is used to classify students of different educational levels into groups, teach each 
group according to their level, and further improve their education. The principle 
of differentiation of education is a principle of differentiation of the pedagogical 
process. One of the main types of differentiation is personal training. The technology 
of differentiated education is a set of organizational solutions, tools and methods 
of differentiated education that cover a certain part of the educational process. 
According to V.A. Krutetskyi, differentiation is the division into conditional groups 
according to the pace of progress, individualization of class and homework tasks and 
their performance requirements, involvement in clubs, etc. 

 It serves as a psychological-pedagogical theory and theoretical basis of personal 
development of a person in the system of differentiated education. Various aspects of 
it in Y.K. Babansky, L.C. Vygotsky, P.Ya. Galperina, A.A. Kirsanova, V.A. Krutetskyi, 
V.M. Monakhova, S.L. Rubinstein, I.E. Unt, N.M. Shakhmaeva, I.S. Yakimanskaya 
et al. can be seen in his works.

Currently, differentiated teaching is a form of organization of the teacher's 
learning process for a group of students, developed taking into account the common 
characteristics of teaching and learning. It is also a good way to positively influence 
the achievement of each student's goals. It means teaching the same material to all 
students using different teaching methods, it requires organizing the lesson with the 
teacher, classifying the tasks according to the level of difficulty according to the ability 
of each student. N.A Bozhenova explains. in her scientific work "Differentiation of 
education in modern high school USA", that differentiation is an effective tool for 
determining the interests, spiritual strengths, and cognitive abilities of a developing 
person, and this explains the need to improve the theory and practice of differentiated 
education due to the requirements of modern reality. 

Different methodologists consider the problem of differentiated education from 
different angles. The teacher Joseph Zickenger (1858–1930) was interested in this 
problem already in the XIX century. He founded the Mannheim system (named after 
the city of Mangei), which is characterized by the division of students according 
to their abilities, level of intellectual development and level of preparation, while 
preserving the class-lesson system of education, which is divided into weak, medium 
and strong. Joseph Zikkenger suggested creating four classes according to students' 
abilities:

Basic classes are for children of average ability;
Classes for students with disabilities who "usually finish school";
Auxiliary classes - for mentally retarded children;
Foreign language classes or "transitional" classes for the most capable students 

who can continue their studies in secondary schools.Class selection was conducted 
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based on questionnaires, teacher characteristics and exam results. Zickenger believed 
that students could move from one sequence to another as they progressed, but this 
never happened because the system did not allow weaker students to advance to 
higher levels. Programmatic differences in these classes did not contribute to the 
creation of concrete conditions for such transitions. There were many supporters of 
the Mannheim education system, especially in Germany. Some provisions of this 
system have been adopted positively in France, Russia, USA, Belgium and other 
countries of the world.

Modern humanistic pedagogy demands that every person can develop and reach 
the maximum level. Humanistic pedagogy is person-oriented. Its distinctive features 
are: instead of mastering the amount of information and forming a certain set of skills 
and abilities, the priorities shift to the development of mental, physical, intellectual, 
moral and other areas of the personality; providing appropriate organizational 
conditions for successful reorientation of the educational process. 

Differentiated teaching activity is an activity aimed at acquiring knowledge. It is 
carried out independently, under the guidance of each teacher. The systematic basis 
of saralai teaching, which we are guided by, was developed by scientists zh. Karaev, 
A. Leontiev, B. Ananyev, S. Rubinstein and others. And the educational activity in 
the primary school period is considered in the studies of V. Davydov, L. Zankov, Sh. 
Amonashvili and others.  And from foreign scientists Tomlinson C.A., Brighton C., 
Hertbert H., Callahan C.M., Moon T.R., Brimijoin K., Conover L.A., Reynolds T. 
and conducted research (Tomlinson et al., 2003).

K. Tomlinson defines differentiation as adapting teaching to the needs of students. 
Moreover, it differentiates between content, process and learning outcomes. In a 
differentiated classroom, children are offered different ways of learning the content 
of knowledge, understanding and development process according to their needs, 
characteristics and level . So every child can succeed [Tomlinson].

Kazakh methodologist Askhat Alimov also focuses on the benefits of differentiated 
teaching. According to the scientist, the effectiveness of differentiated teaching is that 
this method is useful for the learning of children with various learning difficulties 
or capable and gifted children. Not all children have the same learning level or 
ability. Differentiated learning is a premeditated process, and each child has a unique 
learning style. Helping all children to be successful by taking them into account.

Materials and methods
The following research methods were used to solve research tasks: theoretical 

(scientific and methodical literature was analyzed on the topic, generalization, 
comparison, analysis); empirical (survey, survey, analysis of documents and 
pedagogical service products) qualitative and quantitative processing of data 
(statistical processing).

Results and discussion
In the case of differentiated instruction, groups of learners are defined based on 

difficulty in a specific area of content and skill levels. A teacher uses a differentiated 
curriculum or adapts teaching to meet the needs of different groups of language 
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learners. Differentiated instruction is a form of adaptive instruction, rather than one-
size-fits-all instruction, where teachers plan in advance what different groups of 
learners need to learn and how they will learn it in different ways, and demonstrate what 
they have learned. According to differentiated instruction expert Carol Tomlinson, 
professor at the University of Virginia and staff member of  Differentiation Central 
, differentiated instruction increases the likelihood that each student will learn as 
effectively as possible. Today, teachers are constantly challenged by the academic 
performance of students in their classrooms, who span the spectrum of learning 
readiness, personal interests, skills, knowledge, and attitudes. Because it is known 
that not all students are the same.

 Based on this type of teaching, differentiated teaching and learning uses an 
approach that provides students with multiple opportunities to absorb information and 
understand ideas. Differentiated learning is a learning theory based on the premise 
that learning styles are diverse and that curriculum should be tailored to individual 
and diverse students in classrooms (Tomlinson). A differentiated instruction model 
requires teachers to be flexible in their approach to instruction and adjust curriculum 
and information delivery to learners rather than waiting for learners to adapt to the 
curriculum themselves. In recent years, many teachers and educators have identified 
differentiated instruction as a way to help students in diverse classrooms succeed. 
According to Tomlinson, "Based on differentiated instruction, teachers create a 
unique learning roadmap for each student to learn as deeply and quickly as possible".    

Before starting differentiated teaching in the classroom, the teacher should know 
the level of education, characteristics and needs of each student. If we talk about 
children with special needs, we need to know the child's psychological and physical 
characteristics, level of mental skills, interests and necessarily strengths. In this 
case, we seek the help of a school psychologist who can conduct various diagnostic 
tests. And the teacher observes a special student in class, during recess, and in 
relationships with peers. Thus, the teacher acts as a researcher. It actively explores 
the characteristics of the child in order to subsequently adapt teaching according to 
the characteristics of the learner and the child's learning style.    

As for the results of our research, we conducted a survey of school teachers 
within the topic. A survey study was chosen for quantitative evaluation because 
it provided economy in question design and ease of generalization from a given 
sample. The survey also allows for rapid determination of data collection and 
attribute identification from relatively small groups of people and large groups of 
people.     

The selected questions were related to the researched components of differentiated 
learning. The inclusion of descriptive information was used to analyze the effects of 
condition and skill descriptors that may be related to differentiating learning. These 
included gender, teacher education level, years of teaching experience, and students' 
socioeconomic status.

15 teachers participated in the survey among teachers. Questionnaire questions 
were divided into 4 blocks with answer options that assess the categorical degree 
from "yes" to "no". Teachers could answer "Yes, always", "Mostly no, rarely", "No".
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Block 1 includes the following questions that allow you to assess your own level 
of theoretical knowledge on the issue of using a differentiated approach in education:

1. Do you understand the challenges of individualized and differentiated learning?
2. Do you know multi-level teaching methodology?
3. Do you know the methods of differentiation methods in the classroom?
4. Do you know the methodology of individualization of the learning process?

The selected questions were related to the researched components of differentiated learning. The 
inclusion of descriptive information was used to analyze the effects of condition and skill descriptors that may 
be related to differentiating learning. These included gender, teacher education level, years of teaching 
experience, and students' socioeconomic status.

15 teachers participated in the survey among teachers. Questionnaire questions were divided into 4 
blocks with answer options that assess the categorical degree from "yes" to "no". Teachers could answer "Yes, 
always", "Mostly no, rarely", "No".

Block 1 includes the following questions that allow you to assess your own level of theoretical 
knowledge on the issue of using a differentiated approach in education:

1. Do you understand the challenges of individualized and differentiated learning?
2. Do you know multi-level teaching methodology?
3. Do you know the methods of differentiation methods in the classroom?
4. Do you know the methodology of individualization of the learning process?

1. The result of the given questions on the application of the differentiated approach

The results of the survey show that the vast majority of teachers rate the level of methodological 
preparation of the differentiated teaching method as high or sufficient.

Block 2 includes the following questions that allow you to assess your skills to prepare for the lesson, 
taking into account the differentiated approach to teaching:

5. Taking into account the type of lesson, its purpose and content, can you determine the need for 
differentiated work or tasks?

6. Do you know how to determine the criteria for the assessment of the tasks included in differentiated 
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Questionnaire results of teachers to class to prepare in the period methodological 
that he will not face difficulties showed again. 

In the classroom in block 3 taking into account the level of students sitting and 
studying how right the teacher is organization level to evaluate opportunity giving 
questions includes:

1 . Do you know how to use the differentiation method in the interpretation of 
theoretical material?

2. Do You know how to use the differentiation method in organizing independent 
work of students?

3. Do you know how to use the differentiation method when monitoring students 
' knowledge?

4. Do You know how to use the differentiation method in organizing homework 
for students?

Questionnaire results of teachers to class to prepare in the period methodological that he will not face 
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teacher is organization level to evaluate opportunity giving questions includes:

1 . Do you know how to use the differentiation method in the interpretation of theoretical material?
2. Do You know how to use the differentiation method in organizing independent work of students?
3. Do you know how to use the differentiation method when monitoring students ' knowledge?
4. Do You know how to use the differentiation method in organizing homework for students?

Fig. 3. The result of questions that allow to assess the level of correct organization of the lesson
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of positive answers still indicate the use of the differentiation method in the organization of the educational 
process in the work system of teachers.

The 4th block includes questions that allow you to understand the need to use the differentiation
method in teaching and gather your own pedagogical experience in the classroom:

1. Do you think it is necessary to differentiate all stages of the lesson?
2. Does the method of differentiation contribute to increasing the motivation to study and the quality 

of education?
3. Do you think you need to increase your level of knowledge on the subject of "differentiated teaching 

method"?
4. Are you ready to share your experience of using the differentiation method in education?
5. Do you support or not support the differentiation method in teaching?
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According to the results of the survey, the vast majority of teachers in the system 
use the differentiation method in their work, because they believe that its use 
contributes to the improvement of the quality of students' education, although the 
vast majority of teachers believe that it is not necessary to differentiate all stages of 
the lesson, although the pedagogical methodology requires it.

A relatively large number of teachers are strongly opposed to the generalization 
of their pedagogical experience on this issue, which allows us to draw the following 
conclusion: despite the fact that teachers note a fairly high level of their pedagogical 
competence in the issue of using a differentiated approach in teaching, in practice 
they are unable to use the technology and tools of differential education. not sure. 
However, it was found that a large percentage of teachers support the differentiation 
method in teaching.

Conclusion
Successful development of students' cognitive activity and independence is 

possible if the educational process is organized as an intensive intellectual activity, 
taking into account the characteristics and capabilities of each child; knowing the 
student's needs, interests, level of preparation, cognitive features, it is possible to 
more fully use his role in acquiring knowledge, business and skills, and developing 
abilities. Differentiated education of children of each individual typological group 
allows to achieve a high level of development of attention, perception, memory 
and thinking of schoolchildren. This increases the child's activity in the lesson, his 
interest in the subject, and his desire to work independently.

Differentiated teaching is important to separate students according to their abilities, 
that is, according to which students are at different levels of reading, remembering 
information, performing tasks and understanding. According to the research, if the 
teacher uses different methods of teaching and assessment, the quality of the students' 
education will improve. This will involve more students and allow them to master 
the content. This teaching approach is based on increasing flexibility in teaching, 
reducing barriers and effective teaching practices in teaching. In principle, learners 
should deliberately differentiate learning activities so that they receive options that 
suit their needs  (George, 2005).   
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It is known that children have different abilities, interests and needs. In the course 
of teaching in the classroom, there are cases where the teacher does not have enough 
time to give enough tasks to the "high" level students, to fully explain and master the 
material read by the "low" level students, and to pay full attention to the "middle" 
level students. Therefore, in the organization of the educational process, taking into 
account individual abilities and needs, a lot of attention is paid to the method of 
differentiated teaching, which requires the diversity of teaching, clarifying the goals, 
tasks, content and methods. In addition, by introducing the method of differentiated 
teaching into the educational process, it helps to lighten the educational load and 
improve the health of students.

The optimal implementation of the differentiated teaching method allows solving 
the following problems:

1. Prevention of gaps in students' knowledge and skills, equalization of students' 
level of preparation;

2. Development of students' abilities and interests;
3. Strengthening the quality of education;
4. Increasing intensive thinking activity of all students;
5. Eliminating the gap between frontal teaching methods and the individual 

nature of education.
Differentiated training is carried out:
1. Determining and clarifying what criteria, abilities, knowledge and skills are 

implemented according to the method of differentiated education;
2. Development and use of tasks and exercises that allow differentiated training 

of students according to the proposed criteria;
3. Using differentiated tasks and exercises taking into account the results of pre-

made control of students;
    4. Creation, systematization and continuous improvement of the "system of 

tasks based on differentiated learning" according to special criteria, abilities, skills, 
and use of these tasks in the educational process with the help of digital tools.

During the research, we achieved the following results:
The historical ways of differentiating the teaching process are defined; the 

researches of domestic and foreign scientific works were analyzed in terms of theory 
and practice, and the effective aspects of differentiated teaching in the educational 
process were considered; according to the results of the above survey, it was clarified 
that the vast majority of teachers use the method of differentiation in their work and 
that this type of teaching contributes to the improvement of the quality of education 
of students. It was determined that it is the basis for the optimal organization of the 
educational process. In this way, we approach the direction of personal orientation 
of the educational process using differentiated education. Differentiated teaching 
approach ensures that each student can perform tasks according to his knowledge 
and level. The use of differentiation of tasks allows students of different educational 
levels to learn as much as possible.

However, within this approach, not only the tasks differentiated by complexity, 
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but also the conditions for performing these tasks must be analyzed (the teacher's 
assistance to students of high and low level in performing various tasks, the amount 
of time students are given to perform the task and their answers), as well as the forms 
of monitoring their performance should be considered. 
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Abstract. The development of speech-cogitative abilities of students is an urgent
problem of modern education. In connection with the development of information 
technologies and the emergence of new forms of communication, it is necessary to 
teach future specialists to competently and effectively express their thoughts in writing 
and orally. The results of the ascertaining experiment showed that students have a 
certain level of development of speech competence, but there are shortcomings in the 
use of grammatical structures and the general culture of speech. These shortcomings, 
in turn, affect the effectiveness of communication and professional activities of 
future specialists. The following factors are important for the formation of good 
speech: the level of education, the culture of reading, knowledge of the literary 
language, as well as the practice of communication and self-control. However, the 
key factor is the formation of students' motivation, as well as their ability to reflect. 
In conclusion, the management of the educational process should take into account 
the importance of developing students' speech competence. To do this, it is necessary 

https://doi.org/10.32014/2023.2518-1467.549
mailto:zh_zanar@mail.ru
mailto:seidullaeva@mail.ru
mailto:zh_zanar@mail.ru
mailto:zhalelova@mail.ru.
mailto:sundetkaliyeva_k@mail.ru


261

ISSN 1991-3494 4. 2023

to create motivational conditions, stimulate introspection and self-esteem, as well 
as carefully monitor and adjust the level of students' speech skills. This is the only 
way to ensure the high quality of speech and the successful promotion of students in 
the labor market. The development of speech competence of specialists requires the 
use of promising technologies. The main direction is the formation of speech culture 
on the basis of linguistic, cultural and professional knowledge. The psychological 
characteristics of students, their motivation and awareness are also important. In 
teaching speech, methods are used, including personality-oriented technology, 
problem tasks, language exercises, emotional-behavioral tasks, and others. All this 
contributes to the development of communication skills, a variety of speech skills 
and confidence in statements. As a result, specialists acquire the ability to use the 
language effectively in their professional activities.

Keywords: speech competence, non-philological specialties, speech culture, 
teaching methods, experiment
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Аннотация. Студенттердің сөйлеу қабілеттерін дамыту ― қазіргі білім
берудің өзекті мәселесі. Ақпараттық технологиялардың дамуына және 
коммуникацияның жаңа формаларының пайда болуына байланысты болашақ 
мамандарды өз ойларын жазбаша және ауызша сауатты және тиімді жеткізуге 
үйрету қажет. Анықтаушы экспериментінің нәтижелері студенттердің сөйлеу 
құзыреттілігінің деңгейін, олардың грамматикалық құрылымдар мен жалпы 
сөйлеу мәдениетін қолдануда қателіктер бар екенін көрсетті. Бұл кемшіліктер 
өз кезегінде болашақ мамандардың қарым-қатынасы мен кәсіби қызметінің 
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тиімділігіне әсер етеді. Дұрыс сөйлеуді қалыптастыру үшін білім деңгейі, 
оқу мәдениеті, әдеби тілді меңгеру, қарым-қатынас тәжірибесі және өзін-өзі 
бақылау сияқты факторлар маңызды. Алайда, негізгі фактор студенттердің 
мотивациясын, сондай-ақ олардың рефлексия қабілетін қалыптастыру болып 
табылады. Қорытындылай келе, білім беру процесін басқару студенттердің 
сөйлеу құзыреттілігін қалыптастырудың маңыздылығын ескеруі керек. Ол 
үшін мотивациялық жағдайлар жасау, өзін-өзі талдау мен өзін-өзі бағалауды 
ынталандыру және студенттердің сөйлеу дағдыларының деңгейін мұқият 
бақылау және түзетіп отыру қажет. Тек осылай ғана сөйлеудің жоғары 
сапасын және студенттердің еңбек нарығында табысты ілгерілеуін қамтамасыз 
етуге болады. Мамандардың сөйлеу құзыреттілігін дамыту перспективалы 
технологияларды қолдануды талап етеді. Негізгі бағыт ― лингвистикалық, 
мәдени және кәсіби білім негізінде сөйлеу мәдениетін қалыптастыру. 
Студенттердің психологиялық ерекшеліктері, олардың мотивациясы мен 
ұғынуы да маңызды. Сөйлеуді оқытуда тұлғаға бағытталған технологияны, 
проблемалық тапсырмаларды, тілдік жаттығуларды, эмоционалды-еріктік 
тапсырмаларын және т.б. қамтитын әдістер қолданылады. Мұның бәрі 
коммуникативті дағдылардың дамуына, сөйлеу қабілеттерінің әртүрлілігіне 
және сөйлеуге деген сенімділікке ықпал етеді. Нәтижесінде мамандар өздерінің 
кәсіби қызметінде тілді тиімді қолдана алады.

Түйін сөздер: сөйлеу құзыреттілігі, филологиялық емес мамандықтар, 
сөйлеу мәдениеті, оқыту әдістері, эксперимент
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Аннотация. Развитие речемыслительных способностей студентов 
— актуальная проблема современного образования. В связи с развитием 
информационных технологий и появлением новых форм коммуникации, 
необходимо научить будущих специалистов грамотно и эффективно 
выражать свои мысли на письме и устно. Результаты констатирующего 
эксперимента показали, что студенты имеют определенный уровень развития 
речевой компетенции, но есть недостатки в использовании грамматических 
конструкций и общей культуры речи. Эти недостатки, в свою очередь, влияют 
на эффективность общения и профессиональной деятельности будущих 
специалистов. Для формирования хорошей речи важны следующие факторы: 
уровень образования, культура чтения, владение литературным языком, 
а также практика общения и самоконтроль. Однако, ключевым фактором 
является формирование мотивации у студентов, а также их способности к 
рефлексии. В заключение, управление образовательным процессом должно 
учитывать важность формирования речевой компетенции у студентов. 
Для этого необходимо создавать мотивационные условия, стимулировать 
самоанализ и самооценку, а также внимательно отслеживать и корректировать 
уровень речевых навыков студентов. Только таким образом можно обеспечить 
высокое качество речи и успешное продвижение студентов на рынке труда. 
Развитие речевой компетентности специалистов требует использования 
перспективных технологий. Главное направление – формирование речевой 
культуры на базе лингвистических, культурных и профессиональных знаний. 
Психологические особенности студентов, их мотивация и осознание также 
важны. В обучении речи используются методы, включающие личностно-
ориентированную технологию, проблемные задачи, языковые упражнения, 
эмоционально-поведенческие задачи и другие. Все это способствует развитию 
коммуникативных навыков, разнообразию речевых умений и уверенности в 
высказываниях. В результате специалисты приобретают умение эффективно 
использовать язык в своей профессиональной деятельности.

Ключевые слова: речевая компетентность, нефилологические 
специальности, речевая культура, методы обучения, эксперимент

Введение
Развитие речевой компетентности играет важную роль в успешной 

деятельности специалиста. Для улучшения качества обучения речи 
необходимы научно обоснованное содержание и методическая поддержка. 
Цель статьи заключается в исследовании перспективных направлений 
и методов формирования речевой компетентности у студентов вузов и 
возможности их применения в учебном процессе. Важность исследования 
заключается в поиске перспективных направлений и методов развития 
речевой компетентности у будущих специалистов. В работах А.А. Леонтьева 
(Леонтьев, 1985), А.А. Андреевой (Андреева, 2015), О.В. Бергер (Бергер, 2019), 
Л.В. Меркулова (Меркулов, 2006), Н.В. Боровковой (Боровкова, 2009), О.А. 
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Овсянниковой (Овсянникова, 2014) и других авторов рассмотрены основные 
аспекты определения лингвистической, лингвокультурной, социокультурной и 
коммуникативной компетентности. Лингвистическая компетентность отражает 
знание грамматики и лексики языка, в то время как лингвокультурная ― осознание 
особенностей языка и культуры (Пересторонина, 2003). Социокультурная 
компетентность связана с пониманием норм, ценностей и обычаев общества, 
а коммуникативная ― со способностью эффективно общаться на языке. Эти 
понятия взаимосвязаны и являются основой для успешного межкультурного 
общения. В своих исследованиях ученые определяют речевую компетенцию 
как способность свободно и грамотно пользоваться языком с учетом различных 
ситуаций и коммуникативных задач (Федорова, 1980). Исследователи также 
выделяют составляющие компоненты речевой компетенции, такие как лексика, 
грамматика, фонетика и прагматика (Рыжаков, 1999). Некоторые исследования 
посвящены развитию речевой компетенции у детей и методикам ее обучения. 
В целом, изучение речевой компетенции является важным направлением в 
лингвистике и психологии. Исследования Л.В. Меркулова (Меркулов, 2009), 
Е.В. Корепанова (Корепанов, 2015) и других ученых доказали важность речевой 
коммуникации в профессиональной компетентности. О.А. Овсянникова 
провела исследование, чтобы выявить специфику коммуникативной 
компетенции, ее структурные компоненты и функции (Овсянникова, 2013). 
Они установили, что коммуникативная компетенция играет ключевую 
роль в эффективном взаимодействии и способствует достижению успеха в 
профессиональной деятельности. В ходе исследования было выявлено, что 
речевая компетентность является неотъемлемой составляющей педагогической 
деятельности (Овсянникова, 2017). Она предполагает наличие у педагога 
определенных навыков и знаний, позволяющих ему свободно и грамотно 
выражать свои мысли, эффективно взаимодействовать со студентами и создавать 
благоприятную атмосферу обучения. Кроме того, речевая компетентность 
педагога включает в себя умение адекватно оценивать и корректировать речь 
студентов, развивать их коммуникативные навыки и способности. Для этого 
необходимо обладать знаниями о культуре речи, о правилах и нормах языка, 
а также уметь адаптировать свою речь к различным аудиториям. Особое 
внимание уделяется также развитию эмоциональной сферы педагога, поскольку 
именно она способна создавать атмосферу взаимодействия и доверия между 
преподавателем и студентами. Речевая компетентность педагога требует 
не только умения грамотно говорить, но и слушать, проявлять эмпатию и 
понимание. Таким образом, речевая компетентность педагога является важным 
фактором успешного обучения и взаимодействия в образовательном процессе. 
ее развитие требует постоянного совершенствования и самообразования. В 
своей работе педагоги должны стремиться к достижению высокого уровня 
речевой компетентности и заботиться о развитии этого качества у своих 
студентов.

Это связано с тем, что процесс формирования речевой компетентности 
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является сложным и многогранным. Важно провести дальнейшие исследования, 
чтобы понять, как различные факторы, такие как личностные особенности 
студентов, методы обучения и уровень языковой подготовки, влияют на этот 
процесс. Такое исследование позволит разработать эффективные стратегии 
обучения и помочь будущим специалистам достичь высокого уровня речевой 
компетентности в своей профессиональной деятельности. В ходе исследований 
было выявлено, что развитие речевой компетентности специалистов играет 
важную роль в их профессиональной деятельности. Однако, существующие 
методики и подходы в области преподавания речевой культуры (Манаенкова, 
2020) не всегда ориентированы на потребности определенных профессий. 
В результате анализа и сравнения различных методик преподавания 
речи, применяемых в зарубежных странах, установлено, что внимание 
уделяется развитию не только грамматических и лексических навыков, но 
и специфической речевой и коммуникативной компетенции, необходимой 
для успешного осуществления профессиональной деятельности. Также мы 
обратили внимание на недостаток систематических исследований в области 
формирования речевой компетентности специалистов в психологии и 
социологии. Это ограничивает возможности разработки эффективных методик 
и программ обучения, способствующих развитию речевых навыков у будущих 
специалистов. Таким образом, настала необходимость проведения дальнейших 
исследований в области развития речевой компетентности специалистов. 
Это позволит разработать эффективные методики и программы обучения, 
основанные на специфике различных профессий, и повысить качество 
подготовки кадров в речевой сфере.

Материалы и методы
Для определения закономерностей и направлений развития речевой 

компетентности студентов в данном исследовании были использованы 
различные методы. В первую очередь, проводился теоретический и 
методологический анализ проблемы, что позволило установить основные 
теоретические подходы к речевой компетентности и выделить ключевые 
аспекты для исследования. Далее был проведен сравнительный анализ, 
который позволил выявить различия в речевой компетентности студентов 
разных специальностей или курсов обучения. Также использовалось 
сопоставление, чтобы определить, как долгосрочное обучение влияет на 
развитие речевых навыков у студентов. Мысленное моделирование было одним 
из основных методов исследования, позволяющим представить различные 
сценарии развития речевой компетентности и определить наилучшие 
подходы к ее формированию. Эмпирическое исследование включало в себя 
сбор и анализ данных, полученных на основе наблюдений, анкетирования и 
тестирования студентов. Это позволило получить конкретные результаты и 
составить статистическую картину по развитию речевой компетентности. 
Для обработки данных использовались математические методы, такие 
как статистический анализ, корреляционный анализ и др. Они позволили 
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установить зависимости между различными факторами и развитием 
речевой компетентности. Оценка индивидуальных особенностей студентов 
проводилась в динамике и комплексно. Это значит, что было учтено не только 
текущее состояние речевой компетентности, но и ее изменения со временем. 
В исследовании были задействованы студенты из различных университетов 
города Алматы. Это позволило получить более общую картину по развитию 
речевой компетентности и выявить тенденции и закономерности у студентов 
разных образовательных учреждений. Метод анализа позволил выявить 
различные проблемы, с которыми сталкиваются студенты при написании 
текстов. А именно, ошибки в орфографии, пунктуации, грамматике и речевых 
навыках, а также недостаточное развитие аналитических способностей, 
которые проявляются в структуре изложения. Данный метод анализа поможет 
разработать соответствующие программы и тренинги для устранения этих 
проблем и повышения качества работы студентов.

Результаты  
В ходе исследования согласованность и логика высказываний 

рассматривались на речевом уровне. Тексты всех студентов имели показатели 
связности и сложности. Возможно, с одной стороны, это связано со стремлением 
к более широкому, целостному изложению материала, с другой ― отражением 
низкого уровня развития речевой деятельности у современных молодых людей, 
независимо от естественной предрасположенности индивидов к абстрактно-
логическому мышлению, характеризующемуся сложной мыслительной 
обработкой информации. Наблюдается тенденция недостаточного внимания 
к формированию навыков самостоятельного аналитического мышления у 
студентов.

Проблемы, связанные с формированием речевой компетенции, вызваны 
многими факторами: узким кругозором учащихся, бедностью их словарного 
запаса, отсутствием постоянной тренировки в написании текстов различного 
типа, произнесении связных монологов на определенную тему, а также 
ограниченными читательскими интересами.

Низкие показатели показателя речевой компетентности студентов 
проявляются в большом количестве трудностей (орфографических, 
пунктуационных, речевых), с которыми столкнулись студенты. Это может 
быть связано с тем, что студенты сосредоточены на детальном и углубленном 
изучении новых специальных дисциплин и невнимательны к оформлению 
своей речи.

Анализ высказываний студентов позволил нам рассмотреть как 
собственно лингвистические характеристики текста на языковом, речевом и 
содержательно-семантическом уровнях, так и психологическую составляющую 
речевых действий студентов, которая включает операционно-динамический, 
мотивационный, когнитивный, эмоциональный, регулятивный и продуктивный 
компоненты.

Тексты содержали большое количество сложносочиненных предложений, 
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вводных конструкций, уточняющих, однородных членов предложения, 
аббревиатур, числительных, имен собственных и эмоционально окрашенной 
лексики. После работы с текстами работы были проанализированы в 
зависимости от разработанных критериев. Эти исследования были занесены в 
таблицы и подвергнуты количественному и качественному анализу.  

В процессе проведения исследования был выделен критерий 
структурирования презентации. Она включает в себя:

1. Наличие введения, заключения и основной части.
2. связь между частями, последовательность изложения.
3. Разделение текста на абзацы.
4. Полнота презентации (наличие всех важных деталей).
5. Отсутствие противоречий между частями.
Участники эксперимента достигли низких результатов в данном критерии, 

что указывает на недостаточное развитие их аналитических и синтетических 
способностей, которые являются неотъемлемыми для успешной работы в 
будущем.

В ходе исследования был выделен критерий обобщенности изложения. Это 
относится к:

1. Умение передать содержание текста своими словами.
2. Наличие авторской позиции.
3. Наличие вывода, который следует из содержания текста.
4. Наличие ключевых слов.
5. Объем текста (в пределах 10 предложений).
Обобщенность изложения — это способность передать основное 

содержание текста, используя свои собственные слова. Этот критерий 
позволяет определить, насколько хорошо автор понял текст и может передать 
его смысл. Обобщенность является важным навыком, который помогает 
сжимать информацию и делать ее более доступной для понимания.

Как показала практика, студенты предпочитают использовать нейтральную 
и обобщенную лексику, избегая ярких эмоциональных выражений. Они 
также стремятся следовать логической структуре высказываний, подчеркивая 
важность систематичности и последовательности в своих речевых 
конструкциях. Анализ лингвистических характеристик студенческой речи 
позволяет учитывать не только языковые аспекты, но также и психологические 
факторы, включая мотивацию, когнитивные процессы, эмоции и регуляцию 
речевой активности. Это помогает более полно понять и оценить текст студента 
и его способности к адекватной передаче информации.

Студенты серьезно обдумывают и осмысливают тексты, их высказывания 
отражают глубину понимания (15 %) актуальности и сложности данной 
проблемы.

В то же время они, используя (хотя и в небольшом количестве) эмоционально 
окрашенные лексические единицы (8,3 %), чаще испытывают стенические 
эмоции подъема, вдохновения, гордости и оптимизма. В логичных, целостных 
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текстах учащихся наблюдается тенденция проявлять силу воли (13,5 %), 
планировать действия (17,9 %) и анализировать их (7,6 %) с небольшим 
количеством (9,1 %) уточняющих и подкрепляющих выражений.

Для оценки речевой компетентности студентов прежде вводится технология 
формирования данной компетентности. Изучение показывает, что после 
внедрения данной технологии средний коэффициент речевой компетентности 
значительно увеличивается. Это свидетельствует о росте у студентов навыков 
владения русским языком, умении строить грамотные и связные высказывания. 
Важным фактором также является повышение положительных эмоций, что 
способствует лучшему усвоению материала и развитию аналитического 
мышления студентов. Все это говорит о значимости применения технологий в 
образовательном процессе (Рисунок 1).
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Обсуждение
Речевая компетентность является важным аспектом языковой подготовки 

человека. Она нацелена на развитие навыков и умений во всех аспектах языка: 
письмо, говорение, чтение, аудирование. Владение речевой компетентностью 
позволяет человеку свободно и грамотно выражать свои мысли и идеи, гибко 
и адаптивно использовать его в различных сферах общения и деятельности. 

В ходе исследования было установлено, что критериями речевой 
компетентности являются нормированность, коммуникативная 
целесообразность и профессионализация речи. Нормированность 
(правильность речи, ортология) учитывает соблюдение языковых норм 
словообразования (норм образования новых слов); орфоэпических (или 
норм произношения); морфологических; орфографических; лексических; 
синтаксических; пунктуационных; интонационных.

Коммуникативная целесообразность относится к способности адекватно 
использовать язык с учетом коммуникативных задач и целей, правильно 
передавать информацию и взаимодействовать с собеседником. Важно уметь 
адаптировать свою речь к аудитории, учитывать ее потребности, интересы 
и уровень владения языком. Коммуникативная целесообразность позволяет 
эффективно общаться и достигать поставленных коммуникативных целей.

Профессионализация речи означает умение использовать язык в соответствии 
с требованиями конкретной профессиональной области или деятельности. 
Каждая профессия имеет свою специфику и требует определенных навыков 
общения. Например, разговорный английский язык врача будет отличаться 
от разговорного английского языка юриста. Владение профессионализацией 
речи позволяет эффективно взаимодействовать в рабочей среде, осуществлять 
профессиональные коммуникации и выполнять специфические задачи.

Таким образом, речевая компетентность включает в себя знание и 
понимание языковых законов, умение правильно и эффективно использовать 
язык в коммуникации и в профессиональной деятельности. Это важный 
компонент развития индивидуальности и успешного общения в современном 
многонациональном и многоязычном мире. Также, необходимым компонентом 
речевой компетентности является умение понимать и анализировать сложные 
тексты, а также высказывать свои мысли четко и логично.

Осознание важности развития речевой компетентности в процессе 
обучения студентов является ключевым для их успеха в области специальных 
дисциплин. Навыки эффективного общения и владение профессиональной 
лексикой позволяют студентам успешно осваивать учебный материал, а также 
проявлять себя в дальнейшей профессиональной деятельности.

Важно отметить, что формирование речевой компетентности требует 
систематической работы как со стороны преподавателя, так и со стороны 
студента. Преподаватель должен создать оптимальные условия для развития 
навыков речи. Студент же, в свою очередь, должен проявить активность 
и заинтересованность в обучении, постоянно практиковаться в устной и 
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письменной речи, изучать дополнительную литературу и расширять свой 
словарный запас. 

Нельзя также забывать о роли чтения и аудирования в процессе формирования 
речевой компетентности. Чтение художественной и профессиональной 
литературы, а также прослушивание лекций и аудиозаписей позволяют 
студентам расширять свой кругозор, улучшать навыки понимания текста и 
развивать интуицию в выборе лексических единиц. 

Итак развитие речевой компетентности студентов является важной задачей 
образовательной системы. Она позволяет им проявить себя в профессиональной 
сфере, где корректная и ясная речь необходима для достижения успеха. 
Для этого необходимо осознать важность формирования навыков речевой 
компетентности и работать над их развитием на протяжении всего обучения. 
Развитие речевой компетентности является одной из важных задач при 
изучении русского языка. Для достижения этой цели необходимо овладеть 
определенными навыками, такими как понимание и использование языковых 
структур и правил.

Структуры и правила языка позволяют сформировать правильные и 
грамматически корректные высказывания, что является неотъемлемой 
частью свободного общения на неродном языке. Овладение этими навыками 
способствует пополнению словарного запаса студента и позволяет ему развить 
свою речевую компетентность. 

Помимо языковых структур и правил, развитие речевой компетентности 
также зависит от коммуникативных умений. Умение свободно и легко выражать 
свои мысли и идеи на русском языке играет ключевую роль в процессе общения. 
Для достижения этой цели, студенты должны учиться улавливать и правильно 
интерпретировать информацию в различных   ситуациях.

Важное значение в развитии речевой компетентности имеет также 
самостоятельность студента в процессе обучения. Самостоятельное изучение 
материала, поиск дополнительной информации и практика в реальных 
ситуациях с использованием приобретенных знаний способствует более 
глубокому погружению в языковую среду и расширению навыков общения. 

Кроме того, развитие речевой компетентности студентов зависит от 
различных субъективных и внешних факторов. Некоторые студенты могут иметь 
естественные склонности к изучению языков, что может способствовать их 
быстрому прогрессу. Возможность постоянно практиковаться в использовании 
русского языка, как внутри, так и вне учебной среды, также оказывает влияние 
на развитие речевой компетентности.

Таким образом, для достижения высокого уровня речевой компетентности 
студенты должны развивать навыки, овладевать языковыми структурами и 
правилами, улучшать словарный запас, развивать коммуникативные умения и 
активно и самостоятельно применять свои знания в различных ситуациях. При 
этом необходимо учитывать субъективные и внешние факторы, которые могут 
оказывать влияние на развитие речевой компетентности студентов. Важно 



271

ISSN 1991-3494 4. 2023

учесть особенности каждой группы студентов и обеспечить разнообразие 
методов обучения, чтобы достичь наилучших результатов. Работа с 
мотивацией студентов осуществляется через активное взаимодействие, 
поощрение и поддержку, а также создание положительной атмосферы в 
аудитории. Важно также проводить регулярные оценки и аудиты качества 
образовательного процесса с целью дальнейшего его совершенствования. 
Эффективное управление образовательным процессом позволит создать 
условия для успешного обучения и развития студентов. Формирование речевой 
компетенции является важной задачей в обучении   языкам. Для достижения 
этой цели необходимо пройти несколько этапов.

Первым этапом является активность студента, которая позволяет ему 
включаться в процесс обучения активно и самостоятельно. Активность 
стимулирует интерес к языку и мотивацию к изучению.

Диагностический этап помогает определить уровень речевых навыков 
студента. Он помогает учителю адаптировать методику обучения под 
конкретного обучающегося. Диагностика позволяет выявить слабые места в 
речевой компетенции и сконцентрироваться на их преодолении.

Рефлексивный этап предполагает возможность студента самостоятельно 
анализировать и оценивать свою речевую деятельность. Это помогает ему 
осознать свои сильные и слабые стороны и разработать план для их улучшения.

Также важным этапом является процесс внедрения современных технологий 
в обучение. Использование интерактивных учебных программ, онлайн-
ресурсов и коммуникационных технологий способствует более эффективному 
формированию речевой компетенции.

Как известно, степень профессионализации студентов влияет на 
эффективность формирования речевой компетенции. Если студенты 
проходят специализированные курсы или обладают определенными 
знаниями в определенной области, это позволяет им быстрее освоить язык и 
сосредоточиться на развитии коммуникативных навыков.

В целом, формирование речевой компетенции требует постоянного развития 
и улучшения навыков студентов. Активность, диагностика, рефлексия и 
использование современных технологий являются важными методами этого 
процесса. Внедрение рейтинговой системы в образовательный процесс является 
актуальной и полезной практикой в современном образовании. Такая система 
оценки успеваемости студентов позволяет им максимально контролировать и 
корректировать свой успех на протяжении учебного года.

Студенты получают возможность постоянно улучшать свой рейтинг, 
зарабатывая баллы за выполнение различных образовательных задач. Это 
могут быть тесты, контрольные работы, публичные выступления и другие 
виды активности, способствующие развитию и улучшению знаний.

Кроме того, система рейтингов оценивает не только студентов, но и педагогов. 
Она может учитывать качество проводимых занятий, педагогические приемы, 
доступность материалов и прочие факторы, влияющие на обучение.
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Однако, помимо рейтинговой системы, важно проводить прагматический 
тренинг. Практический опыт и умения студентов могут быть оценены через 
устные или письменные экзамены. Такой тренинг позволяет оценить не только 
знания теоретического материала, но и его применение на практике. 

В целом, внедрение рейтинговой системы и проведение прагматического 
тренинга способствуют более объективной и всесторонней оценке успеваемости 
студентов. Это позволяет им активно участвовать в учебном процессе и 
повышать свое образовательное достижение. Для эффективного обучения 
студентам необходимо предлагать различные типы заданий. Одним из таких 
типов заданий является анализ научных терминов. Студентам предлагается 
ознакомиться с определенным списком терминов, изучить их значения и 
применение, а затем составить краткое содержание, объясняющее каждый из 
терминов.

Еще одним полезным типом задания является анализ типов текстов. 
Студентам предлагается ознакомиться с различными типами текстов, такими 
как научные статьи, рецензии, эссе и т.д., и проанализировать их особенности, 
структуру и цели. Такое задание помогает студентам развить навыки анализа 
текста и понимания его основных элементов.

Изучение типологической структуры текста также является важной задачей 
в обучении студентов. Студентам предлагается анализировать структуру текста, 
выделить введение, основную часть и заключение, и оценивать, насколько ясно 
и последовательно автор передает свои мысли.

Роль и классификация аннотаций в научной литературе также заслуживают 
внимания студентов. Студентам предлагается изучить различные типы 
аннотаций, их цель и функции, и научиться создавать качественные аннотации 
к научным работам. Это позволяет студентам развивать навыки резюмирования 
и обобщения текстового материала.

Наконец, правила создания рефератов являются неотъемлемой частью 
обучения студентов. Студентам предлагается ознакомиться с основными 
требованиями к структуре и содержанию рефератов, и научиться составлять 
их в соответствии с данными правилами. Такое задание развивает навыки 
систематизации информации и умение выделять ключевые аспекты из 
текстового материала.

Все эти типы заданий являются эффективными инструментами в обучении 
студентов. Они позволяют разнообразить процесс обучения и развить 
важные умения и навыки, необходимые для успешного усвоения учебного 
материала. Определенные типы заданий необходимы для формирования 
навыков у студентов. Продуктивные задания направлены на улучшение 
умений редактирования аннотаций, написания текстов в соответствии с 
орфографической нормой и разработки планов статей. Аналитические и 
рефлексивные задания помогают студентам оценить свой уровень знаний 
и навыков и могут представляться в виде отчетов о проделанной работе. 
Дополнительно, прагматическая компетентность студентов развивается через 
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метод кейс-стади, позволяющий группе студентов анализировать реальные 
ситуации и находить решения, основываясь на опыте других. Кейс-метод ― это 
одна из эффективных форм работы с высшими учебными заведениями, в основе 
которой лежит развитие речевой компетентности студентов. Он основывается 
на использовании практических ситуаций, а точнее ― кейсов, которые 
помогают развить коммуникативные навыки и этикет в университетской среде.

Применение данного подхода на практике позволяет студентам активно 
вовлекаться в учебный процесс, давая им возможность качественно развивать 
свои профессиональные и творческие способности. Кейс-метод удачно сочетает 
нормы теоретического и практического обучения, обеспечивая максимальную 
эффективность и результативность занятий.

Очевидными преимуществами данного метода являются формирование 
навыков анализа и принятия решений, способности к логическому мышлению 
и комментированию. Кейсы, описывая реалистичные ситуации, позволяют 
студентам закрепить полученные знания и умения на практике.

Последовательность работы с кейсами включает в себя не только анализ 
задачи, но и совместное обсуждение, работу в группе, а также подведение 
итогов. Все эти шаги направлены на формирование навыков командной работы 
и коллективного мышления, что является важным в университетской среде и 
практической деятельности.

Таким образом, кейс-метод является неотъемлемой частью современного 
образования, предоставляя студентам возможность активно развивать речевую 
компетентность и необходимые навыки для успешного профессионального 
становления. Внедрение данного метода способствует эффективному 
обучению, мотивирует студентов к активной деятельности и создает основу 
для достижения высоких результатов в сфере их профессионального роста.  

Заключение
Для успешного развития речевой компетентности студентов необходимо 

учитывать и решать выявленные проблемы в этой области. Для этого следует 
внедрять соответствующие механизмы и технологии в процесс обучения. 
Развитие речевой компетентности студентов предполагает формирование 
культуры речи на разных уровнях ― языковом, культурном, ситуационном, 
профессиональном. Кроме того, необходимо учитывать психологические 
особенности студентов, а также стимулировать их мотивацию и самоанализ 
речевых навыков. Весь этот комплекс мер поможет эффективно развивать 
речевую компетентность студентов и повысить их уровень владения русским 
языком. Важным аспектом применения личностно-ориентированных методов в 
обучении речи является стимуляция коммуникативной компетенции студентов. 
Они учатся преодолевать языковые и коммуникативные барьеры, улучшать 
свои навыки общения и развивать уверенность в себе. Эмоционально-
поведенческие задания включают в себя ситуации, моделирующие реальные 
коммуникативные ситуации, что помогает студентам освоить не только 
навыки речи, но и умение адекватно реагировать на эмоциональные состояния 
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собеседника. Проблемные задания направлены на активизацию мыслительных 
процессов, анализ и решение проблемных ситуаций, что помогает развить 
творческое мышление и умение находить нестандартные решения. Языковые 
упражнения способствуют усвоению новых лексических и грамматических 
конструкций, позволяют совершенствовать грамматическую точность речи и 
расширять словарный запас (Севастьянова, 2001). Использование личностно-
ориентированных методов в обучении речи способствует формированию у 
студентов самостоятельности в обучении, критического мышления и умения 
самоанализа. Это особенно важно для профессиональной сферы, где требуется 
грамотное и уверенное выступление перед аудиторией.
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Abstract. The article discusses art technologies as a new type of educational
technologies used in the training of future teachers. The term «Art technology» 
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future teacher, including a value attitude to students and to oneself, to professional 
activity that has a personal meaning, the desire for innovative pedagogical activity in 
compliance with cultural norms of behavior. Also, with the help of art technologies, 
the ability of each student to work with artistic material, mastering the technologies 
of artistic methods, studying materials, social, psychological professional adaptation, 
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the effectiveness and accuracy of the survey results.
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Аннотация. Мақалада арт-технология болашақ мамандарға білім
беруде қолданылатын білім беру технологияларының жаңа түрі ретінде 
қарастырылады. «Арт-технологиясы» термині сипатталып, мақсаты мен міндеті 
анықталады. Болашақ маманның жеке басының шығармашылық әлеуетін ашу, 
дамыту және зерттелетін ғылыми фактілердің, заттардың, құбылыстардың 
маңыздылығын түсіну мақсатында білім беру үрдісінде қолданылатын әртүрлі 
өнер түрлерінің тәсілдері, әдістері, формалары мен құралдарын қолданудың 
теориялық және практикалық аспектілеріне тоқталады. Арт-технологияның 
мүмкіндіктерін анықтаған шетелдік және отандық ғалымдардың 
зерттеулеріндегі өнер түрлерін интегративті қолдануға негізделген ғылыми-
педагогикалық технологиялар анықтамалары айтылады. Мақаланың аясында 
арт-технология негізінде оқушылардың шығармашылық қабілеті мен әлеуетін 
дамытуға бағытталған әртүрлі арт түрлерін оқыта отырып, болашақ маманның 
іскерліктері, дағдылары, іс-әрекет тәсілдері және педагогикалық мәдениетін 
қалыптастыру құралы ретінде қарастырылады. Ол болашақ мұғалімнің жеке 
және кәсіби қасиеттерінің жиынтығын, оның ішінде оқушыларға және өзіне 
жеке мағынасы бар кәсіби қызметке құндылық қатынасы, мінез-құлықтың 
мәдени нормаларын сақтаумен инновациялық педагогикалық қызметке 
ұмтылуын білдіреді. Сондай-ақ, арт-технология арқылы әр оқушының көркем 
материалдармен жұмыс істеу қабілеті, көркемдік әдістермен технологияларды 
игеруі, материалдарды зерттеуі, әлеуметтік, психологиялық кәсіби бейімделуі, 
шығармашылық мүмкіндіктері анықталады. Осыны ескере отырып, мақалада 
оқытудың белсенді түрін пайдалануды ұсынады, оның ерекшеліктерін 
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айқындайды. Шығармашылықтың даму құралын педагогикалық қызметте 
қолдану және сауалнама нәтижесінің тиімділігі мен дәлдігіне тоқтала отырып, 
ұсыныстар береді. 

Түйін сөздер: арт-технология, арт-педагогика, арт-терапия, визуалды өнер, 
коллаж, квиллин, эбру, құм терапия, декупаж
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Аннотация. В статье рассматриваются арт-технологии как новый тип
образовательных технологий, используемых в образовании будущих учителей. 
Описывается  термин «арт-технология», определяется цель и задача. В целях 
раскрытия, развития творческого потенциала личности будущего специалиста и 
понимания значимости изучаемых научных фактов, предметов, явлений особое 
внимание уделяется на теоретические и практические аспекты применения 
приемов, методов, форм и средств различных видов искусства, используемых в 
образовательном процессе. Упоминаются определения научно-педагогических 
технологий, основанных на интегративном использовании видов искусства 
в исследованиях зарубежных и отечественных ученых, определивших 
возможности арт-технологии. В рамках статьи рассматривается арт-технологии 
как средство формирования умений, навыков и способов деятельности и 
педагогической культуры будущего специалиста с обучением различным 
видам искусства, направленных на развитие творческого потенциала учащихся. 
Она представляет собой совокупность личностных и профессиональных 
качеств будущего учителя, в том числе ценностное отношение к ученикам 
и к себе, к профессиональной деятельности, имеющей личностный смысл, 
стремление к инновационной педагогической деятельности с соблюдением 
культурных норм поведения. Также с помощью арт-технологий определяется 
способность каждого учащегося работать с художественным материалом, 
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овладение технологиями художественных методов, изучением материалов, 
социальной, психологической профессиональной адаптацией, творческими  
возможностями. Учитывая это, в статье предлагается использовать активную 
форму обучения, выявляя ее особенности, даны рекомендации по применению 
средства развития творчества в педагогической деятельности и акцентируется 
внимание на эффективность и точность результатов анкетирования.

Ключевые слова: арт-технологии, арт-педагогика, арт-терапия, визуальное 
искусство, коллаж, квиллинг, эбру, песочная терапия, декупаж

Кіріспе
Қазақстан Республикасының жоғары білім беру саласында жаңа кәсіби 

білімді терең меңгерген мамандарға деген сұраныстардың артуы мен олардың 
қазіргі талаптарға сай даярлығын білім стандарттарына лайық жетілдіру өзекті 
мәселе болып табылады.

Білім беру жүйесі үнемі қоғамның назарында және мемлекет тарапынан оны 
жетілдірудің талаптары жылдан жылға күшейе түсуде. Елімізде қабылданған 
«Педагог мәртебесі туралы» заңның бір бағыты  педагогтың қызметіне 
қойылатын талапты күшейтуге бағытталған. Осы заңда: «Педагогтың 
басты қызметтері: тәрбиелік, оқыту, дамытушылық, коммуникативтілік, 
ұйымдастырушылық және түзету», - деп айқын («Педагог мәртебесі туралы» 
ҚР Заңы, 2019). 

Әр кезең білім беру мекемелеріндегі білім беру және көркемдік-бейнелеу 
бойынша құжаттардың сапасын да, санын да арттырды. Бұл білім беру 
зерттеушілерінің осы тақырыпқа деген қызығушылығын көрсетеді. Оқытудың 
жаңа технологиялары мен инновациялық әдістері дәстүрлі білім берудегі 
кедергілерді жойып, барлық жерде және қол жетімді технологиялар арқылы 
сапалы білімге қол жеткізуге мүмкіндік берді (González-Zamar, 2020).

Демек, оқушылардың шығармашылық қабілетін дамытуда арт-технологияны 
белсенді қолданатын болашақ маман өзінің педагогикалық қызметінде жеке 
тұлғаға негізделген, коммуникативті бағытталған оқыту деңгейіне ауыса алады 
және бұл оқу мен тәрбие процестерінің тиімділігін арттырады.

Арт-технологияның негізгі мақсаты ― болашақ мұғалімнің ішкі әлемін 
үйлестіру, оның жеке басын дамыту негізінде білім беру және тәрбие 
міндеттерін шешуге жағдай жасау. Арт- технологияның міндеттері:

- шығармашылық қабілеттерін өзектендіру және дамыту;
- өзін өзі бағалау мен өзін өзі тануды арттыру;
- эмоционалды-адамгершілік әлеуетті дамыту;
- ішкі және топтық мәселелерді шеше білу дағдысын қалыптастыру;
- эмоцияларды білдіру қабілетін қалыптастыру.
Әдістер мен материалдар
Ғалымдардың пайымдауынша, қазіргі уақытта арт-технологиясы

психологиялық денсаулықты сақтау және тұлғаның шығармашылығын дамыту 
құралы ретінде педагогикалық қызметте жиі қолданылуы және танымал болуы 
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керек. Отандық зерттеушілер А.К. Мыңбаева мен А. Смайлованың анықтамасы 
бойынша: арт-технология ― бұл адамның өзін-өзі көрсетуі мен дамуына 
ықпал ететін көркем шығармашылықтың әдістері, тәсілдері мен техникасының 
жүйесі (Мынбаева және Смайлова, 2015).

Ресей ғылымы мен практикасында арт-технологиялар білім беру процесінде 
белсенді қолданудың қалыптасу сатысында (Аметова, 2003).

Олар жалпы және қосымша білім беру жүйесінде белсенді дамып, өз орнын 
алады. Арт-технологиялардың дамуын зерттеушілер: Е.А. Медведева, Л.Д. 
Лебедева, А.В. Гришина, Э.М. Ахмедова, В.П. Анисимов, И.Ю. Левченко, Л.Н. 
Комиссарова, Т.А. Добровольская, Т.К. Донская, Н.Ю. Сергеева және басқалар. 
А.Б. Афанасьева: «Арт-технологиялар ― бұл оқушының жеке басына тиімді 
тәрбиелік әсер ету мақсатында білім беру процесінде әр түрлі өнер түрлерін 
интегративті қолдануға негізделген ғылыми-педагогикалық технологиялар», 
деп тұжырымдайды (Афанасьева, 2016).

Ресейлік зерттеуші И.Е. Шкиль: «Арт-технологияны жеке тұлғаны 
дамыту үшін вербалды емес өнер тілін қолданатын және рухани өмірдің 
терең аспектілерімен, ойлардан, сезімдерден, қабылдаулардан және өмірлік 
тәжірибелерден тұратын ішкі шындықпен байланысуға мүмкіндік беретін 
әдістер ретінде», – деп анықтайды (Шкиль, 2012).

Теорияға сәйкес, арт-технологияны қолданудың негізінде көркем бейнелер 
жасау адамға өзін түсінуге, өзін білдіруге және сол арқылы эстетикалық 
талғамын дамытуға көмектеседі. 

С.В. Старикова: «Арт-технологиялар педагогикалық мақсатқа жету үшін 
өнер құралдары мен көркемдік-шығармашылық қызмет әдістерінің жиынтығы», 
– деп тұжырымдайды. Сондай-ақ, С.В. Старикова олардың дамуының келесі 
тенденцияларын анықтайды:

1) ХХ ғасырдың басындағы визуалды өнерден арт-технологиялар 
мазмұнының эволюциясы («art» – ағылшын тіліндегі түпнұсқасы, ең алдымен, 
бейнелеу өнерін білдіреді; «artistic performance» – көркем орындау, «graphic 
art» – арт графика, «classical art» –классикалық арт, «impressionism art» – арт 
импрессионизм, «primitive art» – арт примитивизм; «mechanical arts» – қолөнер, 
сондай ақ «artschool» – көркемсурет училищесі, «artistic education» – көркемдік 
білім) арт-технологиялардың мазмұндарына дейін, көркемдік-шығармашылық 
қызметтің әртүрлі түрлерінің интеграциясына негізделген;

2) ХХ ғасырдың 30–40 жылдарында арт-педагогиканы педагогикалық 
практиканың дербес саласына ресімдеу кезінде диагностикалық және 
психотерапевтикалықтан дамытушы, тәрбиелеуші, компенсаторлық, оңалту, 
білім беруге дейінгі арт-технологиялар функцияларының кеңеюі орын алды; 

3) ХХ ғасырдың 60–70-ші жылдарында мектепке дейінгі және бастауыш 
мектеп жасындағы балалардан бастап педагогикалық оқу орындары базасында 
арт-сабақтар өткізуге студенттерді шетелде тәжірибеден өткізуге дейінгі 
арт-технологияларды қолданудың әлеуметтік салалары мен жас шекаралары 
кеңейді (Старикова, 2008).
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ХХ ғасырдың 50-ші жылдары Ұлыбритания мен АҚШ-тағы түзету 
жұмыстарында арт-технологияларды тәуелсіз ағым ретінде қолданды. 
Арт-технологиялар педагогтардың, өнертанушылар мен психологтардың 
практикалық жұмыс тәжірибесін жинақтау және рефлексия жасау негізінде 
пайда болды.

Түзету жұмысындағы тәуелсіз бағыт ретінде арт-технологиялар 
Ұлыбритания мен АҚШ-та ХХ ғасырдың ортасынан бастап дами бастады. 
Олар адам тәжірибесінің алуан түрлілігіне және оны бейнелеу тәсілдеріне, 
мәдени және кәсіби дискурстың әртүрлі модельдеріне негізделген. Арт-
технологиялық әдістер мен тәсілдер салыстырмалы түрде ұсынылады, бірақ 
арт педагогтарының, өнертанушылар мен психоаналитиктердің тәжірибесін 
біріктіру нәтижесінде пайда болған жаңа құбылыс (Айтбаева және Қасен, 
2016).

Отандық ғалым Р.Сыдықованың зерттеулері бойынша, арт-технологияның 
мәні – шығармашылық өзін өзі жүзеге асыру құралы және болашақ маманның 
жеке даму тәсілі ретінде оқу-тәрбие процесінде өнер түрлерінің әртүрлі 
техникасын қолдану болып табылады (Мынбаева және т.б., 2017).

Болашақ мамандарды арт-технология негізінде оқушылардың 
шығармашылық қабілетін дамытуға даярлауда арт-технологияларын 
қолданудың теориялық және практикалық аспектілеріне тоқталып кетсек. «Арт-
технология» ұғымының мазмұны: «АРТ» – визуалды өнерді, ал «технология» 
ұғымы бір нәрсені жүзеге асыру мен мақсатқа қол жеткізудің әдіс-тәсілдер 
жиынтығы деген ұғымғы саяды (Небесаева, 2017).

Арт-технология адамдардың психикалық шиеленісін жеңілдету, 
тыныштандыру, шоғырлану үшін қолданатын (саналы түрде немесе жоқ) 
эмоционалды күйді өзгертудің ең көне табиғи түрі болып саналады. Өйткені 
мінез-құлық пен эмоцияларды бақылау адамдарға шешім қабылдауға, 
қорытынды жасауға көмектеседі.

Оқытудың арт-технологиясын сабақта заманауи білім беру технологияларын 
дамытудың екі тенденциясы аясында бірден қолдануға болады: еркін білім 
беру және өмір процесінде білім беру. Өнер оқушылардың ішкі күштерін 
қалпына келтіруге, олардың жалпы және интеллектуалдық даму қарқынын 
қолдауға және тіпті жеделдетуге, эмоционалды жағдайдың тұрақтылығын 
қамтамасыз етуге, ақыл-ойы бар адамның рухын, жанын және тұлғасын 
байланыстыруға қабілетті. Арт-технология белсенділік тәсіліне негізделген 
және жаңа білім беру стандарттарына сәйкес келеді. Ол шығармашылыққа, 
дамуға, өзіне деген сенімділік пен еркіндікке жағдай жасайды. Арт-технология 
– бұл көркем шығармашылық арқылы зияткерлік қызметті оқыту. Жаңа білім 
беру тұжырымдамасы оқытуда жүйелі-белсенді тәсілді талап етеді. Заманауи 
сабақты инновациялық технологияларды енгізбестен елестету мүмкін емес. 
Бүгінгі күнде мұғалімнің арсеналында бірнеше оқыту технологиялары бар. 
Технологиялардың алуан түрлілігін меңгере отырып, болашақ мұғалім 
оқушылардың психологиялық ерекшеліктерін ескеріп, нақты, белгілі бір 
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сыныпта білім беру мен тәрбиелеу міндеттерін жүзеге асыруға көмектесетін 
негізгілерін саралап, таңдайды. Қазіргі уақытта арт-технологиялар білім беру 
процесінде оқытудың әртүрлі кезеңдерінде жиі қолданылады. Оқушылар 
сабақ барсында қарым-қатынас жасай алады, бір-біріне көмектеседі, 
пайымдай алады, ішкі дауысын тыңдай алады және өзін көрсете алады. Арт 
сабақтарының нұсқалары жанр заңдарына сәйкес болашақ мамандардың 
оқушылармен әрекет ететін өнердің бір түріне құру; арт элементтерін болашақ 
мұғалімнің іс-әрекетінің құралы ретінде қосу; оқушылардың танымдық іс-
әрекетін ұйымдастырудың тәсілі ретінде әр түрлі жанрлар мен өнер түрлерінің 
жеке элементтерін қолдану.

Арт-технологияның артықшылықтары ― технологияларды қолдану арқылы 
танымдық белсенділік деңгейін кеңейтуге және тереңдетуге, оқушылардың 
оқу материалын тереңдетіп, оқуға деген ұмтылысын оятуға, оқушылардың 
шығармашылық қабілеттерін дамытуға мүмкіндік береді. Бұл білім беру және 
тәрбие процесінің сапасын арттыратын технологиялардың бірі. 

Арт-технологияларды қолданудың негізгі міндеті, болашақ маманның 
шығармашылық әлеуетін тиімді толерантты өзара іс-қимыл элементтерін 
игеру негізінде дамыту.

Болашақ мамандар педагогикалық және өндірістік тәжірибеден өту 
барысында арт-технологияларды қолданған сабақтардың дидактикалық 
артықшылығы бар екендігіне көз жеткізді. Сабақ барысында «мен оны көрдім» 
қатысуының әсері жасалады. Қызығушылық, көбірек білуге және көруге 
деген ұмтылыс пайда болды. Болашақ мамандарды арт-технология негізінде 
оқушылардың шығармашылық қабілетін дамытуға даярлау барысында 
бейнелеу өнері және сызу, көркем еңбек, графика және жобалау білім беру 
бағдарламаларының студенттері оқушылардың шығармашылық қабілетін арт-
технологияларды меңгеру дағдыларын қалыптастыру бойынша практикалық 
құзыреттіліктерді игеруді белсенді қолданды. Олар: бейнелеу терапиясы 
(бейнелеу шығармашылығымен терапия: сурет салу, мүсіндеу, сәндік-
қолданбалы өнер және т.б.), коллаж, квиллинг, құм терапиясы,  эбру, декупаж 
техникасы болып табылады.

Бірінші сабақ арт-технологиясының бір түрі ― коллаж  техникасын қолдану. 
Коллаж жасау механизміне тоқталатын болсақ, сабақ барысында қатысушылар 
бір-бірінің жұмысын толықтыра отырып, жеке коллаждар жасайды. Топтық 
жұмыс жасау барысында әр оқушы өзінің бастаған коллажын сол жағында 
отырған көршісіне береді, содан кейін толықтырудан шеңбер бойымен 
қайтадан береді. Коллаждар толық шеңберден өткеннен кейін өз жұмыстарын 
топтың барлық мүшелері қосқан үлестерімен толықтырылады. Коллаж жасау 
тапсырмасын құлықсыз орындауға кіріскен оқушылар да біртіндеп процеске 
араласып, одан ләззат ала бастайды.

Коллаждау ― кез-келген визуалды техника сияқты, оқушылардың әлеуетті 
мүмкіндіктерін ашуға мүмкіндік береді, үлкен еркіндік дәрежесін болжайды, 
жеке тұлғамен жұмыс істеудің ауыртпалықсыз әдісі болып табылады, 
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шығармашылық процесіне байланысты жағымды эмоционалды тәжірибелерге 
сүйенеді. Сонымен қатар, коллаж жасау кезінде оқушылардың көркемдік 
қабілеттерінің болмауына байланысты шиеленіс болмайды, бұл әдіс барлығына 
сәтті нәтиже алуға, көркемдік қабілеттерін дамытуға және өзін-өзі бағалауды 
арттыруға мүмкіндік береді. 

Екінші квиллинг (қағазды айналдыру, англ. quilling, от quill (құс қауырсыны) 
― спиральға айналдыру арқылы тар және ұзын қағаз жолақтарынан көркем 
композициялар жасаудың қолөнер өнері (Қасен, 2016).

XIV ғасырда Еуропада қағазды құстың қауырсынының ұшымен бұрап, 
шиыршықтап әртүрлі әсем бұйымдар жасаған. Квиллинг бірінші Еуропада 
кейінен бүкіл әлемге тараған. Орыс тілінде квиллинг «бумаго кручение», ал 
қазақша «қағазды бұрау, шиыршықтау» деген мағынаны білдіреді. Квиллинг 
техникасы ұқыптылықты, шыдамдылықты және шығармашылықпен жұмыс 
істеуді талап етеді. Квиллинг жазба деректерде 1200 жылы айтылған ал, атауға 
1500–1600 жылдары ие болған. Европа мен Англияда 1700–1800 жылдары 
әйгілі болған. Тіпті мектептерде квиллинг үшін сабақтар өткізілген. Казір 
квиллинг өнері арнайы оқытылады. 

Квиллинг мидың жұмысын жақсартып, жүйкені тыныштандырады. 
Квиллинг сабақтары арқылы шығармашылық әлеуетті дамытудың тиімділігі 
адамның қиялына, оның шығармашылық ойлауына байланысты көркем 
композицияны дамыту болып табылады.

Үшінші эбру бояуымен сурет салу өнері. Әлемде өнердің 80-нен астам 
түрі болса, эбру ― кей деректерде ежелгі түріктерден, ал кей мәліметтерде 
Қытайдан бастау алған су бетіне қоспа арқылы сурет түсіру өнері. Эбру ― 
ежелгі  шығыс кескіндемесі. Су бетіне салынатын сурет ― ертеден бері Шығыс 
халықтарының арасында дамып келе жатқан кескіндеме өнері. Судың  адамды 
тыныштандыратын, сабырлыққа шақыратын  қасиеті бар. Адамның бір сәтке 
болса да қарбалас өмірден, жұмыстан, қиыншылықтардан ойы бөлініп өзге 
күйге бөленеді. 

Эбру араб тілінен «ab-ru», «бетке арналған су». Тағы бір нұсқасы шағатай 
сөзі «ebre» «толқын тәріздес» деген ұғымды білдіреді. Парсы тілінде «эбру» - 
«аспан» деген мағынаны білдіреді.

Эбру өнері ХIV ғасырда Бұхара қаласында пайда болған. Бұл өнерді түрік 
халықтары ойлап тапқан. Алайда бұл өнер ертеректе пайда болған деген 
деректер бар. Эбру туралы ХVII ғасырда «Tertib-i Risale-i-Ebri» көне кітап 
иллюстрациясы құрастырылған. 1539 жылы сұлтан сарайында Топкапы 
музейінде «Gay-i Cevgan» атты кітапта эбру үлгілері сақталған. Түркияда 
суда сурет салуда маңызды роль алатын ең атақты шеберлер ― Хатип Мехмед 
Эфенди, Хезарфен Эдхен Эфенди, Неджметтин Окъяй, Мұстафа Дюзгюнман. 

Оқушылар үшін эбру қиял мен жұмыс істеу шығармашылығының бастауы. 
Әрбір оқушыға өнердің  бұл түрі ұнайтыны сөзсіз. Ал, үлкендер үшін бұл тек 
ежелгі өнер түрі ғана емес сонымен қатар қызықты техника болып  табылады. 
Эбру ― бұл түстердің биі. Түстерді араластыру арқылы таңғажайып өрнектер 
тудыруға болады.
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Эбру – сонымен қатар оқушыларға арт-терапия. Оқушылардың 
денсаулықтарына пайдалы. Бірнеше минуттар ішінде бояумен жұмыс арқылы 
қан айналымы бір қалыпты болып, оқушылардың көңіл күйлері көтеріңкі 
болады.

Төртінші құм терапиясы. Құммен сурет салу (ағылш. sand art, sand animation 
― құмды өнер, құмды анимация) ― бейнелеу өнерінің ерекше әрі жаңаша 
бағыты. Бастапқы кезеңде бұл өнер түрі мултьфильмдердің, анимациялық 
фильмдердің сюжетін жасауда кең қолданылды. Бұл өнерде ең бастысы 
шыдамдылық, ептілік және шеберлік. Себебі оқушыдан тек әйнек бетіне 
бейнелерді түсіріп қана қоймай, құмды сезіне білу қабілеті талап етіледі.

Құммен сурет салу өнерінің тарихы ХХ ғасырдың 70-жылдары АҚШ-та 
бастау алды.

Бүгінде еліміздің Алматы, Астана, Павлодар, Өскемен секілді қалаларында 
мектепке дейінгі, мектеп жасындағы балаларға арналған құммен сурет салу 
өнерін үйрететін студиялар ашылуда.

Құммен сурет салудың жақсы мүмкіндіктері өмірді жақсы қырынан 
қабылдауға бейімдейді, есте сақтау қабілетін дамытады. Жылдамдықты 
сезініп, уақытпен жұмыс істеуге үйретеді. Құм бойдағы жағымсыз энергияны 
сіңіріп алады. Сал ауруымен ауыратын балаларға құммен сурет салуға өте 
пайдалы. Өйткені, саусаққа тиген құм түйіршіктері бойдағы ұйықтап жатқан 
қантамырларын іске қосады. Жүйке жүйесін тыныштандырып, балаға 
сенімділік сыйлайтыны тағы бар. Оқушылардың шығармашылық ойлау 
қабілеттерін дамытады. 

Қас-қағым сәтте әйнек бетіне құммен салынған ғажап суреттерді үп еткен 
жел немесе болмашы қимыл әп-сәтте бұзып кетсе де, осынау нәзіктікті көрген 
жан әсерсіз қалмасы сөзсіз. Сурет салудың мұндай техникасында құмнан өзге 
жарма, кофе, тұз, басқа да ұсақ заттар қолдануға болады. Құммен сурет салу 
― өте қызықты, сонымен қатар пайдалы өнер. Сурет салудың басқа да түрлері 
секілді, аталмыш өнер адамның қиялын, кеңістікті қабылдауын, есте сақтау 
қабілетін дамытып, әсіресе балалардың дұрыс жетілуіне, саусақтарының епті 
болуына әсерін тигізеді.  

Баланың ойлау қабілеттерін арттырып, шығармашылық іс әрекеттерін 
қалыптастыру арқылы эстетикалық мәдениетін көтеруге не жатады десек, 
біріншіден, оқушының әдемілік пен тұрпайылықты сезіне алуы; зұлымдық пен 
мейірімділікті, жексұрындық пен жақсылықты сезіне алуы жатады. Өз сезімін 
өзі билеп басқара білу де эстетикалық мәдениеттің белгісі болып табылады.

Құм терапиясының артықшылықтары:
- Құм терапиясы адамға терең деңгейде ашылуға, өз проблемаларын 

түсінуге, оларға сырттан қарауға, өзіне деген сенімділік пен шығармашылықты 
дамытуға мүмкіндік береді;

- Құммен өзара әрекеттесу ішкі үйлесімділік пен тыныштыққа қол 
жеткізуге мүмкіндік береді; 

- Құм шығармашылық күшті сезінуге көмектеседі. Оның көмегімен кез-
келген адам өзінің әлем бейнесін ойлап тауып, елестете алады. 
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Бесінші декупаж техникасын қарастыратын болсақ декупаж француз 
тілінен (decouger қию) яғни матаға, ыдысқа, жиһазға тапсырылатын ағаштан, 
теріден, матадан, қағаздан қиылған декоротивті сурет. Декупаж – кез-келген 
затты түрлендіріп, сәндеу техникасы, негізгі затқа cуреттер, ою-өрнектер, 
түрлі бейнелер қосып, пайда болған композицияның үстінен сырлау әдісі. 
Қиылған кескіндерді әр заттың бетіне жабыстырады.Бұл термин француз 
тілінен шыққанымен, оның отаны Шығыс Сібір болып табылады. Шығыс 
Сібір халықтары бұл қолөнер түрін зираттарда қолданған. XII ғасырда 
Қытайда таралады. Қытайлықтар қағаз қималарын терезелерді, майшамдарды, 
қораптарды безендіруге қолданады.

Кейінірек XV ғасырда Германия мен Италияда таралып, біртіндеп бүкіл 
Еуропа елдеріне танылады. XVI Людовик корольдің кезінде ең сәнді дүниелердің 
қатарынан табылып, қымбат бағаланған. Сатып алуға әлі келмеген кедейлер 
жергілікті дизайнерлердің жасаған ұсақ жиһаздарын алуға мәжбүр болған. 
Мария Антуанетта да ерекше көңіл бөліп өз қызметшілерін баулыған. Еуропа 
ақсүйектерінің үйлеріндегі жиhаздарда, картиналарда көптеп кездескен.

Бұл техникамен Қытай және Жапон стилінде мебельдерді көркемдеген. 
Венецияның шеберлері суреттерді кесіп жиһаздардың сыртына жабыстырған, 
ол ұзаққа  шыдау үшін сыртын бірнеше қабат лакпен жаққан. Декупаж 
техникасымен жасалған жиһаздар үлкен сұранысқа ие болған.

Қазіргі заманда бұл ескі техника  қайта жаңарып, сөмке, қалпақ, шырша 
ойыншықтары, табақ, қорапша, ыдыстарға дайындалатын болды. XXI  ғасырда 
Ресей мен біздің елімізде декупаж кең етек алды.

Декупаж қандай затқа жасалса да, адам қолының жылылығымен 
орындалатындықтан, қайталанбас ерекше сәнді дүние болары сөзсіз.

Арт-технологиясының негізінде шығармашылық үрдіс жатыр. Арт 
әдістерінің басқа түрлерін психологтар мен педагогтар жиі қолданады.  

Болашақ мамандарға кішкентай адамның қарым-қатынас мәселелерін 
болдырмау, жеке тұлғаның шығармашылық бастамасын дамыту, оқушылардың 
білімге деген құштарлығын қанағаттандыру үшін арт-технологияларын 
қолданудың тиімділігіне көз жеткіздік.

Бүгінгі таңда оқу орнының заманауи педагогикалық ортасы арт-
технологиялардың кең спектрін пайдалануға мүмкіндік береді. Олар әлем 
туралы философиялық идеяларды нақты сезімтал формаларда ашады, ойын 
арқылы мүмкін және мүмкін емес кеңістікке кіруге мүмкіндік береді. Мұндай 
«ұсынылған жағдайлар» оқу пәнінің кеңістігі, сабақ тақырыбының кеңістігі, 
мәтін кеңістігі болуы мүмкін (Лазарева, Матяш, 2009).

Арт-терапияда да сурет салу және модельдеу, би және театр белсенді 
қолданылады. Арт-терапия психологиялық түзетуге және емдеуге бағытталған, 
өз кезегінде арт-технологиялар жеке тұлғаның дамуы мен оның білімінің 
мақсаттарына жетуге және міндеттерін шешуге ықпал етеді. Шығармашылық 
процесінде адам эмоцияларға жол береді, өзін қылқалам, кескіш, қозғалыс, 
дауыс арқылы білдіреді. Арт-технологиясын қолданудың тиімділігін 
қорытындылайтын болсақ:
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- өзіндік ерекшелікке ұмтылу;
- жұмыс барысында қуанышты эмоциялардың көрінісі;
- балалардың шығармашылық белсенділігін қалыптастыру;
- ұжымшылдық сезімі тәрбиеленеді;
- мазасыздық сезімі төмендейді;
- қиял, қиялдау қабілеті;
- сыныпта ыңғайлы психологиялық климат құрылады;
- өз көзқарасын білдіру, айта білу қабілеті қалыптасады;
- білім оқушылардың жеке табыстылығының оң динамикасы;
- шамадан тыс агрессивтіліктің жойылуы жоғарлайды.
Арт-технологияны қолдану арқылы әр оқушы өз мүмкіндіктерін ашады және 

өзінің жеке жаңалықтарын жасайды, әдеттегіден асып түседі, бірегей көркем 
бейнелер жасаумен айналысады және қоршаған әлем туралы эстетикалық 
идеяларды қорытындылайды. Сонымен қатар, жаңа достар табады, күйзелістік 
шиеленісті жеңілдетеді, құрдастарымен және ересектермен достық қарым-
қатынас орнатады, физикалық денсаулықты қалпына келтіреді, психикалық 
және рухани әл-ауқаттын жақсартады.

Мақалада талданған ғылыми еңбектерді басшылыққа ала отырып, болашақ 
мамандардан оқу мен оқытуда арт-технология негізінде оқушылардың 
шығармашылық қабілетін дамыту мүмкіндіктері туралы көзқарасын айқындау 
мақсатында сауалнама жүргізілді. Сауалнама қорытындысы бойынша болашақ 
мамандарды даярлауда әзірленетін білім беру бағдарламаларына «арт-
технологияны оқыту әдістері» пәнін енгізу болып табылады. Пәннің мазмұнында 
көркемдік білім беруде арт-технологиясын қолдану мүмкіндіктерін меңгереді. 
Арт-технологиясы интербелсенді әдістермен шығармашылық кеңістік-
образдық ойлауын, көркемдік-технология білімінің негізін қалыптастырады.

Болашақ мамандардың Арт-технология негізінде оқушылардың 
шығармашылық қабілетін дамытуға даярлығын айқындау мақсатында 
дайындалған сауалманы жүргізуде В.С. Аванесовтың «шығармашылық әлеует», 
«көркемдік-эстетикалық қажеттілікті өлшеу» әдістемелерін басшылыққа 
алдық (Аванесов, 2002).

Сауалнама  «Бейнелеу өнері және сызу», «Көркем еңбек, графика және 
жобалау» және «Бастауыш оқыту педагогикасы мен әдістемесі» білім беру 
бағдарламалары бағытында оқитын 2–3 курс білім алушыларымен жүргізілді. 
Сауалнамаға 92 респондент қатысты. Сауалнамада төмендегідей сұрақтар 
ұсынылды:

1. ЖОО-на оқуға түскенге дейін арт-технологиясы туралы білдіңіз бе?
2. Оқушының шығармашылық іс-әрекетін қалыптастыруда оқу мен оқытуда 

Арт-технологияның техникаларын қолдану тиімді ме?
3. Сіз үшін қазіргі кезде арт-технологияның қандай түрлерін қолдану 

ерекше маңызға ие?
4. Оқу үдерісінде арт-технологияны қолдануға не кедіргі?
5. Қазіргі кезде оқушылардың мобильді білімге бет алуы, бейнелеу өнеріне 

деген қызығушылығын төмендетеді деген пікірге келісесіз бе?
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6. Оқушыларды арт-технологияға баулу үшін болашақ маман ретінде    
қандай ұсыныс айтар едіңіз?

Зерттеу нәтижелері
Сауалнамада ұсынылған 1-сұраққа респонденттердің көпшілігі арт-

технология туралы бұрын естімегендерін (75 %), кейбірі (25 %) толыққанды 
емес түсінігі болғандығын көрсеткен.

Оқушының шығармашылық іс-әрекетін қалыптастыруда оқу мен оқытуда 
арт-технологияның техникаларын қолдану тиімді ме? деген 2-сұраққа 
сауалнамаға қатысушылардың 61,9 %-ы тиімді деп көрсетсе, 38,1 %-ы тек 
бір бағыттағы тапсырмаларды ұсыну дұрыс емес, дәстүрлі әдіс-тәсілдерді де 
қолдану керектігін көрсеткен. 

Сіз үшін қазіргі кезде арт-технологияның қандай түрлерін қолдану ерекше 
маңызға ие? деген 3-сұраққа  респонденттердің 18,5 %-ы бейнелеу терапиясы, 
21,7 %-ы  құм терапиясы, 14,1 %-ы коллаж,  13,1 %-ы квиллинг, 17,4 %-ы эбру, 
15,2 %-ы декупаж техникасын таңдаған. 

Сурет 1. Сауалнамының 3-cұрағының көрсеткіші
(Fig.1. Indicator of Question 3 of the questionnaire)

Оқу үдерісінде арт-технологияны қолдануға не кедіргі? деген 4-сұраққа  
респонденттердің 56,6 %-ы мектептердің материалдық базасы қолжетімсіз десе, 56,6 
%-ы, 56,6 %-ы мектеп мұғалімдерін қайта даярлау курстарынан өтпегендігі деген. 56,6 
%-ы  мектептерде ақысыз курстардың жоқтығы,  56,6 %-ы мектеп оқулықтарында осы 
технологияның бағыттары бойынша  арнайы тақырыптар қарастырылмағандығы деп 
көрсеткен. 

47%

27%
19%

7%

27%

Мектептердің 
материалдық базасы 
қолжетімсіз

Мұғалімдер арнайы  қайта 
даярлау курсынан өтпеген

Сурет 2. Сауалнамының 4-cұрағының көрсеткіші
(Fig. 2. Indicator of Question 4 of the questionnaire)
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Қазіргі кезде оқушылардың мобильді білімге бет алуы, бейнелеу өнеріне 
деген қызығушылығын төмендетеді деген пікірге келісесіз бе? деген 5-сұраққа 
білім алушылардың 73,9 %-ы «жоқ» деп, 26,1 %-ы  «иә» деп санайды.

Оқушыларды арт-технологияға баулу үшін болашақ маман ретінде    қандай 
ұсыныс айтар едіңіз? сұрағына респонденттердің ұсынысы төмендегідей 
мазмұнда болды: 

- мамандық білім алушыларына арт-технологияны меңгертуге бағытталған 
арнайы пән енгізілсе;

- арт-технологияға баулитын қосымша сабақтар,  семинар-тренингтер, 
шеберлік сыныптар өткізілсе;

- оқушылардың мобильді білімге бет алуыын ескере отырып арт-
технологияны меңгеруге бағытталған электронды құралдар жасалса.

Талқылау
Болашақ мамандарды арт-технология негізінде оқушылардың 

шығармашылық қабілетін дамытуға даярлау барысында жүргізілген сауалнама 
нәтижесінен заманауи сабақты ұдайы жетілдіре білу, оқытудың жаңа тәсілдерін, 
пәнге танымдық қызығушылықтарымен білім сапасын арттыруға мүмкіндік 
бергені анықталады.

Конфуций еңбектерінде: «Кімде-кім жаңасын игерсе, ескісін қадірлесе, ол 
нағыз мұғалім бола алады», – деп көрсеткен. 

Арт-технологиясы педагогикада технологиялық әдістерді оқыту 
педагогикалық міндеттерге қол жеткізу құралы ретінде қарастырылады.

Арт-технологияны қолдану арқылы әр бала өз мүмкіндіктерін ашады 
және өзінің жеке жаңалықтарын жасайды, әдеттегіден асып түседі, бірегей 
көркем бейнелер жасаумен айналысады, қоршаған әлем туралы эстетикалық 
идеяларды қорытындылайды, жаңа достар таба алады, күйзелістік шиеленісті 
жеңілдетеді, құрдастарымен және ересектермен достық қарым-қатынас 
орнатады, физикалық денсаулықты қалпына келтіреді, психикалық және 
рухани әл-ауқатын жақсартады.

Арт-педагогикада технологиялық әдістерді оқыту педагогикалық міндеттерге 
қол жеткізу құралы ретінде қарастырылады. Көркем материалдармен жұмыс 
істеудің көркемдік әдістері мен технологияларын игеру осы материалдардың 
мүмкіндіктерін зерттеу арқылы, кейде олармен ойнау арқылы, күтпеген 
комбинациялар мен әдістерді араластыру арқылы жүзеге асырылады. Көркем 
материалдармен жұмыс істей білу үлкен еркіндікке әкеледі, дамуға жаңа 
серпін береді, өзін-өзі көрсетуді ынталандырады. Арт-технологияларды жүзеге 
асырудағы көркем материалдарды графикалық, кескіндемелік, имитациялық 
деп жіктеуге болады.

Қорытынды
Жоғарыда айтылғандарды қорытындылай келе, болашақ мамандарды 

арт-технология негізінде оқушылардың шығармашылық қабілетін дамытуға 
даярлау тәжірибесі көрсеткендей, бұл технология қол жетімді, қызық, мазмұны 
жағынан ерекше, оқытуды толыққанды, шығармашылық әлеуеті ғана емес, 
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сонымен қатар кәсіби тұлға ретінде өзін-өзі дамытуға және өзін-өзі жетілдіруге 
бағытталған құзіреттерді қалыптастыратынына көз жеткізілді.

Арт-технолгияны белсенді қолданған болашақ маман өзінің алдағы 
педагогикалық қызметінде жеке тұлғаға бағытталған, коммуникативті 
бағытталған оқыту деңгейіне ауыса алады, бұл оқу және тәрбие процестерінің 
тиімділігін арттырады.

Арт-технологияның техникаларымен жұмыс істеудің тиімділігі және 
оқушының шығармашылық қабілетінің эмоционалды жағдайына нақты әсері 
туралы қорытынды жасалды. Зерттеу болашақ маманның арт-технологиясы 
негізінде оқушылардың шығармашылық қабілетін дамытуға даярлау жаңа 
серпін берді. Жақсы әдіс оқушыларды ғана емес, мұғалімнің өзін де дамытады, 
жұмысты жағымды және сәтті етеді. 
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Abstract. Personality development is a very complex and contradictory process,
subject to many different influences. Value orientations determine the actions and 
behavior of adolescents, as they form certain personality qualities. The formation of 
a system of personal value orientations undergoes a number of changes during the 
life of adolescents. The issue of the dynamics of value orientations is relevant and 
significant for determining the spiritual and moral development of future generations. 
The process of orientation takes place within a certain time and spatial framework, 
since the choice of a life path, the construction of plans, self-determination of 
adolescents in the field of cognition, education, upbringing and development largely 
acquires its completed outlines by the time they graduate from school. The spatial 
environment of the orientation process is the school, which is for the student the 
center of the society in which he lives. In the context of this problem, the process of 
orientation of students in the world of values can be presented as a process of gradual 
ascent of the individual to the values of society.
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Аннотация. Тұлғаның дамуы өте күрделі және қарама-қайшы процесс,
ол көптеген түрлі ықпал етуші әсерлерге үнемі тап болады. Жеткіншектердің 
құндылық бағдарлары олардың іс-әрекеттері мен мінез-құлқын анықтайды, 
себебі, осы құндылық бағдарлар жеткіншектердің  белгілі бір тұлғалық 
қасиеттерін қалыптастырады. Тұлғалық құндылық бағдарлар жүйесін 
қалыптасуы жеткіншектердің өмірінде бірқатар өзгерістерге ұшырап отырады. 
Жеткіншектердің құндылық бағдарларының даму динамикасы-болашақ 
ұрпақтың рухани-адамгершілік ұлттық сана-сезімінің дамуын анықтау үшін 
маңызды және өзекті. Бағдарлану процесі белгілі бір уақыт пен кеңістік 
аясында жүзеге асырылады, өйткені білім беру, оқыту, тәрбиелеу және 
дамыту саласындағы жеткіншектердің өмір жолын таңдау, жоспарлар құру, 
өзін-өзі анықтауы мектеп бітірген кезде өзінің кемелденген құрылымын 
көрсетеді. Бағдарлану процесінің кеңістіктік ортасы - жеткіншек үшін өзі 
өмір сүретін қоғамның орталығы мектеп болып табылады. Қарастырылатын 
проблемада жеткіншектердің құндылықтар әлеміне бағдарлануы мен қоғам 
құндылықтарына кезең-кезеңімен еніп, көтерілу процесі ретінде ұсынылады.

Түйін сөздер:жалпы адами құндылықтар, құндылық бағдарлары, аффективті 
компонент, танымдық компонент
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Аннотация. Процесс формирования личности очень трудоемкий и
противоречивый процесс, подвергающийся огромному количеству вариантов 
разнообразных влияний. Ценностные ориентации рапределяют и влияют на 
поступки и поведение подростков, так как образуются некоторые качества 
личности. Образование системы ценностных ориентаций личностной 
картины претерпевает ряд изменений в течение срока жизни подростков. 
Тема вариативности ценностных ориентаций является своевременном и 
важным для определения духовно-нравственного прогрессирования будущих 
поколений. Процесс ориентации осуществляется в определенных временных 
и пространственных границах, так как выбор жизненного пути, составление 
планов, самоопределение подростков в сфере познания, оброзования, 
воспитания и эволюции в значительной мере обретает свои крайние очертания 
к моменту завершения обучения в школе. В роли пространственной среды 
процесса ориентации становится школа, выступающая для учеников центром 
социума, в котором они живут. В контексте указанной проблемы процесс 
ориентации учащихся в мире ценностей может быть использован, как процесс 
постепенного приобщения личности к ценностям социума. 

Ключевые слова общие человеческие ценности, ценностные ориентации, 
аффективная составляющая, когнитивная составляющая

Введение
Такие понятия как ценности общечеловеческие и ценностные ориентации 

должны быть предметом изучения современной педагогики, так как являются 
необходимыми компонентами воспитательного процесса.
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 Ценности общечеловеческие ― это  мировоззренческие идеалы,  основанные 
на добром и разумном, на миролюбии и любви к людям, истине и красоте, 
нравственных и правовых нормах, отражающие исторический духовный 
опыт всего человеческого общества, и создающие условия для реализации 
общечеловеческих целей, для полноценного сосуществования и рогресса 
каждой отличной друг от друга личности  (Абульханова, 2001).

Ценностные ориентации (качества личности) ― способ распределения 
объектов индивидом по их значимости. Это сложное соц-психологическое 
явление, характеризующее направленность и активность личности, являющейся 
составным сегментом комплекса отношений индивидуума, определяющий 
основной подход человека к миру, к себе, придающий смысл и направление 
личностным позициям, действиям, проступкам (Александровская, 2000).

Ценности общечеловеческие выступают как объект мотивации, тогд а 
как ценностные ориентации ― это разновидность социальных установок в 
регуляции деятельности личности. Становиться очевидным, что эти понятия 
много шире образовательного содержания, так как распространяются не только 
на процесс обучения, но и на развитие и воспитание личности (схема 1).

Введение
Такие понятия как ценности общечеловеческие и ценностные ориентации должны быть 

предметом изучения современной педагогики, так как являются необходимыми компонентами 
воспитательного процесса.

Ценности общечеловеческие ― это мировоззренческие идеалы, основанные на добром и 
разумном, на миролюбии и любви к людям, истине и красоте, нравственных и правовых нормах, 
отражающие исторический духовный опыт всего человеческого общества, и создающие условия 
для реализации общечеловеческих целей, для полноценного сосуществования и рогресса каждой 
отличной друг от друга личности (Абульханова, 2001).

Ценностные ориентации (качества личности) ― способ распределения объектов индивидом 
по их значимости. Это сложное соц-психологическое явление, характеризующее направленность и
активность личности, являющейся составным сегментом комплекса отношений индивидуума,
определяющий основной подход человека к миру, к себе, придающий смысл и направление 
личностным позициям, действиям, проступкам (Александровская, 2000).

Ценности общечеловеческие выступают как объект мотивации, тогд а как ценностные 
ориентации ― это разновидность социальных установок в регуляции деятельности личности. 
Становиться очевидным, что эти понятия много шире образовательного содержания, так как 
распространяются не только на процесс обучения, но и на развитие и воспитание личности (схема
1).

Схема 1. Структура связи общечеловеческих ценностей и обучения

Материалы и методы
Ценностные отношения должны стать составной частью педагогического процесса, так как они 

отражают личностное отношение и принятие образовательных услуг (Баева, 2002). Структура связи 
ценностных ориентаций, переложенная на учебный процесс, будет выглядеть следующим образом
(схема 2):

Личность

Методология педагогики познания
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  Схема 1. Структура связи общечеловеческих ценностей и обучения

Материалы и методы
Ценностные отношения должны стать составной частью педагогического 

процесса, так как они отражают личностное отношение и принятие 
образовательных услуг (Баева, 2002). Структура связи ценностных ориентаций, 
переложенная на учебный процесс, будет выглядеть следующим образом 
(схема 2):

http://yas.yuna.ru/?1879053312@0815048192
http://yas.yuna.ru/?1879053312@0814394880
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                     Мифы и сказки
Басни
Проза

Поэзия
Документальные источники

                                                                                                                                           

Схема 2. Специфика раскрытия ценностей в процессе обучения

– в естественнонаучном цикле ценностные ориентации должны акцентироваться или 
привносится в ходе изложения нового материала.

Выявляются через 
влияние,

значимость,
оценку.

учебный процесс в естественно научном 
цикле

1

акцентируются

Смысл и значение  для 
человека фактов и явлений 

окружающего мира,  
изложенных в предметах 

естественно научного цикла.

ценностные
оиентации

Познание мира
Физика. 
Химия.
География.
Биология.

Выявляются через 
знакомство, анализ, оценку.

2 учебный процесс в гуманитарном 
цикле

отождествляются

вхождение в образ или 
анализ, встречаемый в 
литературе и истории

ценностные
ориентации

3
становятся ведущей пед.задачей

ценностные 
ориентации воспитательный процесс

как отдельная дисциплина

Целенаправленное 
создание мотива поведения
Условия:
1 воспроизведение;
2. ситуация морального выбора;
3. смена социальных ролей;
4. соблюдение на практике морально-
этических норм.

подражание
вербализация 

идеальное Я –
реальное Я
самооценка

Выявляются через 
знакомство, знание,

поступки оценку

 Схема 2. Специфика раскрытия ценностей в процессе обучения

– в естественнонаучном цикле ценностные ориентации должны 
акцентироваться или привносится в ходе изложения нового материала.

- в гуманитарном цикле в силу специфики этого цикла ценностные 
ориентации должны отождествляться в процессе анализа литературного или 
исторического произведения.

Педагогическая суть термина «ориентация», которым не брезгуют и целый 
ряд других наук (астрономия, география, топография и др.), происходит от 
многозначного его содержания в языке и имеет два аспекта, обозначающих 
процесс и результат (Блум, 1994). 
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Ориентация, как итог, определяется свободным управлением, широким 
кругозором в определенной области, и предполагает одновременно то, 
что полученный человеком уровень – это необходимый фундамент для 
постоянного поиска, развития, совершенствования и закрепления имеющихся 
представлений. В этом значении, ориентация имеет такие черты, как широта, 
эластичность, эрудиция, тезаурус, проблемность. Ориентация, в этом случае, 
предполагает присутствие ментального положение уверенности в верности 
выбранного направления мысли, действия (Мұқанов, 1981). Такой статус, 
противопоставленное робости и сомнениям, естественно окрашивает 
деятельность и взаимоотношение человека с окружающим миром, обществом. 

Ориентация как процесс – это искательные действия от задумки до 
результата: точный, тривиальный выбор цели, средств ее достижения, оценки 
поступка. 

Ориентация – необходимый элемент любой сферы жизнедеятельности: 
познания, обучения, воспитания, развития. 

Педагогическая суть термина «ориентация» имеет в виду растущего, 
развивающегося человека, который получает, приобретает жизненные, путевые 
ориентиры, усваивает окружающую реальность, действительность, ищет свою 
точку в обществе, мире (Нуриев и др., 2022). Причем, освоение реальности 
и определение самого себя у школьника проходит во взаимодействии с 
взрослыми, которые целенаправленно помогают ему в этом чрезвычайно 
проблемном процессе. 

Перед педагогической теорией и практикой в связи с этим встают следующие 
вопросы: 

1. Каким должно быть ценностное начинка содержания образования и 
воспитания? 

2. Каковы педагогические закономерности и аппарат присвоения 
общечеловеческих ценностей общества, развивающейся личностью? 

3. Каковы должны быть педагогические условия, предпосылки для 
становления жизненных ориентиров обучающихся. 

Процесс освоения знаний идет по следующей схеме №3:

- в гуманитарном цикле в силу специфики этого цикла ценностные ориентации должны 
отождествляться в процессе анализа литературного или исторического произведения.

Педагогическая суть термина «ориентация», которым не брезгуют и целый ряд других наук 
(астрономия, география, топография и др.), происходит от многозначного его содержания в языке и 
имеет два аспекта, обозначающих процесс и результат (Блум, 1994).

Ориентация, как итог, определяется свободным управлением, широким кругозором в 
определенной области, и предполагает одновременно то, что полученный человеком уровень – это 
необходимый фундамент для постоянного поиска, развития, совершенствования и закрепления
имеющихся представлений. В этом значении, ориентация имеет такие черты, как широта, 
эластичность, эрудиция, тезаурус, проблемность. Ориентация, в этом случае, предполагает 
присутствие ментального положение уверенности в верности выбранного направления мысли, 
действия (Мұқанов, 1981). Такой статус, противопоставленное робости и сомнениям, естественно
окрашивает деятельность и взаимоотношение человека с окружающим миром, обществом.

Ориентация как процесс – это искательные действия от задумки до результата: точный, 
тривиальный выбор цели, средств ее достижения, оценки поступка. 

Ориентация – необходимый элемент любой сферы жизнедеятельности: познания, обучения, 
воспитания, развития. 

Педагогическая суть термина «ориентация» имеет в виду растущего, развивающегося человека, 
который получает, приобретает жизненные, путевые ориентиры, усваивает окружающую 
реальность, действительность, ищет свою точку в обществе, мире (Нуриев и др., 2022). Причем, 
освоение реальности и определение самого себя у школьника проходит во взаимодействии с 
взрослыми, которые целенаправленно помогают ему в этом чрезвычайно проблемном процессе. 

Перед педагогической теорией и практикой в связи с этим встают следующие вопросы: 
1. Каким должно быть ценностное начинка содержания образования и воспитания? 
2. Каковы педагогические закономерности и аппарат присвоения общечеловеческих ценностей 

общества, развивающейся личностью? 
3. Каковы должны быть педагогические условия, предпосылки для становления жизненных 

ориентиров обучающихся.
Процесс освоения знаний идет по следующей схеме №3:

Схема 3. Взаимосвязь между процессом присвоения знаний и ценностей

Процесс присвоения ценностных ориентаций во многом схож с процессом присвоения знаний 
и привычка в таком случае становится своеобразным навыком по своему внешнему проявлению.

Первым, кто создал модель присвоения ценностных ориентаций, был Б. Блум (Советканова и др., 
2021). Она представлена на нижеследующей схеме №4. При сравнении этой аффективной модели с 
нашей моделью выяснилось, что у Б.Блума отсутствует этап. Однако исходя из психологии 
личности понятно, что человек не все усваивает из всего того, на что он реагирует (Турарбеков и 
др., 2014). Он обязательно делает выбор путем сопоставления и сравнения ценностей для 
дальнейшего присвоения конкретной ценности. Движет всем этим его личная потребность и 
интерес.

знание мотивация поведение привычкапоступок

представление мотивация умениепонятие навык

Схема 3. Взаимосвязь между процессом присвоения знаний и ценностей

Процесс присвоения ценностных ориентаций во многом схож с процессом 
присвоения знаний и привычка в таком случае становится своеобразным 
навыком по своему внешнему проявлению.

Первым, кто создал модель присвоения ценностных ориентаций, был Б. Блум 
(Советканова и др., 2021). Она представлена на нижеследующей схеме №4. 
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При сравнении этой аффективной модели с нашей моделью выяснилось, что 
у Б.Блума отсутствует этап. Однако исходя из психологии личности понятно, 
что человек не все усваивает из всего того, на что он реагирует (Турарбеков 
и др., 2014). Он обязательно делает выбор путем сопоставления и сравнения 
ценностей для дальнейшего присвоения конкретной ценности. Движет всем 
этим его личная потребность и интерес.

Схема 4. Аффективная таксономия по Б. Блуму с нашим дополнением

Вторая модель присвоения ценностных ориентаций была создана К.А. Абульхановой-
Славской.  Она задумала преднамеренною попытку различения личностных изменений и развития
комплекса личности. Продумывая личность, как устойчивую, многогранную систему характерных 
для нее отношений, она считает, что развитие личности связано с основными личностными 
взаимоотношениями; эти отношения относительно стабильны, формируют «ядро» личности. 
Изменение личности на протяжении ее жизнедеятельности проходит, как под влиянием времени, 
обстоятельств и поворотных событий в жизни человека, так и под влиянием развивающихся 
сущностных сил самого человека (Osman Aktan и др., 2019).

Процесс ориентации автором просмотрен с разных точек зрения. Его можно описать, как 
действие, состоящее из следующих элементов:

- объекта
- способа действия
- отношение субъекта
- самого субъекта

Для педагогики, на наш взгляд, продуктивен динамический подход, позволяющий изучать 
поведение и деятельность человека в развитии. С этой точки зрения, ориентация есть процесс, 
развертывающийся как в пространстве, так и во времени. Можно предположить, что процесс 
ориентации – сложный, противоречивый и в то же время закономерный, развивающийся «по 
спирали». Это такой процесс, который сам подготавливает условия для своего последующего 
развития и служит в некотором роде причиной собственного самодвижения. 

В самом общем виде процесс ориентации может быть представлен как расширяющееся во 
времени жизненное пространство, в котором личность строит, приобретает определенную 
«траекторию движения» сообразно своим ориентирам.  Выбор жизненной цели, планов, перспектив 
человек осуществляет на основе познания, постоянно оценивая, сравнивая и сопоставляя и себя, и 
других людей. Обращается в прошлое, живет в настоящем, ориентируется на будущее. Ценностные 
ориентации личности обеспечивают общую линию, которая уравновешивает поступки и поведение 
(см. рис. 1). 

Этот процесс ― не одномоментное обретение качества, он растянут во времени, имеет свои 
этапы, последовательно соотносимые с общим ростом и возрастным развитием человека, 
формированием его личностных свойств. 

Распро-
странение

воспроизводит в своей деятельности ценностную 
ориентацию

Организация
значимость ее в иерархии собственных ценностей

присвоение ценностной ориентацииУсвоение

вычленение из всего многообразия
на основе потребности и интереса

Выборка отсутствует

сопоставление с другими ценностными ориентациямиРеагирование

Восприятие знакомство  с ценностной ориентацией
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Вторая модель присвоения ценностных ориентаций была создана К.А. 
Абульхановой-Славской.  Она задумала преднамеренною попытку различения 
личностных изменений и развития комплекса личности. Продумывая личность, 
как устойчивую, многогранную систему характерных для нее отношений, 
она считает, что развитие личности связано с основными личностными 
взаимоотношениями; эти отношения относительно стабильны, формируют 
«ядро» личности. Изменение личности на протяжении ее жизнедеятельности 
проходит, как под влиянием времени, обстоятельств и поворотных событий в 
жизни человека, так и под влиянием развивающихся сущностных сил самого 
человека (Osman Aktan и др., 2019).

Процесс ориентации автором просмотрен с разных точек зрения. Его можно 
описать, как действие, состоящее из следующих элементов:

 - объекта
 - способа действия
 - отношение субъекта
 - самого субъекта
Для педагогики, на наш взгляд, продуктивен динамический подход, 

позволяющий изучать поведение и деятельность человека в развитии. С этой 
точки зрения, ориентация есть процесс, развертывающийся как в пространстве, 
так и во времени. Можно предположить, что процесс ориентации – сложный, 
противоречивый и в то же время закономерный, развивающийся «по 
спирали». Это такой процесс, который сам подготавливает условия для своего 
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последующего развития и служит в некотором роде причиной собственного 
самодвижения. 

В самом общем виде процесс ориентации может быть представлен как 
расширяющееся во времени жизненное пространство, в котором личность 
строит, приобретает определенную «траекторию движения» сообразно своим 
ориентирам.  Выбор жизненной цели, планов, перспектив человек осуществляет 
на основе познания, постоянно оценивая, сравнивая и сопоставляя и себя, и 
других людей. Обращается в прошлое, живет в настоящем, ориентируется на 
будущее. Ценностные ориентации личности обеспечивают общую линию, 
которая уравновешивает поступки и поведение (см. рис. 1). 

Этот процесс ― не одномоментное обретение качества, он растянут во 
времени, имеет свои этапы, последовательно соотносимые с общим ростом и 
возрастным развитием человека, формированием его личностных свойств. 

Рис. 1. Модель присвоения ценностных ориентаций по Абульхановой-Славской

Предложенная схема процесса ориентации, во-первых, иллюстрирует такую особенность 
ориентации как наличие объектно-субъектной взаимосвязи личности и общества, опосредованной 
наличием потребностей личности и ценностями общества. Располагающиеся на горизонтальной 
плоскости потребности личности могут иметь тенденцию к возвышению на основе их приближения 
к ценностям, формируя у личности некоторую ценностную «ось сознания» ― ценностные 
ориентации. Развитие ценностных ориентаций личности на основе присвоения ценностей, их 
гармонизации с возвышающимися потребностями в свою очередь определяют направленность 
сознания и жизненной перспективы, являющейся ценностным вектором развития личности. 

Наличие ориентации на социально значимые ценности характеризует личностную зрелость, 
самостоятельность, которая может не состояться не только в школьные годы, но и позднее. 
Определяющим в данном случае является взаимодействие потребностей и ценностей, причем, чем 
меньше поднимаются они по вертикальной линии, тем в меньшей мере зависят от ценностей, тем 
менее продолжительна перспектива. 

И, наконец, схематическое представление ориентации в таком виде позволяет считать, что 
процесс непрерывен, он не заканчивается, не обрывается на каком-то своем витке, равно как не 
имеют своего насыщения духовные потребности по мере их развития и возвышения к ценностям
(Рисунок 2). Следовательно, нельзя считать, что к моменту окончания школы у ученика должен 
завершиться процесс ориентации. Правильнее будет считать, что за время школьной жизни каждый 
подросток может в процессе ориентации «взять свою высоту» – подняться на определенный уровень 
ориентированности в ценностном освоении действительности.
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Предложенная схема процесса ориентации, во-первых, иллюстрирует 
такую особенность ориентации как наличие объектно-субъектной 
взаимосвязи личности и общества, опосредованной наличием потребностей 
личности и ценностями общества. Располагающиеся на горизонтальной 
плоскости потребности личности могут иметь тенденцию к возвышению 
на основе их приближения к ценностям, формируя у личности некоторую 
ценностную «ось сознания» ― ценностные ориентации. Развитие ценностных 
ориентаций личности на основе присвоения ценностей, их гармонизации с 
возвышающимися потребностями в свою очередь определяют направленность 
сознания и жизненной перспективы, являющейся ценностным вектором 
развития личности. 

Наличие ориентации на социально значимые ценности характеризует 
личностную зрелость, самостоятельность, которая может не состояться не 
только в школьные годы, но и позднее. Определяющим в данном случае является 
взаимодействие потребностей и ценностей, причем, чем меньше поднимаются 
они по вертикальной линии, тем в меньшей мере зависят от ценностей, тем 
менее продолжительна перспектива. 
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И, наконец, схематическое представление ориентации в таком виде позволяет 
считать, что процесс непрерывен, он не заканчивается, не обрывается на каком-
то своем витке, равно как не имеют своего насыщения духовные потребности 
по мере их развития и возвышения к ценностям (Рисунок 2). Следовательно, 
нельзя считать, что к моменту окончания школы у ученика должен завершиться 
процесс ориентации. Правильнее будет считать, что за время школьной 
жизни каждый подросток может в процессе ориентации «взять свою высоту» 
– подняться на определенный уровень ориентированности в ценностном 
освоении действительности.

Рис. 1. Модель присвоения ценностных ориентаций по Абульхановой-Славской

Предложенная схема процесса ориентации, во-первых, иллюстрирует такую особенность 
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наличием потребностей личности и ценностями общества. Располагающиеся на горизонтальной 
плоскости потребности личности могут иметь тенденцию к возвышению на основе их приближения 
к ценностям, формируя у личности некоторую ценностную «ось сознания» ― ценностные 
ориентации. Развитие ценностных ориентаций личности на основе присвоения ценностей, их 
гармонизации с возвышающимися потребностями в свою очередь определяют направленность 
сознания и жизненной перспективы, являющейся ценностным вектором развития личности. 

Наличие ориентации на социально значимые ценности характеризует личностную зрелость, 
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меньше поднимаются они по вертикальной линии, тем в меньшей мере зависят от ценностей, тем 
менее продолжительна перспектива. 

И, наконец, схематическое представление ориентации в таком виде позволяет считать, что 
процесс непрерывен, он не заканчивается, не обрывается на каком-то своем витке, равно как не 
имеют своего насыщения духовные потребности по мере их развития и возвышения к ценностям
(Рисунок 2). Следовательно, нельзя считать, что к моменту окончания школы у ученика должен 
завершиться процесс ориентации. Правильнее будет считать, что за время школьной жизни каждый 
подросток может в процессе ориентации «взять свою высоту» – подняться на определенный уровень 
ориентированности в ценностном освоении действительности.
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Рис. 2. Фазы присвоения ценностных ориентаций по Абульхановой-Славской

Результаты
Автор полагает, что во всех уровнях развития процесса ориентации 

функционируют одни и те же ценностные механизмы: поиск – оценка – выбор 
– проекция, однако на разных фазах мы можем увидеть различную степень 
загруженности отдельных механизмов: присвоение ценностей обеспечивается 
в большей мере поиском и оценкой, на последующих стадиях – это выбор 
и проекция. Педагог может целенаправленно способствовать развитию 
механизма поиска, оценки, выбора, проекции в педагогически целесообразно 
организуемых ситуациях поиска, оценки, выбора и проекции. Путем изучения 
действия механизмов процесса ориентации автор вскрывает потенциальные 
возможности обеспечения оптимальных условий их функционирования, 
находит способы взаимодействия педагога и ученика в процессе ориентации. 

Законы диалектики, реализуясь в педагогических процессах, отражают 
эволюцию ценностей общества, приводят к пониманию приоритета глобальных 
целей общечеловеческих ценностей и интеграции во всех педагогических 
системах. Современные реалии мира требуют отражения в содержании 
учебно-воспитательного процесса абсолютных ценностей-целей: жизнь, 
свобода, счастье, составляющих ядро гуманистических идеалов всех эпох 
развития человечества. Вместе с тем анализ преемственности педагогических 
идей показывает своеобразие круга ценностей, присущих культуре отдельного 
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народа, актуальных для общества в определенный период его развития: 
отечество, идеал человека, эталоны красоты, труд, познание. 

В период радикальных изменений в обществе резко обостряются 
противоречия смены приоритетов прошлого, настоящего и будущего. Процесс 
ориентации школьников на социально значимые ценности призван снять 
эти противоречия, порождающие неуверенность, дезориентацию. К тому же 
приоритеты социально значимых ценностей меняются вместе с изменениями в 
процессе развития личности (Турарбеков и др., 2016). 

Сложившиеся к настоящему времени в педагогике механизмы ориентации 
на ценности вступили в противоречие с общей ситуацией развития 
современного учащегося. Они обусловили возникновение ряда противоречий в 
педагогическом взаимодействии учителей и учащихся, которые препятствуют 
возвышению потребностей личности к ценностям общества. 

Содержательная сторона ценностного ориентирования в настоящее время 
в значительной мере игнорирует приоритет общечеловеческих ценностей в 
реальной школьной практике. Регламентирующая деятельность педагогов, 
прежняя система педагогических ценностей воспитания и обучения, способы 
передачи ценностного отношения к миру «в готовом виде» препятствуют 
развертыванию процесса восхождения самой личности к ценностям. Поэтому 
система ценностей общества, общечеловеческой культуры остается для 
большинства учащихся на абстрактном, нейтральном для личности уровне. 

Система ценностных ориентаций подростков (их содержательная 
наполняемость) всегда адекватна системе ценностей общества. Доказано, 
что вслед за переоценкой ценностей, происходящей в обществе постоянно, а 
иногда предвосхищая ее, появляются изменения в ценностных ориентациях 
учащихся. Своеобразие социальной ситуации развития современного подроска 
состоит в поиске ценностных ориентиров в условиях кардинальной переоценки 
ценностей, рождении новых приоритетов. В связи с этим особое значение 
приобретают педагогическая аксиология, ценностные ориентации учителей. 
Культура личности и в первую очередь педагога выступает в этой ситуации 
особо значимым фактором в ориентации учащихся на социально значимые 
ценности.

 Изменение педагогической позиции из монологической в диалогическую, 
определяющее восхождение педагога к потребностям подростка и ценностям 
детства, есть одно из ведущих педагогических условий ориентации учащихся 
на социально значимые ценности. 

Ориентация – это процесс личностного развития, в котором формирование, 
изменение, интеграция ее компонентов ведет к более высокой цельности 
поэтапно. Накопление компонентов развития, их сохранение, обогащение и 
реорганизация, расчленение их функций, иерархия и интеграция обеспечивают 
возникновение новых структурных образований и новых функций ценностного 
Образа мира, Образа «Я», Образа будущего. 

Процесс ориентации может быть рассмотрен как восхождение личности 
к ценностям общества на основе диалектического закона возвышения 



301

ISSN 1991-3494 4. 2023

потребностей. Педагогическая проекция закона возвышения потребностей 
позволяет охарактеризовать сущность процесса ориентации школьников 
в мире ценностей как самостоятельное, адекватное ведущим ценностям 
общества движение личности, определить ценностную функцию воспитания 
как необходимость трансформации ценностей в жизнедеятельность школы и 
актуализацию личностных потребностей школьников с учетом их возраста и 
социальной ситуации их развития, освоенных ценностей. 

Обсужения
При анализе понятия развития в отличие от простого изменения 

подчеркивается необходимость наличия необратимости, направленности и 
закономерности происходящих изменений. В связи с этим нами была выстроена 
матрица развития ребенка. Эта матрица представляет собой совокупность 
четырех составляющих: познания, обучения, воспитания и самого развития. 
При построении данной матрицы мы опирались на теоретическое положение 
Л.С. Рубинштейна о том, что обучение и воспитание включаются в самой 
процесс развития, а не надстраиваются над ним (Турарбеков и др., 2016). 
Данное положение важно уяснить в виду того, что воспитательный момент 
не учитывается в учебном процессе или он вычленяется в отдельный вид 
деятельности ребенка. Иначе говоря, хорошо разработана когнитивная сфера 
деятельности подроска и в «тени» оказалась ее аффективная часть.

Объяснение такому положению нужно искать в том факте, что 
когнитивная составляющая как процесс жестко детерминирован, то есть в 
ней прослеживается четкая причинно – следственная связь между фактами 
и явлениями. В аффективной составляющей такой четкой причинно-
следственной связи не наблюдается. Поэтому эту часть деятельности относят 
зачастую к сфере искусства, а не науки.

Выводы
При изучении этой проблемы мы исходили из того положения, что если 

в любом явлении или процессе прослеживается хоть какая-то иерархия 
(структурное соподчинение) в последовательности действий, то она поддается 
классификации, и мы можем выявить причинно- следственную связь в ее менее 
жестком варианте. Для того чтобы всесторонне изучить данный подход, мы 
критически пересмотрели все виды таксономий (этапов, последовательностей) 
и ввели новые понятия. Последовательность наших исследований такова:

1.Таксономия и теория о ведущей деятельности Л.Е. Выготского, Д.Б. 
Эльконина, А.Н. Леонтьева.  

2. Ввели понятие о поэтапном развитии самого процесса познания.
3. Выстроили связь между когнитивной и аффективной таксономией   Б. 

Блума в переработанном варианте.
4. На основании полученных критически переработанных данных мы 

пересмотрели пирамиду потребностей А. Маслоу и выстроили собственную 
пирамиду ценностных ориентаций.

5. В конечном итоге все это позволило нам логически связать все эти 
процессы в единое целое – матрицу развития ребенка.
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Abstract. Credit risk management is currently one of the hot topics in the banking 
industry. Risk related with the credit can have impact of internal and external factors. 
As history showed the poor management can cause to the big money problems and 
ethics issues. Consequently, to strengthen the credit risk management of banks is a 
key to be successful among peers. The purpose of the research work is to reveal the 
essence of the credit risk system and to study the causes of its occurrence, as well as 
to analyze in detail the methods of credit risk management using as an example the 
commercial bank of JSC "Halyk Bank of the Republic of Kazakhstan". Methodology 
used in this article is aimed to analyze the bank's loan portfolio using CAMELS 
approach, Z-score methods and build a regression analysis through R-studio. In 
addition, it was used the internal documents of JSC "Halyk Bank of the Republic 
of Kazakhstan". Findings. As calculations has showed the Altman's Z-scores for 
JSC "Halyk Bank of the Republic of Kazakhstan" were above between the period 
of 2022–2018 as indicating the low risk. The highest score was 3.130 in 2022 and 
the lowest score was 2.286 in 2018. As a result of this analysis, we can say that 
JSC "Halyk Bank of the Republic of Kazakhstan" incurs a lower risk in credit risk 
management. Using CAMEL’s approach, it was calculated the following ratios 
such as Capital Adequacy, Asset Quality, Management, Earnings: Return on Assets 
and Liquidity. Capital Adequacy, Return on Assets, Asset Quality and Liquidity 
ratios have improved between 2018-2022. Management ratios was stable for this 
period. By using the second analysis, the results of the Z-score have been confirmed 
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by CAMELS approach. Regression analysis’s results coincide with the above 
outcomes. In this article were identified the main problems of JSC "Halyk Bank of 
the Republic of Kazakhstan" in the process of credit risk management. In addition, 
the foreign experience was considered and were given several solutions and methods 
of improvement for the local banks.

Keywords: banking sector, credit risk management, CAMELS approach, Z-score 
method, regression analysis, R-studio, credit risk system, commercial banks
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Аннотация. Несиелік тәуекелді басқару қазіргі уақытта банк саласындағы 
өзекті тақырыптардың бірі болып табылады. Несиеге байланысты тәуекелге 
ішкі және сыртқы факторлар әсер етуі мүмкін. Тарих көрсеткендей, әлсіз 
басқару үлкен ақшамен байланысты мәселелер мен этикалық мәселелерге 
әкелуі мүмкін. Демек, банктердің несиелік тәуекелді басқаруын күшейту 
бәсекелестер арасында табысты болудың негізгі кілті болып табылады. 
Зерттеу жұмысының мақсаты несиелік тәуекел жүйесінің мәнін ашу және 
оның пайда болу себептерін зерттеу, сонымен қатар мысал ретінде «Қазақстан 
Республикасының Халық Банкі» АҚ коммерциялық банкін пайдалана отырып, 
несиелік тәуекелді басқару әдістерін егжей-тегжейлі талдау болып табылады. 
Бұл мақалада қолданылған зерттеу әдістеме CAMELS әдісі, Z-көрсеткіші 
әдісін қолдана отырып, банктің несие портфелін талдауға және R-studio 
арқылы регрессиялық талдау жасауға бағытталған. Сонымен қатар, «Қазақстан 
Республикасының Халық Банкі» АҚ ішкі құжаттары да пайдаланылды. 
Нәтижелер. Есептеулер көрсеткендей, «Қазақстан Республикасының Халық 
Банкі» АҚ үшін Альтманның Z-баллдары 2022–2018 жылдар аралығында 
жоғары болды, бұл тәуекелдің төмендігін көрсетеді. Ең жоғары балл 2022 
жылы - 3,130, ал ең төменгі балл 2018 жылы - 2,286 болды. Осы талдау 
нәтижесінде «Қазақстан Республикасының Халық Банкі» АҚ несиелік 
тәуекелді басқаруда төмен тәуекелге ие болды деп айта аламыз. CAMEL әдісін 
қолдана отырып келесі коэффициенттер есептелді: капиталдың жеткіліктілігі, 
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активтердің сапасы, басқару, кірістер: активтердің кірістілігі және өтімділік. 
Капитал жеткіліктілігі, активтердің кірістілігі, активтердің сапасы және 
өтімділік коэффициенттері 2018-2022 жылдар аралығында жақсарды. Басқару 
коэффициенттері осы кезеңде тұрақты болды. Екінші талдауды қолдану арқылы 
Z-көрсеткішінің нәтижелерін CAMELS әдісімен растадық. Регрессиялық 
талдау нәтижелері жоғарыда келтірілген нәтижелермен сәйкес нәтиже берді. 
Бұл мақалада «Қазақстан Республикасының Халық Банкі» АҚ-ның несиелік 
тәуекелді басқару үрдісіндегі негізгі мәселелерін анықтадық. Сонымен 
қатар, шетелдік тәжірибеге сүйене отырып, жергілікті банктер үшін бірнеше 
шешімдер мен жетілдіру әдістері ұсынылды.

Түйін сөздер: банк секторы, несиелік тәуекелді басқару, CAMELS тәсілі, 
Z-көрсеткіші әдісі, регрессиялық талдау, R-studio, несиелік тәуекел жүйесі, 
коммерциялық банктер
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Аннотация. В настоящее время управление кредитным риском является 
одной из актуальных тем в банковской сфере. На риск, связанный с кредитом, 
может влиять внутренние и внешние факторы. Как показала история, слабое 
управление может привести к большим денежным проблемам и к проблемам 
этики. Следовательно, усиление управления кредитными рисками банков 
является ключом к успеху среди конкурентов. Цель исследования ― раскрыть 
сущность системы кредитного риска и изучить причины его возникновения, а 
также детально проанализировать методы управления кредитным риском на 
примере коммерческого банка АО «Народный Банк Республики Казахстан». 
Методика, использованная в данной статье, направлена на анализ кредитного 
портфеля банка с использованием методов CAMELS, Z-score и построение 
регрессионного анализа посредством R-studio. Кроме того, были использованы 
внутренние документы АО «Народный Банк Республики Казахстан». Выводы. 
Как показали расчеты, Z-баллы Альтмана для АО «Народный Банк Республики 
Казахстан» были выше в период 2022–2018 гг., что указывает на низкий 
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риск. Самый высокий балл составил 3,130 в 2022 году, а самый низкий балл 
– 2,286 в 2018 году. В результате данного анализа можно сказать, что АО
«Народный Банк Республики Казахстан» несет меньший риск при управлении
кредитными рисками. Используя подход CAMEL, были рассчитаны следующие
коэффициенты, такие как достаточность капитала, качество активов, управление,
прибыль: рентабельность активов и ликвидность. Показатели достаточности
капитала, рентабельности активов, качества активов и ликвидности улучшились
в период с 2018 по 2022 год. Коэффициенты управления в этот период были
стабильными. При использовании второго анализа результаты Z-показателя
были подтверждены подходом CAMELS. Результаты регрессионного анализа
совпадают с приведенными выше результатами. В данной статье были выявлены
основные проблемы АО «Народный Банк Республики Казахстан» в процессе
управления кредитным риском. Кроме того, был учтен зарубежный опыт и
предложено несколько решений и методов усовершенствования управления
риск менеджмента для местных банков.

Ключевые слова: банковский сектор, управление кредитным риском, 
подход CAMELS, метод Z-показатель, регрессионный анализ, R-studio, система 
кредитного риска, коммерческие банки

Introduction
Credit risk management is an essential aspect of financial management that 

involves evaluating, monitoring, and controlling potential credit risks a company or 
financial institution faces. The management of credit risk is crucial for ensuring the 
stability and profitability of an organization by minimizing the possibility of default 
or non-payment of loans or credit facilities.

Credit risk management should be primarily related not to the fight against losses 
in the banking sector, but to implementing activities to create a system that will 
ensure the realization of the interests of the lender and the borrower (Kuznetsova et 
al., 2017). Thus, credit risk management is one of the most important tasks for the 
financial liquidity and stability of the banking sector due to the increased sensitivity 
of banks to credit risks and changes in the development of prices for financial 
instruments (Andrianova, 2013).

Halyk Bank is one of Kazakhstan's largest banks, it employs various credit risk 
management techniques to mitigate potential losses. The bank conducts a thorough 
credit assessment process to evaluate the creditworthiness of its borrowers and 
maintains strict lending standards. Additionally, Halyk Bank regularly monitors its 
loan portfolio and takes prompt action to address any signs of potential default. The 
bank also diversifies its loan portfolio to spread its credit risk across different sectors 
and borrowers (CRM Policy at Halyk Bank, 2021).

Methods and materials
To conduct the following analysis the authors collected data from the official 

website of the bank www.halykbank.kz. Financial data was taken from the annual 
reports of Halyk Bank for 2018, 2019, 2020, 2021 and 2022. Using these financial 
indicators were done the following analysis.

http://www.halykbank.kz/
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Altman's Z-score model is a statistical tool used to predict the likelihood of a 
company's bankruptcy based on its financial statements. This model is widely used 
in finance and accounting to assess credit risk and is particularly relevant for banks 
and other financial institutions. The model uses a set of financial ratios to calculate a 
score that represents the probability of a company's bankruptcy within the next two 
years. The higher the score, the lower the probability of bankruptcy.

The formula for Altman's Z-score model is as follows:
Z-score = 1.2A + 1.4B + 3.3C + 0.6D + 1.0E

where:
A = Working Capital / Total Assets
B = Retained Earnings / Total Assets
C = Earnings Before Interest and Taxes (EBIT) / Total Assets
D = Market Value of Equity / Total Liabilities
E = Sales / Total Assets

Table 1. Altman’s Z-score model
Altman's Z-score model

2022 2021 2020 2019 2018

A -0.055735 -0.06985 -0.038655 -0.09338 -0.135558

B 0.136588 0.133552 0.133764 0.130914 0.107848

C 0.073052 0.058588 0.055848 0.06198 0.060999

D 4.462336 4.099301 3.961967 4.211203 3.366296

E 0.087179 0.072768 0.070586 0.076916 0.076129

Z-score 3.130 2.829 2.773 2.879 2.286

Created by the authors based on the own calculations.

Altman's Z-score is a financial ratio that is used to assess a company's financial 
health and creditworthiness. A Z-score above 3.0 is generally considered to indicate 
a low risk of bankruptcy, while a score below 1.8 indicates a high risk.

Looking at the Altman's Z-score for Halyk Bank over the past five years, we can 
see that the Z-score has consistently been above the 2.6 threshold, which suggests 
that the bank has been at a relatively low risk of bankruptcy over this period.

CAMELs Approach
CAMELS Approach is a popular rating system which is used in the international 

banking system to rate the bank’s performance. The CAMELS system consists of 
six factors: capital adequacy, asset quality, earnings, management, liquidity, and 
sensitivity.

Table 2. CAMELS Approach
CAMELS approach

2022 2021 2020 2019 2018

Capital Adequacy 0.1855 0.1990 0.2554 0.2194 0.2002



309

ISSN 1991-3494 4. 2023

Asset Quality 5.17 % 7.77 % 11.26 % 18.18 %

Management 0.3175 0.3175 0.3336 0.3566 0.3637

Earnings: Return on Assets 3.87 % 3.82 % 3.39 % 3.62 % 2.83 %

Liquidity 0.6913 0.6152 0.5732 0.5590 0.5199

Created by the authors based on the own calculations.

The bank's capital adequacy ratio has improved from 0.2 in 2018 to 0.1855 in 
2022, indicating a stronger capital position. Asset quality has also improved with 
a declining non-performing loan ratio from 18.18 % in 2018 to 5.17 % in 2021. 
Management rating has remained stable, while earnings have been consistent with 
a slight increase in 2022. Liquidity position has also improved with an increasing 
liquidity ratio from 0.5199 in 2018 to 0.69133 in 2022.

While the CAMELs approach and Altman Z-score are widely used and validated 
methods for assessing credit risk, they also have some drawbacks and limitations 
like limited scope, generalization, and limited transparency. 

To address the drawbacks of the CAMELs approach and Altman Z-score, a 
possible new approach that could be created would be to combine the strengths of 
these methods with other techniques that can account for non-financial factors and 
provide more granular and personalized assessments of credit risk.

One possible approach would be to use predictive analytics techniques to identify 
early warning signals of credit risk, such as changes in financial ratios or market 
conditions in order to enable more timely and proactive risk management. 

The present study proposes the implementation of predictive analytics 
methodologies to address the research problem. To this end, the R-studio software 
will be employed as a tool to conduct the analysis. 

Many scientists have studied the impact of credit risk on the performance of banks, 
and this study is aimed at studying this impact on commercial banks in Kazakhstan 
using the R-studio. It aims to answer whether credit risk affects profitability and 
whether there is a correlation between profitability and credit risk (Fig. 1). In the 
article “The Impact of Credit risk management on the Financial performance of 
Nepalese Commercial Banks", Dr. Guna Rajo Chhetri used the following independent 
and dependent variables in Fig. 1 (Dr. Guna Rajo Chhetri, 2021).

Fig. 1. Conceptual Framework for the Study
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This model aims to investigate how credit risk impacts the performance of 
commercial banks in Kazakhstan between 2018–2022. The selected timeframe 
incorporates the most recent data and includes a combination of cross-sectional and 
time series data, making it suitable for analysis. The research design used in this 
study is descriptive and causal comparative.

The convenience sampling method was used in choosing the banks for the study. 
The present analysis focuses on four second-tier banks operating in Kazakhstan, 
namely Halyk Bank, Forte Bank, Kaspi Bank, and CenterCredit Bank. These 
institutions have been selected based on their stable forecast rating of Ba2–B1 as 
determined by Moody's Rating Agency. Additionally, they hold a prominent position 
as part of the top five banks operating within the Kazakhstani market.

The information utilized in this study was obtained from the annual reports 
of the selected banks. This information encompasses both time-series and cross-
sectional data, resulting in a pooled dataset used to analyze the impact of credit risk 
on commercial bank performance. The analysis was conducted using pooled data 
regression, and the R-studio software was utilized for data processing and analysis.

Study variable and hypothesis
Dependent variable. The return on assets (ROA) has been selected as the 

dependent variable in this analysis to signify bank performance.
Independent variable.
Capital Adequacy Ratio.
H0: The CAR has no effect on bank performance.
Halternative: The capital adequacy ratio exerts a noteworthy and favorable impact on 

bank performance.
Asset Quality. 
H0: NPLR has no effect on bank performance.
Halternative: Non-performing loan ratio exerts a noteworthy and adverse impact on 

bank performance.
Liquidity. 
H0: The Credit to Deposit Ratio has no effect on bank performance.
Halternative: Credit to deposit ratio exerts a noteworthy and adverse impact on bank 

performance.
Management quality ratio. 
H0: The MQR has no effect on bank performance.
Halternative: Management quality ratio exerts a noteworthy and favorable impact on 

bank performance.
Bank size. 
H0: The BS has no effect on bank performance.
Halternative: Bank size exerts a noteworthy and favorable impact on bank performance.
Results and Discussion
Descriptive statistics
Table 3 presents a summary of the descriptive statistics for all variables utilized 

in the study. The primary financial performance indicator examined in the analysis is 
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the return on assets (ROA), and five credit risk indicators are considered: the capital 
adequacy ratio (CAR), non-performing loan ratio (NPLR), management quality 
measured by the total operating income to total assets (MQR), credit to deposit ratio 
(CDR), and bank size (BS). The results indicate that the average value of the bank's 
performance is reported.

Table 3. Pooled data of ratios.
ROA CAR NPLR CDR MQR BS
2.83% 20.02% 15.38% 0.5333 0.0748 16.0082
3.62% 21.94% 10.12% 0.5857 0.0739 16.0385
3.39% 25.54% 7.21% 0.5963 0.0696 16.1561
3.82% 19.90% 4.91% 0.693 0.0737 16.308
3.87% 18.55% 5.10% 0.7493 0.0864 16.4766
1.72% 17.86% 4.60% 64.12% 6.37% 14.33948
2.04% 18.30% 5.30% 58.72% 6.29% 14.54304
2.53% 22.25% 6% 0.540484 7% 14.55232
2.64% 24.31% 7.16% 46.66% 6.77% 14.70167
3.52% 20.22% 4.90% 58.33% 8.28% 14.84133
6.54% 23.00% 8.90% 0.865427 0.079567 14.34593
9.01% 22.40% 9.00% 0.794177 0.109317 14.59831
9.38% 18.80% 9% 0.653104 0.113236 14.84753
12.06% 18.00% 4.70% 0.879732 0.146567 15.09864
11.50% 18.00% 5.90% 0.788566 0.140692 15.44899
0.60% 17.10% 15.50% 0.901496 0.028195 14.23275
0.14% 17.40% 12.6% 1.024449 0.028155 14.19425
0.67% 19.10% 11% 0.848822 0.029531 14.43461
0.99% 19.80% 7.70% 0.841172 0.032734 14.54754
Created by the authors

Regression Analysis
This code is used to perform variance analysis (ANOVA) of the linear regression 

model and display the results on the screen (Fig. 2).

anova(mod)

Fig. 2. Analysis of Variance Table.
Source: Results are drawn from R-studio

The next code is used to display a detailed summary of the results of the linear 
regression model on the screen (Fig. 3).
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summary(mod)

Fig. 3. Summary of linear regression.
Source: Results are drawn from R-studio

According to the data presented in Figure 3, the R-square value was found to be 
0.9738. This indicates that approximately 97.38 percent of the variance observed 
in the value of ROA can be attributed to the influence of the independent variables 
under consideration. Additionally, the adjusted R-square value of 0.9637 suggests 
that, after adjusting for other factors, the independent variables collectively account 
for approximately 96.37 percent of the observed variation in the dependent variable 
ROA. These findings suggest a strong relationship between the independent and 
dependent variables in the study.

The study findings suggest that non-performing loans and the financial 
performance of commercial banks are negatively associated, albeit with a weak 
correlation to return on assets. Conversely, the results indicate a positive, yet weak, 
correlation between CDR and bank performance. In addition, the study reveals 
that the capital adequacy ratio has a positive and significant effect on the financial 
performance of commercial banks in Kazakhstan, thus supporting the hypothesis 
under investigation.

The study findings reveal that the management quality ratio has a positive and 
statistically significant impact on the financial performance of commercial banks, 
as evidenced by a significant positive correlation with return on assets. Specifically, 
an increase in total operating income corresponds to an improvement in bank 
performance. These findings support the hypothesis that the management efficiency 
ratio has a significant effect on the financial performance of commercial banks 
in Kazakhstan. In contrast, the study indicates a weak and negative relationship 
between bank size and financial performance (ROA), with no significant correlation 
observed.

Correlation Analysis
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Table 4. Correlation matrix table.
CAR NPLR CDR MQR BS

CAR 1.00000000 - 0.09065608 - 0.4912443 0.03004054 0.2055246
NPLR -0.09065608 1.00000000 0.27674540 -0.45748685 - 0.1617064
CDR -0.49124427 0.2767450 1.00000000 - 0.13114869 - 0.3482389
MQR 0.03004054 -0.45748685 - 0.1311487 1.00000000 0.3235710
BS 0.20552461 - 0.16170635 - 0.3482389 0.32357104 1.00000000
Source: Results are drawn from R-studio

Table 4 displays the correlation matrix for the variables, which indicates that 
none of the correlation coefficients between the independent variables exceeds 
0.7. This suggests that multicollinearity is not present among the independent 
variables. Therefore, there is no conclusive evidence of multicollinearity among the 
independent variables.

Linear regression assumes the absence of multicollinearity in the data, which 
occurs when the independent variables exhibit a high correlation with each other. 
To test multicollinearity, it is used the Variance Inflation Factor (VIF), where a VIF 
value of 10 or greater indicates significant multicollinearity. The VIF values provided 
in the Table 5 suggest that there is no evidence of multicollinearity in the statistical 
data being studied (Fig. 4).

Fig. 4. Variance Inflation Factor
Source: Results are drawn from R-studio

Table 5. Test For Multicollinearity
Variable VIF 1/VIF
CAR 1.3262 0.7540
NPLR 1.3545 0.7383
CDR 1.5328 0.6524
MQR 1.3899 0.7195
BS 1.2596 0.7939
Mean VIF 1.3727
Results are drawn from R-studio

The Breusch-Pagan test is a statistical method that assesses the presence of 
heteroscedasticity in linear regression models. This test is constructed based on the 
Lagrange multiplier principle and evaluates the potential dependence of the error 
variance on the values of the explanatory variables. In essence, a significant result 
from this test indicates the absence of heteroscedasticity in the regression model 
under examination (Fig. 5).

Fig. 5: Test for Heteroskedasticity
Source: Results are drawn from R-studio
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The foregoing analysis of profitability indicators suggests that the Management 
Quality Ratio exerts a significant impact. Accordingly, it can be inferred that the 
effective implementation of credit risk management practices has a direct and 
positive effect on the profitability of banks. Thus, a strong Management Quality 
Ratio is indicative of the effective implementation of credit risk management 
practices. Banks that have a better understanding of credit risk and can manage it 
effectively are more likely to generate higher profits. On the other hand, banks that 
fail to manage credit risk adequately may experience higher loan losses, which can 
erode profitability. This problem exists also in the banks of Kazakhstan. 

Kazakhstan's commercial banks face various challenges in credit risk management 
that can affect their profitability and overall financial health. Some of the possible 
problems that commercial banks in Kazakhstan may encounter in credit risk 
management are:

Inadequate credit risk assessment
Weak credit risk monitoring 
Insufficient collateral valuation
Inadequate risk diversification 
Insufficient credit risk management policies
Conclusion
Based on foreign experience, here are some specific recommendations for 

improving the credit risk management system in commercial banks of Kazakhstan.
Develop a credit risk management framework based on international best 

practices. 
For example, the United States has established the Federal Financial Institutions 

Examination Council (FFIEC) which provides guidance on credit risk management 
to banks and financial institutions. The Monetary Authority of Singapore (MAS) 
also provides guidance on credit risk management to banks in Singapore. These 
frameworks can be used as a reference to develop a comprehensive credit risk 
management framework in Kazakhstan.

Utilize credit scoring models and data analytics.
For example, in the United States, FICO scores are widely used to evaluate 

borrowers' creditworthiness. Studies have shown that the FICO score is highly 
predictive of future credit behavior, such as the likelihood of default, delinquency, 
or bankruptcy (FFIEC Supervision, 2020). For example, a study by the Consumer 
Financial Protection Bureau (CFPB) found that the FICO score is highly predictive 
of future delinquency and default rates for auto loans, credit cards, and mortgages.

Enhance regulatory oversight.
For instance, in Singapore, the MAS conducts regular assessments of banks' 

credit risk management processes and imposes penalties for non-compliance (MAS 
Guidelines, 2021). Kazakhstan's National Bank can adopt these practices to enhance 
regulatory oversight.

Train employees in credit risk management.
For example, the Risk Management Association (RMA) (RMA Education and 
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Training, 2021) provides training and development programs for bankers in credit 
risk management in the United States. Kazakhstan's banks can adopt these practices 
to train their employees in credit risk management.

Artificial Intelligence.
AI models can use advanced statistical techniques and machine learning algorithms 

to assess creditworthiness, evaluate the probability of default, and predict potential 
losses. These models can continuously learn and improve over time, refining their 
assessments based on new data and feedback (Oualid et al., 2022). Some foreign 
banks are already successfully using AI in credit risk management. For example, the 
American Bank Wells Fargo uses machine learning to determine the risk of fraud, 
and the Chinese bank “Ping An” uses neural networks to predict credit risk (Lei, 
2021). However, it is necessary to take into account some risks associated with the 
use of AI, such as the need for high data accuracy, system reliability and data security 
(Shi et al., 2022). In addition, it is necessary to ensure a balance between the use of 
AI and the human factor in order to maintain a humanitarian approach to credit risk 
management. 

Credit risk management is a key function of a commercial bank, and it is important 
to use all available methods and technologies to reduce risks and improve the 
quality of the loan portfolio. In the future, it is recommended to conduct additional 
research in the field of the use of artificial intelligence in credit risk management to 
identify specific methods and the most effective technologies that can be applied in 
Kazakhstan’s commercial banks.
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Abstrakt. The article presents the results of statistical analysis of industrial
injuries that occurred in coal mines of Kazakhstan for a 13-year period (2007–2020). 
The initial information on these industrial injuries was systematized by types and 
causes, by age and length of service of the worker and time characteristics. Relative 
indicators were used to analyze and evaluate the level and severity of injuries. The 
analysis of types and causes of accidents showed that the main culprit of accidents 
at mines turned out to be the man himself. The analysis of statistical indicators of 
industrial traumatism showed that accidents at coal mines more often occur with 

https://doi.org/10.32014/2023.2518-1467.557
mailto:aitimova_80@mail.ru


318

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

persons aged from 50 to 59 years and miners with work experience up to 1 year and 
from 13 to 15 years, the most frequent injuries occur at night and in the evening and 
in the cold period of the year. Statistical analysis of industrial injuries was carried 
out within the framework of implementation of scientific and technical program IRN 
BR18674262 «System modeling of the processes of formation and implementation 
of statistical observations on the state of labor protection in the Republic of 
Kazakhstan». The received results of statistical analysis of accidents will allow to 
carry out forecasting of industrial traumatism and management of professional risks 
on coal mines.

Keywords: industrial traumatism, coal mines, frequency coefficient, severity 
coefficient, age, length of service, time of day, time of year
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Аннотация. Мақалада Қазақстанның көмір шахталарында 13 жылдық 
кезеңде (2007–2020 жж.) болған өндірістік жарақаттануды статистикалық 
талдау нәтижелері келтірілген. Осы өндірістік жарақаттар туралы бастапқы 
ақпарат түрлері мен себептері, жұмысшылардың жасы мен тәжірибесі және 
уақыт сипаттамалары бойынша жүйеленген. Жарақаттанудың деңгейі мен 
ауырлығын талдау және бағалау үшін салыстырмалы көрсеткіштер қолданылды. 
Жазатайым оқиғалардың түрлері мен себептерін талдау шахталардағы 
оқиғалардың негізгі себепкері адамның өзі екенін көрсетті. Өндірістік 
жарақаттанудың статистикалық көрсеткіштерін талдау көрсеткендей, көмір 
шахталарында жазатайым оқиғалар 50-ден 59 жасқа дейінгі адамдарда және 1 
жасқа дейінгі және 13-тен 15 жасқа дейінгі жұмыс тәжірибесі бар кеншілерде 
жиі кездеседі, көбінесе түнгі және кешкі уақытта және суық мезгілде жарақат 
алған. Өндірістік жарақаттанудың статистикалық талдауы ЖРН BR18674262 
«Қазақстан Республикасындағы еңбекті қорғау жай-күйіне статистикалық 
байқауларды қалыптастыру және іске асыру процестерін жүйелі модельдеу» 
ғылыми-техникалық бағдарламасын іске асыру шеңберінде орындалды. 
Жазатайым оқиғаларды статистикалық талдаудың алынған нәтижелері 
өндірістік жарақаттануды болжауды және көмір шахталарында кәсіптік 
тәуекелдерді басқаруды жүзеге асыруға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: өндірістік жарақаттану, көмір шахталары, жиілік 
коэффициенті, ауырлық коэффициенті, жасы, еңбек өтілі, тәулік уақыты, жыл 
мезгілі
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Аннотация. В статье представлены результаты статистического анализа
производственного травматизма, произошедшего на угольных шахтах 
Казахстана за 13-летний период (2007–2020 гг.). Исходная информация по 
данным производственным травмам была систематизирована по видам и 
причинам, по возрасту и стажу работника и временным характеристикам. Для 
анализа и оценки уровня и тяжести травматизма применялись относительные 
показатели. Анализ видов и причин несчастных случаев показал, что 
основным виновником происшествий на шахтах оказывался сам человек. 
Анализ статистических показателей производственного травматизма показал, 
что несчастные случаи на угольных шахтах чаще происходят с лицами в 
возрасте от 50 до 59 лет и горняками с опытом работы до 1 года и от 13 до 
15 лет, наиболее чаще возникают травмы в ночное и вечернее время суток и 
в холодный период времени года. Статистический анализ производственного 
травматизма выполнен в рамках реализации научно-технической программы 
ИРН BR18674262 «Системное моделирование процессов формирования 
и реализации статистических наблюдений за состоянием охраны труда 
в Республике Казахстан». Полученные результаты статистического 
анализа несчастных случаев позволят осуществлять прогнозирование 
производственного травматизма и управление профессиональными рисками 
на угольных шахтах.

Ключевые слова: производственный травматизм, угольные шахты, 
коэффициент частоты, коэффициент тяжести, возраст, стаж, время суток, 
время года

Кіріспе
Біздің республикамыздың болашақ экономикалық өсуінің ең маңызды 

көзі бай ресурстық әлеует болып табылады, ол бүгінде елдің шикізат пен 
отынға деген ішкі қажеттілігінің негізгі бөлігін қамтамасыз етіп қана қоймай, 
сонымен қатар экспорттан түсетін валюталық түсімдердің басым бөлігін 
қалыптастырады. Қазақстанның жер қойнауында барланған әлемдік пайдалы 
қазбалар қорының 1/15 бөлігі бар (Мырзалиев, 2011).

Қазақстандағы көмір қоры 34,2 млрд.тоннаны немесе әлемдік қорлардың 
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4%-ын құрайды. ТМД елдерінің ішінде біздің еліміз көмір қоры бойынша 
Ресей мен Украинадан кейін үшінші орында және әлемдік нарықтағы ең ірі 
көмір өндірушілер мен экспорттаушылардың ондығына кіреді: оның әлемдік 
көмір өндірудегі үлесі (немесе 74,8 млн.тонна), ал әлемдік экспортта шамамен 
3 % құрайды (Ахметжанов және т.б., 2018). Электр энергиясын өндіру кезінде 
бастапқы энергия тасымалдаушы ретінде көмірдің басымдығын сақтаудың 
жалпы әлемдік үрдісін ескере отырып, Қазақстанның көмір өндіру мен 
экспорттаудағы өз позициясын күшейтуге белгілі бір мүмкіндігі бар.

Көріп тұрғанымыздай, елдің тұрақты экономикалық даму стратегиясын 
құруға және жүзеге асыруға мүмкіндік беретін сала ретінде кен өндіру өнеркәсібі 
республика үшін аса маңызды. Дегенімен, бір жағынан ол ең қауіпті және өткір 
мәселелі сала болып отыр, өйткені еңбек қауіпсіздігінің, апаттылығының және 
өндірістік жарақаттанудың жоғары деңгейінің мәселелері қазіргі таңда өте 
өзектіге айналып отыр. Кен өндіруші кәсіпорындарда зиянды және қолайсыз 
еңбек жағдайларында бүкіл жұмысшылардың шамамен 25–30 % қамтылған. 
Кен өндіру өнеркәсібінің үлесіне республика бойынша еңбек қызметі 
барысында жазатайым оқиғалардың салдарынан барлық зардап шеккендердің 
30-дан 50 %-ы тиесілі. Сондықтан көмір шахталарында өндірістік жарақаттану 
жағдайларын төмендету мәселелері өте өзекті болуда. 

Материалдар мен зерттеу әдістері
Өндірістік жарақаттанудың себептері мен түрлерін талдау үшін 13 жылдық 

аралықта (2007–2020 жж.) Қарағанды бассейінің көмір шахталарындағы 
жазатайым оқиғалар бойынша материал жинақталды. Қарағанды облысы 
бойынша жазатайым оқиғалар актілері мен ҚР-ның Еңбек және халықты 
әлеуметтік қорғау комитетінің аралық есептілігі жан-жақты зерттелді. 
Қарастырылып отырған кезеңде Қарағандының көмір шахталарында еңбек 
қызметімен байланысты 634 жазатайым оқиға тіркелді. Жарақаттанудың 
деңгейі мен ауырлығын бағалау үшін өндірістік жарақаттанудың стандартты 
салыстырмалы көрсеткшітері ― өндірістік жарақаттанудың жиілік пен ауырлық 
коэффициенттері қолданылды. 1000 жұмысшыға жиілік коэффициенті келесі 
формула бойынша есептелді:   

Кж =
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Аннотация. В статье представлены результаты статистического анализа производственного 
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профессиональными рисками на угольных шахтах.

Ключевые слова: производственный травматизм, угольные шахты, коэффициент частоты, 
коэффициент тяжести, возраст, стаж, время суток, время года

Кіріспе
Біздің республикамыздың болашақ экономикалық өсуінің ең маңызды көзі бай ресурстық 

әлеует болып табылады, ол бүгінде елдің шикізат пен отынға деген ішкі қажеттілігінің негізгі бөлігін 
қамтамасыз етіп қана қоймай, сонымен қатар экспорттан түсетін валюталық түсімдердің басым бөлігін 
қалыптастырады. Қазақстанның жер қойнауында барланған әлемдік пайдалы қазбалар қорының 1/15 
бөлігі бар (Мырзалиев, 2011).

Қазақстандағы көмір қоры 34,2 млрд.тоннаны немесе әлемдік қорлардың 4%-ын құрайды. ТМД 
елдерінің ішінде біздің еліміз көмір қоры бойынша Ресей мен Украинадан кейін үшінші орында және 
әлемдік нарықтағы ең ірі көмір өндірушілер мен экспорттаушылардың ондығына кіреді: оның әлемдік 
көмір өндірудегі үлесі (немесе 74,8 млн.тонна), ал әлемдік экспортта шамамен 3 % құрайды 
(Ахметжанов және т.б., 2018). Электр энергиясын өндіру кезінде бастапқы энергия тасымалдаушы 
ретінде көмірдің басымдығын сақтаудың жалпы әлемдік үрдісін ескере отырып, Қазақстанның көмір 
өндіру мен экспорттаудағы өз позициясын күшейтуге белгілі бір мүмкіндігі бар.

Көріп тұрғанымыздай, елдің тұрақты экономикалық даму стратегиясын құруға және жүзеге 
асыруға мүмкіндік беретін сала ретінде кен өндіру өнеркәсібі республика үшін аса маңызды. 
Дегенімен, бір жағынан ол ең қауіпті және өткір мәселелі сала болып отыр, өйткені еңбек 
қауіпсіздігінің, апаттылығының және өндірістік жарақаттанудың жоғары деңгейінің мәселелері қазіргі 
таңда өте өзектіге айналып отыр. Кен өндіруші кәсіпорындарда зиянды және қолайсыз еңбек 
жағдайларында бүкіл жұмысшылардың шамамен 25–30 % қамтылған. Кен өндіру өнеркәсібінің үлесіне 
республика бойынша еңбек қызметі барысында жазатайым оқиғалардың салдарынан барлық зардап
шеккендердің 30-дан 50 %-ы тиесілі. Сондықтан көмір шахталарында өндірістік жарақаттану 
жағдайларын төмендету мәселелері өте өзекті болуда. 

Материалдар мен зерттеу әдістері
Өндірістік жарақаттанудың себептері мен түрлерін талдау үшін 13 жылдық аралықта (2007–

2020 жж.) Қарағанды бассейінің көмір шахталарындағы жазатайым оқиғалар бойынша материал 
жинақталды. Қарағанды облысы бойынша жазатайым оқиғалар актілері мен ҚР-ның Еңбек және 
халықты әлеуметтік қорғау комитетінің аралық есептілігі жан-жақты зерттелді. Қарастырылып 
отырған кезеңде Қарағандының көмір шахталарында еңбек қызметімен байланысты 634 жазатайым 
оқиға тіркелді. Жарақаттанудың деңгейі мен ауырлығын бағалау үшін өндірістік жарақаттанудың 
стандартты салыстырмалы көрсеткшітері ― өндірістік жарақаттанудың жиілік пен ауырлық 
коэффициенттері қолданылды. 1000 жұмысшыға жиілік коэффициенті келесі формула бойынша 
есептелді: 

Кж = Т
Р
∗ 1000,                                                                 (1)

мұндағы
Т – уақыттың белгілі бір кезеңінде зардап шеккендердің жалпы саны, адам;

,                                                                  (1)

мұндағы  
Т – уақыттың белгілі бір кезеңінде зардап шеккендердің жалпы саны, адам;
Р – уақыттың белгілі бір кезеңіне жұмысшылардың орта тізімдік саны,адам.
Өндірістік жарақаттанудың ауырлық коэффициенті келесі формула арқылы 

есептелді:
   Ка =

Р – уақыттың белгілі бір кезеңіне жұмысшылардың орта тізімдік саны,адам.
Өндірістік жарақаттанудың ауырлық коэффициенті келесі формула арқылы есептелді:

Ка = 𝐷𝐷𝐷𝐷
𝑁𝑁𝑁𝑁

,                      (2)

мұндағы
D – белгілі бір уақыт кезеңіне еңбекке жарамсыздықтық күндерінің жалпы саны, күн;
N – белгілі бір уақыт кезеңіне зардап шеккендер саны, адам.
Нәтіжелер мен талқылау 
Жазатайым оқиғалар түрлері мен себептерін талдау қорытындысы. 1-кестеде көмір 

шахталарында өндірістік жарақаттану туралы мәліметтерді статистикалық талдау барысында 
анықталған жазатайым оқиғаларға әкелген оқиғалардың түрлері келтірілген.

Кесте 1. 2007–2020 жылдары көмір шахталарында жазатайым оқиғаларға әкелген оқиғалар түрлері 

№ Оқиға түрі Зардап шеккендер саны
адам %

1 Тау массасының құлауы 156 24,6
2 Жаяу жүрген кезінде адамның биіктен, құрал-жабдыққа құлауы 142 22,3
3 Машиналардың, құрал-жабдық механизмдерінің қозғалмалы бөліктерінің әсері 108 17
4 Затпен ұру (кинетикалық энергия ықпалының салдарынан) 84 12,1
5 Заттардың құлауы 62 9,8
6 Жол-апаттық оқиғалар 26 4,9
7 Термиялық күйік 19 2,9
8 Секірмелі элементтер, заттар 13 2,5
9 Аяқ-қолдардың құрал-жабдықта қысылып қалуы 12 1,9
10 Затпен шаншу 7 1,1
11 Электр тоғының соғуы 5 0,9
Барлығы: 634 100

1-кестеде көріп тұрғанымыздай, Қарағанды көмір бассейінің көмір шахталарында оқиғаның 
негізі түрі кен және қазу жұмыстарын жүргізу барысында жұмысшыларға тау массасының құлауы 
болып табылады. Жұмысшылардың жаяу қөзғалу кезінде немесе биіктен құлауы да жазатайым 
оқиғаның жиі кездесетін түрі болып табылады. Жұмысшылардың биіктен құлауы салдарынан 
жарақаттанудың жоғары деңгейі жеткіліксіз жарықтандыру, материаладарды ұйымдастырылмаған 
түрде сақтау немесе қауіпті аймақтардың қоршалмауымен байланысты. Содан кейін зардап шеккендер 
саны бойынша жұмысшыға машиналардың, механизмдердің қозғалмалы бөліктерінің ықпалы орын 
алуда. Көмір шахталарында негізгі өндірістік процесстер механикаландырылған құрал-жабдықпен 
жұмыс істеумен тікелей байланысты, осыдан жазатайым оқиғалардың осы түрі бойынша 
жарақаттанудың жоғарғы деңгейі байқалуда. Зардап шеккендердің аз бөлігі электр тоғының соғуы, 
затпен шаншу, құрал-жабдықтардың механикаландырылған бөліктерінде аяқ-қолдардың қысылып 
қалуы себебінен болады.

Өндірістік жарақаттанудың себептері келесі топтарға бөлінген: ұйымдастырушылық, 
техникалық, санитарлық-гигиеналық және психофизиологиялық. 2-кестеде осы топтар бойынша 
себептердің жіктелуі келтірілген. 

Кесте 2. 2007–2020 жылдары Қарағанды көмір бассейінің шахталарында болған өндірістік жарақаттанудың 
себептері.

Өндірістік жарақаттану себептері Зардап шеккендер саны
адам %

Ұйымдастырушылық 536 84,4
Техникалық 61 9,6
Психофизиологиялық 28 4,4
Санитарлық-гигиеналық 9 1,6
Барлығы 634 100

2-кестеде көріп тұрғанымыздай, көмір шахталарында өндірістік жарақаттанудың негізгі себебі 
ұйымдастырушылық себептер (80 %-дан астам). Бұл себептерге жататындары: көлік пен құрал-
жабдықтарды пайдалану ережелерін бұзу, тиеу-түсіру жұмыстарының қанағаттанарлық 

 ,                       (2)
мұндағы  
D – белгілі бір уақыт кезеңіне еңбекке жарамсыздықтық күндерінің жалпы 

саны, күн;
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N – белгілі бір уақыт кезеңіне зардап шеккендер саны, адам.
Нәтіжелер мен талқылау 
Жазатайым оқиғалар түрлері мен себептерін талдау қорытындысы. 

1-кестеде көмір шахталарында өндірістік жарақаттану туралы мәліметтерді 
статистикалық талдау барысында анықталған жазатайым оқиғаларға әкелген 
оқиғалардың түрлері келтірілген.

Кесте 1. 2007–2020 жылдары көмір шахталарында жазатайым оқиғаларға әкелген оқиғалар 
түрлері 

№ Оқиға түрі Зардап шеккендер саны
адам %

1 Тау массасының құлауы 156 24,6
2 Жаяу жүрген кезінде адамның биіктен, құрал-жабдыққа құлауы 142 22,3

3 Машиналардың, құрал-жабдық механизмдерінің қозғалмалы 
бөліктерінің әсері 108 17

4 Затпен ұру (кинетикалық энергия ықпалының салдарынан) 84 12,1
5 Заттардың құлауы 62 9,8
6 Жол-апаттық оқиғалар 26 4,9
7 Термиялық күйік 19 2,9
8 Секірмелі элементтер, заттар 13 2,5
9 Аяқ-қолдардың құрал-жабдықта қысылып қалуы 12 1,9
10 Затпен шаншу 7 1,1
11 Электр тоғының соғуы 5 0,9

Барлығы: 634 100

1-кестеде көріп тұрғанымыздай, Қарағанды көмір бассейінің көмір 
шахталарында оқиғаның негізі түрі кен және қазу жұмыстарын жүргізу 
барысында жұмысшыларға тау массасының құлауы болып табылады. 
Жұмысшылардың жаяу қөзғалу кезінде немесе биіктен құлауы да жазатайым 
оқиғаның жиі кездесетін түрі болып табылады. Жұмысшылардың биіктен 
құлауы салдарынан жарақаттанудың жоғары деңгейі жеткіліксіз жарықтандыру, 
материаладарды ұйымдастырылмаған түрде сақтау немесе қауіпті аймақтардың 
қоршалмауымен  байланысты. Содан кейін зардап шеккендер саны бойынша 
жұмысшыға машиналардың, механизмдердің қозғалмалы бөліктерінің 
ықпалы орын алуда. Көмір шахталарында негізгі өндірістік процесстер 
механикаландырылған құрал-жабдықпен жұмыс істеумен тікелей байланысты, 
осыдан жазатайым оқиғалардың осы түрі бойынша жарақаттанудың жоғарғы 
деңгейі байқалуда. Зардап шеккендердің аз бөлігі электр тоғының соғуы, 
затпен шаншу, құрал-жабдықтардың механикаландырылған бөліктерінде аяқ-
қолдардың қысылып қалуы себебінен болады.     

Өндірістік жарақаттанудың себептері келесі топтарға бөлінген: 
ұйымдастырушылық, техникалық, санитарлық-гигиеналық және 
психофизиологиялық. 2-кестеде осы топтар бойынша себептердің жіктелуі 
келтірілген. 
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Кесте 2. 2007–2020 жылдары Қарағанды көмір бассейінің шахталарында болған өндірістік 
жарақаттанудың себептері.

Өндірістік жарақаттану себептері Зардап шеккендер саны
адам %

Ұйымдастырушылық 536 84,4
Техникалық 61 9,6
Психофизиологиялық 28 4,4
Санитарлық-гигиеналық 9 1,6
Барлығы 634 100

2-кестеде көріп тұрғанымыздай, көмір шахталарында өндірістік 
жарақаттанудың негізгі себебі ұйымдастырушылық себептер (80 %-дан 
астам). Бұл себептерге жататындары: көлік пен құрал-жабдықтарды 
пайдалану ережелерін бұзу, тиеу-түсіру жұмыстарының қанағаттанарлық 
ұйымдастырылмауы, жұмысшылардың еңбек тәртібін бұзуы, еңбек және 
демалу режимінің бұзуылуы (қосымша жұмыс уақыты, тоқтап тұру және т.б.), 
еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау ережелерін бұзу, уақытылы инструктаж 
жүргізілмеуі, ескерту белгілерінің болмауы, жұмысшының жеке басының 
абайсыздығы немесе немқұрайлылығы және т.б.  

Өндірістік жарақаттанудың техникалық себептеріне жататындар: 
дизелевоздарда тежегіш жүйелерінің рұқсатсыз іске қосылуы, 
механикаландырылған бекіткіштің табандары арасында саңылаулардың 
болуы, қазу машиналарының құраушылық кемшіліктері, ауыр және зиянды 
жұмыстарды механикаландыру мен автоматтандырудың жеткіліксіздігі. 
Психофизиологиялық себептерге физикалық және жүйкелік-психикалық 
шамадан тыс жүктемесі, шаршауы салдарынан зардап шегушінің қате 
әрекеттері жатады. Санитарлық – гигиеналық себептерге тау өңдемелерінде 
улы газдардың және көмір шаңының жоғарғы концентрациясы жатады.

Жазатайым оқиғалардың түрлері мен себептерін талдау оқиғалардың 
негізгі себепкері ол жұмысшының өзі екенін көрсетті. Жұмысшы бір уақытта 
қолайсыз жағдай және нақты қауіптерді тудырушы объект ретінде бола тұра, 
өндірістік үрдістің ұйымдастырушылық-атқарушылық тізімнің ең сенімсіз 
буыны болуда. Сондықтан еңбек қауіпсіздігін қамсыздандыруда «адами 
фактор» ерекше рөл атқарады. Адам атқаратын жұмысына өзінің қабілеттері 
мен дағдыларының сәйкес келмеуі нәтижесінде нақты қауіп-қатерлердің пайда 
болуының себепекері болады. Адами фактор жұмысшының қабілетсіздігімен, 
тәжіребесінің немесе жұмыс жасауға қажетті дағдыларының жеткіліксіздігімен 
байланысты  қауіп-қатерге үйренуімен, қауіпсіздік ережелерін елемеумен 
шартталған және оның жеке басының ерекшеліктерін ескеруге деген ерекше 
амалдарды қажет етеді. 

Өндірістік жарақаттану көрсеткіштеріне еңбек өтілімінің және 
жасының ықпалы. Егер жұмысшының қызметтің белгілі бір түрі бойынша 
жеткілікті қабілеті мен білімі боламаса, онда ол апаттық жағдайларға әкелетін 
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қателіктер мен олқы әрекеттер жиі  жасайтын болады. Жұмысшының 
тәжірибесі мен білімі оның еңбек өтіліміне, ал еңбек өтілімі адамның жасымен 
байланысты. Сондықтан да өндірістік жарақаттанудың деңгейі мен ауырлығына 
еңбек өтілімінің және жасының әсеріне талдау жасалды.  

Бұл сұрақты зерттеу үшін зардап шеккендердің жасы мен еңбек өтілімі 
бойынша мәліметтердің топтамасы жасалды және зерттелетін параметрдің 
әрбір категориясы үшін (1) және (2) формулалар бойынша өндірістік 
жарақаттанудың жиілік пен ауырлық коэффициенттері анықталды.  1-4 
суреттерде жұмысшылардың жасы мен еңбек өтілімі бойынша жарақаттану 
көрсеткіштерін бөлу көрсетілген.  

ұйымдастырылмауы, жұмысшылардың еңбек тәртібін бұзуы, еңбек және демалу режимінің бұзуылуы 
(қосымша жұмыс уақыты, тоқтап тұру және т.б.), еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау ережелерін 
бұзу, уақытылы инструктаж жүргізілмеуі, ескерту белгілерінің болмауы, жұмысшының жеке басының
абайсыздығы немесе немқұрайлылығы және т.б.  

Өндірістік жарақаттанудың техникалық себептеріне жататындар: дизелевоздарда тежегіш 
жүйелерінің рұқсатсыз іске қосылуы, механикаландырылған бекіткіштің табандары арасында 
саңылаулардың болуы, қазу машиналарының құраушылық кемшіліктері, ауыр және зиянды 
жұмыстарды механикаландыру мен автоматтандырудың жеткіліксіздігі. Психофизиологиялық 
себептерге физикалық және жүйкелік-психикалық шамадан тыс жүктемесі, шаршауы салдарынан 
зардап шегушінің қате әрекеттері жатады. Санитарлық – гигиеналық себептерге тау өңдемелерінде улы 
газдардың және көмір шаңының жоғарғы концентрациясы жатады.

Жазатайым оқиғалардың түрлері мен себептерін талдау оқиғалардың негізгі себепкері ол 
жұмысшының өзі екенін көрсетті. Жұмысшы бір уақытта қолайсыз жағдай және нақты қауіптерді 
тудырушы объект ретінде бола тұра, өндірістік үрдістің ұйымдастырушылық-атқарушылық тізімнің ең 
сенімсіз буыны болуда. Сондықтан еңбек қауіпсіздігін қамсыздандыруда «адами фактор» ерекше рөл 
атқарады. Адам атқаратын жұмысына өзінің қабілеттері мен дағдыларының сәйкес келмеуі 
нәтижесінде нақты қауіп-қатерлердің пайда болуының себепекері болады. Адами фактор 
жұмысшының қабілетсіздігімен, тәжіребесінің немесе жұмыс жасауға қажетті дағдыларының 
жеткіліксіздігімен байланысты  қауіп-қатерге үйренуімен, қауіпсіздік ережелерін елемеумен 
шартталған және оның жеке басының ерекшеліктерін ескеруге деген ерекше амалдарды қажет етеді. 

Өндірістік жарақаттану көрсеткіштеріне еңбек өтілімінің және жасының ықпалы. Егер 
жұмысшының қызметтің белгілі бір түрі бойынша жеткілікті қабілеті мен білімі боламаса, онда ол 
апаттық жағдайларға әкелетін қателіктер мен олқы әрекеттер жиі  жасайтын болады. Жұмысшының 
тәжірибесі мен білімі оның еңбек өтіліміне, ал еңбек өтілімі адамның жасымен байланысты. Сондықтан 
да өндірістік жарақаттанудың деңгейі мен ауырлығына еңбек өтілімінің және жасының әсеріне талдау 
жасалды.  

Бұл сұрақты зерттеу үшін зардап шеккендердің жасы мен еңбек өтілімі бойынша мәліметтердің 
топтамасы жасалды және зерттелетін параметрдің әрбір категориясы үшін (1) және (2) формулалар 
бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік пен ауырлық коэффициенттері анықталды.  1-4 суреттерде 
жұмысшылардың жасы мен еңбек өтілімі бойынша жарақаттану көрсеткіштерін бөлу көрсетілген.  

Сур. 1. Зардап шеккендердің жасы бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік коэффициентін (Кж) бөлу 

Сур. 2. Зардап шеккендердің жасы бойынша өндірістік жарақаттанудың ауырлық коэффициентін (Ка) бөлу 
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Сур. 1. Зардап шеккендердің жасы бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік 
коэффициентін (Кж) бөлу 

ұйымдастырылмауы, жұмысшылардың еңбек тәртібін бұзуы, еңбек және демалу режимінің бұзуылуы 
(қосымша жұмыс уақыты, тоқтап тұру және т.б.), еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау ережелерін 
бұзу, уақытылы инструктаж жүргізілмеуі, ескерту белгілерінің болмауы, жұмысшының жеке басының
абайсыздығы немесе немқұрайлылығы және т.б.  

Өндірістік жарақаттанудың техникалық себептеріне жататындар: дизелевоздарда тежегіш 
жүйелерінің рұқсатсыз іске қосылуы, механикаландырылған бекіткіштің табандары арасында 
саңылаулардың болуы, қазу машиналарының құраушылық кемшіліктері, ауыр және зиянды 
жұмыстарды механикаландыру мен автоматтандырудың жеткіліксіздігі. Психофизиологиялық 
себептерге физикалық және жүйкелік-психикалық шамадан тыс жүктемесі, шаршауы салдарынан 
зардап шегушінің қате әрекеттері жатады. Санитарлық – гигиеналық себептерге тау өңдемелерінде улы 
газдардың және көмір шаңының жоғарғы концентрациясы жатады.

Жазатайым оқиғалардың түрлері мен себептерін талдау оқиғалардың негізгі себепкері ол 
жұмысшының өзі екенін көрсетті. Жұмысшы бір уақытта қолайсыз жағдай және нақты қауіптерді 
тудырушы объект ретінде бола тұра, өндірістік үрдістің ұйымдастырушылық-атқарушылық тізімнің ең 
сенімсіз буыны болуда. Сондықтан еңбек қауіпсіздігін қамсыздандыруда «адами фактор» ерекше рөл 
атқарады. Адам атқаратын жұмысына өзінің қабілеттері мен дағдыларының сәйкес келмеуі 
нәтижесінде нақты қауіп-қатерлердің пайда болуының себепекері болады. Адами фактор 
жұмысшының қабілетсіздігімен, тәжіребесінің немесе жұмыс жасауға қажетті дағдыларының 
жеткіліксіздігімен байланысты  қауіп-қатерге үйренуімен, қауіпсіздік ережелерін елемеумен 
шартталған және оның жеке басының ерекшеліктерін ескеруге деген ерекше амалдарды қажет етеді. 

Өндірістік жарақаттану көрсеткіштеріне еңбек өтілімінің және жасының ықпалы. Егер 
жұмысшының қызметтің белгілі бір түрі бойынша жеткілікті қабілеті мен білімі боламаса, онда ол 
апаттық жағдайларға әкелетін қателіктер мен олқы әрекеттер жиі  жасайтын болады. Жұмысшының 
тәжірибесі мен білімі оның еңбек өтіліміне, ал еңбек өтілімі адамның жасымен байланысты. Сондықтан 
да өндірістік жарақаттанудың деңгейі мен ауырлығына еңбек өтілімінің және жасының әсеріне талдау 
жасалды.  

Бұл сұрақты зерттеу үшін зардап шеккендердің жасы мен еңбек өтілімі бойынша мәліметтердің 
топтамасы жасалды және зерттелетін параметрдің әрбір категориясы үшін (1) және (2) формулалар 
бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік пен ауырлық коэффициенттері анықталды.  1-4 суреттерде 
жұмысшылардың жасы мен еңбек өтілімі бойынша жарақаттану көрсеткіштерін бөлу көрсетілген.  

Сур. 1. Зардап шеккендердің жасы бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік коэффициентін (Кж) бөлу 

Сур. 2. Зардап шеккендердің жасы бойынша өндірістік жарақаттанудың ауырлық коэффициентін (Ка) бөлу 
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Сур. 2. Зардап шеккендердің жасы бойынша өндірістік жарақаттанудың ауырлық 
коэффициентін (Ка)  бөлу 

Сур. 3. Зардап шеккендердің еңбек өтілімі бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік коэффициентін (Кж) бөлу 

Сур. 4. Зардап шеккендердің еңбек өтілімі бойынша өндірістік жарақаттанудың ауырлық коэффициентін (Кж) бөлу 

1-сурет графигінен 21 жастан 45 жасқа дейін өндірістік жарақаттанудың жиілік 
коэффициентінің ақырындап төмендеуі және соңғы категорияда барлық бөліністе ең үлкен шамаға 
жетіп тұрғанын көруге болады.  Бірақ 46 жас және одан жоғары жас категориясында жарақаттану 
жиілігі күрт жоғарлап, 56 және одан жоғары жас категориясында барлық жас категориясы арасында 
жиілік коэффициентінің ең үлкен шамасы байқалуда.  2-сурет графигінде жарақат алушылардың жасы 
бойынша жарақаттардың ауырлық коэффициентін бөлу жарақат ауырлығы 21 жастан 40 жасқа дейінгі 
аралықта өсіп, өзінің максималды шамасына жеткенін көруге болады. 40 жастан 50 жас аралығанда 
жарақат ауырлығы төмендеп, 51 жастан қайта өсу динамикасы байқалды. 

3-суретте өндірістік жарақаттану жиілігінің коэффициенті бойынша зардап шеккендердің ең 
көп саны 1 жылдан 5 жылға дейінгі еңбек өтілімі категориясында байқалады. Осы категориядағы 
зардап шеккендердің ең үлкен шамасы жұмысшылардың төмен тәжірибесі және қабілетсіздігімен 
сипатталады. Әрі қарай, график бойынша 6–30 жылдық еңбек өтілі кезінде жарақат алу жиілігі 
төмендейтінін және бір деңгейде екенін көруге болады. Бірақ 31 және одан жоғары категориядан
бастап жарақат алу жиілігі өсе бастайды. 30 және одан жоғары еңбек өтілі бар жұмысшылар 50 және 
одан жоғары жас категориясына жатады. Бұл жаста адам ағзасының психологиялық және 
физиологиялық қызметі (көру өткірлігі, есі, іс-қимыл қозағалысының бұзылуы, жылдамдылығы және 
т.б.) төмендей бастайды, ал ол өз кезегінде өндірістік қауіптерге реакция беруінің бәсеңдеуіне әкеледі. 
Сонымен қатар жарақаттанудың себептерінің бірі зардап шеккендердің өзіне деген асыра сеніміділігі, 
өйткені жұмысшы өндірістік процесстермен таныс болғандықтан өзінің жұмысын еңбек қауіпсізідігі 
мен қорғау талаптарын сақтамай автоматты түрде атқаруы болып табылады. 

4-суреттен еңбек өтілі 1 жылдан 30 жылға дейінгі аралықта өзгеретін жұмысшылар үшін 
өндірістік жарақаттардың ауырлығы біраз ауытқулармен бір деңгейде екенін көруге болады. Алайда, 
өтілі 31 жастан асқан зардап шеккендер жарақаттың ауырлығын күрт арттырады. Бұл жұмысшылардың 
арасында жарақаттану ауырлығының күрт көтерілу себебін олардың жасымен сипаттауға болады. Осы 
категориядағы зардап шеккендердің еңбек өтілі бойынша орташа жасы 57 жылды құрайды. Бұл жаста 
адам ағзасының қалпына келтіру процестері баяулайды және жарақаттың кез-келген түріне қалпына 
келтіру үшін көп уақыт қажет болады, нәтижесінде еңбекке жарамсыздық күндері көбейеді.
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Сур. 3. Зардап шеккендердің еңбек өтілімі бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік 
коэффициентін (Кж)  бөлу 
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Сур. 3. Зардап шеккендердің еңбек өтілімі бойынша өндірістік жарақаттанудың жиілік коэффициентін (Кж) бөлу 

Сур. 4. Зардап шеккендердің еңбек өтілімі бойынша өндірістік жарақаттанудың ауырлық коэффициентін (Кж) бөлу 

1-сурет графигінен 21 жастан 45 жасқа дейін өндірістік жарақаттанудың жиілік 
коэффициентінің ақырындап төмендеуі және соңғы категорияда барлық бөліністе ең үлкен шамаға 
жетіп тұрғанын көруге болады.  Бірақ 46 жас және одан жоғары жас категориясында жарақаттану 
жиілігі күрт жоғарлап, 56 және одан жоғары жас категориясында барлық жас категориясы арасында 
жиілік коэффициентінің ең үлкен шамасы байқалуда.  2-сурет графигінде жарақат алушылардың жасы 
бойынша жарақаттардың ауырлық коэффициентін бөлу жарақат ауырлығы 21 жастан 40 жасқа дейінгі 
аралықта өсіп, өзінің максималды шамасына жеткенін көруге болады. 40 жастан 50 жас аралығанда 
жарақат ауырлығы төмендеп, 51 жастан қайта өсу динамикасы байқалды. 

3-суретте өндірістік жарақаттану жиілігінің коэффициенті бойынша зардап шеккендердің ең 
көп саны 1 жылдан 5 жылға дейінгі еңбек өтілімі категориясында байқалады. Осы категориядағы 
зардап шеккендердің ең үлкен шамасы жұмысшылардың төмен тәжірибесі және қабілетсіздігімен 
сипатталады. Әрі қарай, график бойынша 6–30 жылдық еңбек өтілі кезінде жарақат алу жиілігі 
төмендейтінін және бір деңгейде екенін көруге болады. Бірақ 31 және одан жоғары категориядан
бастап жарақат алу жиілігі өсе бастайды. 30 және одан жоғары еңбек өтілі бар жұмысшылар 50 және 
одан жоғары жас категориясына жатады. Бұл жаста адам ағзасының психологиялық және 
физиологиялық қызметі (көру өткірлігі, есі, іс-қимыл қозағалысының бұзылуы, жылдамдылығы және 
т.б.) төмендей бастайды, ал ол өз кезегінде өндірістік қауіптерге реакция беруінің бәсеңдеуіне әкеледі. 
Сонымен қатар жарақаттанудың себептерінің бірі зардап шеккендердің өзіне деген асыра сеніміділігі, 
өйткені жұмысшы өндірістік процесстермен таныс болғандықтан өзінің жұмысын еңбек қауіпсізідігі 
мен қорғау талаптарын сақтамай автоматты түрде атқаруы болып табылады. 

4-суреттен еңбек өтілі 1 жылдан 30 жылға дейінгі аралықта өзгеретін жұмысшылар үшін 
өндірістік жарақаттардың ауырлығы біраз ауытқулармен бір деңгейде екенін көруге болады. Алайда, 
өтілі 31 жастан асқан зардап шеккендер жарақаттың ауырлығын күрт арттырады. Бұл жұмысшылардың 
арасында жарақаттану ауырлығының күрт көтерілу себебін олардың жасымен сипаттауға болады. Осы 
категориядағы зардап шеккендердің еңбек өтілі бойынша орташа жасы 57 жылды құрайды. Бұл жаста 
адам ағзасының қалпына келтіру процестері баяулайды және жарақаттың кез-келген түріне қалпына 
келтіру үшін көп уақыт қажет болады, нәтижесінде еңбекке жарамсыздық күндері көбейеді.

5,015

1,599
1,018 0,784 0,692 0,729 0,996

1,749

0

1

2

3

4

5

6

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40

Кж

еңбек өтелімі, жас

155,44 159,45

125,37
153,63 145,78 133,4 130,83

200,66

0

50

100

150

200

250

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40

Ка

еңбек өтелімі, жыл

Сур. 4. Зардап шеккендердің еңбек өтілімі бойынша өндірістік жарақаттанудың ауырлық 
коэффициентін (Кж)  бөлу 

1-сурет графигінен 21 жастан 45 жасқа дейін өндірістік жарақаттанудың 
жиілік коэффициентінің ақырындап төмендеуі және соңғы категорияда барлық 
бөліністе ең үлкен шамаға жетіп тұрғанын көруге болады.  Бірақ 46 жас және 
одан жоғары жас категориясында жарақаттану жиілігі күрт жоғарлап, 56 және 
одан жоғары жас категориясында барлық жас категориясы арасында жиілік 
коэффициентінің ең үлкен шамасы байқалуда.  2-сурет графигінде жарақат 
алушылардың жасы бойынша жарақаттардың ауырлық коэффициентін 
бөлу жарақат ауырлығы 21 жастан 40 жасқа дейінгі аралықта өсіп, өзінің 
максималды шамасына жеткенін көруге болады. 40 жастан 50 жас аралығанда 
жарақат ауырлығы төмендеп, 51 жастан қайта өсу динамикасы байқалды. 

3-суретте өндірістік жарақаттану жиілігінің коэффициенті бойынша 
зардап шеккендердің ең көп саны 1 жылдан 5 жылға дейінгі еңбек өтілімі 
категориясында байқалады. Осы категориядағы зардап шеккендердің ең 
үлкен шамасы жұмысшылардың төмен тәжірибесі және қабілетсіздігімен 
сипатталады. Әрі қарай, график бойынша 6–30 жылдық еңбек өтілі кезінде 
жарақат алу жиілігі төмендейтінін және бір деңгейде екенін көруге болады. 
Бірақ 31 және одан жоғары категориядан бастап жарақат алу жиілігі өсе 
бастайды. 30 және одан жоғары еңбек өтілі бар жұмысшылар 50 және одан 
жоғары жас категориясына жатады. Бұл жаста адам ағзасының психологиялық 
және физиологиялық қызметі (көру өткірлігі, есі, іс-қимыл қозағалысының 
бұзылуы, жылдамдылығы және т.б.) төмендей бастайды, ал ол өз кезегінде 
өндірістік қауіптерге реакция беруінің бәсеңдеуіне әкеледі. Сонымен қатар 
жарақаттанудың себептерінің бірі зардап шеккендердің өзіне деген асыра 
сеніміділігі, өйткені жұмысшы өндірістік процесстермен таныс болғандықтан 
өзінің жұмысын еңбек қауіпсізідігі мен қорғау талаптарын сақтамай автоматты 
түрде атқаруы болып табылады.   

4-суреттен еңбек өтілі 1 жылдан 30 жылға дейінгі аралықта өзгеретін 
жұмысшылар үшін өндірістік жарақаттардың ауырлығы біраз ауытқулармен 
бір деңгейде екенін көруге болады. Алайда, өтілі 31 жастан асқан зардап 
шеккендер жарақаттың ауырлығын күрт арттырады. Бұл жұмысшылардың 
арасында жарақаттану ауырлығының күрт көтерілу себебін олардың жасымен 
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сипаттауға болады. Осы категориядағы зардап шеккендердің еңбек өтілі 
бойынша орташа жасы 57 жылды құрайды. Бұл жаста адам ағзасының қалпына 
келтіру процестері баяулайды және жарақаттың кез-келген түріне қалпына 
келтіру үшін көп уақыт қажет болады, нәтижесінде еңбекке жарамсыздық 
күндері көбейеді.

Өндірістік жарақаттану көрсеткіштеріне уақыт сипаттамаларының 
ықпалы. Адам өзінің өндірістік қызметін әртүрлі тиімділікпен атқарады, 
қызметінің тиімділігін ешбір себепсіз төмендете бастайды, жазатайым 
оқиғалар мен төтенше жағдайларға әкелетін қателіктер жасайды. Еңбек 
қауіпсізідігіне және адамның жағдайына осы құбылыстардың ықпал етуінің 
физикалық табиғатын, тереңділігін, сипатын және мерзімділігін жан-жақты 
зерттеу өте маңызды және жазатайым оқиғалар, өндірістік қауіп-қатерлер мен 
зияндылықты талдау барысында ерекше назарға ие болуы қажет.   

Адамның жұмысқа қабілеттілігі оның ағзасының қызмет етуінің биоло-
гиялық ырғақтылығына туелді екендігі көптеген зерттеулермен дәлелденген 
(Мажкенов, 2014). Билогиялық ырғақтылықтың әртүрлі кезеңділіктерін 
ажыратады: физикалық  (23 күн), эмоциялық (28 күн) және инттелектуалдық  
(33 күн) (Чайка, 2013). Адамның физикалық және интеллектуалды 
мүмкіндіктеріндегі, эмоцияны көрсетудегі, ми жұмысындағы, назар 
аударуындағы, ақпартатты қабылдауындағы, тануындағы, есте сақтауындағы  
көптеген көтерілу мен құлдырауындағы себептерінің бірі болып табылады 
(Прохорова, 2010). Сондықтан өндірісте жазатайым оқиғалардың пайда 
болу уақытын сипаттайтын тәулік уақыты, апта күндері, жыл мезгілі сияқты  
уақыт факторларын талдаған жөн (Ахвердова, 2015). 3-кестеде өндірістік 
жарақаттанудың уақыт сипатамалары незініде мәліметтер келтірілген. 

Кесте 3. Уақыт сипаттамасы негізінде өндірістік жарақаттанудың жиілік және ауырлық 
коэффициентерінің мәні 

№ Өлшем категориясы Кж Ка

Тәулік уақыты
1 Түнгі уақыт (00:00-6:00) 0,428 156,8
2 Таңғы уақыт (6:00-12:00) 0,364 146,3
3 Күндізгі уақыт (12:00-18:00) 0,291 145
4 Кешкі уақыт (18:00-00:00) 0,391 154,65

Апта күні
1 Дүйсенбі 0,237 164,538
2 Сейсенбі 0,227 137,08
3 Сәрсенбі 0,191 149,047
4 Бейсенбі 0,264 140,413
5 Жұма 0,227 152,6
6 Сенбі 0,154 157,294
7 Жексенбі 0,173 157,421

Жыл мезгілі
1 Қыс 0,446 147,897
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2 Көктем 0,337 150,432
3 Жаз 0,300 154,515
4 Күз 0,391 150,581

3-кесте мәлеметтеріне сүйенсек, жарақаттардың ең көп саны түнгі және 
кешкі уақыттарда болатынын көруге болады, сонымен қоса олардың ауырлығы 
таңғы және күндізгі уақытқа қарағанда жоғары. Түнгі уақыттағы жұмыс адам 
эволюциясының ағымында қалыптасқан циркадтық (тәуліктік) ырғақтылыққа 
байланысты адам ағасы үшін тән емес. Осы ырғақтылықтың бұзылуы ағзаның 
қалыпты қызмет етпеуінің себепкері ретінде физиологиялық қабілеттілікке 
әсерін тигізеді, лезде реакция жасаудың төмен жылдамдығына, еңбек 
қабілеттілігінің төмендеуіне және жұмысшылардың қателік жасау санының 
өсуіне әкеледі (Анисимов, 2011). Сонымен қатар орталық жүйке жүйесінің 
функционалдық жағдайының және ұйқы бастылықтың салдарынан адам 
ағзасының қорғаушылық қызметі қысқарып, ауыр жарақаттарға әкеледі.

3-кестедегі өндірістік жарақаттанудың жиілік және ауырлық 
коэффициенттерін апта күндері бойынша бөлу мәліметтерін талдайтын болсақ, 
зерттеліп отырған өлшемдер бойынша айтарлықтай тәуелділік байқалмайды. 

3-кестеге сәйкес, күзгі және қысқы мезгілдерде жарақат алу жиілігінің 
жоғарылауының жалпы тенденциясы және көктемгі-жазғы мезгілдерде оның 
төмендеуі байқалады. Жылдың әрбір мезгілі адам ағзасының функционалды 
жай - күйімен және оның жұмысымен сипатталады. Күзгі және қысқы 
мезгілдерде жұмысшыларда холестерин деңгейінің төмендеуі, гипертония мен 
жүрек ишемиясының өршуі, гиповитаминоз байқалады. Осы факторлардың 
барлығы жалпы еңбек өнімділігінің нашарлауына, назардың, иммунитеттің, 
көру қабілетінің, қауіпті жағдайларға жылдам реакцияның, сондай-ақ жұмыс 
сапасының төмендеуіне әкеледі. Күзгі және қысқы мезгілдерде өндірістік 
жарақат ауырлығының төмендеуінің жалпы тенденциясы белгілі бір уақыт 
аралығында жеңіл дәрежелі жарақаттар санының артуымен сипатталады, 
ал көктем және жаз мезгілдерінде өндірістік жарақаттардың саны аз, бірақ 
олар ауыр дәрежелі сипатта. Көмір шахталарында өндірістік жарақаттанудың 
себептері мен түрлерін талдау барысында ұйымдастырушылық және 
психофизиологиялық сепетердің басымдылық рөліне назар аударған жөн, 
бұл жазатайым оқиғаларының динамикасын тереңірек түсінуге, қауіпсіздікті 
арттыру және өндірістік жарақаттардың пайда болу қауіпін төмендету бойынша 
мақсатты шараларды әзірлеуге мүмкіндік береді. 

Қорытынды 
Өндірістік жарақаттанудың түрлері мен себептерін талдауда жазатайым 

оқиғалардың пайда болуында адами фактордың ерекше орын алатынын 
көрсетті. Жарақаттанудың негізгі себебі адамның іс-әрекетімен байланысты, 
өйткені ол нақты бір әрекетті істемегендіктен немесе дұрыс әстемегендіктен 
туындап отырғаны айғақ. Өндірісте жұмыс істеу барысында адами факторларды 
толығымен ескермеу мүмкін емес, дегенімен бұл факторды тиімді басқаруға 
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болады. Сондықтан жазатайым оқиғалар санын төмендету үшін тәжірибеде 
жұмысшылардың еңбек өтілімін, жас сипаттамаларын және уақыт факторының 
ықпалын ескере отырып олардың кәсіби тәуекелдерін бағалау үшін ғылыми-
негізделген тәсілдерді қолдану қажет. 

Қазақстанның көмір шахталарында болған өндірістік жарақаттанудың 
статистикалық талдауы көмір шахталарында жазатайым оқиғалар 50-59 жас 
аралығындағы адамдарда жиі кездесетінін көрсетті. Өндірістік жарақаттануды 
зерттеу нәтижелері 6 жылға дейін және 31 жылдан жоғары еңбек өтілімі бар 
адамдар көбіне жарақат алатынын көрсетеді. Жарақаттар көбінесе түнгі және 
кешкі уақытта және суық мезгілде орын алып отыр.

Жазатайым оқиғаларды статистикалық талдаудың алынған нәтижелері 
өндірістік жарақаттануды болжауды және алдын алуды жүзеге асыруға, 
сондай-ақ көмір шахталарында адам факторы мен кәсіптік тәуекелдерді 
тиімді басқаруға мүмкіндік береді. Алынған нәтижелерге сүйене отырып 
көмір шахталары үшін өндірістік жарақаттануды төмендету үшін келесідей 
ұйымдастыру шаралары ұсынылады: 

- қолайсыз уақыт меозімінде техникалық инспекторлар тарапынан ішкі 
бақылауды күшейту, жұмыстарды орындаудың қауіпсіз әдістері мен тәсілдері 
бойынша қосымша нұсқама беру және оқыту және еңбекті қорғау талаптарын 
білуін тексеру, сондай-ақ өндірістік телімдер басшыларымен, бригадирлерімен 
жұмыстарды қосымша келісу; 

- 50 жастан 59 жасқа дейінгі жас тобындағы кеншілерді еңбек өтіліне 
сәйкес зейнетақымен лайықты демалысқа жіберу ұсынылады және осы жас 
тобындағы қызметкерлерді қарқыны төмен және күрделі жұмыстарға тарту, 
оларға қосымша демалыс уақытын бере отырып жұмыс режимін белгілеу;

- жұмыс тәжірибесі аз жұмысшылар үшін өз дағдылары мен тәжірибесін 
бөлісе алатын ұстаздарды тағайындау.
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Abstract. The financing strategy is at the heart of a comprehensive national
financing system. It brings together existing policy and institutional structures to 
support the financing of national development strategies and plans. However, the 
problem is that there is no single financial strategy that covers all specialized and 
related areas of public administration. That is why this topic is relevant for the 
implementation of the state strategy of the Government of the Republic of Kazakhstan 
at all levels. The research methodology is based on general scientific methods of 
classification, logical and comparative analysis, synthesis, generalization. The 
research is based on the dialectical method, which consists in the study of phenomena 
in their constant development and interrelation, which ensures the integrity, 
comprehensiveness and reliability of the work. An integrated approach is to study 
financing strategies within the framework of the work of international organizations. 
The key hypothesis is that it is possible to develop a universal instruction for all 
countries for the most effective financial planning that implements the Sustainable 
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Development Goals. Main conclusions: it is necessary to take into account all cycles 
of national development plans; it is extremely important to interact on an inclusive 
basis with the legislature, the private sector, civil society, development partners and 
other relevant stakeholders; periodically audit all goals, perhaps some of them may 
already be irrelevant; take into account the technical possibilities of implementing 
the strategy at all levels. Officials of national and local authorities are the main 
audience of this material. The process of developing a financing strategy also opens 
up opportunities for improved coordination and interaction between ministries and 
departments; and can be a guide for non-governmental stakeholders, especially 
development partners, in coordinating and coordinating their support.

Keywords: financial p lanning, international organizations, n ational economy, 
state strategy
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Аннотация. Қаржыландыру стратегиясы кешенді ұлттық қаржыландыру
жүйесінің негізінде жатыр. Ол ұлттық стратегиялар мен даму жоспарларын 
қаржыландыруды қолдау үшін қолданыстағы саяси және институционалдық 
құрылымдарды біріктіреді. Алайда, мәселе мемлекеттік басқарудың барлық 
мамандандырылған және сабақтас салаларын қамтитын бірыңғай қаржылық 
стратегияның жоқтығында. Сондықтан бұл тақырып Қазақстан Республикасы 
Үкіметінің барлық деңгейдегі мемлекеттік стратегиясын іске асыру үшін 
өзекті. Зерттеу әдістемесі жіктеудің, логикалық және салыстырмалы 
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талдаудың, синтездің, жалпылаудың жалпы ғылыми әдістеріне негізделген. 
Зерттеудің негізінде диалектикалық әдіс жатыр, ол құбылыстарды олардың 
тұрақты дамуы мен өзара байланысын зерттеу болып табылады, бұл 
жұмыстың тұтастығын, жан-жақтылығын және сенімділігін қамтамасыз етеді. 
Кешенді тәсіл халықаралық ұйымдардың жұмысы шеңберінде қаржыландыру 
стратегияларын зерттеуден тұрады. Негізгі гипотеза-тұрақты даму мақсаттарын 
жүзеге асыратын ең тиімді қаржылық жоспарлау үшін барлық елдер үшін 
әмбебап Нұсқаулық әзірлеуге болады. Негізгі қорытындылар: барлығын ескеру 
қажет ұлттық даму жоспарларының циклдары; заң шығарушы органмен, жеке 
сектормен, азаматтық қоғаммен, даму серіктестерімен және басқа да тиісті 
мүдделі тараптармен инклюзивті негізде өзара әрекеттесу өте маңызды; барлық 
мақсаттарға мезгіл-мезгіл тексеру жүргізу, мүмкін олардың кейбіреулері онсыз 
да маңызды болмауы мүмкін; стратегияны барлық деңгейлерде іске асырудың 
техникалық мүмкіндіктерін ескеру. Ұлттық және жергілікті өзін-өзі басқару 
органдарының шенеуніктері осы материалдың негізгі аудиториясы болып 
табылады. Қаржыландыру стратегиясын әзірлеу процесі сонымен қатар 
министрліктер мен ведомстволар арасындағы үйлестіру мен өзара әрекеттесуді 
жақсартуға мүмкіндік береді; және мемлекеттік емес мүдделі тараптар үшін, 
әсіресе Даму серіктестері үшін оларды қолдауды үйлестіру мен үйлестіруде 
нұсқаулық бола алады.

Түйін сөздер: қаржылық жоспарлау, халықаралық ұйымдар, Ұлттық 
экономика, мемлекеттік стратегия
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Аннотация. Стратегия финансирования лежит в основе комплексной
национальной системы финансирования. Она объединяет существующие 
политические и институциональные структуры для поддержки финансирования 
национальных стратегий и планов развития. Однако проблема заключается 
в том, что отсутствует единая финансовая стратегия, которая охватывает 
все специализированные и смежные сферы государственного управления. 
Именно поэтому данная тема актуальна для реализации государственной 
стратегии Правительства Республики Казахстан на всех уровнях. Методология 
исследования базируется на общенаучных методах классификации, логического 
и сравнительного анализа, синтеза, обобщения. В основе исследования лежит 
диалектический метод, заключающийся в изучении явлений в их постоянном 
развитии и взаимосвязи, что обеспечивает целостность, всесторонность и 
достоверность работы. Комплексный подход заключается в исследовании 
стратегий финансирования в рамках работы международных организаций. 
Ключевая гипотеза заключается в том, что возможно разработать универсальную 
инструкцию для всех стран для наиболее эффективного финансового 
планирования, реализующей цели устойчивого развития. Основные выводы: 
необходимо учитывать все с циклов национальных планов развития; крайне 
важно взаимодействовать на инклюзивной основе с законодательной властью, 
частным сектором, гражданским обществом, партнерами по развитию и 
другими соответствующими заинтересованными сторонами; периодически 
проводить ревизию всех целей, возможно некоторые из них могут быть уже 
неактуальны; учитывать технические возможности реализации стратегии на 
всех уровнях. Должностные лица национальных и местных органов власти 
являются основной аудиторией этого материала. Процесс разработки стратегии 
финансирования также открывает возможности для улучшения координации 
и взаимодействия между министерствами и ведомствами; и может быть 
ориентиром для негосударственных заинтересованных сторон, особенно 
партнеров по развитию, в координации и согласовании их поддержки.

Ключевые слова: финансовое планирование, международные организации, 
национальная экономика, государственная стратегия

Introduction
Climate change is already affecting people's well-being and economic 

development. Empirical evidence suggests that climate change is increasing the 
intensity of extreme weather events around the world, including exacerbating 
drought and leading to massive losses of coral reefs. These effects are felt by about 
1°C warming compared to pre-industrial levels. The understanding of the scale of 
risks and the need for urgent action was further confirmed by the special report of 
the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) on global warming by 1.5 
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°C, published in 2018. The report highlights the various impacts that will occur if 
global temperatures rise by 1.5 °C with subsequent stabilization, which is the lower 
part of the target temperature range stipulated by the Paris Agreement in 2015. The 
consequences include an increase in the frequency and intensity of hot days in mid-
latitude countries and from the frequency of extremely cold days in high latitudes. 
Along with an increase in temperature, it would be possible to observe an increase 
in sea level by 0.4 meters, a reduction in coral reefs by up to 90 %, the loss of 
6 % of insect species, an increase in the intensity of extreme events (hurricanes, 
floods, etc.) and an increase in the average duration of periods. from the drought. The 
consequences will not be the same in different parts of the world (Ed. Wynne, 2012). 

In the case of warming by 2 °C, all these consequences will intensify, reaching 
in many cases more than twice the effect observed at 1.5 °C. 5. Warming of this 
magnitude will also increase the likelihood of reaching potentially irreversible 
biophysical thresholds (or tipping points), for example, permafrost melting or 
climate change, loss of ice the cover of Greenland, which will lead to an inevitable 
cycle of temperature rise with all the consequences for society that follow from this. 
Each further increase in temperature in Greenland can lead to even more warming. 
Temperature changes lead to increasingly significant impacts and risks. 

In this context, the chosen topic of the scientific article is also relevant for the 
Republic of Kazakhstan. Taking into account, first of all, the risks of climate change, 
the rapid development of the national economy, as well as rapidly changing external 
economic conditions, it is also important for the government to develop a high-
quality overall development strategy that covers not only financial planning, but 
will also take into account the development of the economy without harming the 
environment.

The novelty of the scientific research lies in the fact that the authors of the work 
take into account the factors of the Sustainable Development Goals in the formation 
of a strategy for the development of economies, both global and national.

Materials and main methods
The theoretical and methodological basis of the research is scientific ideas, 

concepts and developments contained in the fundamental works of domestic and 
foreign scientists in the field of economic theory, the public sector of the economy, 
management and financial planning. The source base was provided by documents 
of international organizations, such as the Addis Ababa Action Agenda-the outcome 
document of the Third International Conference on Financing for Development, 
United Nations documents, as well as data from the International Monetary Fund 
(Benito et al., 2007).

In the course of writing, the international legal framework and recommendations 
of international institutions for financial planning were studied. As a result of the 
study, a step-by-step instruction was developed for financial planning of the national 
economy that implements the Sustainable Development Goals.

The methodology of scientific work includes a general philosophical method of 
cognition and methods of specific science, in our case ― strategic planning. The 
most important points of application of the methodology are: 
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- statement of the problem and justification of its relevance; 
- definition of the object, subject and boundaries of the study; 
- study of the available literature on this issue and critical analysis of existing 

points of view on certain issues; 
- clarification of the conceptual framework of the study; 
- selection of research tools and methods, means (resources) and stages of research 

work, construction of a scientific theory.
Results and Discussion
Concretely, sustainable development is a way of organizing society in such a 

way as to allow it to exist in the long term. This implies taking into account both 
the present imperatives but also those of the future, such as the preservation of the 
environment and natural resources or social and economic equity.

The "official" definition of sustainable development was first elaborated in the 
Bruntland Report in 1987. This report was the synthesis resulting from the first world 
commission on environment and development of the UN (Roth et al., 2016). 

Fig.1 –  The 3 pillars of sustainable development

Unlike economic development, sustainable development is a development 
that takes into account three dimensions: economic, environmental and social. 
The three pillars of sustainable development that are traditionally used to define 
it are therefore: the economy, the social and the environment. The particularity of 
sustainable development is to be located at the crossroads of these 3 pillars (Fig. 1).

The word sustainable development appears in the early 1970s and 1980s in 
scientific writings. One of the first referenced texts making use of this concept in 
the current sense is the Report of the Club of Rome "Halt to Growth", but we find 
instances of it in other texts of the same period in various disciplines (Çelik, Serdar, 
2014). This report published in 1972 and written by two MIT scientists attempted 
to question our model of economic development based on infinite economic growth 
in a world with finite resources. He then showed the ecological limits of our model.
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At the international level, we are starting to talk about sustainable development 
for the first time in the reports of the Congresses of the IUCN (International Union 
for the Conservation of Nature). But long before that, sustainable development had 
begun to emerge as an idea.

Sustainable development: the causes of the emergence of the concept
The emergence of the idea of sustainable development is concomitant with that of 

industrial society. From the second half of the 19th century, Western societies began 
to notice that their economic and industrial activities, in particular, had a significant 
impact on the environment and on social balance. Several ecological and social 
crises will take place in the world and will raise awareness that a more sustainable 
model is needed.

Here are some examples of the economic and social crises that shook the world 
in the twentieth century:

1907: American banking crisis
1923: American hyperinflation crisis
1929: the financial crisis of the 1930s begins
1968: social movement of May 1968 in France and around the world
1973 and 1979: oil shocks
1982: debt shock of developing countries
And some examples of ecological crises
1954: Rongelap nuclear fallout
1956: Minamata mercury crisis
1957: Torrey Canyon Oil Spill
1976: Seveso disaster
1984: Bhopal disaster
1986: Chernobyl nuclear disaster
1989: Exxon Valdez oil spill
1999: Erika disaster
If sustainable development was a relatively little-known idea until the second half 

of the 20th century, it quickly gained importance in the face of the multiplication 
of these ecological crises and their consequences on human societies. As scientific 
knowledge advances on issues such as the ozone layer, global warming or the 
disappearance of biodiversity, the international community has become aware of 
the need to find an economic model that can meet our needs without destroying our 
ecosystem countries (World Economic and Financial Surveys, 2020).

The definition of a more sustainable development, ecology, alter-globalism and 
international consideration

Sustainable development and the origins of ecology
Thus, the first thinkers of ecology will emerge at the end of the nineteenth century 

(Haeckel, Paul Vidal de la Blache), while their ideas will really take root only during 
the twentieth. Here is a chronology of the development of ecology:

1850s–60s: development of the thought of "ecology" by the biologist Ernst 
Haeckel and the poet Henry David Thoreau
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1872: Yellowstone National Park is founded
1948: foundation of the IUCN (International Union for Conservation of Nature)
1951: first IUCN report on the environment in the world
1963: publication of "The Silent Spring", which denounces the consequences of 

pollution
1965: first UNESCO conference on the biosphere
1968–72: founding of the Club of Rome and publication of its first report "The 

limits of Growth"
From there, an increasingly international movement is being set up to denounce 

the excesses of consumer society, industry and the international economy. The 
representatives of this movement are in particular the alter-globalists, the ecologists, 
the tiermondists ... Faced with the multiplication of ecological and social disasters, 
more and more individuals and international citizens are demanding that the 
environment and social justice be taken into account by governments.

International consideration
Gradually, the public authorities will therefore include these issues in their 

political agenda, in particular with:
1971: creation of the Ministry of the Environment in France
1972: first Earth Summit in Stockholm
1974: first ecologist candidate for the Presidency of the Republic in France
1987: UN World Commission on Environment and Development and publication 

of the Brundtland Report on Sustainable Development.
1982: Second Earth Summit in Nairobi
1992: Earth Summit in Rio
2002: Earth Summit in Johannesburg
2012: Rio +20 Earth Summit
The UN World Commission on Environment and Development began in 1983. The 

international context is increasingly agitated about social justice and environmental 
issues. 11 years after the Stockholm Earth Summit, things have not changed much. 
On the contrary, it is neo-liberal governments that are elected in the United States or 
in the United Kingdom, and which advocate an unregulated conception of economic 
and financial markets. The second oil shock has taken its toll and we realize that we 
live in a world with finite resources, and that our development must therefore be 
limited. At the time, the idea was to find a way to reconcile economic development 
and market development with ecological and social concern. The UN is therefore 
voting on a resolution constituting the Commission in order to work on this issue.

Four years later, the Commission publishes its report, entitled Our Common 
Future. This is the first time that the term sustainable development has been officially 
used by an international institution. Here is the definition that is given in the report:

"Sustainable development is a mode of development that meets the needs of 
present generations without compromising the ability of future generations to meet 
theirs. Two concepts are inherent in this notion: the concept of "needs", and more 
particularly the essential needs of the poorest, to whom the greatest priority should 
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be given, and the idea of the limitations that the state of our techniques and our social 
organization imposes on the ability of the environment to meet current and future 
needs" (Oulasvirta, 2013). 

The idea of sustainable development according to the definition given by the 
Brundtland Report is that it is possible to find an economic model that reconciles the 
growth of markets and production, with respect for natural boundaries and human 
rights. If at the beginning, the Brundtland report did not have a very important 
media echo, the term ended up spreading as the various International conferences 
on the environment or on the climate took place. Citizen awareness of the ecological 
problem has helped to make it a "fashionable" topic and therefore to develop the 
word.

There is a controversy about the adjective "sustainable" in sustainable 
development. In English (the original language of the Brundtland report), the 
term used is "sustainable development", which could be translated as "sustainable 
development". According to Franck-Dominique Vivien, "the term 'sustainable' tends 
to refer to the duration of the phenomenon to which it applies, as if the problem boils 
down to wanting to make development last. However, the notion of sustainability 
makes it possible to focus on other issues relating to the distribution of wealth 
between generations and within each of the generations" (Andrews et al., 2017).

On the other hand, the adjective sustainable in French refers to two possible 
definitions:

Which can be defended, supported by serious arguments. Ex: This point of view 
is not sustainable.

Who can be borne, endured. Ex: Unsustainable scenes of violence.
Originally, sustainable development is a development that respects both economic 

needs, social needs and the environment. But as this concept has been developed, 
other dimensions have been added to it. In particular, sustainable development is 
now often accompanied by a reflection on the geographical scale: what is sustainable 
development on a local scale may not be sustainable on a global scale and vice versa. 
On the other hand, the definition of sustainable development is also increasingly 
taking on a political dimension (which system allows the best political freedom?) as 
well as an ethical and moral dimension.

Today, sustainable development is increasingly approaching the definition of 
resilience.

For some thinkers, the notion of sustainable development is itself biased because 
it is based on the concept of "development", itself subject to doubt. Gilbert Rist, for 
example, considers that the notion of development is an ethnocentrism and a Western 
belief.

According to him, when we talk about "development" (as when we mention 
"developing countries") we presuppose that there is a universally desirable form of 
development. In short, we start from the principle that Western society, consumer 
society, state, industrial and political society is the form of society towards which 
we should ideally strive. However, there are other forms of societies in the world, 
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which have experienced different forms of development: agrarian societies based on 
subsistence agriculture, for example, or even non-state and autonomous societies. 
The term "sustainable development" therefore carries with it this connotation, and 
above all it denotes an unthinking of other forms of life than those established by 
Western capitalist society (Benedek et al., 2021).

The thinkers of degrowth also question the notion of sustainable development, in 
the sense that it is often associated with economic growth. Indeed, the definition of 
sustainable development includes a dimension of economic development (growth). 
However, for thinkers of degrowth, economic growth cannot in itself be a sustainable 
phenomenon. Indeed, how can we hope for sustainable (therefore infinite) growth 
in a world where resources are not unlimited? How to produce more and more 
on a limited planet? These are all reasons to question the definition of sustainable 
development.

Sustainable development: practical examples
Today, the thought of sustainable development is beginning to be translated into 

reality by changes in practices. There are therefore many examples of actions or 
practices that can correspond to the definition of sustainable development.

Sustainable development: the ecological and solidarity transition of societies
One of the most common examples of "sustainable development" in practice are 

the policies put in place by governments to take into account environmental and 
social issues.

Many countries are now becoming aware that if they want to exist and develop in 
the long term, they must preserve their natural spaces, their resources, but also found 
a fairer and more egalitarian society. In France, this awareness has translated into the 
progressive development of a certain "sustainable development" policy.

In the 1970s, France created for the first time its Ministry of the Environment, 
responsible for the protection of ecosystems and natural resources. Since then, this 
ministry has transformed to become today the Ministry of Ecological and Solidarity 
Transition, responsible for both implementing ecological policies and partly the 
country's social policies.

Among the concrete examples of policies related to sustainable development 
implemented in France, we can mention in particular:

The energy transition, which aims to transform the way we produce energy to 
make it more sustainable, in particular by using renewable energies

The biodiversity protection policy, which aims to protect certain species and 
certain areas in order to avoid the disappearance of endangered species, for example

The circular economy policy, which aims to maximize the recycling of materials 
and optimize the use of resources, while limiting waste.

The major housing renovation and energy efficiency plan which aims to better 
isolate French housing in order to reduce our energy consumption

The various regulatory plans for the use of pesticides and chemical substances, 
which aim to reduce pollution or phenomena such as ocean acidification.

Companies also have a role to play in the ecological transition and sustainable 
development: this is called CSR.
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Now, more and more companies are forced to adopt the principles of sustainable 
development in their activities. For example, there are laws that oblige companies to 
measure their environmental impacts and make them public, which encourages them 
to adopt more ecological practices.

Thus, many companies have to manage their productions according to the 
principles of sustainable development, in order to improve their impact on the planet, 
on the economy and on society. But this is also the case for public institutions and 
all other actors.

Generally, we group these "sustainable" practices in the company under the term 
CSR, or corporate social responsibility. Concretely, it may be a question of choosing 
renewable energies or practicing energy efficiency, reducing its greenhouse gas 
emissions and its Carbon footprint, practicing eco-design or even taking measures to 
less affect biodiversity and ecosystems. ecosystems.

For consumers, an example of translating sustainable development into action is 
responsible consumption. In summary, it is a question of adopting more ecological 
and more supportive behaviors on a daily basis, of living better and consuming better 
to limit its impacts on the environment. Nevertheless, the Sustainable Development 
Goals, as well as global risks that may be caused by climate change, have a place 
on the global agenda. The international community needs to make common efforts 
to prevent the development of the worst-case scenario, which could lead to an 
economic, social and environmental catastrophe.

The realization of at least one of the climate risks can already have serious 
consequences for the functioning of the economy, society and ecosystems; however, 
it is expected that all of them will arise simultaneously and reinforce each other. The 
consequences may be flooding of previously habitable territories (flooding or sea 
level rise), increased desertification, damage to the population and the environment. 
Structures resulting from more intense and frequent extreme weather events 
(cyclones, floods, fires, etc. d.) or the impact on an increasing and larger population 
of longer-term consequences (drought or heat) leading to crop failures and acute 
water shortages. These consequences can lead to the destruction of ecosystems on 
which people's lives and livelihoods depend. 

Together, these elements can redefine residential and industrial areas. If climate 
change is not stopped, it can cause mass displacement of people within the same 
country or on the other side, with the consequences of instability and local and 
regional conflicts. We should be aware that, unless current patterns of behavior 
change, warming is likely to exceed 3 °C in the next century, reaching temperatures 
that have not been observed for about three million years, that is, long before the 
appearance of Homo sapiens. The consequences are likely to be disastrous for the 
livelihoods of a large part of the world's population. 

In this regard, special attention should be paid to the limitations of existing 
business models for understanding economic costs. There are several attempts to 
assess the economic impacts of climate change. In 2014, the IPCC estimated that 
warming by 2°C would lead to economic losses ranging from 0.2 % to 2 % of global 
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GDP. Other studies have been devoted to forecasting losses at a more regional or 
national level; The Fourth National Climate Assessment of the United States of 
America (the fourth part of the United States National Climate Assessment) thus 
estimates that climate change could cost up to 10% of U.S. GDP by the end of the 
century. However, it is important to emphasize that these forecasts are most often 
based on integrated assessment models aimed at combining the biophysical effects 
of climate change with their effects on economic systems (Committee of Experts on 
International Cooperation in Tax Matters, 2019). 

However, if ICOs are interesting for their attempt to combine both systems and 
if they have contributed to a deep understanding of certain economic consequences, 
users should be aware of the limitations of these models and their consequences 
when it comes to assessing economic costs and opportunities. As Stern (2016) 
shows, when it comes to assessing the economic impacts of climate change, modern 
ICOs have significant gaps in three main areas. They are very imperfect and greatly 
underestimate the potential damage caused by climate change. First, these models 
struggle to account for several major risks, including those based on recent discoveries 
in the physical sciences, such as the effects of changing climate thresholds or tipping 
points. These risks are among the most significant and potentially irreversible risks 
caused by climate change (for example, the melting of permafrost, deforestation 
of the Amazon or the melting of the Greenland and Arctic ice sheets). Second, 
current ICOs are trying to integrate the dynamic benefits of innovation, learning, and 
feedback that drive institutional and behavioral change, discovery, and economies of 
scale. The advantages of these processes are already visible in the rapid reduction 
of costs for renewable energy sources and energy storage technologies, as well as 
the introduction of such technologies. However, these reductions have been largely 
underestimated by the current set of ICO tools. However, this underestimation of 
the pace of technological progress and cost reduction leads to an overestimation 
of the cost of drastic measures, which as a result seem less attractive to politicians. 
The error is compounded by the fact that the models use increasing marginal costs 
to reduce carbon emissions, while we are seeing high returns to scale in both 
innovation and product discovery. These models make assumptions about the costs 
of corrective actions that are extremely misleading. Finally, MEI users often apply 
high discount rates to future scenarios. This practice may lead to the assumption that 
the lives of future populations are of less value or importance than the lives of current 
populations, even in the context of identical consumption. The models also assume 
baseline rates of future economic growth and conclude that future populations will be 
much more prosperous than the current ones, and therefore more resilient to shocks. 
These assumptions combine a misunderstanding of the principles of discounting and 
unrealistic assumptions about the scale of climate risks.

Despite these shortcomings, ICOs and their findings have become common 
practice and are widely used to develop policies to combat climate change. Thus, 
William Nordhaus was jointly awarded the 2018 Nobel Prize in Economics for his 
pioneering work in this field.  
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However, taken together, these assumptions lead to an underestimation of the 
significant shocks that climate change can have on well-being and livelihoods, as 
well as to an understatement of the enormous benefits of the corrector's actions. 
Models usually determine the "optimal" temperature stabilization range of about 3 
°C 14, which corresponds to a level not seen for millions of years and contradicts 
scientific conclusions. Scientists are rightly surprised by such statements, from 
which it is clear that they directly follow from incorrect models and assumptions. At 
such temperatures, the shocks to lives and livelihoods can be so significant that they 
will fundamentally undermine economic systems or lead to great loss of life. 

The consequence of this will be not just deviations from the constant growth of 
GDP, but also a constant reduction in capital reserves (physical, human, natural, 
social and financial), which will lead to a decrease in well-being and opportunities 
for future generations. 

That is why new approaches are needed today to decarbonize the global economy. 
To prevent such a development, unprecedented actions are being taken on a global 
scale, this is necessary to reduce greenhouse gas (GHG) emissions. The current 
global levels of GHG emissions are moving along a dangerous trajectory. In 2018, 
annual carbon dioxide (CO2) emissions due to the use of fossil fuels amounted to 
about 37 gigatons of CO2 (GtCO2), while total annual GHG 15 emissions were 
close to 50 gigatons of CO2 equivalent (GtCO2 e). Over the past three years, annual 
CO2 emissions from the use of fossil fuels have increased at a consistent annual rate 
0,6 % (2016), 1,3 % (2017) and 2.7 % (2018).

The United Nations Environment Programme eloquently illustrates the impact 
of maintaining current levels of greenhouse gas emissions on future temperatures. 
If new measures are not taken and greenhouse gas emissions continue at the current 
pace, by the end of the century, the world may well experience a temperature increase 
of more than 4 °C. If additional measures are taken to prevent climate change in 
accordance with national commitments under the Paris Agreement, temperatures 
could rise by about 3 °C above pre-industrial levels (Schwab, 2019). 

By comparison, the Paris Agreement aims to raise temperatures "well below 
2°C compared to pre-industrial levels, while efforts continue to limit temperature 
increases to 1.5°C. At current levels of greenhouse gas emissions, there are 10-12 
years of atmospheric space left to limit warming to 1.5 °C, and in about 20 years 
to limit it to 2 °C. By observing controlled annual emission reductions, net GHG 
emissions should be achieved by the middle of the century at 1.5°C or by 2075 at 2 
°C. 

Note that temperature stability requires stability of concentrations and, 
consequently, zero net emissions. The sooner we reach net zero, the lower the 
stabilized temperature will be. It is obvious that achieving the goals of the Paris 
Agreement will require reducing GHG emissions and rapid changes, and that it 
would be extremely dangerous not to achieve these goals. 

Thus, the next two decades will be crucial, the transition to zero carbon emissions 
will be the key to inclusive growth in the 21st century Over the next two decades, 
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if global growth continues at about 3% per year, world production is projected to 
increase by about half. At the same time, total investment in infrastructure must more 
than double to ensure and support this growth. The bulk of these investments should 
be directed to urban areas of developing countries.

How these investments are implemented will determine our ability to manage or 
avoid the potential serious impacts of climate change. If we stay true to the growth 
model of the past and continue investing in high-carbon pollution, we will put 
ourselves in great danger. 

However, we have the opportunity to choose a new, very attractive path of growth 
and development. The experience of many countries around the world, including 
the European Union, the United Kingdom and the United States, has proved that it 
is possible to eliminate the link between economic growth and reducing greenhouse 
gas emissions. But the opportunities that open up before us today are much more 
powerful than the word "disconnect", don't hint at it. Discoveries, innovations and 
investments made now are the driving force of growth, and this is just the beginning. 
This argument is detailed in the report on the new Climate economy. By focusing 
immediate action and investment on five areas and systems, which is energy, the 
analysis shows that more than 65 million new jobs can be created in cities, food waste 
and waste related to land use, water supply and industry, and 700,000 premature 
deaths can be prevented by reducing air pollution by 2030, while 2,600 people could 
die. billions of dollars of additional production by 2030 (Rodrigo Pizarro, 2019). 

We consider these forecasts conservative because they are based on very 
conservative assumptions about technological progress. For example, the iPhone, 
which just turned ten and revolutionized entire sectors of the economy, was not 
captured by models developed ten or twelve years ago. More generally, the basic logic 
of this new growth can be illustrated as follows. In the short term, the economic and 
social benefits of investment should be obtained by increasing supply and demand, 
which will become more noticeable thanks to intelligent and adapted investments in 
infrastructure. 

In the medium term, this new approach is expected to trigger a wave of innovation 
and discovery. In the long term, investments should protect lives and livelihoods, 
avoiding the worst effects of climate change. Economic growth, poverty reduction and 
strong measures to combat climate change are complementary factors, and they are 
all very attractive. To embark on this new path of development, it is necessary to make 
extensive structural changes in many systems. These changes will be accompanied 
by disruptions in some industries and in the livelihoods of the population. These 
shocks will coincide with other fundamental changes in the economy and society, 
such as the acceleration of the transition to services and automation. These changes 
should and can be implemented simultaneously and managed simultaneously. 

We must learn from past mistakes in managing structural change. It is for this 
reason that the need to design and implement a "fair transition" quickly emerged 
in the framework of combating climate change, as emphasized in the Silesian 
Declaration presented to the Conference of the Parties to the United Nations 
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Framework Convention on Climate Change (UNFCCC) – COP24 – in December 
2018. We can do a lot to help create new know-how.how and opportunities, as well 
as to improve social protection systems, giving priority to the most disadvantaged.

In this regard, the question of mobilizing the financial system in times of turmoil is 
acute. To support and manage the transition process, adequate consistent investments 
will be required, that is, modern, intelligent, efficient and sustainable. Infrastructure 
alone will require about $90 trillion worldwide over the next fifteen years. Most of 
these investments, one way or another, must be realized, but in order for us to achieve 
the goals in the field of combating climate change and the Sustainable Development 
Goals, we will need about $ 100 billion (Levine, 2005).

The challenge facing an effective climate change policy is to transform a wide 
range of attractive investment opportunities into specific projects and programs. This 
requires proper policies to mobilize investment, as well as the appropriate type of 
financing at the right scale and at the right time. Solving the problem of mobilizing 
financial resources in connection with these investments, it is necessary to realize the 
following problem: over the past few decades, the financial sector has disconnected 
from the real economy. It has become the dominant sector in itself, finance has ceased 
to fulfill its theoretical role as an intermediary between depositors and investors or 
its role of risk management for insurance companies, pension funds, etc. The lack 
of connection between finance and "real investments" contributes to the formation 
of speculative bubbles and emphasizes priority in the short term. This "short-term 
approach", in turn, helps to push investors and companies to act without taking 
into account the consequences of their activities for the environment or society as 
a whole, especially in the long term. This also leads to a reluctance to take on risks 
associated with innovations or investments, the return on which is likely to be stable 
in the long term. 

Changes in the financial system are needed to accelerate the adoption of measures 
to combat climate change. Several key factors are in the process of coming together 
for this. However, any new period of financial turmoil can significantly slow down 
these actions. In 2018, ten years after the global financial crisis, a worrisome 
combination of structural, cyclical and indirect deficiencies emerged. The debt per 
unit of output continues to grow. According to the International Monetary Fund, in 
large economies, the total debt of the non-financial sector is $167,000 billion (or 
250 % of GDP), compared with $113,000 billion in 2008 (or 200% of GDP). This 
dependence on the growth of debt creates new problems (Robb et al., 2017). 

If we are not careful, this factor may distract our attention from the urgent need to 
increase investment in the fight against climate change and sustainable development. 
There are already signs that this new stage of market development is affecting the 
financing of measures to combat climate change, as the global green bond market has 
reached a plateau. In the period from 2016 to 2017, the volume of emissions almost 
doubled-from 87 to 162 billion dollars. On the other hand, in 2018 they became only 
insignificant.   sales increased significantly and amounted to $167 billion, which is 
significantly less than market forecasts (Lapsley, 2019). This was facilitated by debt 
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reduction in China. Economic growth is also slowing down, and forecasts continue 
to be revised downward. 

Obviously, no one can predict whether the current turbulence will escalate into 
a serious crisis. However, if this happens, the consequences for financing climate 
change measures could be serious if politicians and market participants are not 
prepared. The task that everyone should pay attention to is the anticipation of 
potential shocks and readiness for their possible occurrence. However, we are in 
a better position to take decisive action in the short term. More and more signs 
emanating from the entire financial system indicate a desire for long-term action on 
climate change.

Conclusion
Unstable and uncertain politics remains one of the main obstacles faced by 

financiers wishing to support the transition period. As a result, this year should be 
the year when governments develop long-term decarbonization strategies with clear 
and credible policies to support markets in a new direction. The European Strategy 
to create a climate-neutral Europe by 2050 is an example of the type of response 
needed for the economy as a whole. It will be crucial for the summit Adoption by 
the UN Secretary-General of measures to combat climate change in September 
next year, which is a key stage on the way to COP (Global Financial Development 
Report 2019/2020). It is important to remember that a systematic approach also 
requires clear coverage of the links between measures to combat climate change 
and broader efforts to implement the SDGs. For financial institutions, the transition 
to a sustainable zero-emission economy has important environmental, social and 
managerial aspects. In particular, efforts to redirect significant capital flows need to 
be viewed in the broader social context of building an inclusive economy. For banks 
and investors, this means working with other stakeholders to support a fair transition.

The nature of climate change means that we cannot ignore or downplay the long-
term effects or focus on short-term responses. Tools, institutions, resources and ideas 
must be mobilized over many decades to seize new opportunities, solve climate 
problems and manage the transition period. If policy makers are aware of the scale 
of the problem and work decisively to bring the financial sector back to the real 
economy, providing clear, credible and long-term guidance for everyone, this would 
be a breakthrough. If properly implemented, strategic measures aimed at preventing 
possible market disruptions and taking advantage of the opportunities that open up as 
a result of climate change actions can make this year a Year of irreversible Transition 
to a more sustainable system. We know how to achieve this, funding is available, and 
the challenge for everyone is to act decisively, seize opportunities and step up action.
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Abstract. This article is devoted to the analysis of the development of women's
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the face of modern challenges and changes in the business environment, women's 
entrepreneurship is of particular relevance, being not only an economic force, but 
also a sociocultural determinant. The study analyzes the factors that limit women's 
entrepreneurship in Kazakhstan, such as stereotypes, lack of access to finance 
and skills, and insufficient network support. However, the article also identifies 
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positive developments in this area, including an increase in women's interest in 
entrepreneurship, the development of support programs and a change in public 
opinion about the role of women in business. The article concludes by emphasizing the 
importance of developing policies and support measures aimed at reducing barriers 
to women's entrepreneurship and stimulating its development. It is noted that the 
creation of a favorable environment for women's entrepreneurs contributes not only 
to the diversity of business ideas and innovations, but also to the creation of equal 
opportunities for women to participate in the economic development of the country. 
This article provides an important contribution to understanding the challenges and 
prospects for the development of women's entrepreneurship in Kazakhstan, which 
can contribute to the development of effective strategies and support measures to 
remove restrictions and accelerate the growth of women's business in the country.

Keywords: entrepreneurship, women, innovations, economy, financing, 
stimulation

© Ж.З. Баймукашева1*, Г.Б. Танирбергенова2, А.А. Кудайбергенова3,  
Э.С. Балапанова4,  М.Н. Нургабылов5, 2023

1Бәйішев атындағы университеті;
2Қазақ-Орыс халықаралық университеті;

3Сәтбаев университеті;
4Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті;

5Шерхан Мұртаз атындағы Тараз халықаралық инновациялық институты.
E-mail: zhanimgul@mail.ru

ҚАЗАҚСТАНДА ӘЙЕЛ КӘСІПКЕРЛІГІН ДАМЫТУ: МӘСЕЛЕЛЕР 
МЕН БОЛАШАҒЫ

Баймукашева Жанымгүл Зұлқарнайқызы ― э.ғ.к., Бәйішев атындағы университеттің 
«Экономика және менеджмент» кафедрасының доценті
E-mail: zhanimgul@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-2593-2520, ID: 571600;
Тәңірбергенова Ғалия Болатқызы ― экономика ғылымдарының кандидаты, Қазақ-Орыс 
халықаралық университеті экономикалық пәндер кафедрасының доценті
E-mail: galiya-19@mail.ru, https://orcid.org/0009-0000-9515-5686;
Кудайбергенова Айсулу Абдикасимовна ― экономика магистрі, Сәтбаев университетінің аға 
оқытушысы, Алматы, Қазақстан
E-mail: a.kudaibergenova@satbayev.university, https://orcid.org/0000-0001-8078-536X; Балапанова 
Эльмира Салимовна ― PhD докторы, Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық 
университеті, Қазақстан Сорбонна институты, Экономикалық мамандықтар, Қазақстан 
Республикасы, Алматы қ. Мұқанова 241
E-mail: Elya_s@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-7663-5833;
Нұрғабылов Мұрат Нұридинұлы ― PhD докторы, Шерхан Мұртаз атындағы Тараз 
халықаралық инновациялық институты, Қазақстан, 080000, Тараз қаласы, Шерхан Мұртаз 
атындағы Халықаралық Тараз инновациялық институты, Желтоқсан, 69Б
E-mail: murat_tdd@bk.ru, https://orcid.org/ 0000-0002-8203-7565.

Аннотация. Бұл мақала Қазақстандағы әйелдер кәсіпкерлігінің дамуын
талдауға, бар проблемаларды анықтауға және экономиканың осы маңызды 
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саласын одан әрі дамыту перспективаларын қарастыруға арналған. Заманауи 
сын-қатерлер мен бизнес-ортаның өзгерістері жағдайында әйелдер кәсіпкерлігі 
экономикалық күш қана емес, сонымен бірге әлеуметтік-мәдени детерминант 
бола отырып, ерекше өзектілікке ие. Зерттеуде Қазақстандағы әйелдер 
кәсіпкерлігін шектейтін стереотиптер, қаржы мен дағдыларға қолжетімділіктің 
жоқтығы, желілік қолдаудың жеткіліксіздігі сияқты факторлар талданады. 
Дегенмен, мақалада әйелдердің кәсіпкерлікке деген қызығушылығын 
арттыру, қолдау бағдарламаларын әзірлеу және әйелдердің бизнестегі рөлі 
туралы қоғамдық пікірдің өзгеруін қоса алғанда, осы саладағы оң өзгерістер 
де көрсетілген. Мақала әйелдер кәсіпкерлігі жолындағы кедергілерді 
азайтуға және оның дамуын ынталандыруға бағытталған саясат пен қолдау 
шараларын әзірлеудің маңыздылығын атап көрсетумен аяқталады. Кәсіпкер 
әйелдерге қолайлы жағдай жасау бизнес-идеялар мен инновациялардың сан 
алуандығына ғана емес, сонымен қатар әйелдердің еліміздің экономикалық 
дамуына қатысуына тең мүмкіндіктер жасауға ықпал ететіні атап өтілді. Бұл 
мақала Қазақстандағы әйелдер кәсіпкерлігін дамытудың қиындықтары мен 
перспективаларын түсінуге маңызды үлес қосады, бұл шектеулерді алып тастау 
және елдегі әйелдер бизнесінің өсуін жеделдету бойынша тиімді стратегиялар 
мен қолдау шараларын әзірлеуге ықпал ете алады.

Түйін сөздер: кәсіпкерлік, әйелдер, инновациялар, экономика, 
қаржыландыру, ынталандыру
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Аннотация. Данная статья посвящена анализу развития женского
предпринимательства в Казахстане, выявляя существующие проблемы и 
рассматривая перспективы для дальнейшего развития этой важной области 
экономики. В условиях современных вызовов и изменений в бизнес-среде, 
женское предпринимательство приобретает особую актуальность, являясь 
не только экономической силой, но и социокультурной детерминантой. В 
ходе исследования проводится анализ факторов, ограничивающих женское 
предпринимательство в Казахстане, таких как стереотипы, недостаток доступа к 
финансированию и навыкам, а также недостаточная сетевая поддержка. Однако 
в статье также выявляются положительные сдвиги в этой сфере, включая рост 
интереса женщин к предпринимательству, разработку программ поддержки и 
изменение общественного мнения о роли женщин в бизнесе. В заключении 
статьи подчеркивается важность разработки политик и мер поддержки, 
направленных на снижение преград для женского предпринимательства 
и стимулирование его развития. Отмечается, что создание благоприятной 
среды для женских предпринимателей способствует не только разнообразию 
бизнес-идей и инноваций, но и созданию равноправных возможностей для 
участия женщин в экономическом развитии страны. Эта статья предоставляет 
важный вклад в понимание проблем и перспектив развития женского 
предпринимательства в Казахстане, что может способствовать разработке 
эффективных стратегий и мер поддержки для устранения ограничений и 
ускорения роста женского бизнеса в стране.

Ключевые слова: предпринимательство, женщины, инновации, экономика, 
финансирование, стимулирование

Введение
Современное общество сталкивается с неотъемлемой потребностью в 

разнообразии и инновациях во всех сферах жизни, включая предпринимательство. 
В этом контексте женское предпринимательство приобретает особую 
актуальность, являясь не только двигателем экономического развития, но и 
ключевым фактором социальной стабильности и гендерного равенства.

В современном Казахстане женское предпринимательство является важной 
составляющей экономической динамики и социокультурных изменений. Оно 
способствует разнообразию бизнес-идей, инноваций и укреплению роли 
женщин в обществе. Однако, несмотря на положительные тенденции, сфера 
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женского предпринимательства сталкивается с определенными проблемами, 
которые ограничивают его полный потенциал.

В данной статье мы обращаем внимание на развитие женского 
предпринимательства в Казахстане, выявляя ключевые проблемы и анализируя 
перспективы для будущего. Мы исследуем факторы, ограничивающие активное 
участие женщин в бизнесе, а также рассмотрим меры и стратегии, которые 
могут способствовать устранению этих проблем и стимулированию развития 
женского предпринимательства.

В свете глобальных вызовов и изменений, связанных с технологическими 
инновациями и социальной динамикой, важно не только обеспечивать равенство 
возможностей между полами, но и стимулировать активное участие женщин 
в различных сферах экономики. Женское предпринимательство является не 
только экономическим двигателем, но и средством повышения социальной 
активности, самореализации и эмансипации женщин.

Целью данной статьи является анализ развития женского 
предпринимательства в Казахстане, выявление основных проблем, с 
которыми сталкиваются женщины-предприниматели, и предоставление 
перспектив для дальнейшего развития этой области. В рамках статьи были 
поставлены следующие задачи: изучить текущее состояние женского 
предпринимательства в Казахстане и его долю в экономике; выявить ключевые 
проблемы и ограничения, которые мешают активному участию женщин 
в предпринимательской деятельности; проанализировать положительные 
тенденции и меры поддержки, способствующие развитию женского 
предпринимательства, а также определить перспективы и потенциал развития 
женского предпринимательства в Казахстане.

Несмотря на положительные изменения, женское предпринимательство в 
Казахстане до сих пор сталкивается с рядом проблемных аспектов, которые 
ограничивают его полный потенциал. Одной из главных трудностей является 
ограниченный доступ к финансовым ресурсам и кредитам. Женщины-
предпринимательницы часто сталкиваются с дискриминацией со стороны 
финансовых институтов, что затрудняет развитие их бизнесов.

Еще одной проблемой является недостаток поддержки и образования в 
области предпринимательства для женщин. Отсутствие доступной информации 
о создании и управлении бизнесом, а также о практических аспектах 
ведения предпринимательской деятельности может ограничивать амбиции и 
возможности женщин на этом поприще.

Важным вопросом также остается баланс между семейной жизнью 
и бизнесом. Многие женщины испытывают трудности в организации 
рабочего времени и личной жизни, что может негативно сказываться на 
их продуктивности и мотивации. Тем не менее, перспективы развития 
женского предпринимательства в Казахстане остаются обнадеживающими. 
Государственные и негосударственные организации активно работают над 
созданием программ поддержки и обучения для женщин, желающих заняться 
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предпринимательской деятельностью. Внедрение более гибких форм работы, 
развитие онлайн-платформ для обмена опытом и советами также способствует 
росту числа женских предпринимателей.

Таким образом, развитие женского предпринимательства в Казахстане 
стоит перед вызовом преодоления ряда проблем, но при наличии поддержки, 
образования и создании благоприятных условий, женщины могут стать 
значимой силой в экономике страны и внести важный вклад в её развитие.

Литературный обзор и основные методы
Роль женского предпринимательства в современном обществе продолжает 

расти, и Казахстан не является исключением. Стремительные изменения в 
экономической среде и социокультурные факторы оказывают влияние на 
развитие женских предпринимательских инициатив в стране.

Группа исследователей провела исследование, которое подчеркивает 
значительный рост числа женщин-предпринимательниц в Казахстане за 
последние десятилетия. Исследователи отмечают, что доля женщин среди 
предпринимателей стремительно увеличивается (Сарсенова, 2019; Алекперова, 
2018; Абдильдина, 2019; Кондратова, 2017; Жунуспаева, 2016; Смагулова, 2022). 
Другая группа исследователей  выявила, что   женщины-предпринимательницы 
в Казахстане часто сталкиваются с ограниченным доступом к финансовым 
ресурсам и кредитам (Ким, 2020; Жумабекова, 2018) и было выявлено, что  в 
результате анализа программы "Женщины-предприниматели", запущенную 
Министерством национальной экономики РК в 2019 году рассматривается 
эффективность и результаты этой программы в контексте поддержки женского 
предпринимательства (Турсунбекова, 2021). Исследователями обсуждаются 
перспективы дальнейшего роста женского предпринимательства в Казахстане. 
Авторы подчеркивают важность образовательных программ и создания сетей 
менторства для женщин, стремящихся освоить предпринимательскую сферу 
(Калиева, 2020).

Основу современной экономики составляют предприятия малого и среднего 
бизнеса. Это общемировая тенденция, которая приобрела глобальный характер. 
Любое нормальное государство крайне заинтересовано в том, чтобы именно 
сектор малого предпринимательства был в приоритете развития и для этого 
у государства имеется множество инструментов стимулирования (Губанова, 
2019). 

Женское предпринимательство, представляя собой специфический 
феномен общественного развития. Масштабы развития женского бизнеса 
в стране, как показывают данные, еще отстают Management 361 Gender 
aspect in entrepreneurship and Features … от соответствующих показателей 
высокоразвитых стран мира. Женское предпринимательство нуждается в 
дальнейшем совершенствовании, в преодолении гендерных стереотипов 
(Халимов, 2020). 

Многочисленные исследования демонстрируют положительное влияние 
женщин-предпринимателей на экономический рост и развитие многих стран. 
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Кроме того, роль женщин-предпринимателей как работодателей способствует 
увеличению занятости и снижению социальной напряженности, особенно в 
развивающихся странах. Страны же с высокой долей участия женщин в бизнесе 
более устойчивы к финансовым кризисам и менее подвержены экономическому 
спаду (Долгорукова, 2004). 

Женщины-предприниматели ― современное явление в социально-
экономической и общественной жизни. Образование играет исключительно 
важную роль в решении женщины заняться собственным бизнесом и в ее 
способности поддерживать его, добиваясь постоянного роста прибыли. 
Сегодня женщины-предприниматели в основной своей массе не имеют 
специального образования, и сфера их деятельности не связана с профилем 
полученного ими образования. В литературе, посвященной проблемам женского 
предпринимательства, часто можно увидеть точку зрения, согласно которой 
стандартные действия женщин относительно большого количества проблем 
управленческого и финансового характера напрямую связаны с определенным 
отсутствием у них базы знаний, необходимой для осуществления подобной 
деятельности. Отсутствие понимания известных приемов поведения в ответ 
на различные трудности, сопряженные с производственным процессом, 
приводит к тому, что они начинают проявлять поведение, которое можно 
охарактеризовать как инновационное. Образование женщины, занимающейся 
предпринимательством, является одним из ключевых параметров ее успеха 
(Кошарная, 2015; Сарсенбаева, 2005). 

Обзор литературы по развитию женского предпринимательства в Казахстане 
показывает, что эта тема актуальна и многогранна. Он подчеркивает не 
только проблемы, с которыми сталкиваются женщины-предприниматели, но 
и важность государственной и общественной поддержки для обеспечения их 
успешного участия в бизнесе.

Для проведения исследования можно использовать различные методы и 
подходы. Вот некоторые из них: сравнительный анализ, анализ статистики, 
анализ культурных и социальных факторов, синтез данных. 

Для определения различий между женским и мужским предпринимательством 
был проведен сравнительный анализ. Сравнение ключевых показателей, таких 
как тип бизнеса, объем инвестиций, восприятие рисков, помогло выявить 
особенности женского предпринимательства. С помощью метода анализа 
статистики можно провести анализ статистических данных, чтобы определить 
долю женских предпринимателей в экономике, их вклад в создание рабочих 
мест, влияние на ВВП и т.д.

Сравнить ситуацию с женским предпринимательством в разных странах 
или регионах, чтобы выявить общие тенденции и различия позволяет 
сравнительный анализ. Исследовать, какие культурные и социальные факторы 
могут влиять на женское предпринимательство, такие как стереотипы, доступ 
к образованию, семейные обязанности и т.д., позволяет анализ культурных 
и социальных факторов.  Основываясь на проведенных исследованиях, 
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можно синтезировать данные и предложить общую картину роли женского 
предпринимательства в современном обществе.

Результаты и обсуждение
Женское предпринимательство в Казахстане получило значительное 

внимание как со стороны государства, так и общественных организаций, 
в связи с признанием его потенциала для экономического развития и 
создания рабочих мест. Вот некоторые основные аспекты развития женского 
предпринимательства в Казахстане:

1. Правовая и институциональная поддержка: В Казахстане были 
внедрены различные меры для обеспечения равных возможностей для женщин 
в предпринимательстве. Это включает в себя создание специализированных 
центров поддержки женского предпринимательства и разработку программ, 
направленных на повышение осведомленности и навыков.

2. Финансовая поддержка: Государственные и коммерческие банки 
предоставляют финансовую поддержку женщинам-предпринимателям через 
специальные программы кредитования с более низкими ставками и льготными 
условиями.

3. Образование и тренинги: Различные образовательные программы и 
тренинги организуются для женщин, чтобы помочь им развить необходимые 
навыки для успешного предпринимательства, включая управление бизнесом, 
маркетинг, финансы и другие.

4. Сетевое взаимодействие: Сетевые мероприятия, конференции и форумы 
играют важную роль в создании связей между женскими предпринимателями, 
позволяя им обмениваться опытом, знаниями и ресурсами.

5. Вызовы: Несмотря на улучшение условий для женского 
предпринимательства, все еще существует ряд вызовов. Некоторые из них 
включают отсутствие доступа к финансированию, стереотипы о женщинах в 
бизнесе и недостаток баланса между семейной жизнью и предпринимательской 
деятельностью.

6. Секторы и тенденции: Женщины-предприниматели активны в разных 
секторах экономики, включая сферы здравоохранения, образования, туризма, 
моды, технологий и другие. Они также проявляют интерес к инновационным 
и стартап-проектам.

Заметно, что государство и общество в Казахстане прилагают усилия для 
поддержки женского предпринимательства и создания благоприятной среды 
для его развития. Тем не менее, как и во многих других странах, существует 
потребность в дальнейшей работе по сокращению гендерных неравенств и 
обеспечению равных возможностей для женщин в бизнесе.

Примеры инициатив:
1. "Алда" (Alda): Проект, поддерживаемый Национальной ассоциацией 

женщин-предпринимателей Казахстана, направленный на поддержку женщин 
в бизнесе и лидерстве.

2. "BizExpert" и "BizExpert Women": Образовательная и консультационная 
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платформы, ориентированные на развитие бизнеса, в том числе для женщин-
предпринимателей.

3. "Өндіріс" (Ondiris): Инициатива, содействующая развитию женского 
предпринимательства через обучение и консультации.

4. Поддержка со стороны международных организаций: Некоторые 
международные организации, такие как ООН и мировые банки, также 
участвуют в поддержке женского предпринимательства в Казахстане.

Следует отметить, что развитие женского предпринимательства — это 
многогранная и динамичная область, и ситуация может меняться со временем. 
Для получения актуальной и подробной информации рекомендуется обратиться 
к новым источникам, таким как последние отчеты, исследования и новости.

Правительство Казахстана принимает меры по поддержке женского 
предпринимательства. В 2020 году был принят Закон Республики Казахстан 
"О государственной поддержке женского предпринимательства". Этот закон 
направлен на создание условий для развития женского предпринимательства, 
повышения уровня образования и квалификации женщин-предпринимателей, 
а также на устранение дискриминации в отношении женщин в бизнесе.

Закон "О государственной поддержке женского предпринимательства" 
является важным шагом на пути к созданию более равноправных условий для 
развития бизнеса в Казахстане. Он позволит женщинам-предпринимателям 
реализовать свой потенциал и внести свой вклад в экономический рост страны.

Женское предпринимательство оказывает положительное влияние на 
экономику Казахстана. Женщины-предприниматели создают новые рабочие 
места, инвестируют в экономику и способствуют экономическому росту. В 
2022 году женщины-предприниматели создали в Казахстане более 100 000 
новых рабочих мест

Таблица 1. Динамика доли женщин-предпринимателей в Казахстане, 2019–2023 годы

Год Доля женщин-предпринимателей, %

2019 19

2020 20,5

2021 22

2022 23,5

2023 25

Как видно из таблицы, по данным Национального статистического комитета 
Казахстана, в 2022 году доля женщин-предпринимателей в Казахстане 
составила 23,5 %, что на 5,5 % больше, чем в 2021 году (таблица 1).

Рост числа женщин-предпринимателей в Казахстане обусловлен рядом 
факторов, в том числе: увеличение уровня образования и квалификации 
женщин; усиление государственной поддержки женского предпринимательства; 
снижение уровня дискриминации в отношении женщин в бизнесе.
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Государство Казахстана оказывает поддержку женскому предприни-
мательству в различных формах (таблица 2).

Таблица 2. Основные направления государственной поддержки женского 
предпринимательства в Казахстане

Направление Описание
Предоставление грантов и 
микрозаймов на развитие 
бизнеса

Государство предоставляет гранты и микрозаймы 
женщинам-предпринимателям на развитие их бизнеса.

Организация обучения и 
тренингов для женщин-
предпринимателей

Государство организует обучение и тренинги для женщин-
предпринимателей по различным вопросам, связанным с 
предпринимательской деятельностью.

Создание бизнес-инкубаторов 
и технопарков для женщин-
предпринимателей

Государство создает бизнес-инкубаторы и технопарки для 
женщин-предпринимателей, которые предоставляют им 
инфраструктуру, необходимую для развития бизнеса.

Поддержка женского предпринимательства является важной частью 
государственной политики Казахстана. Государство стремится к тому, чтобы 
женщины-предприниматели могли реализовать свой потенциал и внести свой 
вклад в развитие экономики страны.

В будущем ожидается, что женское предпринимательство в Казахстане будет 
продолжать развиваться. Этому будет способствовать ряд факторов, в том числе: 
увеличение численности женщин в трудоспособном возрасте; дальнейшее 
повышение уровня образования и квалификации женщин; улучшение 
нормативно-правового регулирования в сфере женского предпринимательства.

Женское предпринимательство имеет большой потенциал для развития 
экономики Казахстана. Женщины-предприниматели более гибкие и адаптивные 
к изменениям, чем мужчины-предприниматели. Они также более склонны 
к социальному предпринимательству. Это делает их важными игроками в 
экономике Казахстана. 

Женщины-предприниматели отличаются от мужчин-предпринимателей 
рядом черт. Они более ориентированы на клиента, более гибкие и адаптивные 
к изменениям, более склонны к сотрудничеству и взаимодействию. Они также 
более склонны к социальному предпринимательству.

Вот некоторые отличительные черты женского предпринимательства:
1. Ориентация на клиента: женщины-предприниматели чаще ставят 

потребности клиента во главу угла. Они более чутки к потребностям клиентов 
и более склонны к созданию продуктов и услуг, которые удовлетворяют эти 
потребности.

2. Гибкость и адаптивность: женщины-предприниматели чаще готовы к 
изменениям и более склонны к адаптации к новым условиям. Они более гибки 
в принятии решений и более склонны к риску.

3. Сотрудничество и взаимодействие: женщины-предприниматели чаще 
сотрудничают с другими и более склонны к взаимодействию с другими. Они 
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более склонны к созданию партнерских отношений и более склонны к работе 
в команде.

4. Социальное предпринимательство: женщины-предприниматели чаще 
занимаются социальным предпринимательством. Они более склонны создавать 
бизнесы, которые имеют положительное влияние на общество.

Вот некоторые таблицы, которые показывают различия между женским и 
мужским предпринимательством:

Таблица 3. Различия между женским и мужским предпринимательством

Черта Женщины-предприниматели Мужчины-предприниматели

Ориентация на клиента Более ориентированы на клиента
Менее ориентированы на 
клиента

Гибкость и адаптивность Более гибки и адаптивны Менее гибки и адаптивны

Сотрудничество и 
взаимодействие

Более склонны к сотрудничеству и 
взаимодействию

Менее склонны к 
сотрудничеству и 
взаимодействию

Социальное 
предпринимательство

Более склонны к социальному 
предпринимательству

Менее склонны 
к социальному 
предпринимательству

Несмотря на различия, женщины-предприниматели так же успешны, как и 
мужчины-предприниматели. Они могут вносить большой вклад в экономику и 
общество.

Женское предпринимательство в Казахстане развивается быстрыми темпами, 
однако существует ряд проблем, которые препятствуют его дальнейшему росту. 
К этим проблемам относятся:

1. Недостаток доступа к финансированию. Женщины-предприниматели 
чаще сталкиваются с трудностями при получении доступа к кредитам и другим 
видам финансирования, чем мужчины-предприниматели. Это связано с тем, 
что женщины реже имеют залоговое имущество и более низкий кредитный 
рейтинг. 

2. Недостаток знаний и опыта. Женщины-предприниматели чаще имеют 
недостаточный уровень знаний и опыта в области бизнеса, чем мужчины-
предприниматели. Это обусловлено тем, что женщины реже получают 
образование и профессиональную подготовку в области предпринимательства.

3. Стереотипы и дискриминация. Женщины-предприниматели часто 
сталкиваются со стереотипами и дискриминацией со стороны общества и 
бизнеса. Это может затруднить им получение новых клиентов, инвесторов и 
партнеров. 

4. Недостаток поддержки со стороны государства. Государство оказывает 
ограниченную поддержку женскому предпринимательству. Это связано с тем, 
что женское предпринимательство не рассматривается как приоритетная 
область развития экономики страны.
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Несмотря на эти проблемы, женское предпринимательство в Казахстане 
имеет большой потенциал для развития. Женщины-предприниматели более 
гибкие и адаптивные к изменениям, чем мужчины-предприниматели. Они 
также более склонны к социальному предпринимательству. Это делает их 
важными игроками в экономике Казахстана.

Для дальнейшего развития женского предпринимательства в Казахстане 
необходимо устранить существующие проблемы. Это может быть достигнуто 
путем: 

- увеличения доступа женщин к финансированию;
- обеспечения женщин-предпринимателей доступом к знаниям и опыту в 

области бизнеса;
- борьбы со стереотипами и дискриминацией в отношении женщин-

предпринимателей;
- увеличения поддержки женского предпринимательства со стороны 

государства. 
В Казахстане актуальны следующие бизнес-идеи для женщин-

предпринимателей: 

Таблица 4.  Современные бизнес-идеи для женщин-предпринимателей

Бизнес-идея Описание

Образование и обучение

Женщины могут открыть частные школы, репетиторские центры, 
курсы по обучению различным навыкам, например, кулинарии, 
рукоделию, макияжу, дизайну и т. д.

Красота и здоровье
Женщины могут открыть салоны красоты, спа-центры, магазины по 
продаже косметики и средств по уходу за телом, а также аптеки.

Фитнес и спорт

Женщины могут открыть фитнес-клубы, студии йоги, танцевальные 
школы, а также магазины по продаже спортивного инвентаря и 
одежды.

Домашний уют
Женщины могут открыть магазины по продаже товаров для дома, 
текстиля, мебели, а также услуги по уборке, стирке и глажке.

Детский досуг
Женщины могут открыть детские сады, развивающие центры, 
кружки по интересам, а также услуги по присмотру за детьми.

Туризм
Женщины могут открыть туристические агентства, гостиницы, 
рестораны, а также услуги по организации экскурсий и туров.

Экология и окружающая 
среда

Женщины могут открыть магазины по продаже экологически 
чистых продуктов, товаров для дома, а также услуги по утилизации 
отходов и переработке мусора.

Социальное 
предпринимательство

Женщины могут открыть бизнесы, которые помогают решить 
социальные проблемы, например, бедность, безработицу, а также 
проблемы экологии и окружающей среды.

При выборе идеи для бизнеса важно учитывать свои интересы, навыки и 
опыт, а также потребности рынка.

В Казахстане существует множество успешных женских проектов. Вот 
несколько примеров:
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Таблица 5. Успешные женские проекты в Казахстане
Проект Цель Результаты

Центр развития 
женского 
предпринимательства 
«Жана Куат»

Предоставлять женщинам-
предпринимателям в Казахстане 
обучение, консультации, доступ к 
финансированию и другие ресурсы, 
необходимые для развития их бизнеса.

За 15 лет работы центра 
было обучено более 10 000 
женщин-предпринимателей, 
создано более 5 000 новых 
рабочих мест.

БФ «Жас Отан»

Оказывать поддержку женщинам-
предпринимателям, а также 
женщинам, находящимся в трудной 
жизненной ситуации.

За 10 лет работы фонда 
было выделено более 
100 миллионов тенге на 
гранты и другие виды 
поддержки женщинам-
предпринимателям.

Ассоциация деловых 
женщин Казахстана

Объединять женщин-
предпринимателей Казахстана 
и проводить образовательные 
мероприятия, конференции и другие 
мероприятия, которые помогают 
женщинам-предпринимателям 
развивать свои навыки и бизнес.

За 20 лет работы ассоциации 
было проведено более 1000 
мероприятий, в которых 
приняли участие более 10 000 
женщин-предпринимателей.

 
Эти проекты являются лишь частью огромной работы, которая проводится 

в Казахстане по поддержке женского предпринимательства. Благодаря этой 
работе, все больше женщин в Казахстане имеют возможность реализовать свой 
потенциал и внести свой вклад в экономику страны.

Вот некоторые успешные женские проекты в Казахстане, которые были 
реализованы в 2023 году:

Таблица 6.  Реализация успешных женских проектов в Казахстане в 2023 году

Проект Цель Результаты

Проект 
«Жайнау»

Создание сети женских 
бизнес-инкубаторов в 
Казахстане

В рамках проекта было создано 10 женских бизнес-
инкубаторов в 10 регионах Казахстана. В бизнес-
инкубаторах прошли обучение более 1000 женщин-
предпринимателей, из них 500 женщин получили 
гранты на реализацию своих бизнес-проектов.

Проект 
«Жас әйел»

Создание сети центров 
поддержки женщин-
предпринимателей в 
Казахстане

В рамках проекта было создано 5 центров поддержки 
женщин-предпринимателей в 5 регионах Казахстана. 
В центрах поддержки женщин-предпринимателей 
прошли консультацию более 500 женщин-
предпринимателей, из них 200 женщин получили 
помощь в создании и развитии своих бизнес-
проектов.

Проект 
«Жасыл 
әлем»

Создание сети женских 
фермерских хозяйств в 
Казахстане

В рамках проекта было создано 10 женских 
фермерских хозяйств в 10 регионах Казахстана. 
Женские фермерские хозяйства производят 
экологически чистую продукцию, которая реализуется 
на внутреннем рынке Казахстана.
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Женское предпринимательство является важной частью экономики многих 
стран мира. Женщины-предприниматели создают новые рабочие места, 
инвестируют в экономику и способствуют экономическому росту.

Зарубежный опыт развития женского предпринимательства показывает, 
что существует ряд факторов, которые способствуют росту числа женщин-
предпринимателей. К этим факторам относятся:

1. Высокий уровень образования женщин: Женщины с высоким уровнем 
образования более склонны к предпринимательству, поскольку они обладают 
необходимыми знаниями и навыками для ведения бизнеса.

2. Снижение уровня дискриминации в отношении женщин: Снижение 
уровня дискриминации в отношении женщин в бизнесе также способствует 
росту числа женщин-предпринимателей.

3. Поддержка со стороны государства: Государство может оказать 
поддержку женскому предпринимательству, предоставляя женщинам доступ к 
финансированию, обучению и другим ресурсам.

4. Наличие бизнес-инкубаторов и акселераторов: Бизнес-инкубаторы и 
акселераторы могут помочь женщинам-предпринимателям в развитии своих 
бизнес-идей и в выходе на рынок.

5. Создание сетей поддержки женщин-предпринимателей: Создание сетей 
поддержки женщин-предпринимателей может помочь им обмениваться 
опытом, знаниями и ресурсами.

Зарубежный опыт развития женского предпринимательства показывает, что 
при поддержке со стороны государства и общества женщины могут внести 
значительный вклад в экономический рост.

Вот несколько примеров стран, в которых женское предпринимательство 
развивается особенно успешно:

США: В США женщины составляют более половины всех предпринимателей. 
В последние годы число женщин-предпринимателей в США растет, и 
ожидается, что эта тенденция будет продолжаться в будущем.

Великобритания: В Великобритании женщины составляют более 40 % всех 
предпринимателей. В последние годы число женщин-предпринимателей в 
Великобритании растет, и ожидается, что эта тенденция будет продолжаться 
в будущем.

Франция: Во Франции женщины составляют более 30 % всех 
предпринимателей. В последние годы число женщин-предпринимателей во 
Франции растет, и ожидается, что эта тенденция будет продолжаться в будущем.

Германия: В Германии женщины составляют более 25 % всех 
предпринимателей. В последние годы число женщин-предпринимателей 
в Германии растет, и ожидается, что эта тенденция будет продолжаться в 
будущем.

Китай: В Китае женщины составляют более 40 % всех предпринимателей. В 
последние годы число женщин-предпринимателей в Китае растет, и ожидается, 
что эта тенденция будет продолжаться в будущем.
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Зарубежный опыт развития женского предпринимательства показывает, 
что женщины могут быть успешными предпринимателями, и что женское 
предпринимательство может вносить значительный вклад в экономический 
рост.

Применение зарубежного опыта развития женского предпринимательства 
в Казахстане может оказать значительное воздействие на стимулирование 
и улучшение условий для женских предпринимателей. Зарубежный опыт 
может предоставить ценные уроки, подходы и стратегии, которые могут быть 
успешно адаптированы в казахстанских условиях. Вот некоторые ключевые 
аспекты зарубежного опыта, которые могут быть применены в Казахстане:

1. Программы финансирования и кредитования: Многие страны 
предоставляют специализированные программы финансирования и 
кредитования для женских предпринимателей с более низкими ставками и 
гибкими условиями. Казахстан также может внедрить подобные программы 
для обеспечения доступа женщин к финансовым ресурсам.

2. Образование и обучение: Зарубежные страны активно разрабатывают 
образовательные программы и тренинги для женщин, охватывающие навыки 
ведения бизнеса, управления, маркетинга и финансов. Адаптация подобных 
программ может помочь женщинам в Казахстане развить необходимые 
компетенции.

3. Менторство и сетевое взаимодействие: Создание менторских 
программ и сетей контактов может помочь женщинам получить поддержку и 
советы от успешных предпринимательниц, а также расширить свои связи в 
бизнес-сообществе.

4. Поддержка стартапов и инноваций: Опыт стран с развитой стартап-
экосистемой может послужить примером для создания инкубаторов, 
акселераторов и иных площадок поддержки начинающих женских 
предпринимателей.

5. Повышение гендерной осведомленности: Многие страны активно ведут 
кампании по повышению осведомленности о женском предпринимательстве и 
гендерных равенстве. Подобные усилия могут помочь изменить общественное 
отношение и стереотипы.

6. Участие в международных проектах и инициативах: Казахстан может 
сотрудничать с международными организациями и программами, такими 
как ООН, Всемирный Банк и другие, чтобы обменяться опытом и получить 
поддержку в развитии женского предпринимательства.

7. Поддержка социального предпринимательства: Зарубежный опыт в 
сфере социального предпринимательства может вдохновить создание бизнес-
проектов, решающих социальные и экологические проблемы.

Важно адаптировать зарубежный опыт к конкретным социально-
экономическим условиям и культуре Казахстана. Применение успешных 
стратегий и практик из других стран может ускорить развитие женского 
предпринимательства и содействовать экономическому росту в стране.
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Заключение
Из анализа статьи о развитии женского предпринимательства в Казахстане 

можно сделать следующие выводы.
В Казахстане наблюдается активная поддержка развития женского 

предпринимательства. Страна обладает значительным потенциалом для роста 
и расширения роли женщин в экономике.

Правительство Казахстана реализует программы и инициативы, 
направленные на поддержку женского предпринимательства. Это 
включает финансовую помощь, образовательные мероприятия и создание 
инфраструктуры для развития женских бизнесов.

Женские предприниматели в Казахстане активны в различных секторах 
экономики, от традиционных до инновационных. Это свидетельствует 
о множестве возможностей и готовности женщин к разнообразной 
предпринимательской деятельности.

Проникновение технологий в экономику создает новые возможности для 
женщин, способствуя созданию стартапов, онлайн-бизнесов и участию в 
цифровой сфере.  Рост интереса к социальному предпринимательству отражает 
стремление женщин к решению социальных и экологических проблем через 
бизнес. Образовательные программы и мероприятия, ориентированные на 
развитие навыков и знаний, играют важную роль в успешности женских 
предпринимателей. Эти инициативы повышают конкурентоспособность и 
уверенность женщин.

Создание сетей и обмен опытом между женскими предпринимателями 
способствует взаимоподдержке, обучению и расширению круга 
контактов. Гендерные стереотипы, доступ к финансированию, недостаток 
доступной информации оказываются преградами для развития женского 
предпринимательства.

Несмотря на вызовы, перспективы развития женского предпринимательства 
в Казахстане остаются обнадеживающими. Положительные сдвиги в 
культуре, поддержка со стороны государства и готовность женщин к активной 
предпринимательской деятельности создают благоприятное окружение для 
дальнейшего роста.

В целом, развитие женского предпринимательства в Казахстане требует 
дальнейших усилий по устранению барьеров, улучшению доступа к 
ресурсам и созданию инклюзивной предпринимательской среды. Активное 
взаимодействие между государственными, общественными и частными 
секторами может способствовать достижению равноправия и устойчивого 
развития женского предпринимательства в стране.
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Abstract. Marketplaces today are the fastest growing sales channel. In the
modern world of online commerce and e-commerce, where marketplaces have 
become the main players in the market, the ability to successfully sell and scale 
your business on these platforms is the golden key to achieving financial success. It 
is in order to help entrepreneurs master the basics of sales and effective functioning 
on global marketplaces, to launch and scale training courses on marketplaces. The 
article provides a complete analysis of the effectiveness of the project to launch the 
EdTech course. The project is a unique opportunity for all entrepreneurs who seek to 
create a successful and profitable business in the online space, to gain the necessary 
knowledge, skills and strategies. The article clarifies several key factors that must be 
taken into account when creating and promoting training courses on marketplaces. 
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This includes choosing a suitable course topic, building credibility and a personal 
brand, developing high-quality content, using effective marketing methods and 
meeting the needs of students. It is noted that the successful creation of training 
courses requires careful planning and constant updating of content in order to attract 
and retain customers. The article recommends that anyone who wants to start a 
business in the field of online education, carefully study the market, determine their 
uniqueness and work on creating high-quality content in order to achieve success 
and earn a million on marketplaces.

Keywords: training courses, entrepreneurs, business, online markets, sales, 
scaling, marketplaces
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Аннотация. Соңғы уақытта тауарлар мен қызметтерді маркетплейстермен
сату өте өзекті. Сонымен қатар, маркетплейстер сатушылар үшін де, сатып 
алушылар үшін де ыңғайлы. Бүгінгі таңда маркетплейстер ең жылдам дамып 
келе жатқан сату арнасы болып табылады. Маркетплейстер нарықтың негізгі 
ойыншыларына айналған қазіргі заманғы онлайн-сауда және электрондық 
коммерция әлемінде осы платформаларда өз бизнесін сәтті сату және 
масштабтау мүмкіндігі қаржылық табысқа жетудің алтын кілті болып табылады. 
Кәсіпкерлерге әлемдік маркетплейстерде сату және тиімді жұмыс істеу 
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негіздерін игеруге, маркетплейстер бойынша оқыту курстарын бастауға және 
масштабтауға көмектесу үшін. Мақалада курстың EdTech іске қосу жобасының 
тиімділігіне толық талдау жасалады. Жоба онлайн-кеңістікте табысты және 
табысты бизнес құруға, қажетті білім, Дағдылар мен стратегияларды алуға 
ұмтылатын барлық кәсіпкерлер үшін бірегей мүмкіндік болып табылады. 
Мақалада маркетплейстерде оқыту курстарын құру және ілгерілету кезінде 
ескеру қажет бірнеше негізгі факторлар көрсетілген. Бұған сәйкес курс 
тақырыбын таңдау, бедел мен жеке бренд құру, сапалы мазмұнды әзірлеу, 
маркетингтің тиімді әдістерін қолдану және оқушылардың қажеттіліктерін 
қанағаттандыру кіреді. Оқыту курстарын сәтті құру клиенттерді тарту және 
ұстап тұру үшін мұқият жоспарлауды және мазмұнды үнемі жаңартуды қажет 
ететіндігі атап өтілді. Маркетплейстерде оқыту курстарын құру және сату 
пайдалы және перспективалы бизнес болуы мүмкін, бірақ таңдалған салада 
күш, шыдамдылық пен тамаша дағдыларды қажет етеді. Мақала онлайн білім 
беру бизнесін бастағысы келетіндердің барлығына нарықты мұқият зерттеп, 
олардың бірегейлігін анықтап, табысқа жету және маркетплейстерде миллион 
табу үшін жоғары сапалы мазмұн жасау үшін жұмыс істеуді ұсынады.

Түйін сөздер: оқыту курстары, кәсіпкерлер, бизнес, онлайн нарықтар, сату, 
масштабтау, маркетплейстер
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Аннотация. Последнее время продажа товаров и услуг с помощью 
маркетплейсов очень актуальна. Причем, маркетплейсы удобды как для 
продавцов, так и для покупателей. Маркетплейсы сегодны ― это самый 
быстрорастущий канал продаж. В современном мире онлайн-торговли и 
электронной коммерции, где маркетплейсы стали главными игроками на 
рынке, возможность успешно продавать и масштабировать свой бизнес на этих 
платформах является золотым ключом к достижению финансового успеха. 
Именно для того, чтобы помочь предпринимателям освоить азы продаж и 
эффективного функционирования на мировых маркетплейсах, запускать и 
масштабировать обучающие курсы по маркетплейсам. В статье дается полный 
анализ эффективности проекта по запуску EdTech курса. Проект представляет 
собой уникальную возможность для всех предпринимателей, кто стремится 
создать успешный и прибыльный бизнес в онлайн-пространстве, получить 
необходимые знания, навыки и стратегии. Статья уточняет несколько ключевых 
факторов, которые необходимо учитывать при создании и продвижении 
обучающих курсов на маркетплейсах. Это включает выбор подходящей 
тематики курса, построение авторитета и личного бренда, разработку 
качественного контента, использование эффективных методов маркетинга и 
удовлетворение потребностей учащихся. Отмечается, что успешное создание 
обучающих курсов требует тщательного планирования и постоянного 
обновления контента, чтобы привлекать и удерживать клиентов. Создание 
и продажа обучающих курсов на маркетплейсах может быть прибыльным 
и перспективным бизнесом, однако требует усилий, терпения и отличных 
навыков в выбранной области. Статья рекомендует всем, кто хочет начать свой 
бизнес в сфере онлайн-образования, тщательно изучить рынок, определить 
свою уникальность и работать над созданием высококачественного контента, 
чтобы достичь успеха и заработать миллион на маркетплейсах.

Ключевые слова: обучающие курсы, предприниматели, бизнес, онлайн-
рынки, продажи, масштабирование, маркетплейсы

Введение
Обучающие курсы "Миллион на маркетплейсах" представляют 

собой высокоэффективную программу обучения, разработанную для 
предпринимателей, стартапов и всех, кто стремится добиться финансового 
успеха на мировых маркетплейсах. Эти курсы предоставляют участникам 
уникальную возможность освоить глубокие знания и навыки, необходимые 
для эффективного создания, управления и расширения бизнеса на популярных 
онлайн-платформах, таких как Amazon, eBay, Etsy и многие другие.

Программа обучения охватывает широкий спектр тем, начиная от 
стратегического планирования и разработки бизнес-моделей до практических 
аспектов управления листингами, оптимизации ценообразования, привлечения 
клиентов и разработки маркетинговых кампаний. Преподаватели - ведущие 
эксперты в области электронной коммерции, успешные продавцы на 
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маркетплейсах, а также специалисты в области маркетинга, поделятся своими 
знаниями, опытом и передовыми практиками.

Одной из главных особенностей курсов является практический подход к 
обучению. Участники будут активно участвовать в практических упражнениях, 
анализировать реальные кейсы и разрабатывать стратегии для решения 
реальных бизнес-задач. Гибкий формат обучения позволяет участникам 
изучать материал в удобное для них время и темпе, обеспечивая наилучшее 
усвоение знаний.

Без зависимости от уровня опыта и стадии развития вашего бизнеса, 
курсы "Миллион на маркетплейсах" предоставят вам ключевые инсайты, 
практические инструменты и стратегии, необходимые для достижения 
впечатляющих результатов на мировых маркетплейсах и в сфере онлайн-
торговли (Агеев, 1991) 

Материал и методы исследования
. Технологическая составляющая проекта
Маркетплейсы представляют собой интернет-платформы для торговли, 

где как местные производители, так и известные бренды имеют возможность 
продавать свои товары, быстро достигая огромной аудитории. 

Работа с такими площадками является важным навыком, полезным как для 
предпринимателей, так и для всех, кто стремится начать карьеру в электронной 
коммерции. (Бродель, 2013: 632). 

Рынок онлайн-торговли растёт каждый год. И один из главных трендов 
ecommerce — маркетплейсы. 2/3 выручки интернет-торговли через эти 
площадки приходится на долю малого и среднего предпринимательства.

В ходе данного проекта, участники приобретут навыки для эффективной 
работы с маркетплейсами, начиная с анализа конкурентной среды и заканчивая 
стратегиями продвижения и созданием товарных предложений:

- Разработка стратегий продвижения. Участники овладеют методами
внутреннего продвижения на платформах и изучат тактики для привлечения 
внешнего трафика. Также будет освещена поддержка клиентов.

- Анализ рынка и конкурентов. Производится мониторинг конкурентов,
выбор ниши, составление прогнозов оборота, выявление конкурентных 
преимуществ и анализ ценообразования.

- Формирование ассортиментной матрицы. Участники будут обучены
выявлению преимуществ товаров, созданию привлекательных описаний и 
генерации характеристик для большого количества товаров.

- Поддержание роста продаж на маркетплейсах. Производится анализ
метрик эффективности присутствия на площадках и углубленное изучение 
методов продвижения товаров.

- Автоматизация управления ассортиментом. Участники ознакомятся с
товарным учетом, планированием, отслеживанием остатков и управлением 
поставками, включая формирование заказов, отгрузки и работу с возвратами. 
(Брайан, 2013: 224).



370

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

2. В последние годы товарный бизнес претерпевает существенные
изменения: интернет-магазины и одностраничные сайты уступают место 
маркетплейсам, которые стали главным трендом электронной коммерции в 
2020 году. 

В 2021 году наблюдался активный всплеск бизнесов, вступающих в 
сферу электронной торговли. Отмечается также повышенный интерес 
международных платформ к Казахстанскому рынку, предоставляющих 
возможности для локальных продавцов. Министерство торговли и интеграции 
также активно поддерживает эту инициативу, открывая новые горизонты для 
местных предпринимателей. Важно отметить, что банки следуют примеру 
kaspi.kz, создавая свои маркетплейсы. 

В Казахстане компании активно развивают онлайн-продажи, что 
подтверждается более четырехкратным увеличением числа продавцов на 
Kaspi.kz за год, преимущественно малого бизнеса. Многие предприниматели 
видят перспективы в этой сфере, однако успешный вход требует грамотного 
обучения.

В рамках данного проекта, участники будут способны быстро начать 
продажи благодаря следующим аспектам курса:

- Комплексность. Программа учитывает все детали, начиная от создания
продукта и запуска на маркетплейс, до анализа экономических и финансовых 
аспектов.

- Ориентированность на практику. Курс начинается с процесса создания
продукта и оказания поддержки при его внедрении на маркетплейс.

- Разработка стратегии продвижения на рынок.
Стратегия маркетинга включает определение целей, их достижение и

решение задач для каждого товара и рынка на определенный период. Стратегия 
разрабатывается с учетом рыночной ситуации и возможностей предприятия. 
Главная задача, стоящая перед предприятием – привлечение клиентов. 
Возможность дальнейшего повышения прибыльности реализации обусловлена 
следующими моментами:

− Расширение клиентской базы;
Согласно исследованиям, основными критериями для подбора организации

дополнительного образования являются:
− репутация предприятия;
− уникальные учебные программы;
− высококвалифицированный кадровый состав;
− малое количество учащихся в группе;
− материальная база, оборудованные кабинеты;
− развитие индивидуальных способностей учащихся за счет методики

преподавания; 
− приемлемая цена (Емельянов, 1998).
Для реализации стратегии в рамках проекта осуществляется ряд

мероприятий, основными из которых являются:
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− Обеспечение качества обслуживания клиентов,
− Обеспечение широкого ассортимента услуг.
Следовательно, с целью реализации стратегии развития предприятия,

необходимо внедрение тактического плана, включающего следующие 
мероприятия:

- Постоянное улучшение качества предоставляемых услуг.
- Поддержание конкурентоспособных тарифов на услуги, при этом

обеспечивая стабильную рентабельность.
- Обеспечение динамичного развития конкурентных преимуществ, включая

аспекты ценообразования, качества предоставляемых услуг и стабильности на 
рынке. 

- Установление четкого механизма обратной связи с клиентами. (Кеннеди,
2012: 203). 

Основной задачей предприятия является ориентация на клиентов и 
соответствие потребностям рынка, при этом постоянно поддерживая 
высокое качество предоставляемых услуг. Так как предприятие стремится к 
установлению долгосрочных отношений с клиентами, его рекламные цели 
включают:

- Создание благоприятного образа центра.
- Заслуживание доверия как инициатора проекта.
Следовательно, стратегия продвижения услуг в первую очередь связана

с формированием имиджа центра. Главной задачей рекламы является 
привлечение внимания потенциальных клиентов и создание высокого спроса 
на предоставляемые услуги. 

Результаты и их обсуждение
SWOT-анализ
Для оценки факторов, определяющих маркетинговую стратегию, 

был проведен SWOT-анализ. Этот метод является одним из наиболее 
распространенных и позволяет комплексно оценить как внутренние, так и 
внешние факторы, влияющие на развитие компании. Он анализирует как 
сильные и слабые стороны организации (S и W), так и возможности и угрозы 
из внешней среды (O и T). (Лосев, 2013: 208). 

Сильные и слабые стороны

Сильные стороны (strengths)
Предоставление дополнительных образовательных услуг
Наличие опыта работы инициатора проекта в данной сфере
Высокий уровень сервиса
Внедрение уникальных учебных программ
Помощь в трудоустройстве
Слабые стороны (Weaknesses)
Стартап проект
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Возможности и угрозы
Возможности (Opportunities)
Отсутствие географических ограничений ввиду онлайн формата обучения
Повышение спроса на оказываемые услуги
Рост электронной коммерции в Казахстане, особенно на маркетплейсах
Угрозы (Threats)
Рост конкурентной активности
Неблагоприятная экономическая ситуация
Неблагоприятные изменения законодательной и регулирующей базы

3. Общий объем финансирования проекта, в том числе объем инвестиций
или собственных средств, источники средств и формы их получения.

Затраты на реализацию инвестиционного проекта оценочно составляют 
5 449 тыс. тенге. В качестве источников финансирования проекта предусмотрено 
использование собственных средств, а также привлечение гранта (Морошкин, 
2012: 288).

Таблица 1. Общие инвестиционные затраты, тыс. тенге с НДС

№ Наименование затрат Сумма вкл. 
НДС

Доля, 
%

Источники финансирования
Собственные средства Грант

1 Упаковка и запуск инфопродукта 4900 90% - 4900
2 Комплект рабочего места (ноутбук, 

стол, стул), 2 ед.
549 10% 549 -

Итого 5449 100% 549 4900

Источник: Финансовая модель проекта 

Таблица 2. Затраты на выполнение работ

Затраты на 
выполнение работ

Сумма 
затрат 
(тенге)

Этапы работ Пояснение 
по 
ценообр-
азованию

Источник 
финанси-
рования

Источник 
данных 
используемый 
в  расчетах

Затраты - Всего: 5 449 000
в том числе по 
статьям:
Упаковка и запуск 
инфопродукта

4 900 000 Услуги 
сторонних 
организаций

Ценовое 
предло-
жение

Грант

Комплект рабочего 
места (ноутбук, стол, 
стул), 2 ед.

549 000 Приобретение 
основных 
средств

Ценовое 
предло-
жение

Собственные 
средства

Из них:
Собственные средства 549 000
Прочие (указать какие)
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Таблица 3. Основные финансовые показатели по проекту.

Финансовые показатели Показатель
Сумма требуемых инвестиций, тыс. тенге 5 449
Чистая приведенная стоимость (NPV), тыс. тенге 30 800
Внутренняя норма доходности, IRR, % 84,2%
Ставка дисконтирования, % 12,1%
Срок окупаемости не дисконтированный, лет 1,3
Срок окупаемости – дисконтированный, лет 1,4

Источник: Финансовая модель проекта 

Ниже приведен отчет о свободном денежном потоке, согласно которому 
рассчитаны чистая приведенная стоимость и внутренняя норма доходности. 

Общая сумма дисконтированного свободного денежного потока составляет 
36,1млн. тенге. Сумму чистого дисконтированного денежного потока, включая 
дисконтированные инвестиции, составляет NPV.

Таблица 4. Отчет о свободном денежном потоке, тыс. тенге

Свободный денежный 
поток (СДП)

Год 0 Год 1 Год 2 Год 3 Год 4 Год 5
0,08 1,08 2,08 3,08 4,08 5,08

Денежные средства, полученные от 
операционной  деятельности

3 379 10 248 13 712 13 712 13 712

Не дисконтированный СДП 3 379 10 248 13 712 13 712 13 712
Дисконтированный СДП 2 965 7 970 9 453 8 379 7 427
Не дисконтированные инвестиции 5449
Дисконтированные инвестиции 5395
Чистый дисконтированный денежный поток -5395 2 965 7 970 9 453 8 379 7 427

Источник: Финансовая модель проекта

Анализ показателей настоящего проекта позволяет сделать вывод, что 
при прогнозируемых объемах реализации, капитальных вложениях, текущих 
ценах на рынке и производственных издержках проект является надежным 
и рентабельным. В целом, успешная реализация настоящего проекта создает 
благоприятные перспективы для упрочения позиций предприятия на рынке 
по основным показателям, получения и увеличения в дальнейшем объемов 
чистой прибыли (Орлова, 2013:168). 

Проведенный маркетинговый анализ показывает наличие благоприятных 
тенденций развития рынка, что позволит инициатору проекта реализовать 
его в кратчайшие сроки и достичь планируемых показателей финансово-
хозяйственной деятельности. 

Проведенные финансовые расчеты по проекту, анализ полученных значений 
показателей коммерческой эффективности инвестиций для проекта позволяют 
охарактеризовать проект как доходный, с умеренным уровнем риска, высокой 
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рентабельностью текущей деятельности и умеренным сроком окупаемости 
(Петухова, 2013:171). 

Расчет плана-прогноза доходов, расходов, движения денег
В таблицах ниже приведены отчет о прибылях и убытках и отчет о движении 

денежных средств.

Таблица 5. Отчет о прибылях и убытках, тыс. тенге
Наименование 1 год 2 год 3 год 4 год 5 год
Валовая выручка от основной деятельности 12 900 20 100 24 000 24 000 24 000
Себестоимость реализованных услуг 9 134 9 249 9 568 9 568 9 568
Валовый доход/ (убыток) 3 766 10 851 14 432 14 432 14 432
Норма валовой прибыли 29% 54% 60% 60% 60%-
Административные расходы - - - - -
Доход/ (убыток) до вознаграждения и 
налогообложения

3 766 10 851 14 432 14 432 14 432

Норма операционной прибыли 29% 54% 60% 60% 60%
Расходы в виде вознаграждения - - - - -
Доход/ (убыток) до налогообложения 3 766 10 851 14 432 14 432 14 432
Норма дохода до налогообложения 29% 54% 60% 60% 60%
Расходы по корпоративному подоходному налогу 387 603 720 720 720
Чистый доход/ (убыток) 3 379 10 248 13 712 13 712 13 712
Норма чистой прибыли 26% 51% 57% 57% 57%

4. Возможные типы и источники рисков, меры по их уменьшению.
Деятельность предприятия связана с риском получения убытков или 

даже банкротства, причинами которого могут являться: коммерческие, 
маркетинговые и др. виды рисков. Тем самым для того, чтобы избежать или 
уменьшить угрозу необходимо учитывать всевозможные риски. 

Процесс выявления и оценки рисков состоит из трех этапов: идентификации 
рисков, оценки вероятности и масштаба ущерба, а также определения мер по 
снижению рисков. Идентификация рисков происходит путем анализа внешних 
и внутренних факторов, которые могут оказать влияние на деятельность 
предприятия. Разделяя риски на различные категории, идентификация 
проводится для каждой группы в отдельности (Шулус, 2012: 25).

Оценка степени риска и вероятности осуществляется с использованием 
статистических и финансовых методов, а также анализа общей ситуации. 
Для уменьшения рисков проводится идентификация мероприятий, которые 
позволят уменьшить вероятность или масштаб ущерба или даже полностью 
исключить риск.

Для определения предполагаемой характеристики и диапазона изменений 
рисков используется пятибалльная градация, где каждый балл соответствует 
определенной степени риска - от "очень низкого" до "очень высокого". (Стивен, 
2022). 
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Таблица 6. Возможные типы и источники рисков, меры по их уменьшению
Отрасль 
риска

Фактор риска Негативное влияние 
на проект

Меры по уменьшению риска

Полити-
ческие

Бюрократизация и 
уровень коррупции

Торможение бизнес-
процессов, 
возникновение 
спорных ситуаций.

Ведение официальной 
бухгалтерии, 
сохранение всех  квитанций

Степень защиты 
интеллектуальной 
собственности и закон 
об авторском 
праве

Риск копирования 
фирменного стиля 
бывшими 
сотрудниками или 
конкурентами

Инициатором получено 
свидетельство о внесении в 
государственный реестр прав на 
объекты, охраняемые авторским 
правом №21175 от 26 октября 
2021 года (см. Приложение №2).

Экономи-
ческие

Темпы роста 
экономики

Рост цен на 
оборудование, 
услуги сторонних 
организаций

Оптимизация текущих 
расходов

Курсы основных 
валют

Рост цен на 
оборудование, 
услуги сторонних 
организаций

Оптимизация текущих 
расходов

Уровень безработицы, 
размер и условия 
оплаты труда

Текучка кадров Введение системы 
мотивации 
(премирование)

Уровень развития 
предпринимательства 
и бизнес-среды

Повышение 
конкуренции

Постоянное обновление курса, 
обратная связь с клиентами, 
проведение бесплатных вебинаров

Требования к уровню 
сервиса и 
качеству продукта

Претензии клиентов
к качеству обучения

Открытая политика  отзывов, 
быстрая обратная реакция, 
предоставление скидок, обучение  
персонала

Техноло-
гические

Развитие и проникно-
вение интернета, 
развитие мобильных 
устройств

Доступность 
информации для 
конкурентов

Инициатором получено свиде-
тельство о внесении в государ-
ственный реестр прав на  объекты, 
охраняемые авторским правом

Заключение
В заключение, проект “Миллион на маркетплейсах" представляет собой 

ценный ресурс для тех, кто стремится достичь успеха в современном мире 
онлайн-торговли. Курсы обеспечивают участников необходимыми знаниями 
и инструментами для эффективного ведения бизнеса на платформах 
электронной коммерции. От глубокого понимания стратегий продвижения и 
маркетинга до навыков управления контентом и взаимодействия с клиентами 
– эти курсы снабжают предпринимателей и представителей бизнеса навыками, 
необходимыми для создания успешных онлайн-проектов. Важно подчеркнуть, 
что организация таких курсов способствует развитию индивидуальных 
навыков и способностей, способствуя повышению конкурентоспособности и 
достижению финансовой независимости на мировых платформах электронной 
торговли (Zolotukhin, 2011: 84). 
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of 7 subjects of social entrepreneurship in the region were assessed on the basis of 
competency interviews. As a result of focus groups, which were attended by social 
entrepreneurs from the Aktobe region, the main proposals for the development 
of social entrepreneurship in Kazakhstan were formulated, including increasing 
the social responsibility of businessmen by reinvesting part of the income in the 
development of social entrepreneurship and expanding the scope of activities of 
social entrepreneurs. The article also analyzes the main characteristics of social 
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entrepreneurship, such as the purpose, values, target audience and methods of 
achieving social impact. The authors consider examples of successful social 
entrepreneurial projects and their impact on society. Particular attention is paid to the 
financing of social entrepreneurial initiatives and the development of partnerships 
with state and non-state organizations. In conclusion, the article concludes about the 
importance and necessity of social entrepreneurship in solving social problems, its 
role in economic development and sustainable social progress.

Keywords: social entrepreneurship; social problems; entrepreneurial activity; 
social responsibility; social entrepreneur; social sphere; soc
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Аннотация. Әлеуметтік кәсіпкерлік-бұл өмір сүру деңгейінің төмендігі,
кедейлік, жұмыссыздық, алкоголизм және әлеуметтік шиеленіс сияқты 
әлеуметтік мәселелерді шеше алатын жаңа құбылыс. Дамыған елдерде 
әлеуметтік кәсіпкерлік белсенді дамып келеді, бірақ Қазақстанда ол 
жақында пайда болды. "Әлеуметтік кәсіпкерлік: қазіргі қоғамдағы рөлі 
мен мүмкіндіктері" мақаласы әлеуметтік кәсіпкерлік ұғымын және оның 
әлеуметтік өзгерістерді жүзеге асырудағы маңыздылығын қарастырады. 
Бұл мақалада шетелдік тәжірибеге талдау жасалып, отандық әлеуметтік 
кәсіпкерлікті дамыту мәселелері анықталды. Өңірдің 7 Әлеуметтік кәсіпкерлік 
субъектісінің құзыреттері құзыреттер бойынша сұхбат негізінде бағаланды. 
Ақтөбе облысының әлеуметтік кәсіпкерлері қатысқан фокус-топтардың 
нәтижесінде әлеуметтік кәсіпкерлікті дамытуға және әлеуметтік кәсіпкерлердің 
қызмет саласын кеңейтуге кірістің бір бөлігін қайта инвестициялау жолымен 
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бизнесмендердің әлеуметтік жауапкершілігін арттыруды қоса алғанда, 
Қазақстанда әлеуметтік кәсіпкерлікті дамыту бойынша негізгі ұсыныстар 
тұжырымдалды. Сондай-ақ, мақалада әлеуметтік кәсіпкерліктің мақсаты, 
құндылықтары, мақсатты аудиториясы және әлеуметтік әсерге қол жеткізу 
әдістері сияқты негізгі сипаттамалары талданады. Авторлар табысты 
әлеуметтік кәсіпкерлік жобалардың мысалдарын және олардың қоғамға әсерін 
қарастырады. Әлеуметтік кәсіпкерлік бастамаларды қаржыландыруға және 
мемлекеттік және мемлекеттік емес ұйымдармен әріптестік қатынастарды 
дамытуға ерекше назар аударылады. Мақаланың қорытындысында әлеуметтік 
кәсіпкерліктің әлеуметтік мәселелерді шешудегі маңыздылығы мен қажеттілігі, 
оның экономикалық дамудағы және тұрақты әлеуметтік прогрестегі рөлі 
туралы қорытынды жасалады.

Түйін сөздер: әлеуметтік кәсіпкерлік; қоғамдық мәселелер; кәсіпкерлік 
қызмет; әлеуметтік жауапкершілік; әлеуметтік кәсіпкер; Әлеуметтік сала; 
әлеуметтік проблема
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Аннотация. Социальное предпринимательство ― это новое явление,
которое может решить такие социальные проблемы, как низкий уровень жизни, 
бедность, безработица, алкоголизм и социальная напряженность. В развитых 
странах социальное предпринимательство активно развивается, но в Казахстане 
оно появилось недавно. Статья «Социальное предпринимательство: роль и 
возможностей в современном обществе» рассматривает понятие социального 
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предпринимательства и его важность в осуществлении социальных изменений. 
В данной статье был проведен анализ зарубежного опыта и выявлены 
проблемы развития отечественного социального предпринимательства. Были 
оценены компетенции 7 субъектов социального предпринимательства региона 
на основе интервью по компетенциям. В результате фокус-групп, в которых 
приняли участие социальные предприниматели из Актюбинской области, 
были сформулированы основные предложения по развитию социального 
предпринимательства в Казахстане, включая повышение социальной 
ответственности бизнесменов путем реинвестирования части дохода в 
развитие социального предпринимательства и расширение сферы деятельности 
социальных предпринимателей. А также, в статье анализируются основные 
характеристики социального предпринимательства, такие как цель, ценности, 
целевая аудитория и методы достижения социального воздействия. Авторы 
рассматривают примеры успешных социальных предпринимательских проектов 
и их влияние на общество. Особое внимание уделяется финансированию 
социальных предпринимательских инициатив и развитию партнерских 
отношений с государственными и негосударственными организациями. В 
заключении статьи делается вывод о важности и необходимости социального 
предпринимательства в решении социальных проблем, его роль в экономическом 
развитии и устойчивом социальном прогрессе.

Ключевые слова: социальное предпринимательство; общественные 
проблемы; предпринимательская деятельность; социальная ответственность; 
социальный предприниматель; социальная сфера; социальная проблема

Введение
Общемировые тенденции развития социального предпринимательства 

демонстрируют, что данный феномен все чаще признается как частными, 
так и государственными организациями источником решения различных 
социальных проблем общества: безработицы, социальной изоляции, отсутствия 
доступного медицинского обслуживания, дошкольного образования и т.д. 
В ряде исследований социальное предпринимательство рассматривается 
как неотъемлемая часть развития национальной инновационной экосистемы 
(Suriea, 2017: 181–183), а также представляется важным инструментом 
устойчивого экономического развития (Abdou, 2014).

Социальное предпринимательство сегодня относится к наиболее 
динамично развивающемуся сегменту экономики РК. Такая динамика служит 
определённой основой для стабильного развития экономики страны, а также 
развития и улучшения социальной сферы. Этим вызван повышенный интерес 
к социальному предпринимательству, как со стороны руководителей страны, 
так и гражданского общества.

Социальное предпринимательство ― это форма экономической 
деятельности, в которой организация стремится сочетать социальные цели 
с инновационным предпринимательством и достижением финансовой 
устойчивости.
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Обзор литературы
В качестве принципов социального предпринимательства в научной 

литературе приняты следующие: 
1. Социальное предпринимательство ― это форма экономической

деятельности, в которой организация стремится объединить социальные 
цели с инновационным предпринимательством и достижением финансовой 
устойчивости. Это означает, что основной целью предприятия является 
решение социальных проблем или снижение их влияния. 

2. Социальное предпринимательство стремится достичь финансовой
устойчивости через инновационные подходы и продажу товаров или услуг, а 
не через получение благотворительной помощи или грантов. 

3. Важно, чтобы социальное предпринимательство использовало
инновационные методы для достижения своих целей, будь то социальные или 
экономические инновации или комбинация различных ресурсов.

В настоящее время существует два типа социальных предпринимателей. А 
именно тот человек, который сталкивался с определенной проблемой, был ее 
участником и находит в себе силы помочь самому себе и другому. А второй тип 
― обычный человек, который не сталкивался с социальной проблемой лично, 
но имеет определенные ресурсы, чтоб организовать социальное предприятие и 
оказать помощь целевой группе. 

М. Юнус условно выделяет два типа компаний социального бизнеса:
1. Инвесторы привлекаются не только финансовыми выгодами, но и

возможностью получить душевное удовлетворение от участия в социальном 
предпринимательстве, так как они проявляют заботу о мире и других людях.

2. Инвесторы, привлекаемые социальным предпринимательством, не только
стремятся получить финансовую выгоду, но и испытывают удовлетворение от 
того, что их действия помогают улучшить мир и помочь другим людям (Юнус, 
2010). 

Грегори Дизом сформулированы 5 факторов социального 
предпринимательства, а именно:

1. Инвесторы, привлекаемые социальным предпринимательством, не только
стремятся получить финансовую выгоду, но и принимают на себя миссию 
создания и поддержания социальной ценности;

2. Инвесторы, которые вкладываются в социальное предпринимательство,
ищут и применяют новые способы для достижения своей миссии;

3. Инвесторы, вкладывающиеся в социальное предпринимательство, постоянно
стремятся к инновациям, адаптации и обучению, чтобы достичь своей миссии;

4. Инвесторы, которые вкладываются в социальное предпринимательство,
проявляют решительность и готовность использовать все доступные ресурсы 
для достижения своей миссии;

5. Высокая ответственность за результаты своей деятельности (Dees, 2014).
Модель позволяет выявить и объединить существенные признаки, присущие

социальному предпринимательству.
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На рисунке красными стрелками обозначена прямая связь, а черными - 
обратная. Таким образом, развитие и привлечение бизнеса, направленного на 
решение социальных проблем, приведет к увеличению ресурсов, что, в свою 
очередь, увеличит количество социальных предприятий, которые повышают у 
общества ответственность и ведут к образованию гражданского общества. 

2. Инвесторы, которые вкладываются в социальное предпринимательство, ищут и применяют 
новые способы для достижения своей миссии;

3. Инвесторы, вкладывающиеся в социальное предпринимательство, постоянно стремятся к 
инновациям, адаптации и обучению, чтобы достичь своей миссии;

4. Инвесторы, которые вкладываются в социальное предпринимательство, проявляют
решительность и готовность использовать все доступные ресурсы для достижения своей миссии;

5. Высокая ответственность за результаты своей деятельности (Dees, 2014).
Модель позволяет выявить и объединить существенные признаки, присущие социальному 

предпринимательству.
На рисунке красными стрелками обозначена прямая связь, а черными - обратная. Таким

образом, развитие и привлечение бизнеса, направленного на решение социальных проблем,
приведет к увеличению ресурсов, что, в свою очередь, увеличит количество социальных

предприятий, которые повышают у общества ответственность и ведут к образованию
гражданского общества.

Рис.- 1 Модель социального предпринимательства

Социальное предпринимательство проходит пять основных этапов.
Первый этап – поиск возможностей для предпринимательства, включая выявление

социальных проблем и неудовлетворенных потребностей.
Второй этап – определение концепции развития, включая определение социальных выгод и

новых продуктов или рынка.
Третий этап – определение и приобретение необходимых ресурсов, включая финансовые

ресурсы, человеческие ресурсы и знания, опыт, навыки и компетенции.
Четвертый этап – запуск и рост предприятия, включая измерение результата и расширение

компании.
Пятый этап – достижение цели, включая слияние с другими компаниями, выполнение миссии

и закрытие компании.
Социальное предпринимательство находится на стыке коммерческой и некоммерческой

деятельности, экономического и социального вида деятельности, а также ценностного и 
рационального подходов.

Основная часть
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Рис.- 1 Модель социального предпринимательства

Социальное предпринимательство проходит пять основных этапов. 
Первый этап – поиск возможностей для предпринимательства, включая 

выявление социальных проблем и неудовлетворенных потребностей. 
Второй этап – определение концепции развития, включая определение 

социальных выгод и новых продуктов или рынка. 
Третий этап – определение и приобретение необходимых ресурсов, 

включая финансовые ресурсы, человеческие ресурсы и знания, опыт, навыки 
и компетенции. 

Четвертый этап – запуск и рост предприятия, включая измерение результата 
и расширение компании. 

Пятый этап – достижение цели, включая слияние с другими компаниями, 
выполнение миссии и закрытие компании.

Социальное предпринимательство находится на стыке коммерческой 
и некоммерческой деятельности, экономического и социального вида 
деятельности, а также ценностного и рационального подходов.

Основная часть
Внедрение социального предпринимательства в социально-экономическую 

систему государства может в перспективе привести к использованию 
альтернативных ресурсов, таких как трудоустройство инвалидов, бывших 
заключенных, люмпенов или вторичное использование отходов производства. 
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Оценка опыта развития социального предпринимательства в мире позволяет 
разделить страны на два блока: те, которые рассматривают социальное 
предпринимательство как часть частного сектора и преследуют две цели 
- извлечение прибыли и достижение социального эффекта, и те, которые
относят социальное предпринимательство к "третьему сектору" как подтип
некоммерческой организации.

В США наблюдается наивысший уровень активности социальных 
предпринимателей по сравнению с другими регионами. За ним следуют трое 
развивающихся регионов: Карибский бассейн, Латинская Америка и Африка, 
которые в целом превосходят по активности социальных предпринимателей 
как Западную, так и Восточную Европу. Самые низкие уровни активности 
социальных предпринимателей наблюдаются в странах Ближнего Востока, 
Северной Африки и азиатских регионах.

В Соединенных Штатах особенности социального предпринимательства 
отличаются от подходов в Европе и Азии. Американские социальные 
предприниматели в основном организуют свои бизнесы в областях социального 
значения, используя механизмы благотворительности. Примером этого является 
компания TomsShoes (TOMS), которая придерживается модели бизнеса "Один 
за одного" (oneforone): за каждую проданную пару обуви в их магазине, TOMS 
пожертвовывает пару обуви нуждающемуся ребенку в Африке.

В США не существует законодательно установленного понятия "социального 
предпринимательства". Однако, в некоторых Штатах разработаны системы 
признания определенных коммерческих организаций как социальных 
предприятий. 

Они делятся на две категории: L3C (низко-доходная организация с 
ограниченной ответственностью) и BC (социальная корпорация). 

Для получения статуса социального предприятия необходимо получить 
сертификат, соответствующий требованиям каждого отдельного штата. Только 
организации, имеющие статус L3C или BC, которые также были признаны на 
федеральном уровне, могут претендовать на налоговые льготы.

В Великобритании социальное предпринимательство относится к 
некоммерческим организациям. По законам Министерства торговли и 
промышленности Великобритании, социальное предпринимательство ― это 
предпринимательская деятельность, направленная на социальные цели, при 
которой прибыль реинвестируется в развитие бизнеса или местного сообщества, 
а не на максимизацию доходов собственников. Понятие социального 
предпринимательства разработывается европейскими исследователями 
и учеными, работающими в рамках исследовательской сети социального 
предпринимательства в Европе (EMES 2020). Европейский подход EMES 
основан на активном диалоге между несколькими дисциплинами (экономика, 
социология, политология и менеджмент), а также между различными 
национальными традициями и контекстами в Европейском союзе. 

Опираясь на работы Жака Дефурни, EMES использует перечни из четырех 
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экономических и пяти социальных показателей (Defourny, 2001). В частности, 
экономические показатели: 

1. Непрерывная деятельность по производству товаров и/или продаже
услуг (социальные предприятия, в отличие от традиционных некоммерческих 
организаций, непосредственно участвуют в производстве товаров или оказании 
услуг населению на постоянной основе; предоставление таких товаров 
или услуг является одной из основных причин существования социальных 
предприятий). 

2. Высокая степень автономии (социальные предприятия добровольно
создаются группой людей и управляются ими в рамках автономного проекта: 
они могут зависеть от государственных субсидий, но они не управляются, 
прямо или косвенно, государственными органами или другими организациями 
и имеют как право голоса, так и право выхода). 

3. Значительный уровень экономического риска (инициаторы создания
социального предприятия берут на себя риск инициативы, т.к. их финансовая 
жизнеспособность зависит от усилий их членов и работников по обеспечению 
достаточных ресурсов). 

4. Минимальный объем оплачиваемой работы (как и в случае большинства
традиционных НКО, социальные предприятия могут также объединять 
денежные и неденежные ресурсы, добровольных и оплачиваемых работников; 
однако деятельность, осуществляемая на социальных предприятиях, требует 
минимального уровня оплаты труда работников). 

Далее, социальные показатели: 
1. Явная цель принести пользу обществу.
2. Инициатива, выдвинутая группой граждан.
3. Право принятия решений, не основанное на праве собственности на

капитал (означает принцип «один член, один голос» или, по крайней мере, право 
голоса, не распределенное в соответствии с долями капитала в руководящем 
органе, который имеет конечные права принятия решений). 

4. Партисипативный характер, в котором участвуют лица, затронутые
деятельностью (представительство и участие клиентов, ориентация на 
заинтересованные стороны и демократический стиль управления являются 
важными характеристиками социальных предприятий). 

5. Ограниченное распределение прибыли (к социальным предприятиям
относятся не только организации, для которых характерно полное ограничение 
на нераспределение, но и такие организации, как кооперативы в некоторых 
странах, которые могут распределять прибыль лишь в ограниченной степени, 
избегая, таким образом, поведения, направленного на максимизацию прибыли).

В Казахстане социальное предпринимательство является новым явлением, 
которое пока еще не было полностью изучено и описано в теоретических 
исследованиях. Термин «социальное предпринимательство» официально 
появился в Предпринимательском кодексе РК в июне 2021 года, что позволило 
государству активнее включаться в социальную сферу и решать актуальные 
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финансовые проблемы, экономя при этом государственные средства, 
выделяемые на эти цели.

Основными проблемами в социальной сфере Казахстана на сегодня 
являются:

1) низкий уровень жизни и бедность (уровень бедности в 2017 году составил
2,7 %, в 2018–4,3 %, в 2019–4,3 %, в 2020–5,3 %, 2021–5,2 %, 2022–5,2 %, то 
есть наблюдается рост); 

2)В 2022 году уровень долгосрочной безработицы оставался неизменным и
составлял 2,2 %. В то же время, из-за пандемии, уровень занятости населения 
в возрасте от 15 до 64 лет, которые имели оплачиваемую работу, снизился и 
составил 78 %. Этот показатель превышает средний уровень занятости по 
странам ОЭСР, который составляет 68 %;

3) В 2022 году уровень потребления алкоголя увеличился на 11 %. Это
связано с введением карантинных ограничений. В результате, цены на алкоголь 
также повысились. В 2020 году они выросли на 12 %, в то время как в 2019 году 
это число составляло всего 5%. Наркологи отметили увеличение количества 
зависимых пациентов в течение 2020 года. Согласно данным ООН, Казахстан 
занимает 10-е место в рейтинге стран с наивысшей смертностью от алкоголя; 

4) За последние несколько лет в различных городах Казахстана можно
было наблюдать рост социальной напряженности. Примерами таких событий 
являются снос незаконных построек в Алматы в 2006 году, протесты рабочих 
из Жанаөзена из-за низкой заработной платы в 2011 году, земельные митинги в 
Атырау, Актобе и Семее в 2016 году против новых поправок в Земельный Кодекс, 
борьба с преступными группировками в Кордае в 2020 году и повышение цен 
на сжиженный газ в Атырау и других городах в 2022 году. 

Одно из возможных решений указанных проблем заключается в создании 
института социального предпринимательства, который уже успешно 
функционирует за рубежом и получил поддержку общества. Во многих случаях 
социальное предпринимательство считается средством для уменьшения 
социальной напряженности в обществе.

Реестр социального предпринимательства представляет собой 
электронную базу данных, которая содержит информацию о субъектах 
социального предпринимательства, как индивидуальных предпринимателях, 
так и юридических лицах. Комиссия, ответственная за включение 
предпринимателей в реестр, действует при акиматах, особенно в управлениях 
предпринимательства. По официальным данным, в настоящее время в 
Казахстане зарегистрировано более 600 социальных предпринимателей. 
В реестре социального предпринимательства зарегистрированы 130 
предпринимателей (https://atameken.kz/ru/pages/678-reestr-nadezhnyh-partnerov 
). Это указывает на необходимость разработки идей для популяризации 
этого института и увеличения интереса предпринимательского сообщества к 
официальному включению в реестр. Такой процесс признания социального 
предпринимательства государством и обеспечение прозрачности деятельности 

https://atameken.kz/ru/pages/678-reestr-nadezhnyh-partnerov
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предприятий позволит государству оказывать необходимую финансовую 
поддержку.

На данный момент в Актюбинской области есть 11 социальных 
предпринимателей, зарегистрированных в Реестре. Они занимаются 
различными видами деятельности, включая инклюзивное образование, 
оказание услуг и работу в легкой промышленности.

На данный момент в Актюбинской области есть 11 социальных предпринимателей,
зарегистрированных в Реестре. Они занимаются различными видами деятельности, включая
инклюзивное образование, оказание услуг и работу в легкой промышленности.

Рис. 2 - Категории социальных предпринимателей в Актюбинской области

1) Лица, занимающиеся поиском работы для людей из уязвимых социальных групп, являются
социальными предпринимателями.

2) Лица из социальной категории, которые вносят вклад в реализацию производимых товаров и 
оказываемых услуг гражданами, являются социальными предпринимателями.

3) Социальные предприниматели занимаются производством товаров и предоставлением услуг 
специально для людей с инвалидностью.

Социальные предприниматели работают над реализацией целей, которые приносят пользу
обществу.

Рис. 3 - Половой состав социальных предпринимателей в Актюбинской области, %

Половой состав социальных предпринимателей в Актюбинской области выглядит
следующим образом: 72,72 % – женщин и 27,28 % – мужчин. Все социальные предприниматели
имеют высшее образование, являются успешными предпринимателями региона. Их средний
возраст составляет 46,27 лет.
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Половой состав социальных предпринимателей в Актюбинской области 
выглядит следующим образом: 72,72 % – женщин и 27,28 % – мужчин. 
Все социальные предприниматели имеют высшее образование, являются 
успешными предпринимателями региона. Их средний возраст составляет 
46,27 лет.

Проведена интервью по оценке компетенций с 7 социальными 
предпринимателями. Были оценены компетенций по лидерству и 
проактивности. По результатам интервью по компетенциям показатели были 
следующего характера:

- «Лидерство» - у 8 человек – оценка «3», у 3 человек – «2,5». Это показывает,
что поведенческие индикаторы лидерского качества у всех субъектов СП 
Актюбинской области проявлены в полной мере в соответствии с требуемым 
уровнем и не требует дополнительных мероприятий по развитию;

- «Проактивность» - у 7 человек было на «3», 2–«2,5», 2–«2». Данная
оценка также демонстрирует, что актюбинский социальные предприниматели 
проактивны: проявляют инициативу, сохраняют оптимизм сталкиваясь с 
препятствиями и ищут альтернативные решения проблем.        

Согласно реестру социальных предпринимателей Актюбинской области, 
можно сделать следующие выводы:

* в регионе среди предпринимателей в области решения социальных
проблем более активны женщины;

* возраст социального предпринимателя 45 и старше лет, которые имеют
жизненный опыт и хотят внести в мир какое-то добро;

* социальные предприниматели региона трудоустраивают лица из числа
социально уязвимой категории и направлена на производство товаров и 
оказание услуг, предназначенных для лиц с инвалидностью;

* 10 из 11 субъектов СП (90 %) являются успешными действующими
предпринимателями региона, в ходе интервью было ясное выражение 
интересов по отношению к финансовым и налоговым условиям для СП в РК.

Организации, зарегистрированные в Реестре социального 
предпринимательства, имеют право на получение льготного кредита без 
отраслевых ограничений. Эта программа предусматривает субсидирование 
процентной ставки в размере 7 % для конечных заемщиков на сумму кредита до 
1,5 млрд тенге для инвестиционных целей и до 500 млн тенге для пополнения 
оборотных средств. Кроме того, им предоставляются микрокредиты на сумму 
до 20 млн тенге для инвестиций и до 5 млн тенге для пополнения оборотных 
средств с процентной ставкой 7 %.

Существуют различные способы поддержки социального 
предпринимательства из-за его особенностей. Оно занимает промежуточное 
положение между коммерческим и некоммерческим секторами, связано с 
высокими рисками, но при этом имеет высокую ценность для общества. 
Измерение результатов и установление стандартов в данной сфере является 
сложным и неоднозначным процессом.
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Выводы
Государство поддерживает социальное предпринимательство, включая его 

в предпринимательское сообщество. По результатам фокус-группы с участием 
7 социальных предпринимателей, были предложены следующие идеи для 
поддержки:

− Социальным предпринимателям будет предоставлена информация о
разнообразных финансовых ресурсах, их плюсах и минусах, чтобы помочь им 
принять решение о выборе наиболее подходящих; 

− залучать социальных предпринимателей к процессу разработки критериев
оценки их деятельности.; 

− Сократить различия в требованиях разных финансовых организаций, у
которых социальные предприниматели ищут финансирование; 

− Финансовые организации могут запрашивать информацию, интересующую
их, у посредников, которые специализируются на проведении внешней оценки 
в соответствии с определенными стандартами; 

− использовать ясные и подтверждаемые показатели и инструменты для
измерения. 

Для развития кадрового обеспечения социального предпринимательства 
могут быть предложены следующие рекомендации: 

− Инвестирование в программы, которые помогут улучшить навыки
управления и лидерства. 

− Поддержка образовательных программ, которые способствуют развитию
командного взаимодействия. 

− Привлечение талантов из частного сектора и адаптация их к потребностям
социальных предприятий, обучение социальных предпринимателей 
традиционным управленческим практикам. 

− Поиск способов мотивации сотрудников, работающих в сфере
социального предпринимательства, таких как предоставление пенсий, 
медицинского обслуживания, страхования, оплаты обучения и отпуска и 
других сопутствующих льгот.

Другие способы поддержки социальных предприятий включают в себя:
- развитие и расширение сетей социального предпринимательства, в которых

участвуют социальные предприниматели, ключевые инвесторы и меценаты;
- создание новых формальных структур для социальных предприятий;
- увеличение важности развития социального предпринимательства через

деятельность правительства, информационная поддержка процессов развития 
социальных предприятий и популяризация их деятельности; распространение 
знаний о социальном предпринимательстве и его преимуществах в обществе; 
освещение основных успехов социальных предприятий в СМИ, создание и 
финансирование сетей предпринимателей, форумов, открытых конкурсов;

- использование волонтерского движения для распространения успешных
практик;

- создание организаций, специализирующихся на поддержке социального
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предпринимательства и предпринимательства в целом (например, 
Администрации по делам малого бизнеса США (SBA) и Управления 
национальной безопасности США, Луизианского управления по делам 
социального предпринимательства).
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concluded that the benchmark is set to protect big data from various cyber attacks, so 
it is to ensure the stable operation of this system. Of course, a separate unit is remote 
maintenance and investment in neural contacts. Digitalization of all bank activities 
means that even the smallest transactions and payments must be translated into an 
appropriate format and a single process.

The whole mechanism of work and adaptation to new realities takes place daily at 
different rates on the world stage. Of course, all these global adjustments to the figure 
raise big questions. Namely, what impact they make on the work of, say, a particular 
enterprise. The use of new IT products requires the creation of new working systems 
and the modernization of existing and working ones (Hess et al., 2016).

This article discusses all these aspects of the transition. Characteristics that 
demonstrate the shift of the economy to the figure, a description of the main points. 
The authors outline the key vectors of fintech development in this area. The principle 
of timely transition in a rapidly changing world is emphasized. Since what is relevant 
today, tomorrow is already a relic of the past.

The finblock is the main engine of the digital economy (Lee et al., 2018. We 
can see this in the changes that are associated with the digitization of a number of 
financial products using appropriate technologies (FinTech. They are breakthroughs 
of those who introduce it to the market, being triggers for all other market participants 
(Breidbach et al., 2020). Second-tier banks, where Kaspi Bank occupies a special 
place, have become the leaders of this technological war. This is due to the fact that 
it is necessary to introduce new digitized products immediately. The market situation 
is changing rapidly. Breakthroughs occur every day, which require a rethinking of 
standard banking products (Krasonikolakis et al., 2020).

The use of digital trends improves the mechanisms of interaction between 
financial institutions, the state and recipients of services (Thalassinos et al., 2020. 
Digitization implies the continuous introduction of modern trends in the provision 
of banking products. Bank branches are shrinking, and many products are becoming 
available remotely, especially the provision of loans and investments. Advanced 
development is definitely the key to improving the work of financial institutions 
(Makarova et al., 2021).
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Аннотация. Қазіргі әлемде жалпы қаржы жүйесі, оның ішінде банк
секторы цифрлық экономика талаптарына сай дамып келеді. Цифрлық 
трансформацияға байланысты банк секторын дамытудың бизнес-модельдері 
мен тұжырымдамалары жетілдірілуде. Банктердің қызметі банк секторынан 
әлдеқайда асып, материалдық және материалдық емес қызмет көрсету саласына 
енеді. Негізгі бағыттарды талдау және «цифрлық» банктің жаңа моделіне 
көшу үдерісіндегі отандық банк институттарының мүмкіндіктерін бағалау тән 
тенденциялар: қашықтан қызмет көрсетуге бағдарлану; жасанды интеллект 
технологияларына инвестиция салу және киберқауіптерді азайту. Цифрлық 
өзгерістердің осы үдерісінде банктер барлық дерлік корпоративтік процестерді 
бейімдеуді талап ететін инновациялармен бетпе-бет келеді.

Технологияның қарқынды дамуы, сондай-ақ әлемдік нарықтағы алуан 
түрлі өзгерістер кооперативтік бейімделудің жаңа үдерісінің күшеюіне әкелді. 
Жүргізіліп жатқан цифрлық трансформация және жаңа технологияларды 
енгізу дәстүрлі компаниялардың бастан кешіп жатқан өзгерістері туралы 
сұрақтарды тудырады. Жауап инновациялық бизнес үлгілерін жасауды және 
цифрлық технологияларды пайдалана отырып бар бизнес үлгілеріне өзгерістер 
мен жақсартуларды енгізуді қамтиды (Hess et al., 2016).

Мақалада экономиканы цифрландыру жағдайында банк қызметін 
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трансформациялау ерекшеліктері қарастырылады; банк секторындағы 
қаржылық технологияларды дамытудың негізгі бағыттары көрсетіліп, 
цифрландыру арқылы дәстүрлі банктік қызметтерді және басқа да бағыттарды 
одан әрі трансформациялауды ұсынады.

Цифрлық экономиканы дамытудың драйверлерінің бірі – қаржы секторы 
(Lee et al., 2018). Негізгі үдеріс технология (FinTech) арқылы қаржы қызметтері 
жүйесін цифрлық түрлендіру болды – нарықтың жаңа қатысушыларының негізгі 
қаржы институттарын сынға алатын серпінді инновациялары (Breidbach et al., 
2020). Kaspi Bank ең көрнекті өкілі болып табылатын бөлшек банктер заманауи 
цифрлық қызметтерді жылдам енгізумен, өзгерістердің экспоненциалды 
қарқынымен және дәстүрлі банктік тәжірибені қайта қалыптастыратын 
инновациялық серпілістермен сипатталатын технологиялық революцияның 
көшбасшысы екенін дәлелдеді (Krasonikolakiset al., 2020).

Цифрлық технологияларды қолдану банктер, мемлекет және әлеуетті 
клиенттердің өзара әрекеттесу жолдарын жақсартады (Thalassinos et al., 
2020). Цифрлық трансформация банк қызметтерін көрсетудің заманауи 
әдістерін кеңінен енгізуді көздейді. Банк бөлімшелері қысқарып, көптеген 
қызметтер, әсіресе несие беру және инвестициялау онлайн режиміне көшуде. 
Инновациялық даму – банктердің тиімділігін арттырудың негізгі мүмкіндігі 
(Makarova et al., 2021).

Түйін сөздер: цифрландыру, банк жүйесі, банк қызметі, интернет-банкинг, 
мобильді банкинг, банктік технологиялар

Қаржыландыру: Жарияланым 2022-2024 жылдарға арналған ғылыми және 
(немесе) ғылыми-техникалық жобалар бойынша гранттық қаржыландыру 
шеңберінде дайындалды (ҚР БҒМ) - ИРН АР14871750 «Цифрландыру 
жағдайында коммерциялық банктерде кредиттеуді жетілдіру негізі ретінде 
инновациялық өнімдер мен қызметтерді дамыту».

Мүдделер қақтығысы: Авторлар осы мақалада мүдделер қақтығысы жоқ 
деп мәлімдемейді.
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Аннотация. В текущем и ежедневно меняющемся мире финсфера в общем
и банковский сектор в частности активно эволюционируют в соответствии 
с вызовами цифровизации экономики. Вследствие трансформации на 
цифру мы видим усовершенствование бизнес-моделей и стратегий развития 
банковского направления. Роль банков в настоящее время выходит за пределы 
узкой сферы банковских услуг, простираясь на сферу как материальных, 
так и нематериальных предоставляемых услуг. Анализ важных векторов и 
оценка перспектив отечественных банков при переходе к новой концепции 
«оцифрованного» банка подчеркивают, что основными веяньями стали: 
ориентация на снижение угроз в области кибербезопасности; удаленное 
обслуживание и вложения в нейронные связи. Процесс оцифровки банков 
сталкивается с инновациями, которые требуют принятие этих изменений во 
всех процессах управления банков.

Быстрый прогресс технологий и разнообразные изменения на мировой 
арене способствуют усилению нового процесса сотрудничества и адаптации. 
Продолжающаяся цифровизация и введение передовых технологий поднимают 
вопросы о переходах, которые затрагивают традиционные компании. 
Решение заключается в создании модернизированных бизнес-структур и/
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или модификации и усовершенствовании существующих бизнес-структур с 
использованием оцифрованных продуктов (Hess и др., 2016).

Данная статья анализирует значимые аспекты работы банков, в то время 
когда меняется экономика в сторону цифровизации; авторы акцентируют 
основные векторы развития финансовых технологий в данной сфере, которые 
требуют своевременную эволюцию стандартных банковских продуктов и 
других направлений через свод цифровизации.

Финблок – это основной двигатель цифровой экономики (Lee и др., 2018). 
Мы можем это видеть изменениям, которые связаны с оцифровкой целого ряда 
финансовых продуктов использую соответствующие технологий (FinTech). 
Они являются прорывами тех, кто вводят это на рынок, являясь триггерами 
для всех других участников рынка (Breidbach и др., 2020). Банки второго 
уровня, где особое место занимает Kaspi Bank, стали передовиками данной 
технологической войны. Это связано с тем, что вводить новые оцифрованные 
продукты необходимо немедля. Ситуация на рынке меняется стремительно. 
Прорывы происходят каждый день, которые требуют переосмысление 
стандартных продуктов банковской работы (Krasonikolakis и др., 2020).

Применение цифровых трендов совершенствует механизмы взаимодействия 
между финансовыми институтами, государством и получателями услуг 
(Thalassinos и др., 2020). Оцифровка подразумевает сплошной ввод 
современных трендов предоставления банковских продуктов. Банковские 
отделения сокращаются, и многие продукты становятся доступными удаленном 
формате, особенно предоставление кредитов и инвестиций. Передовое 
развитие однозначно является ключом совершенствования работы финансовых 
институтов (Makarova и др., 2021).

Ключевые слова: цифровизация, банковская система, банковская 
деятельность, интернет-банкинг, мобильный банкинг, банковские технологии.
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финансирования по научным и (или) научно-техническим проектам на 2022-
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и услуг как основа совершенствования кредитования в коммерческих банках в 
условиях цифровизации».
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Introduction
The advent of digitalization has profoundly reshaped the operations of the 

contemporary finsystem. It covers the utilization of digit modernize products to 
change business structures, open new abilities to get the reverse benefit and create 
value. This embodiment of evolution in business structure is directed towards new 
products switching to a digit. The whole scientific world is concerned about studying 
this issue, and many of them prove that all the economies of the world are moving in 
this direction, the developing world is also responding to these changes.

In a specific case, the research efforts of S.Carbo-Valverde and K.Kahn (2016), 
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assessing the efficiency of settelment systems in two main develop representatives 
of the world, it is especially necessary to highlight the remote types of services that 
banks provide to customers. The experience of the past years has shown their stability 
to the current challenges in the cryptocurrency sphere. Studying the observations 
of A.Omarini, we can state how deeply these transients have gone to the figure in 
banking services. Examples of the need to integrate new IT platforms in countries are 
given like Spain, France, Italy, Greece etc. Converging viewpoints corroborate the 
imperative nature from T.Ahisar and K.Tunay accentuate the burgeoning efficiency 
witnessed in techbanking services.

Notably, the momentum of techbanking proliferation extends dynamically 
across all continents. The surge of interest in digitalization is equally discernible 
within Russia, with its impetus partially attributed to the inception of the "Digital 
Kazakhstan" public document in 2017, subsequently followed by the formulation of 
the National Project "Technological Breakthrough through Innovation, Science, and 
Digitalization " in 2021.

What do we ultimately understand today by "digitization"? There are many 
different discussions, but it all boils down to the following. This is the use of IT 
technologies to increase returns and, accordingly, profits from the processes that 
exist and from the creation of new opportunities (Gartner, 2020). This change 
exposes all spheres of activity to shifts. We must clearly understand that these are 
processes of both a technical nature and the processes of management of the banking 
sector as a whole. This requires the introduction of a large number of innovations. 
The first relates more to the effects of electronic technology on the body. The second 
means the transition from analog solutions to electronic ones. The transition to 
IT-tech involves updating the organization with the help of new information and 
communication hardware.

Materials and methods
The research methods are the analysis and synthesis of approaches to the definition 

of digital technologies in the banking sector, as well as the analysis and assessment of 
the impact of these processes of regulatory management in the banking environment, 
current trends, existing risks. Identification of existing problems for further research. 

Results and discussion
Everyone states the fact that after the well-known crisis of 2008, the use of 

breakthrough IT developments has increased in large volumes. This growth was 
particularly pronounced in the backdrop of eroded confidence in traditional banking 
systems and the concomitant challenges in accessing credit. This era has been coined 
as the "golden age" of fintech.

In PRC and India, with the use of advanced technologies, this amount is more 
than 70% of the total weight of all banking transactions. Three years ago, about $42 
billion was allocated for the development and use of such IT technologies. Given 
the pandemic events of this year, the demand for remote services has increased 
reasonably. A year later we saw the same trend.

2021 passed under the auspices of digitalization and expansion of the frame 
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of the banking sphere. Banks are increasingly becoming the center and driver of 
technological change. They began to provide all kinds of possible services, even 
state ones. These are significant changes. Accordingly, such a large banking market 
has become dense and the role of influence has become even greater.

In our country, during the period under review, the banking sector, taking into 
account the minimum requirements for them, was unshakable. The central bank's 
capital requirements are significant, which allows absorbing economic shocks. In 
2021, there was a positive trend in the main performance indicators of banks - assets 
grew by 20.7% and amounted to 37,622 billion tenge, the level of NPL loans (90+) 
decreased from 6.9% to a historical low of 3.3%. Loans to the economy increased by 
26.5% to 18,497.7 billion tenge. This lending growth is the highest since the 2008 
crisis. 

Two years ago, an increase in the profitability of the banking unit was recorded. The 
net margin of banks amounted to about 1.5 trillion tenge, which records an increase of 
almost 80%. At the same time, the ratio of net margin to total assets in the calculated 
period of time increased almost 2,2 % (2017 - 1.61%, 2021 - 3.78%), and the ratio of 
net margin to equity on the balance sheet is almost 16% (2017 - 14.94%, 2021 - 30.6%)  
(Figure 1).

The research methods are the analysis and synthesis of approaches to the definition of digital technologies 
in the banking sector, as well as the analysis and assessment of the impact of these processes of regulatory 
management in the banking environment, current trends, existing risks. Identification of existing problems for 
further research.

Results and discussion
Everyone states the fact that after the well-known crisis of 2008, the use of breakthrough IT developments 

has increased in large volumes. This growth was particularly pronounced in the backdrop of eroded confidence 
in traditional banking systems and the concomitant challenges in accessing credit. This era has been coined as 
the "golden age" of fintech.

In PRC and India, with the use of advanced technologies, this amount is more than 70% of the total weight 
of all banking transactions. Three years ago, about $42 billion was allocated for the development and use of 
such IT technologies. Given the pandemic events of this year, the demand for remote services has increased 
reasonably. A year later we saw the same trend.

2021 passed under the auspices of digitalization and expansion of the frame of the banking sphere. Banks 
are increasingly becoming the center and driver of technological change. They began to provide all kinds of 
possible services, even state ones. These are significant changes. Accordingly, such a large banking market 
has become dense and the role of influence has become even greater.

In our country, during the period under review, the banking sector, taking into account the minimum 
requirements for them, was unshakable. The central bank's capital requirements are significant, which allows 
absorbing economic shocks. In 2021, there was a positive trend in the main performance indicators of banks -
assets grew by 20.7% and amounted to 37,622 billion tenge, the level of NPL loans (90+) decreased from 6.9% 
to a historical low of 3.3%. Loans to the economy increased by 26.5% to 18,497.7 billion tenge. This lending 
growth is the highest since the 2008 crisis. 

Two years ago, an increase in the profitability of the banking unit was recorded. The net margin of banks 
amounted to about 1.5 trillion tenge, which records an increase of almost 80%. At the same time, the ratio of 
net margin to total assets in the calculated period of time increased almost 2,2 % (2017 - 1.61%, 2021 - 3.78%), 
and the ratio of net margin to equity on the balance sheet is almost 16% (2017 - 14.94%, 2021 - 30.6%) 
(Figure 1).

Figure 1 - Dynamics of ROA and ROE in the banking sector for the period 2017-2022, in %
Note - compiled by the author based on the source: Agency of the Republic of Kazakhstan for the regulation and development of the 

financial market

The aftermath of the 2007-2008 financial crisis underscored the imperative for regulators to elevate their 
focus on the caliber and configuration of capital, the broadening of loan briefcase diversification, the 
implementation of robust liquidity management protocols, and other facets within the realm of banking 
operations. This encompassed the imperative to rectify the prevailing "club attitude" to risk security.
Consequently, in response, the Basel Committee2 on Bank Regulation and Observation crafted an updated 
iteration of regulations known as BaselIII. This framework aimed to rectify the limitations of its predecessor, 
fortify the resilience of the worldwide financial system, and preclude the emergence of fresh world finance
crises.
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The aftermath of the 2007-2008 financial crisis underscored the imperative for 
regulators to elevate their focus on the caliber and configuration of capital, the 
broadening of loan briefcase diversification, the implementation of robust liquidity 
management protocols, and other facets within the realm of banking operations. 
This encompassed the imperative to rectify the prevailing "club attitude" to risk 
security. Consequently, in response, the Basel Committee2 on Bank Regulation 
and Observation crafted an updated iteration of regulations known as BaselIII. This 
framework aimed to rectify the limitations of its predecessor, fortify the resilience of 
the worldwide financial system, and preclude the emergence of fresh world finance 
crises. 
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Figure 2 - Dynamics of equity capital of the banking sector of Kazakhstan for the period 2017-2021, in billion tenge
Note - compiled by the author based on the source: Agency of the Republic of Kazakhstan for the regulation and development of the 

financial market.

The predominant trends shaping the evolution of the banking landscape encompass several key facets:
• The continued advancement of the super-app domain, exemplified by the switching to a digit of banking 

functionalities and their seamless integration into smartphones. This paradigm centers on augmenting the 
caliber of banking services by expediting service delivery and consolidating an array of client-centric functions 
within a unified interface.

• The integration of recycling banking principles is a direct response to the imperative of enacting our 
country's transition plan towards a "green economy" and the concurrent pursuit of the national initiative.

• The swift global transition towards cultivating a digital economy underscores the trajectory where 
conventional banking institutions may encounter a decline in prominence. This trajectory emerges amidst the 
accelerated ascent of fintech enterprises and alternative financial entities. As a consequence, the banking 
sphere is witnessing a trend in business transformation, grounded in the heightened integration of information 
technology as a novel revenue stream.

• Escalating competition and the pervasive adoption of digital hardwares will impel banks to reassess 
their tariff strategies, thereby steering towards tariffs that are more lucid, straightforward, and comprehensible 
for clientele. This transition involves rationalizing transaction expenditures and favoring decisions that uphold 
client interests.

• In order to offset the expenses incurred by switching to a digit – typified by the surging prevalence of 
remote services over human interactions – financial institutions are embracing the contemporary trend of 
"humanizing" banking products and services. This pursuit involves the infusion of artificial intelligence and 
the more pronounced engagement of voice-enabled assistants within the framework of customer interactions.

"Digitalization" has become an undeniable imperative across all industries in our country, with the 
finsector leading the charge in embracing novel technologies. Notably, distance banking systems now cater to 
more than 7,2 million individuals, witnessing a remarkable surge in online and mobile payment volumes that 
more than doubled within a year. Impressively, upwards of 70% of payments made by legal entities are 
facilitated through distance channels.

The advent of IT changing within the banking sector necessitates the formulation and execution of a 
comprehensive strategy that encompasses the development and execution of a IT agenda. This metamorphosis 
extends across the entire spectrum of financial and lending operations, enwrapping the mechanisms governing 
bank management. Consequently, the IT evolution within the banking domain should synergize with parallel 
developmental strategies, cultivating solutions that streamline efficiency. An effective IT strategy should target 
four pivotal objectives: the integration of IT hardwares, the reconfiguration of service cost dynamics, the 
financial facet of digitalization, and the reorganization of the organizational framework.

Scholars discern three primary approaches to navigating the voyage of IT changing within the banking 
sphere:

- Isolated Technological Integration: Embraced by around 30% of global banks, this approach revolves 
around incorporating electronic hardware as distinct projects without necessitating a holistic IT transformation. 
This method entails a gradual progression, facilitated by meticulous long-term planning and the phased 
introduction of pilot initiatives.
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The predominant trends shaping the evolution of the banking landscape encompass 
several key facets:

• The continued advancement of the super-app domain, exemplified by the 
switching to a digit of banking functionalities and their seamless integration into 
smartphones. This paradigm centers on augmenting the caliber of banking services 
by expediting service delivery and consolidating an array of client-centric functions 
within a unified interface.

• The integration of recycling banking principles is a direct response to the 
imperative of enacting our country's transition plan towards a "green economy" and 
the concurrent pursuit of the national initiative.

• The swift global transition towards cultivating a digital economy underscores 
the trajectory where conventional banking institutions may encounter a decline 
in prominence. This trajectory emerges amidst the accelerated ascent of fintech 
enterprises and alternative financial entities. As a consequence, the banking sphere is 
witnessing a trend in business transformation, grounded in the heightened integration 
of information technology as a novel revenue stream.

• Escalating competition and the pervasive adoption of digital hardwares will 
impel banks to reassess their tariff strategies, thereby steering towards tariffs that 
are more lucid, straightforward, and comprehensible for clientele. This transition 
involves rationalizing transaction expenditures and favoring decisions that uphold 
client interests.

• In order to offset the expenses incurred by switching to a digit – typified by 
the surging prevalence of remote services over human interactions – financial 
institutions are embracing the contemporary trend of "humanizing" banking products 
and services. This pursuit involves the infusion of artificial intelligence and the 
more pronounced engagement of voice-enabled assistants within the framework of 
customer interactions.
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"Digitalization" has become an undeniable imperative across all industries in 
our country, with the finsector leading the charge in embracing novel technologies. 
Notably, distance banking systems now cater to more than 7,2 million individuals, 
witnessing a remarkable surge in online and mobile payment volumes that more than 
doubled within a year. Impressively, upwards of 70% of payments made by legal 
entities are facilitated through distance channels.

The advent of IT changing within the banking sector necessitates the formulation 
and execution of a comprehensive strategy that encompasses the development and 
execution of a IT agenda. This metamorphosis extends across the entire spectrum 
of financial and lending operations, enwrapping the mechanisms governing bank 
management. Consequently, the IT evolution within the banking domain should 
synergize with parallel developmental strategies, cultivating solutions that streamline 
efficiency. An effective IT strategy should target four pivotal objectives: the integration 
of IT hardwares, the reconfiguration of service cost dynamics, the financial facet of 
digitalization, and the reorganization of the organizational framework.

Scholars discern three primary approaches to navigating the voyage of IT 
changing within the banking sphere:

- Isolated Technological Integration: Embraced by around 30% of global 
banks, this approach revolves around incorporating electronic hardware as distinct 
projects without necessitating a holistic IT transformation. This method entails a 
gradual progression, facilitated by meticulous long-term planning and the phased 
introduction of pilot initiatives.

Subsidiary-Centric Strategy: Preferred by more 38% of banks, this methodology 
revolves around establishing subsidiary entities specifically tailored to address the 
requisites of the IT economy. This opportunity, used by everyone, provides many 
benefits. This is a constant way out of the set requests of clients with the best results, 
an opportunity to gather versatile international representatives who are experts in 
their field and without harm to the current business they are always moving forward 
to new discoveries.

ITHardware Centrality: The third approach acknowledges IT infrastructure as 
the fulcrum of the organization's value proposition. While this approach can be 
integrated with other strategies, it engenders a more extensive implementation of 
the IT strategy, permeating all internal and external processes of the institution. 
Notably, more than 27% of banks have initiated their IT changing journey through 
the adoption of this approach.

In essence, the digitizing of a bank encompasses a systematic array of measures 
designed to foster robust collaborations with fintech startups, with the overarching 
objectives of embracing innovative work methodologies, introducing new banking 
products and services to expand the client base, and enhancing the bank's overall 
competitiveness. The current necessity of harnessing digital technology achievements 
within the banking sphere stems from various factors that coalesce to propel the 
evolution of the banking landscape. (Figure 3):
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Figure 3 - Factors influencing the development of banking digitalization

Another contributing factor to the decline in the count of banks is the extensive integration of digital 
hardware. This process determines how much should be no more and no less for competitiveness and financial 
stability. Current trajectories within the financial landscape amplify consumer fascination with diverse 
manifestations of electronic banking. Table 1 elucidates the avenues for hardware incorporation within the 
banking domain, aligning with contemporary trends in the finsector.

Table 1 - Lines for the implementation of info technologies in the field of banking

№ Implementation stages Development features
1 Creation of collective computer systems Broadening the scope of e-document control and fortifying settlement 

and clearing systems; Settlement interindustry systems
2 I-Sales of banking and ancillary services Client bank; Telebank; I-banking; Mobile banking or WAP service; 

Electronic commerce; I-trading
3 Advancement and streamlining of the 

domestic banking control system through 
automation

Management of customer relations using technological systems and the 
efficiency of a banking body; Bank resource planning; Accelerated 
receipt of management information

Conclusion
With world experience and practice, we can accurately answer the question about further trends in the 

use of financial hardware in the banking sector. Let's say in the direction of providing a loan to use such smart 
products in the conclusion of contracts and content assets. Thus, all types of assets can be taken into account 
in digital form with the so-called blockchain technology, this is a very progressive product. And the execution 
of all transactions will take place through elector contracts, for example, to sell, buy, and so on, all through 
smart documents. Through the same method, we can keep a history of borrowers, just imagine how it 
modernizes all these big data with which work is reduced hundreds of times. China's experience is very 
interesting in this regard. Literally all processes and products have been upgraded in this trend. For example, 
there are IT platforms for both bank guarantees and factoring operations. Interbank communications at all 
levels, without exception, takes place only on these respective platforms. It can be enumerated endlessly. Our 
banks need to keep abreast of all new developments and implementations in this area.

The use of digital technologies helps 
to increase the level of customer 

service, expand the range of banking 
services and attract new banking 

institutions. clients.

Innovation helps to optimize 
banking operations and reduce 

operating costs of banking 
institutions.

Digitalization affects the level 
of competitiveness of the bank 

and the expansion of the 
banking market segment.

Figure 3 - Factors influencing the development of banking digitalization

Another contributing factor to the decline in the count of banks is the extensive 
integration of digital hardware. This process determines how much should be no more 
and no less for competitiveness and financial stability. Current trajectories within 
the financial landscape amplify consumer fascination with diverse manifestations of 
electronic banking. Table 1 elucidates the avenues for hardware incorporation within 
the banking domain, aligning with contemporary trends in the finsector.

Table 1 - Lines for the implementation of info technologies in the field of banking

№ Implementation stages Development features
1 Creation of collective computer 

systems
Broadening the scope of e-document control and fortifying 
settlement and clearing systems; Settlement interindustry 
systems

2 I-Sales of banking and ancillary 
services 

Client bank; Telebank; I-banking; Mobile banking or 
WAP service; Electronic commerce; I-trading

3 Advancement and streamlining of 
the domestic banking control system 
through automation

Management of customer relations using technological 
systems and the efficiency of a banking body; Bank 
resource planning; Accelerated receipt of management 
information

Conclusion
With world experience and practice, we can accurately answer the question about 

further trends in the use of financial hardware in the banking sector. Let's say in the 
direction of providing a loan to use such smart products in the conclusion of contracts 
and content assets. Thus, all types of assets can be taken into account in digital form 
with the so-called blockchain technology, this is a very progressive product. And the 
execution of all transactions will take place through elector contracts, for example, to 
sell, buy, and so on, all through smart documents. Through the same method, we can 
keep a history of borrowers, just imagine how it modernizes all these big data with 
which work is reduced hundreds of times. China's experience is very interesting in 
this regard. Literally all processes and products have been upgraded in this trend. For 
example, there are IT platforms for both bank guarantees and factoring operations. 
Interbank communications at all levels, without exception, takes place only on these 
respective platforms. It can be enumerated endlessly. Our banks need to keep abreast 
of all new developments and implementations in this area.

Everyone is involved in these processes, and they also become consumers. Since 
this market covers all segments of the population and all levels of government of the 
state. It directly affects the macroeconomic development of the country. But there 
are also threats. These risks require further research and discussion. On the other 
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hand, it is possible to manage financial risks in banks through financial technologies. 
Of course, this is due to big data, which is managed and processed in an instant.

We expect further strengthening of competition against the backdrop of a slowdown 
in the credit market. The main trend will remain widespread digitalization, on which 
the success of financial institutions will depend. We expect further expansion of 
financial ecosystems and an increase in the product line of banks.
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an «ecological brand» of cleaner production. The authors focus on the importance 
of creating conditions for promoting the branding of Kazakhstani human resources, 
developing digital skills and competencies, and increasing targeted government 
spending in the form of social transfers. The risk of a threat to sustainable scientific 
and technological development due to a change in the value perception among the 
youth is emphasized. The connection between the prerequisites and the results of the 
growth in the cost of human capital is substantiated. Eco-branding mechanisms are 
proposed by transforming the labor market, which should give impetus to increasing 
the income of citizens through the growth of professionalism, competencies, the 
realization of the scientific potential of young people, which will affect the disclosure 
of the economic potential of Kazakhstani regions.

Keywords: «green» economy, ecological branding, labor market, labor resources, 
human capital, vocational training platform, technological integration, productivity, 
investment
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ʂʫʥʠʷʟʦʚʘ ɸʣʠʷ ɾʘʥʳʙʝʢʦʚʥʘ ² экономика ғылымдарының магистрі, ©Ɍорайғыров 
ɍниверситетіª ɄЕАҚ, ɗкономика және құқық факультеті, ɉавлодар, Қазақстан
E-mail: NXni\a]oYa2018#mail.UX, 2RCI': 0000-0001-7021-7692.

ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ. Жұмыстың негізгі мақсаты ± ©жасылª экономиканы дамытуға
қойылатын талаптардың артуына байланысты еліміздегі еңбек нарығының 
қазіргі жай-күйін бағалау арқылы экологиялық брендинг проблемаларын 
көп факторлы зерттеу. Ɂерттеу обɴектісі ретінде ©жасылª технологияларды 
дамыту жағдайында сыртқы және ішкі экологиялық сын-тегеуріндердің 
ықпалымен Қазақстан Ɋеспубликасының еңбек нарығын трансформациялау 
процестері болды. Авторлар ғылыми танымның әдістерін пайдаланды: талдау, 
синтез, дедукция, индукция, жалпылау және топтастыру, статистикалық 
ақпаратты салыстыру. ɋандық әдіс және параметрлік әдістің негізгі тәсілдері, 
атап айтқанда бағалау құралдарын пайдалану арқылы адами капиталды 
басқару тұжырымдамасының негізгі ережелері ресімделді. Ɍаза өндірістің 
©экологиялық брендінª қалыптастыру кезінде нақты және жаһандық трендтерді 
бөліп көрсете отырып, еңбек ресурстары нарығын дамытудың қазіргі заманғы 
траекторияларын жалпылау ұсынылған. Авторлар қазақстандық адами 
ресурстар брендингін ілгерілету, цифрлық дағдылар мен құзыреттерді дамыту, 
әлеуметтік трансферттер нысанында мемлекеттің нысаналы шығыстарының 
өсуі үшін жағдайлар қалыптастырудың маңыздылығына назар аударады. 
Жастар арасында құндылықтарды қабылдаудың өзгеруіне байланысты 
орнықты ғылыми-техникалық дамуға қауіп төніп тұрғаны атап өтілді. 
Адами капитал құнының өсуінің алғышарттары мен нәтижелері арасындағы 
байланыс негізделген. Еңбек ресурстары нарығын трансформациялау жолымен 
экобрендинг тетіктері ұсынылды, олар қазақстандық өңірлердің экономикалық 
әлеуетін ашуға әсер ететін жастардың кәсібилігін, құзыреттерін, ғылыми 
әлеуетін іске асыру есебінен азаматтардың табысын ұлғайтуға серпін беруі 
тиіс.

ʊװʡʽʥ ʩᴇʟʜʝʨ: ©Жасылª экономика, экологиялық брендинг, еңбек нарығы, 
еңбек ресурстары, адами капитал, кәсіптік оқыту платформасы, 
технологиялық интеграция, өнімділік, инвестициялар

 ʘʨʞʳʣʘʥʜʳʨʫ: Бұл зерттеу ©Ɍехнологияны дамыту және регионныңפ
өнеркәсіптік кешенінің экологиялық брендін ілгерілетуª жобасы шеңберінде 
орындалды және Қазақстан Ɋеспубликасы Ԑылым және жоғары білім 
Ɇинистрлігінің Ԑылым Ʉомитеті қаржыландырады (Ƚрант ʋ АɊ19676924).

ʄװʜʜʝʣʝʨ ץʘץʪʳסʳʩʳ: Авторлар осы мақалада мүдделер қақтығысы жоқ 
деп мәлімдемейді.
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ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ. Основной цельɸ работы является многофакторное исследование
проблем экологиɱеского брендинга путем оценки современного состояния 
рынка труда в нашей стране вследствие повышения требований к развитиɸ 
©зеленойª экономики. ȼ каɱестве обɴекта исследования выступили процессы 
трансформации рынка труда Ɋеспублики Ʉазахстан под влиянием внешних и 
внутренних экологиɱеских вызовов в условиях развития ©зеленыхª технологий. 
Авторами использованы методы науɱного познания: анализ, синтез, дедукция, 
индукция, обобɳение и группировка, сравнение статистиɱеской информации. 
ɉосредством метода квантификации и основных подходов параметриɱеского 
метода, а именно использование оценоɱных инструментариев, была 
проведена формализация основных положений концепции управления 
ɱеловеɱеским капиталом. ɉредставлено обобɳение современных 
траекторий развития рынка трудовых ресурсов с выделением специфиɱеских 
и глобальных трендов при формировании ©экологиɱеского брендаª ɱистого 
производства. Авторы акцентируɸт внимание на важности формирования 
условий для продвижения брендинга казахстанских ɱеловеɱеских 
ресурсов, развития цифровых 
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навыков и компетенций, приросте целевых расходов государства в форме 
социальных трансфертов. Подчеркивается риск угрозы устойчивому научно-
технологическому развитию вследствие изменения ценностного восприятия 
в молодежной среде. Обоснована связь предпосылок и результатов роста 
стоимости человеческого капитала. Предложены механизмы 
экобрендинга путем трансформации рынка трудовых ресурсов, которые 
должны придать импульс увеличению доходов граждан за счет роста 
профессионализма, компетенций, реализации научного потенциала 
молодежи, что отразится на раскрытии экономического потенциала 
казахстанских регионов.

Ключевые слова: «зеленая» экономика, экологический брендинг, рынок 
труда, трудовые ресурсы, человеческий капитал, платформа 
профессионального обучения, технологическая интеграция, 
производительность, инвестиции

Финансирование: Данное исследование выполнено в рамках проекта 
«Разработка технологии и продвижение экологического брендинга 
промышленного комплекса региона» и финансируется Комитетом науки 
Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан (Грант № 
АР19676924).

а       Конфликт интересов: авторы заявляют об отсутствии конфликт 
интересов. 
      Introduction

The modern economy acquires features of a multifunctional nature, which gives 
it activity on the part of making the most optimal decisions in response to incoming 
challenges. Before the onset of the pandemic, the main vector of growth was a 
technological breakthrough using digital technologies. During and after the active 
phase of COronaVIrus Disease 2019, the main goals of sustainable development 
are the maintenance of the labor market, including the digitalization of life support 
systems of companies and organizations by increasing the value of human 
capital. The dynamism of economic processes has predetermined the emergence 
of stable connections due to network interaction at the level of the educational and 
information services sector, the ecosystem of industrial complexes, as well as 
government structures.

A new trend in the economy that can objectively change the current 
industrial relations, the labor market is the activation of mechanisms for the 
dissemination of knowledge about the production of domestic environmental 
products, increasing the interest of network trade in sales and the establishment 
of an adequate price for eco–products. Stakeholders of the business environment 
of Kazakhstan regions and partners of cross-border regions are involved in the 
process of developing the technology of ecological branding of industrial 
regions. Companies together with higher educational institutions are aimed at 
training specialists with advanced skills in the field of «green» technologies, are 
interested in increasing the value of human capital taking into account a single 
ecosystem. A unified information system of the social and labor sphere has been 
added to the traditional forms of regulation of the internal labor market, which 
contributes to the acceleration of subject-object relations 
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in the field of social protection and employment of the population. At the same time, 
the importance of interstate partnerships is increasing, which make it possible to 
simplify the processes of labor migration control. In this regard, the purpose of 
the study is to systematize the factors of transformation of the labor market of the 
Republic of Kazakhstan, taking into account the emerging global trends. This study 
is based on the hypothesis that new professional skills and competencies significantly 
change the conceptual views on the development of the labor market, and therefore 
the increase in the branding of human capital is the main factor in ensuring the 
technological competitive advantages of our state.

In the conditions of modern challenges, demanded competencies add value to 
products, increase the status of resource support for production and sales, and become 
an incentive for identifying talents in the working environment. Modern specialists 
should understand the essence of technological integration of environmentally 
friendly industries as a factor of intensity of ESG transformation. The complex of 
transformational trends forms the modern values of the system of training labor 
resources for the Kazakh industrial complex and forms an ecosystem of a new 
generation.

Literature Review
The «green» transformation of our economy affects indicators of socio-ecological 

development due to the increased sensitivity of consumers to environmental protection. 
The development of the labor economy is based on the cumulative interaction of 
external and internal factors of economic growth, including due to the technological 
revolution, which predetermined the directions of modernization of economic 
relations in modern society. The latest research in the field of the labor market is 
reduced to solving the issues of repeatedly increasing the cost of human capital, 
developing and promoting the brand of an «intelligent» employee, which allows 
companies to produce high-quality products in accordance with international quality 
standards. In this context, labor resources must constantly change ahead of other 
factors of production. In particular, scientists predict the accelerated development of 
large (infrastructural) technological systems («Large Technological System», LTS) 
due to the implementation of large-scale human resource development projects, which 
should be supported by the state in solving the problems of coordinating the interests 
of LTS participants by legitimizing relations and creating the necessary momentum 
for an innovative breakthrough (Shen, 2019). At the same time, an important 
emphasis is placed on meeting the need for a qualitative transformation of labor 
resources due to the transition of industrial and economic relations to the category 
of «smart» systems, which is accompanied by the restructuring of infrastructure and 
improvement of public services in a cleaner environment (Appio et al., 2019).

As a pronounced trend in the transformation of the global labor market, 
experts highlight the successful functioning of the institutions of entrepreneurship, 
innovation and political competition, which underlie public-private partnership and 
require individuals engaged in these areas to balance between private and public 
interests, allowing to create a high added value of the public product, to reduce 
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legislatiYe EaUUieUs to SlatIoUm maUNets (3aiN et al., 2019). In tKis GiUection, it is 
imSoUtant to note tKe cKange in tKe statXs oI ciYil seUYice emSlo\ees, to ZKom, along 
ZitK tUaGitional TXaliIication UeTXiUements, comSetencies IUom tKe IielG oI ©KeaUing 
stateª Eegan to Ee aGGeG, ZKicK means tKe aEilit\ to comEine tKe sNills oI ZoUNing 
on Gigital SlatIoUms ZitK KigK moUal SUinciSles anG UesSonsiEilit\, ZKicK is also 
inclXGeG in tKe GescUiStion oI tKe categoU\ ©KXman caSitalª.

$s a signiIicant IactoU oI economic gUoZtK, UeseaUcKeUs call tKe actiYation oI tKe 
innoYation anG commXnication tecKnologies sectoU in tKe EXsiness enYiUonment, 
it is in it tKat tKe e[Sansion oI inIoUmation EXsiness seUYices taNes Slace, as a 
means oI eIIectiYel\ Xsing innoYatiYe caSital emEeGGeG in tKe SUoGXction SUocess 
(0aggi, 2019). 7Kis ciUcXmstance SUeGeteUmineG tKe emeUgence oI a neZ TXalitatiYe 
cKaUacteUistic oI tKe ZoUNIoUce in tKe IoUm oI ©Gigital sNills anG comSetenciesª. 
6cientists sa\ ZitK conIiGence tKat a neZ t\Se oI emSlo\ee is cXUUentl\ Eeing IoUmeG 
± a ©Gigitalª sSecialist, as a sSecial categoU\ oI laEoU UesoXUces, ZKicK is caSaEle oI
SUoYiGing tKe gUeatest eIIect GXe to inYestments in inIoUmation anG commXnication
comSle[ tecKnologies in tKe aggUegate oI geneUal-SXUSose tecKnologies. 7ecKnological
integUation Sla\s a SUomising anG GeIining tUenG in tKis GiUection, ZKicK contUiEXtes
to mXtXall\ EeneIicial comSlementaUit\ oI tKe tecKnological IeatXUes oI tKe
oUgani]ation oI tKe SUoGXction SUocess anG tKe TXalitatiYe cKaUacteUistics oI KXman
caSital, inclXGing tKe EUanGing oI aGYanceG KXman UesoXUces (0illeU et al., 2022).

:e can agUee ZitK tKe oSinion oI sSecialists tKat tKe KigKeU tKe leYel oI NnoZleGge 
anG sNills oI moGeUn sSecialists, tKe gUeateU tKeiU YalXe in tKe laEoU maUNet (.olesniNoY, 
'omo]KiUoYa, 2022). 2I coXUse, NnoZleGge anG sNills aUe IoUmeG in XniYeUsities 
anG colleges, SUeGeteUmining tKe IXUtKeU GeYeloSment oI tKe Gigital econom\. 7Ke 
TXalit\ anG SUosSects oI IXUtKeU GeYeloSment oI tKe laEoU maUNet in eacK coXntU\ anG 
tKe ZoUlG Zill GeSenG on tKe leYel oI eGXcation, on tKe nXmEeU oI sSecialists in tKe 
IielG oI Gigital tecKnologies.

$ sSecial Uole in tKe SeUIoUmance oI tKe UegXlatoU\ IXnction is assigneG to tKe 
aXtKoUi]eG EoGies on emSlo\ment issXes anG local e[ecXtiYe EoGies EaseG on IoUecasts 
oI economic anG social GeYeloSment oI tKe coXntU\ anG Uegions. 7KeUeIoUe, tKe 
GeYeloSment oI social SUotection measXUes against XnemSlo\ment anG emSlo\ment 
SUoYision is an oEMect oI actiYe GiscXssion in SUoIessional ciUcles. .a]aNK scientists 
SUoSose XniYeUsal mecKanisms IoU social Yocational gXiGance, laEoU meGiation, 
assistance to YolXntaU\ Uesettlement to incUease laEoU moEilit\, oUgani]ation oI 
sSecial ZoUN IoU tKe emSlo\ment oI GisaEleG SeoSle (-XssiEali\eYa et al., 2019). It 
can Ee saiG tKat in comEination ZitK Gigitali]ation, tKe Uole oI tKe SXElic sectoU can 
Ee UegaUGeG as comSUeKensiYe anG most imSoUtant in times oI catacl\sms anG cUises 
in social anG SXElic liIe (CKaaU, %UomZicK, 2021).

2Stimi]ation anG EXsiness GeYeloSment is also GeteUmineG E\ tKe state oI tKe laEoU 
maUNet, tKe inteUnal SUocesses oI ZKicK aUe Yocational tUaining coXUses in SUoIessions 
in GemanG on tKe laEoU maUNet, tKe intensiIication oI UetUaining anG aGYanceG tUaining 
coXUses, inclXGing emSlo\ment (6XieXEa\eYa et al. 2021; .olesniNoY, 'omo]KiUoYa, 
2022).
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Methods
The scientific methodology embedded in the work on this study assumes a 

systematic approach to solving problems that ensure the unity of qualitative and 
quantitative methods. Traditional methods of synthesis and analysis allow us to 
assess the socio-economic factors that caused the emergence of the main trends 
in the transformation of the labor market by increasing the value of human 
capital. Diagnostics of the key problems of ensuring sustainable development in 
combination with the mechanisms of ecological branding of domestic industrial 
products serve as the basis for assessing the factors of transformation of human 
capital towards its growth. Along with the above methods, a systematic approach 
was used, which formed the basis for conducting a comparative analysis in the field 
of identifying specific and global trends in assessing the impact of modern factors 
on the development of the labor market in our country and in the world. Through the 
quantification method and the main approaches of the parametric method, namely 
the use of evaluation tools, the formalization of the basic provisions of the concept 
of human capital management was carried out.

Results
Generalization of modern labor market development trajectories allows to 

identify specific trends inherent in the Kazakh economy and general global trends. 
Let's focus on the main trends.

A specific trend. Formation and development of digital skills and competencies, 
which is one of the main tasks for the successful adaptation of the Kazakh economy 
to the conditions of technological transition. Kazakhstan's economy depends on 
the implementation of strategic and initiatives in the field of educational services, 
state support for the development of leading industries. At the same time, being 
directly dependent on the demand for in-demand personnel, educational institutions 
are actively moving to a new level of training in all educational programs. 
Regional representative offices and local authorities are involved in the process of 
modernization of educational services.

A specific trend. Capitalization of human resources due to the investment flow 
at the microeconomic and macroeconomic levels. The increase in targeted state 
expenditures in the form of social transfers provided in kind and monetary forms, as 
well as preferential taxation programs are considered as the most important vector 
of human capital development based on socio-economic factors of sustainable 
development (Fig. 1). 

 

 physical and moral 
wear and tear 

The purpose of brand value increment is to 
turn profits into additional capital by 

unlocking the potential of labor resources 

variable components 
(knowledge, skills and 

competencies) 

Increase in the cost of restoring human 
capital – health care costs, training, 

professional development of employees 

The increase in the target expenditures of the 
state – social transfers provided in kind and 

monetary forms, preferential taxation 

Figure 1. Promotion of environmental branding through the transformation of human 
capital

Note - compiled by the authors
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For the successful development of the national economy in conditions of high 
inflation, disruption of the logistics of commodity flows, and a decrease in the 
purchasing power of the monetary equivalent, human capital undergoes accelerated 
physical and moral deterioration in the labor market. In this regard, it is important 
to carry out a quantitative assessment of the stock of knowledge, skills, abilities 
acquired by a person; the development of special skills (special human capital) by 
investing in human capital – health capital, education capital, culture capital (Skills 
Enbek, 2023).

A specific trend. Changing the values of youth. Young people are considered as 
the main element of building human capital. Using official statistical information, 
we come to a disappointing conclusion. In particular, assessing the indicators of 
prerequisites for the scientific and technological transition in Kazakhstan, it can be 
noted that the decrease in the number of young people in the 15 - 28 age category 
from 2057.3 thousand people in 2017 to 1985.8 thousand people in 2021 was 
accompanied by a decrease in the number of young people who performed research 
and development from 69.3 thousand people in 2017 to 59.9 thousand people in 2021. 
In general, since 2013, there has been a negative balance of migration caused by the 
outflow of intellectual resources abroad. Among the general economic problems that 
can negatively affect the formation of the additional cost of human resources, we 
can also highlight the general aging of personnel. If the situation does not change, 
then this trend will negatively affect the innovative state of the national economy, 
especially if we compare the situation with global trends (Fig. 2).
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Figure 2. Dynamics of the number of Kazakhstani youth aged 15-28 years engaged in 
scientific research and development in the period 2017-2021, share in % of the workforce

Note - compiled by the authors based on data from the Bureau of National Statistics of the Agency 
for Strategic Planning and Reforms of the Republic of Kazakhstan

One of the main problems of restoring human and scientific potential is the 
unstable and low level of remuneration for scientists and engineers employed in 
scientific organizations and universities. As a result, the trend of low attractiveness 
of the field of science persists. So, in 2020, the average salary of scientists amounted 
to 152 thousand tenge, which is 72% of the average for the economy. Over the past 
30 years, the number of scientists has been halved (from 40.8 thousand people in 

Reduction of scientific potential among the 
younger generation against the background 
of a low share of R&D expenditures in GDP: 
Kazakhstan – 0.13%, Armenia – 0.2%; 
Azerbaijan – 0.2%; Russia – 1%; Lithuania – 
1.2%; China – 2.4%; Japan -3.3%; USA – 3.42; 
Korea – 5%; Israel – 5.4%.
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1991 to 22.6 thousand people in 2021). There is an acute shortage of engineers, 
which is confirmed by the annual attraction of foreign workers to Kazakhstan in this 
category of professions: 2.3 thousand engineers and about 1.7 thousand mechanical 
technicians were attracted in 2020 (Bureau of National Statistics of the Agency for 
Strategic Planning and Reforms of the Republic of Kazakhstan, 2023).

Global trend. The persistence of various global shocks and risks, the slow 
recovery of the labor market, especially in low- and middle-income countries. 
According to a report by the International Labor Organization (ILO), low-income 
countries, including Africa and the Arab states, have not returned to the pre-
pandemic unemployment rate. According to forecasts, in 2023, the global shortage 
of jobs will amount to 453 million people (or 11.7%), which is more than twice the 
unemployment rate (ILO, 2023).

Global trend. Large-scale employment problems, a shortage of jobs, which 
includes a set of people who would like to work, but do not have such an opportunity. 
The gap in jobs is much higher among women (14.5%) than among men (9.8%). 
Financial and fiscal constraints hinder job recovery: the level of job shortage in low–
income countries is 21.5%, in middle–income countries - 11.2%, in high-income 
countries - 8.2%. Low-income countries are the only group of countries that have 
seen a long-term increase in the level of job shortage from 19.1% in 2005 to 21.5% 
in 2023 (ILO, 2023). Low-income countries experiencing a debt crisis may face a 
25.7% job shortage in 2023. In low-income countries experiencing a debt crisis, the 
shortage of jobs is significantly higher than in developing countries with a low risk 
of a debt crisis, and is 25.7% compared to 11%. This reflects the fact that financial 
and fiscal constraints hinder the policy of an efficient labor market.

Discussions
National and international statistics make it possible to identify trends in the 

development of human resources in accordance with the change in the global 
architecture of the labor market, and therefore, it is possible to propose mechanisms 
for the transformation of the labor market (Fig. 3).

 The target setting of the labor market 
transformation is a positive inflow of resources in 

the process of innovative development in the 
context of internal and external environmental 

challenges 

The growth of the share of human 
resources employed in the fields of 

science and technology according to the 
priorities of scientific and technological 

development 

An increase in the number of personnel 
engaged in special research and 

development in the sectors of the digital 
economy with a simultaneous increase in 

the share of the ICT sector in the country's 
GDP, an increase in labor productivity 

Financial support for enterprises that 
regularly train employees in the field of 
digital literacy, special data processing 

skills on the functioning of business 
entities 

Consulting and explanatory work in 
organizations in order to replenish the base 

of "Smart ideas", increase the number of 
patent applications in the field of 

engineering and technology 

Mechanisms of transformation 

Figure 3. Mechanisms of labor market transformation in the face of new environmental 
challenges

Note - compiled by the authors
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Scientists and researchers are confident that in the process of transformation of 
the labor market in the near future there will be an increase in the cost of human 
capital (Fig. 4).

 

"Green Technologies", the emergence 
of an adaptive sphere for the transition 

to intelligent technologies (service 
departments of industrial corporations, 

institutions of higher and secondary 
vocational education) 

Background Expected result 

The threat to social security, the risk of 
job losses, as multinational corporations 
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elements of artificial intelligence in 

logistics programs 

Leadership of the financial sector of the 
world economy: «green» finance. The 

interaction of industrial enterprises with 
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participation of financial and banking 
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leaders in the development and 
implementation of innovations 

Development and implementation of 
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Fourth Industrial Revolution 

The advancement of the information 
and communication technology sector. 
IT companies represent the flagship of 

global digitalization. Their activities 
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economic structures from mining 
projects to high-tech enterprises 

Optimal integration into the 
technological chain of existing 

enterprises, while maintaining the 
independence of managerial decision-

making within each organization. 
Fostering corporate spirit and 

traditions based on universal values. 
Continuous professional training 

throughout a person's life 

Figure 4. Prerequisites for «eco-branding» based on the growth of the value of human 
capital

Note - Taken from the source (Bienhaus, Haddud, 2018; Pietrewicz, 2018; Ahumada Tello et al., 
2016; Hallet et al., 2019)

In order to bridge the gap in the development and development of new technologies, 
including technologies for increasing human capital, it is important to skillfully use 
the world experience, in particular, the implementation of programs to stimulate 
and maintain human resources at the level of regions and cluster formations. It 
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is in joint training programs for highly qualified specialists that the prospects for 
international cooperation are seen. Specialists offer a set of measures that promotes 
equal opportunities and freely chosen productive employment for all the word of the 
population through education, lifelong learning and skills development. For example, 
the Belgian National Action Plan for Improving the Well-being of Employees in the 
Performance of Their Work calls for focusing on the prevention of psychosocial risks 
and diseases of the musculoskeletal system, as well as the prevention of exposure 
to hazardous chemicals on employees. This concept emphasizes the need for a 
«Zero Concept» in relation to workplace accidents, support for vulnerable groups 
of workers, assistance in the reintegration of disabled workers, the organization of 
work in the format of remote work (National action plan, Brussels, 2022).

The transformation of the Kazakh labor market by increasing the value of human 
capital is taking place using special digital platforms, one of which is the online 
vocational training platform «Skills Enbek», managed by JSC «Center for Workforce 
Development». The course portfolio is classified according to professional fields. 
To maintain competitiveness and compliance with quality standards, the catalog of 
courses is continuously updated. In 2023, the courses included special developments 
of Toraigyrov University, the central higher educational institution of the Pavlodar 
region, which covered the areas of training of the personnel reserve in demand by the 
labor market: advertising and promotion of products, effective sales techniques, sales 
management using digital technologies, modern warehouse management, transport 
logistics management, procurement in production and commercial activities, 
sales skills, organization of office activities, telephone consulting, financial risk 
management techniques, the personnel service of a modern organization and others 
(Fig. 5).
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Figure 5. Online professional training platform «Skills Enbek»

Note - Taken from the source (Skills Enbek, 2023)

Practice shows that branding in terms of increasing the value of human capital is 
undergoing structural restructuring. Firstly, it concerns gender policy. For example, 
the share of young women aged 20 to 29 years per thousand inhabitants of European 
countries who received a diploma of «STEM» (diploma of higher education in 
science and technology) for the period 2019-2020 increased from 7.5% to 8.4%, for 
comparison, the share of STEM education among men is 22.8% (Federal Penitentiary 
Service, 2023).

Secondly, the changing world and the labor market are facing the problem of 
climate change, which will have a direct and indirect impact on the well-being of 
workers in the performance of their professional duties. Climate change manifests 
itself in large weather fluctuations, with periods of intense heat and cold. Working 
at very high and very low temperatures requires company managers to adjust 
technical preventive measures (including ventilation and heating). Another factor is 
the mobility of working conditions, which is observed in the transition from using 
gasoline-powered cars to electric vehicles, which are also increasingly equipped with 
technical gadgets. In other words, new models of production organization appear 
and new products appear that lead to changes in the production process, increase 
labor productivity and affect the well-being of the employed population.

Thirdly, information and educational campaigns are being harmonized at the 
state level, investments are increasing in research to improve working conditions, 
to improve epidemiological knowledge and risk factors in the working environment.

Conclusions
Being directly dependent on the demand for in-demand personnel, educational 

institutions are also moving to a new level of training in all educational programs. 
The formation and development of digital skills and competencies is one of the main 
tasks of integrated economic structures. Having conducted a comprehensive study 
of the trends of the modern labor market, we can make an affirmative conclusion, 
according to which new professional skills and competencies really significantly 
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change the conceptual views on the development of the labor market. The priorities 
of greening production are being implemented through a set of «green» tools to 
support related processes of production and sale of high-tech products in demand by 
the market. At the same time, the increase in the cost of human capital is the main 
factor in ensuring technological competitive advantages. It is important to note that 
regional representative offices and local authorities are involved in the process of 
modernizing educational services, and obtaining additional skills and competencies 
with a subsequent increase in real human income is a new challenge for the labor 
market. Fundamentally new tools are emerging in Kazakhstan to create a market 
for transparent investments in people's careers to improve their well-being through 
the growth of professionalism. Innovative mechanisms for the transformation of 
the labor market should give impetus to the branding of an «intelligent» employee, 
increase the income of citizens due to the growth of professionalism, competencies, 
and the realization of the scientific potential of young people.
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Abstract. 3XUSose: 7Ke aUticle GiscXsses tKe issXes oI moGeUni]ation oI tKe 
agUo-inGXstUial comSle[ oI tKe Uegion, taNing into accoXnt tKe SecXliaUities oI tKe 
$NtoEe Uegion, anG SUoYiGes UecommenGations IoU solYing tKese issXes. 0etKoGs: 
7Ke metKoGological Easis Zas geneUal scientiIic UeseaUcK metKoGs, aEstUact-logical, 
statistical. 7Ke geneUal scientiIic metKoG in tKis case is anal\sis, oEseUYation, 
K\SotKesis, scientiIic aEstUaction. 7Ke metKoGs oI IactoU anal\sis, tKe metKoG oI 
gUoXSings, as Zell as taEXlaU anG gUaSKical metKoGs oI YisXali]ation oI statistical Gata 
ZeUe XseG as statistical tools. ResXlts: 0oGeUni]ation oI tKe economic mecKanism 
oI tKe agUo-inGXstUial comSle[ is SossiEle E\ cKanging tKe IactoUs anG tools tKat 
aIIect tKe leYel oI agUicXltXUal comSanies. 7Ke main tools oI moGeUni]ation oI tKe 
agUo-inGXstUial comSle[ to ensXUe IooG secXUit\ in IoUeign SUactice sKoXlG inclXGe 
tKe s\stem oI state anG local selI-goYeUnment, tKe legislatiYe IUameZoUN, Iiscal anG 
monetaU\ UegXlation, tKe s\stem oI sXEsiGies anG lenGing, inYestment, innoYation 
Solic\, etc.Regional IactoUs inIlXencing tKe cUeation anG moGeUni]ation oI tKe agUo-
inGXstUial comSle[ aUe also cKaUacteUi]eG. $ccoUGing to tKe UesXlts oI tKe stXG\, tKe 
imSoUtance oI GeYeloSing measXUes to incUease tKe leYel oI moGeUni]ation oI tKe 
agUo-inGXstUial comSle[ oI tKe $NtoEe Uegion to ensXUe IooG secXUit\ Zas noteG. 
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ConclXsions: 7Ke GiUection oI moGeUn agUicXltXUe Kas enteUeG tKe eUa oI inGXstUial 
anG innoYatiYe GeYeloSment, tXUning tKe agUo-inGXstUial comSle[ into one oI tKe 
most KigK-tecK sectoUs oI tKe econom\. 7Ke tUansition to tKe moGeUni]ation oI 
agUicXltXUe maNes it SossiEle to incUease tKe eIIicienc\ oI tKe agUo-inGXstUial comSle[ 
oI tKe coXntU\ anG Uegions, incUease laEoU SUoGXctiYit\ in tKe IielG anG EUing it to tKe 
IoUeIUont in tKe economic comSle[ oI tKe coXntU\, as Zell as ensXUing IooG secXUit\ 
at tKe UeSXElican anG Uegional leYels, GeYeloSing tKe econom\ oI agUaUian Uegions, 
imSUoYing liIe in UXUal aUeas Zill contUiEXte to imSUoYing liYing stanGaUGs anG 
imSUoYing TXalit\.

Keywords: agUicXltXUal sectoU oI tKe econom\, moGeUni]ation, agUo-inGXstUial 
comSle[, agUicXltXUal SUoGXction, tecKnological moGeUni]ation, IooG secXUit\, 
agUicXltXUal econom\, innoYatiYe tecKnologies, laEoU SUoGXctiYit\, Uegional 
GeYeloSment, agUiEXsiness
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ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ. Цель: ȼ статье рассматриваɸтся вопросы модернизации 
агропромышленного комплекса региона с уɱетом особенностей Актɸбинской 
области, представлены рекомендации по решениɸ этих вопросов. Методы: 
Ɇетодологиɱеской основой явились обɳенауɱные методы исследования, 
абстрактно-логиɱеские, статистиɱеские. Обɳенауɱным методом в данном 
слуɱае выступает анализ, наблɸдение, гипотеза, науɱная абстракция. 
ȼ каɱестве статистиɱеского инструментария использовались методы 
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факторного анализа, метод группировок, а также таблиɱные и графиɱеские 
приемы визуализации статистиɱеских данных. Результаты: Ɇодернизация 
экономиɱеского механизма АɉɄ  возможно посредством  изменения 
факторов  и инструментов,  влияɸɳих на  уровень сельскохозяйственных 
компаний. Ʉ  основным инструментам  модернизации АɉɄ для обеспеɱения 
продовольственной безопасности  в зарубежной  практике следует  отнести 
систему  государственного и  местного самоуправления,  законодательнуɸ 
базу,  бɸджетно-налоговое  и денежно- кредитное регулирование,  систему 
субсидирования  и кредитования,  инвестиционнуɸ, инновационнуɸ  
политику и т.д.Ɍакже охарактеризованы  региональные факторы,  влияɸɳие 
на  создание и  модернизациɸ агропромышленного комплекса. ɉо  результатам 
исследования  отмеɱена важность  разработки мероприятий  по повышениɸ  
уровня модернизации  агропромышленного комплекса  Актɸбинской области 
для обеспеɱения продовольственной безопасности. Выводы: ɇаправление  
современного сельского  хозяйства вступило  в эпоху индустриально-
инновационного развития, превратив  агропромышленный комплекс  в одну  из 
самых  высокотехнологиɱных отраслей экономики. ɉереход  к модернизации  
сельского хозяйства  позволяет повысить  эффективность агропромышленного 
комплекса страны  и регионов,  повысить производительность  труда в  поле 
и  вывести его  на передовые  позиции в  хозяйственном комплексе страны, а 
также обеспеɱение  продовольственной безопасности  на республиканском  и 
региональном уровнях, развитие  экономики аграрных  регионов, улуɱшение  
жизни в  сельской местности  будут способствовать  повышениɸ уровня  жизни 
и  улуɱшениɸ каɱества.

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: аграрный сектор экономики, модернизация,  агропромыш-
ленный комплекс, сельскохозяйственное производство, технологиɱеская моде-
рнизация, продовольственная безопасность,  аграрная экономика,  иннова-
ционные технологии,  производительность труда, региональное развитие, 
агробизнес
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ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ. Ɇақсаты: мақалада Ақтөбе облысының 
ерекшеліктерін ескере отырып, өңірдің агроөнеркәсіптік кешенін 
жаңғырту мәселелері қарастырылады, осы мәселелерді шешу бойынша 
ұсынымдар ұсынылған. Әдістер: әдістемелік негіз жалпы ғылыми зерттеу 
әдістері, дерексіз-логикалық, статистикалық болды. Бұл жағдайда жалпы 
ғылыми әдіс-талдау, бақылау, гипотеза, ғылыми абстракция. ɋтатистикалық 
құрал ретінде факторлық талдау әдістері, топтастыру әдісі және 
статистикалық деректерді визуализациялаудың кестелік және графикалық 
әдістері қолданылды. Нәтижелері: АӨɄ экономикалық тетігін жаңғырту 
ауыл шаруашылығы компанияларының деңгейіне әсер ететін факторлар 
мен құралдарды өзгерту арқылы мүмкін болады. ɒетелдік тәжірибеде азық-
түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін АӨɄ жаңғыртудың негізгі 
құралдарына мемлекеттік және жергілікті өзін-өзі басқару жүйесі, 
заңнамалық база, бɸджеттік-салықтық және ақша-кредиттік реттеу, 
субсидиялау және кредиттеу жүйесі, инвестициялық, инновациялық саясат 
және т.б. жатады. Ɂерттеу нәтижелері бойынша азық-түлік қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету үшін Ақтөбе облысының агроөнеркәсіптік кешенін жаңғырту 
деңгейін арттыру жөніндегі іс-шараларды әзірлеудің маңыздылығы атап 
өтілді. Қорытындылар: қазіргі заманғы ауыл шаруашылығы бағыты 
агроөнеркәсіптік кешенді экономиканың ең жоғары технологиялық 
салаларының біріне айналдыра отырып, индустриялық-инновациялық даму 
дәуіріне енді. Ауыл шаруашылығын жаңғыртуға көшу еліміздің және 
өңірлердің агроөнеркәсіптік кешенінің тиімділігін арттыруға, даладағы еңбек 
өнімділігін арттыруға және оны елдің шаруашылық кешеніндегі озық 
позицияларға шығаруға, сондай-ақ республикалық және өңірлік деңгейлерде 
азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, аграрлық өңірлердің экономикасын 
дамытуға, ауылдық жерлерде өмірді жақсартуға мүмкіндік береді.

ʊװʡʽʥ ʩᴇʟʜʝʨ: экономиканың аграрлық секторы, жаңғырту, 
агроөнеркәсіптік кешен, ауыл шаруашылығы өндірісі, технологиялық 
жаңғырту, азық-түлік қауіпсіздігі, аграрлық экономика, инновациялық 
технологиялар, Еңбек өнімділігі, Өңірлік даму, агробизнес

ʂʽʨʽʩʧʝ
Агроөнеркәсіптік кешен мемлекеттің азық-түлік тәуелсіздігі мен 

қауіпсіздігін қамтамасыз етуде шешуші рөл атқарады. Азық-түлік мәселесі 
жаһандық мәселелердің бірі болып табылады, сондықтан азық-түлік 
қауіпсіздігі бірінші кезекте ұлттық деңгейде қарастырылады. Қазіргі 
уақытта ауыл 
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шаруашылығындағы басқарудың ұйымдастырушылық жүйесінде бірқатар 
мәселелер бар. Оларға машиналар паркінің жетіспеушілігі және сапасының 
төмендігі, тиімді инженерлік инфрақұрылымның болмауы, ауыл шаруашылығы 
өндірісін инновациялық және зияткерлік қайта құрудың төмен деңгейі, ауыл 
шаруашылығы өнімдерін өндірушілерді материалдық-техникалық қамтамасыз 
етудегі тиімсіз шаралар, т.б. жатқызылады.

Агроөнеркәсіптік кешенді жаңғыртуға әсер ететін маңызды факторлар 
өңірлік сипатқа ие. Бұл факторлар экономикалық әсердің макро және 
микроэкономикалық деңгейлерімен тығыз байланысты.

Жекелеген өңірлерде агроөнеркәсіптік кешенді құруға және оңтайландыруға 
әсер ететін өңірлік факторларды алты маңызды топқа бөлуге болады: 
техникалық-технологиялық; табиғи-климаттық; экономикалық; әлеуметтік; 
ақпараттық және экологиялық. 

Соңғы жылдары агроөнеркәсіптік кешен Қазақстан Республикасының 
экономикалық саясатының басты басымдықтарының бірі ретінде 
қарастырылуда. Алайда ауыл шаруашылығының инновациялық белсенділігінің 
жағдайы ауылшаруашылық өнімдерін өндірушілермен салыстырғанда төмен.

Зерттеу материалдары мен әдістері
Аграрлық саланы жаңарту және жаңғырту мәселелері бойынша 

бірқатар шетелдік және отандық ғалымдар қаламдарын ұштаған.
Агроөнеркәсіптік кешенді жаңғырту, қазіргі заманғы сын-тегеуріндердің 

ықпалы және агроөнеркәсіптік кешеннің стратегиялық перспективаларын 
дамыту мәселелері Қазақстанды басқару үшін өзекті болып қала берді. Бұл 
мәселелердің ғылыми және практикалық маңыздылығы оларды әрі қарай 
ғылыми зерттеуді қажет етті.

Зерттеудің теориялық және әдіснамалық негізі ауыл шаруашылығын 
жаңғырту бойынша отандық және шетелдік зерттеушілердің жұмыстары 
болып табылады. Зерттеу агроөнеркәсіптік кешен салаларында қолданылатын 
диалектикалық, статистикалық, индуктивті және дедуктивті әдістерге 
негізделген. Бұл мәселелерді шешу үшін салыстырмалы талдаудың, деректерді 
топтастырудың, талдау мен синтездің, модельдеудің және қысқа және ұзақ 
мерзімді болжаудың арнайы әдістері қолданылды.

Қазақстанның агроөнеркәсіптік кешенін дамытудың негізгі проблемалары 
саланы ауыл шаруашылығы техникасымен және технологияларымен техникалық 
жарақтандырудың төмендігі, табиғи ресурстарды, атап айтқанда жерді, суды 
тиімсіз пайдалану, ұсақ шикізаттық емес фермерлік шаруашылықтардың көп 
санының болуы, ауыл шаруашылығы өнімдерін қайта өңдеудің төмен деңгейі, 
өндірілген өнімді өндіру мен сату арасындағы көптеген делдалдар, аграрлық 
сала ғалымдарыдың ғылыми зерттеулері мен әзірлемелерінің нәтижелерін 
енжар енгізу болып табылады.

Нәтижелер және оларды талқылау
Біріккен Ұлттар Ұйымының «2030 жылға қарай аштықсыз әлем» 

тұрақты даму мақсатына жету үшін неғұрлым өнімді, тиімді, тұрақты, 
инклюзивті, ашық түрде жұмыс істейтін азық-түлік 
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жүйелерін әзірлеу және қолданыстағы агроазық-түлік жүйесін өзгерту қажет.
Әлемдік экономиканың ауылшаруашылық секторы планетаның өсіп келе 

жатқан халқын қажетті азық-түлікпен қамтамасыз етуі керек. Біріккен Ұлттар 
ұйымының болжамына сәйкес, жер халқы 2030 жылы 8,6 миллиардқа дейін, 
ал 2050 жылға қарай 9,8 миллиардқа дейін өседі. Жер шары халқының өсуіне 
байланысты егістік жерлердің қолжетімділігінің төмендеуі байқалады.

Қазақстан азық-түлік қауіпсіздігінің салыстырмалы тұрақтылығын сақтай 
алды, сонымен қатар 2022 жылдың соңындағы жағдай бойынша Economist 
Intelligence Unit жаһандық азық-түлік қауіпсіздігі индексінде 16 орынға 
көтерілді.

Жақын болашақта ауыл шаруашылығын инновациялық дамытудың 
негізгі бағыттары тиімді өндірістік және экономикалық құрылымдарды 
қалыптастыру; өндірісті жоспарлауда, ұйымдастыруда және басқаруда 
инновациялық технологияларды пайдалану; ақпараттық және консультациялық 
қызметтерді дамыту; стресстік жағдайларға және өңірлік ерекшеліктерге 
бейімделген жоғары өнімді сорттарды, ауыл шаруашылығы дақылдары мен 
жануарлар тұқымдарының будандарын құру; сондай-ақ өңірлік инновациялық 
экологиялық таза технологиялар болып табылады. Инновацияларды басқару 
тиімділігін арттыру мәселесі бірінші орынға шығуы тиіс (Ciolac, 2019).

Ауыл шаруашылығында инновациялық қызметті ұйымдастыруды 
жетілдіру ұйымдық-құқықтық құрылымды жаңғырту - ұйымдық құрылымның 
құрамдас бөліктері арасында кооперативтік байланыстарды қалыптастыру; 
инновациялық инфрақұрылымды құру; аграрлық сектордағы инновациялық 
қызметтің нормативтік-құқықтық базасын жетілдіру; сақтандыру жүйесін 
жетілдіру; инновациялық белсенділікті ынталандыру жүйесін құру жолымен 
жүзеге асырылуға тиіс.

Елімізде және өңірде ауыл шаруашылығын инновациялық жаңғыртуды 
ынталандыру тетігін қалыптастыру мынадай міндеттерді шешуді көздейді:

- зерттеулер мен әзірлемелердің бәсекеге қабілетті секторын және оның 
ресурстарын молайту үшін жағдайлар жасау;

- өңірде ауыл шаруашылығын инновациялық жаңғыртуға мүмкіндік беретін 
тиімді жүйені құру;

- зерттеулер мен әзірлемелердің нәтижелерін коммерцияландыру 
институттарын дамыту;

- ауыл шаруашылығын басқару жүйесін инновациялық жаңғырту.
Ақтөбе облысы елдің стратегиялық индустриялық-аграрлық аймағы

болып табылады. Облыстың жалпы өңірлік өнімінің үлес салмағы 2022 
жылы республика бойынша 4,2 % құрады. Облыста 11 415,2 мың га 
ауыл шаруашылығы алқаптары бар, оның ішінде 10 177,6 мың га жайылым, 
133,1 мың га шабындық, 702,3 мың га егістік жерлер және 256,3 мың га 
бағалы жерасты ресурстары бар. Өңірде өндірілетін ауыл шаруашылығы 
өнімінің үштен екісі жеке қосалқы шаруашылықтарға тиесілі (1-кесте).

2020 жылдың 1 қарашасында аймақта 4966 ауылшаруашылық құрылымдары 
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тіркелді, олардың 4522-сі шаруа (фермер) қожалықтары және 444 заңды 
тұлғалар болды. Олардың негізгі қызмет түрі мал шаруашылығының ет-
сүт бағыты, ауыл шаруашылығы өнімдерін қайта өңдеу болып табылады 
(Lukhmanova,2018).

1-кесте-Ақтөбе облысында 2017-2021 жылдардағы ауыл шаруашылығы өндірісінің негізгі
көрсеткіштері, млн теңге

Indicators 2017 2018 2019 2020 2021
Ағымдағы бағамен ауыл, орман және 
балық шаруашылығы өнімдері мен 
қызметтерінің жалпы шығарылымы, 
млн теңге 201 352,1 234 989,0 272 393,7 326 346,7 375 313,9
Өсімдік шаруашылығы өнімдерінің 
жалпы өндірісі   78 033,9   85 290,6 96 433,8 123 040,1 132 604,6
Мал шаруашылығы өнімдерінің 
жалпы өндірісі 122 411,0 148 838,2 174 866,2 202 120,1 242 635,7 
Ауыл шаруашылығы қызметтері       186,4       207,7 261,8 66,0 73,5
Аң шаруашылығындағы өнімдер 
мен қызметтердің көлемі        20,9         18,5 23,0 22,6 23,0
Орман шаруашылығындағы өнімдер 
мен қызметтердің көлемі       524,6        494,6 628,8 937,7 1011,2
Балық шаруашылығы саласындағы 
өнімдер мен қызметтердің көлемі        175,3       139,5                                  180,2   160,2    165,3
Ауыл шаруашылығы орман 
шаруашылығы мен балық 
шаруашылығының жалпы өнімінің 
(көрсетілетін қызметтерді қоса 
алғанда) нақты көлемінің индексі, 
өткен жылға пайызбен    104,4 106,3 103,8 106,7 115,0
Ескерту: https://stat.gov.kz/region/248875/statistical_information/publication

Жалпы, Ақтөбе өңірінің ауыл шаруашылығының дамуы мен өнімділігінің 
арту үрдісі байқалып отыр.

Ұзақ мерзімді даму жоспары жайылымдық жерлерді тиімді игеру бойынша 
бірқатар шараларды көздейді, сондай-ақ 2025 жылға қарай ірі қара мал басын 
1,2 млн басқа дейін, жылқыларды 230 мың басқа дейін және ұсақ малдарды 
2,6 млн басқа дейін ұлғайтуға бағытталған. 2022 жылы Ақтөбе облысында 
ауыл шаруашылығын субсидиялауға 25 млрд. теңгеден астам қаражат бөлінді, 
бұл өткен жылы мемлекеттік бюджеттен түскен сомадан асып түседі. 2021 
жылы өңірдің агроөнеркәсіптік кешенін субсидиялауға республикалық 
және жергілікті бюджеттерден 22,6 млрд теңге бөлінді. Өңірдің азық-түлік 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету үлесін одан әрі арттыру үшін алдағы 3 жылда 
агроөнеркәсіптік кешенде 315 млрд теңге сомасына 75 жобаны іске асыру 
жоспарлануда.

Ауыл шаруашылығының жалпы өңірлік өніміне қосқан үлесі оның 
кәсіпкерлердің жалпы санының 12,3% үлесіне қарамастан төмен болып қалуда. 
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Осылайша, 2021 жылы аймақтың ауыл шаруашылығы аймақ экономикасының 
тек 5,3% қамтамасыз етті. Өңірде өндірілетін ауыл шаруашылығы өнімдерінің 
үштен екісі жеке қосалқы шаруашылықтарға тиесілі. Жайылым алаңы 
бойынша Ақтөбе облысы республикада екінші орында. Бірақ бүгінде тек 9,3 
миллион гектар немесе қолда бар 25,3 миллион гектар жайылымның 36,8% - ы 
фермерлік шаруашылықтарға берілген. Дақылдарды дұрыс өсіруге қойылатын 
міндетті талаптар өсімдік шаруашылығының көптеген салаларында сақталуы 
екіталай, сонымен қатар техникалық парктің тозу деңгейі жоғары. Мұндай 
проблемалар ауыл шаруашылығының барлық салаларына қатысты.

Ақтөбе облысында экономиканың аграрлық секторын дамытудың оң 
көрсеткіштеріне қарамастан, халықтың азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуде проблемалар бар. Атап айтқанда, жергілікті нарықтарда халықтың 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жеткіліксіз жергілікті өнімдерді 
(сарымсақ, картоп, қызанақ және т.б.) өсіруде проблемалар бар. Сонымен қатар, 
саладағы негізгі капиталға салынған инвестициялардың 90% - дан астамы 
негізінен маусымдық дақылдарды өсіруге (58,3%) және мал шаруашылығына 
(32,4%) бағытталған. Нәтижесінде мемлекет жыл сайын 1,5 миллиард доллар 
жоғалтады. Бұдан басқа, республикада, атап айтқанда Ақтөбе облысында ауыл 
шаруашылығы өнімдерін сақтау және өткізу проблемалары бар, бұл ауыл 
шаруашылығының бәсекеге қабілеттілік деңгейіне тікелей әсер етеді.

Ауыл шаруашылығын тиімді дамыту нәтижесінде Ақтөбе облысы негізгі 
азық-түліктің 32 түрінің 24-ін қамтамасыз етеді (ұн, нан, макарон өнімдері, 
ІҚМ, құс және қой еті, сүт және сүт өнімдері, жұмыртқа, сары май, өсімдік 
майы, картоп, көкөністер), ал 8 түрі (жарманың 4 түрі, күріш, қант, тұз, шай) 
басқа өңірлер есебінен, ішінара импорт есебінен қамтамасыз етіледі. Алдағы 
3 жылда азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету үлесін одан әрі арттыру 
үшін аграрлық секторда 315 млрд теңге сомасына 75 жобаны іске асыру 
жоспарлануда.

Агроөнеркәсіптік кешенді мемлекеттік қолдау қажеттілігі ауыл 
шаруашылығының экономика саласы ретіндегі бірқатар ерекшеліктерімен 
түсіндірілуі мүмкін. Ауылшаруашылық өнімдерін өндіру климаттық 
жағдайларға, адамның ауылшаруашылық кәсіпорындарының қызметіне 
қатысу дәрежесіне және өндірістің негізгі құралы болып табылатын тірі 
организмдердің табиғи даму процесіне байланысты. Жер сонымен қатар 
өндірістің негізгі құралы болып табылады, оны ұтымды пайдалану айтарлықтай 
қаржылық инвестицияларды қажет етеді. Бұл саладағы капиталды қайтару 
және пайда әртүрлі климаттық аймақтарда орналасқан үлкен аумақтарда 
ауылшаруашылық жерлерін бөлу, кәсіпорындардың материалдық, еңбек және 
қаржылық ресурстарына әсер ететін өндіріс процесінің маусымдық сипатына 
байланысты айтарлықтай тәуекелдермен байланысты (Молдакенова, 2018).

Ауыл шаруашылығы өндірісінің даму деңгейі елдің азық-түлік 
қауіпсіздігіне айтарлықтай әсер етеді. Өндіргіш күштердің дамуы тұрғысынан 
ауыл шаруашылығы салыстырмалы түрде статикалық сала болып табылады 
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және нарықтық ортаның тез өзгеретін экономикалық және технологиялық 
жағдайларына баяу бейімделеді.

Аграрлық секторды мемлекеттік реттеу мемлекеттік реттеу жүйесінің 
негізгі компоненттерінің бірі болып табылады. Агроөнеркәсіптік кешенді 
мемлекеттік реттеу әдетте экономикалық әдістермен жүзеге асырылады және 
ішкі азық-түлік нарығын импорттан қорғауды қамтиды.

Дамыған ауыл шаруашылығы мен прогрессивті агроөнеркәсіптік кешенсіз 
экономиканың оң дамуы және қоғамның әл-ауқатын арттыру мүмкін емес. 
Сонымен қатар, соңғы жылдары, әсіресе экономиканың жаһандануы 
жағдайында, елдің экономикалық қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында 
аграрлық секторға ерекше назар аударылды (Ниязбаева, 2020).

Ауыл шаруашылығын дамыту мен жаңғырту мемлекеттік реттеу мен 
қолдаусыз мүмкін емес. Қазіргі заманғы тәсіл нарықтық өзін-өзі реттеу тетіктері 
мен мемлекеттік органдардың белсенді ықпалының үйлесіміне негізделген. 
Ауыл шаруашылығы баламалы алмасуды реттеу, баға саясаты, экспорттық-
импорттық операцияларды реттеу, агроөнеркәсіптік кешен инфрақұрылымын 
қалыптастыру сияқты мәселелерде мемлекеттік қолдауды қажет етеді.

Халық үшін азық-түліктің қолжетімділігі, азық-түлік өнімдерінің сапасы 
мен қауіпсіздігі, сондай-ақ азық-түлік тауарларының, ауыл шаруашылығы 
инфрақұрылымының, агроөнеркәсіптік кешендегі ғылыми зерттеулердің 
қолжетімділігі сияқты көрсеткіштерде оң өзгерістер болды(Сатыбалдина, 
2020).

Қазақстандағы азық түлік қауіпсіздігі саласындағы мынадай проблемаларды 
атап өту қажет:

- азық-түлік бағасының инфляция деңгейі, бұл нақты орташа табыстың
төмендеуі жағдайында халықтың қалың жігі үшін үй шаруашылықтарының 
жалпы табысындағы азық-түлік шығыстарының үлесін әлеуетті түрде 
арттырады;

- жан басына шаққандағы көкөністер мен сүт өнімдерін тұтыну деңгейінің
төмендеуі, бұл ауыл шаруашылығы өнімдерінің басқа санаттарына әсер етуі 
мүмкін.

Қазақстан Республикасындағы азық-түлік қауіпсіздігінің негізгі 
проблемалары: экономиканың аграрлық секторындағы өндірістік 
қуаттылықтардың қысқаруы; азық-түлік жеткізілімдерінің қорларының, 
сақтандырудың және логистиканың жеткіліксіз деңгейі болып табылады. 
Агфляция (аграрлық инфляция) қаупі азық-түлік тауарлары мен техникалық 
дақылдар бағасының пропорционалды емес өсуін тудырады. Халықтың өмір 
сүру деңгейінің төмендігі маңызды проблема болып табылады, аз қамтылған 
адамдар табысының көп бөлігі азық-түлік сатып алуға жұмсалады. Азық-
түлік тауарларына баға белгілеу мен бөлудің тиімсіз жүйесі бар. Қазақстан 
Республикасында осы проблемаларды шешу үшін шағын ауыл шаруашылығы 
тауарын өндірушілер мен жеке қосалқы шаруашылықтар қатарынан көтерме-
тарату орталықтарының тұрақты желісін құру жоспарлануда (Есберген,2022).
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Қазақстанда және шет елдерде экономиканың аграрлық секторын жаңғырту 
ұқсас мақсаттарды көздейді:

· халықтың бағасы, сапасы және ассортименті бойынша қолжетімді азық-
түлік өнімдеріне деген қажеттіліктерін қанағаттандыру;

· агроөнеркәсіптік кешен құрылымын жетілдіру;
· ауыл шаруашылығы кәсіпорындарының қызметін ақша-кредит, бюджеттік

және салықтық реттеуді жүзеге асыру;
· еңбекке қабілетті халықты әлеуметтік қолдау және оның жұмыспен

қамтылуын қамтамасыз ету;
· елдің бәсекеге қабілеттілігін арттыру;
· сыртқы сауда операцияларына қатысу;
· ауыл шаруашылығының инновациялық және инвестициялық дамуын

басқару;
· экологиялық мәселелерді шешу.
Агроөнеркәсіптік кешенді жаңғыртуды мемлекеттік қолдау негізінен

мынадай тәсілдермен жүзеге асырылады:
 бюджеттік кредиттеу;
 өндірілетін өнімнің сапасы мен бәсекеге қабілеттілігін арттыру мақсатында 

субсидиялау.
Өндірісті қарқындатуға байланысты инновацияларды енгізуді субсидиялау 

қажет (мысалы, элиталық тұқымдар, жануарлардың жаңа тұқымдары мен 
өсімдік сорттарын өсіру, цифрлық және биотехнологияларды пайдалану). 
Сондай-ақ, бір кәсіпорынның бастамасымен ұйымдастыруға болмайтын ірі 
инженерлік жүйелерді (өңірлік ауқымдағы ирригациялық және мелиорациялық 
жүйелерді) қолдауға және дамытуға инвестициялау маңызды болып табылады.

Соңғы жылдардағы оң өсу серпініне қарамастан, ауыл шаруашылығы 
секторы көптеген жағымсыз үрдістер еңсерілмеген отандық экономиканың 
рентабельділігі төмен секторларының бірі болып қала береді. Егер 1991 
жылы Қазақстанның агроөнеркәсіптік кешені жалпы ішкі өнімнің үштен бірін 
(29,5 %) қамтамасыз етсе, бүгінде агроөнеркәсіптік кешен жалпы ішкі 
өнімнің шамамен 5 % өндіреді.

Сараптамалық бағалаулар бойынша Қазақстандағы басты проблема аграрлық 
секторды мемлекеттік реттеу жүйесінің жетілмегендігі болып табылады. Ауыл 
шаруашылығы өндірісін дамыту бойынша көптеген арнайы бағдарламаларды 
іске асыру осы сектордағы жағдайды жақсартуға айтарлықтай әсер еткен жоқ.

Барлық бағдарламалардың негізгі мақсаты агроөнеркәсіптік кешеннің 
бәсекеге қабілеттілігін арттыру болып табылады. Сонымен қатар, осы 
жылдар ішінде ауыл шаруашылығы өндірісін дамытудың басым бағыттары 
жиі өзгеріп отырды, мемлекеттік қолдау жүйесі, субсидиялау қағидаттары, 
жергілікті ауыл шаруашылығы өнімдерінің экспортын қолдау бағыттары қайта 
қаралды. Ауыл шаруашылығы секторына қомақты бюджет қаражатын бөлу 
инвестициялардың тиімділігі тұрғысынан бағаланатын нақты оң нәтижелер 
әкелмеді (Zhumaxanova, 2019).
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Қазақстан Республикасының агроөнеркәсіптік кешенін дамытудың 2021-
2030 жылдарға арналған тұжырымдамасы өндірілген ауыл шаруашылығы 
өнімін қадағалау жүйесін енгізу, шағын шаруашылықтарды кооперативтерге 
біріктіруге ынталандыру, атап айтқанда, ауыл шаруашылығы техникасы 
мен жабдықтарын сатып алу кезінде ауыл шаруашылығы кооперативтеріне 
мемлекеттік қолдау көрсету жөніндегі шаралар көзделеді, бұл жалпы ауыл 
шаруашылығындағы «сұр» айналымды барынша азайтуға мүмкіндік береді.

Қазақстанда АӨК-те жалпы өндіріс көрсеткіштерінің тұрақты өсуі 
байқалады, алайда сол кезеңдердегі бағалардың айтарлықтай өсуі саланың 
даму әлеуетін және кәсіпорындарды дербес жаңғырту үшін мүмкіндіктерді 
төмендетеді. Демек, бүгінгі таңда ең жақсы әдіс - мемлекеттік қолдау, АӨК 
жаңғырту процесіне жетекшілік ету, әсіресе бұл оның қайта өңдеу салаларына 
қатысты. Мұндай әдіс үшін барлық мемлекеттік органдар мен АӨК субъектілері 
арасындағы тікелей және көлденең байланыстардың жолға қойылған жүйесі 
өте қажет, ол ақпарат беру жылдамдығын арттырады және мемлекеттік басқару 
органдарына өзекті мәселелерді жеткізуге мүмкіндік береді

Қазақстанда ауыл шаруашылығы өндірушілерін мемлекеттік қолдау 
экономикалық дамыған елдерге қарағанда едәуір төмен болғандықтан, оны 
жетілдіру жөніндегі ұсынымдар қолдаудың ағымдағы деңгейін төмендетуді 
болдырмауға және пайдаланылатын құралдарды сапалы кеңейтуге бағытталуы 
тиіс. Мемлекеттік қолдаудың нысандары мен тетіктерін жетілдіру және оның 
ауқымын кеңейту мемлекеттік және жеке капиталдың қатысуымен ірі аграрлық-
азық-түлік корпорациялары (холдингтер) түрінде өңірлік интеграцияланған 
компанияларды құруға, түпкілікті өнімді өндіру және өткізу үшін фермерлер 
мен бизнес-құрылымдарды біріктіруге бағытталған.

Мұндай корпорацияларды құруға агроөнеркәсіптік кешендегі мемлекеттік 
саясаттың перспективалық бағыттарын дамыту, ауыл шаруашылығы 
салаларының кірістілігі мен инвестициялық тартымдылығын арттыру, оларды 
техникалық жаңғырту, кредиттік ресурстардың қолжетімділігін арттыру, 
биржалық сауда-саттық көлемін ұлғайту, кадрлар даярлауды жақсарту және 
тарту арқылы да қол жеткізуге болады.жоғары білікті кадрларды даярлау, 
инновациялық инфрақұрылымды және инновациялық қызметтің кадрлық 
әлеуетін дамыту. Сондай-ақ, Қазақстанның ауыл шаруашылығы секторында 
жұмыспен қамтылған халықтың өмір сүру деңгейін арттыру қажет (Кернебаев, 
2020).

АӨК-ті материалдық-техникалық қамтамасыз ету үшін біріншіден, ауыл 
шаруашылығы және қайта өңдеу кәсіпорындарының қажеттіліктерін барынша 
қанағаттандыру үшін жеткілікті жоғары сапалы техникалар мен жабдықтар 
өндіру болып табылады. Екіншіден, материалдық-техникалық ресурстарды 
бөлу, өндірістік процесс үшін тиісті ұсыныстарды қамтамасыз ету және 
реттеу механизмі. Үшіншіден, агроөнеркәсіптік кешен кәсіпорындары үшін 
өндірістік-қаржылық, ғылыми, ақпараттық және практикалық консалтинг, 
ол өнеркәсіптік кәсіпорындарға қызметтердің тұтас жиынтығын ұсынады: 
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техниканы жөндеу және жаңғырту, маркетингтік зерттеулер, бизнес-коучинг, 
әлемдік нарыққа шығу кезінде көмек, болжау, лизинг және т.б.

Қазақстандағы мемлекеттік басқару шараларының басым бөлігі 
макродеңгейге бағытталған - мұнда стратегиялық мемлекеттік бағдарламаларды 
әзірлеу, субсидиялау субъектілерін айқындау және кедендік-тарифтік саясатты 
реттеу бар. Сонымен бірге, АӨК мемлекеттік басқарудың мезо-және микро 
деңгейлерінде көбінесе басқарылатын аймақтың ерекшелігін ескермей, 
макродеңгей нұсқауларын орындау ғана болады. Еңбек өнімділігін, өнім 
сапасын арттыру саланың әрекет етуінің аймақтық ерекшеліктерін ескерусіз 
мүмкін емес.

Мемлекет агроөнеркәсіптік кешенді инновацияларды енгізу және жаңғырту 
саясатын тиімді жүргізуі үшін өңірлердің бірегей ерекшеліктерін ескеру, 
олардың әрқайсысын жеке дамытудың неғұрлым перспективалы жолдарын 
айқындау және осыған сүйене отырып, қойылған мақсаттарға қол жеткізуді 
өңірлік проблемаларды шешумен ұштастыратын нысаналы көрсеткіштер 
жиынтығын қалыптастыру қажет. Ақтөбе облысының 12 ауданының 
әрқайсысының өз климаттық, географиялық, экономикалық, экологиялық, 
логистикалық ерекшеліктерін ескеру ұсынылады. Өйткені, кең ауқымда 
жүзеге асырылып отырған «Ауыл аманаты» жобасындағы құс өсіру, өсімдік 
шаруашылығы Ырғыз, Шалқар, Байғанин, Ойыл аудандарының жоғары 
аталған ерекшеліктеріне байланысты қиындықтар туғызып отыр.

Аймақтың қай бағытта мамандануына қарамастан дамудың қарқынды жолы 
– инновациялар, салаларды жаңғырту, жаңа технологияларды енгізу бастауы
керек. Технологияларды ұзақ мерзімді перспективада енгізудің екі жолы бар –
жаңғыртуды жүргізетін әрекет етуші кәсіпорындардың кірістерінің өсуі үшін
қолайлы орта құру арқылы немесе мемлекеттік қолдау арқылы – технологиялар
трансферті шарттарын жасасу, инновациялар мен жаңғыртуды субсидиялау.

Қорытынды
Өңірдің агроөнеркәсіптік кешенді жаңғырту үшін:
1. барлық аудан орталықтарында сүт және ет мал шаруашылығын құру және

дамыту;
2. ауыл шаруашылығы шикізатын қайта өңдеу жөніндегі өндірістік

қуаттылықтарды қалыптастыруға, сондай-ақ аграрлық секторда өндірістік, 
маркетингтік, көлік жүйелерін дамытуды инвестициялау;

3. ауыл шаруашылығы өндірісінің тиімді ұйымдастырушылық нысандарын
құру үшін жоғары өнімді ауыл шаруашылығы еңбегін ынталандыру жүйесін 
енгізу;

4. сапалы техникалық және технологиялық негізде өсімдік шаруашылығында
да, мал шаруашылығында да ауылшаруашылық жұмыстарының барлық циклін 
орындау үшін ауыл шаруашылығындағы машиналар паркін жаңарту;

5. маусымдық ауыл шаруашылығы тәуекелдерін сақтандыру тетіктерін
жетілдіру;

6. экономиканың аграрлық секторында заманауи ғылыми, өндірістік,
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әлеуметтік, мәдени және рекреациялық инфрақұрылым құру жөніндегі 
мемлекеттің қызметін қаржыландыру және күшейту.
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changes. The study focused on internal factors that inhibit innovation activity of 
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stage involved a quantitative method, which showed a significant relationship 
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management, and for a comparative analysis of the highlighted problems. 
Employees of local industrial companies participated in the survey and managers 
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Аннотация. Мақалада компаниялардың модернизациясы мен 
инновациялық белсенділігінің техно-эволюциялық және басқа да себептерге 
байланысты кәсіпорындарда сөзсіз туындайтын өзгерістерге персоналдың 
төмен төзімділігі мәселесіне басқарушылық шешімдер ұсынылады. Зерттеу 
технологиялық инновацияларды енгізудің тиімді заманауи тетіктерін, 
сондай-ақ компаниялардағы ұйымдық икемсіздік мәселесін тактикалық 
шешімдерді ашуға бағытталған. Iздену барысында сыртқы факторлармен 
салыстырғанда аз зерттелген Қазақстандық кәсіпорындардың инновациялық 
белсенділігін тежейтін ішкі факторларға назар аударылды. Зерттеудің басты 
назары компаниядағы өзгерістерге әсер етуі тиіс эмоционалдық интеллект 
және ұйымдық мінез-құлықты басқару сияқты теориялық құрылымдарға 
берілді. Зерттеу бірнеше кезеңде және әртүрлі тәсілдермен өтті. Бірінші 
кезеңде эмоционалдық интеллект пен ұйымдық өзгерістер арасында маңызды 
байланыс бар екенін көрсететін сандық әдіс қолданылды. Одан әрі екінші 
кезеңде ұйымдық мінез-құлықты басқару проблемасын зерттеу, сондай-
ақ анықталған проблемаларды салыстырмалы талдау үшін сапалы зерттеу 
жүргізілді. Сауалнамаға еліміздегі өнеркәсіптік компаниялар қызметкерлері, ал 
сұхбатқа өнеркәсіптік компанияларының басшылары қатысты. Сонымен қатар, 
алынған мәліметтер негізінде ұсынылған шешімдерді практикалық сынау үшін 
аталған мәселелерге қатысты бір Қазақстандық компанияның негізінде кейс-
стади зерттеуі жүргізілді. Мұнда MSCEIT v. 2.0, сонымен қатар эмоционалды 
интеллектке арналған жумыстар өткізілді. Бұл тәсіл инновациялық жобаларды 
жүзеге асыруда ұсынылған басқару шешімдерінің практикалық көрсеткіштерін 
көрсетті. Бұл зерттеуде ұсынылған концептуалды модельдің артықшылығы 
қаржылық ресурстар мен уақыттың талап етпейтінімен немесе төмен құнымен 
түсіндіріледі. Сондай-ақ, әдіс ыңғайлы, өйткені оны қарапайым орта және аға 
менеджерлер пайдалана алады.

Түйін сөздер: ұйымдық мінез-құлық, инновациялық мәдениет, өзгерістерді 
басқару, бизнес психологиясы, эмоционалдық интеллект, инновациялық 
менеджмент, команда құру, адами капитал, жобаны басқару
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Аннотация. В статье предложены управленческие решения проблемы
низкой терпимости персонала к изменениям, неизбежно возникающим на 
предприятиях в силу техно-эволюционных или иных причин модернизации 
и инновационной активности компании. Исследование задалась целью 
выявления действенных современных механизмов внедрения технологических 
нововведений, также тактических решений проблемы организационной 
негибкости внутри компаний при изменениях. В исследовании уделено 
внимание внутренним факторам, сдерживающие инновационную активность 
Казахстанских предприятий, которые мало изучены в отличие от внешних 
факторов. В центре внимания исследования оказались такие теоретические 
конструкты, как эмоциональный интеллект и организационное поведение, 
которые как предполагается влияют на изменения в компании. Исследование 
проходило в несколько этапов и с разными подходами. На первом этапе был 
применен количественный метод, который показал наличие значимой связи 
между эмоциональным интеллектом и организационными изменениями. 
Далее на втором этапе было проведено качественное исследование для 
изучения проблемы управления организационным поведением, а также для 
сравнительного анализа выделенных проблем. В опросе приняли участие 
работники промышленных предприятий страны, в интервью приняли участие 
руководители промышленных предприятий. Кроме того, для практической 
апробации решений, предложенных на основе полученных данных, было 
проведено case study исследование на базе одной Казахстанской компании 
сенситивной к обозначенным проблемам, где была применена модель MSCEIT 
v. 2.0, а также другие инструменты по развитию эмоционального интеллекта
персонала. Такой подход, показал практическую работоспособность
предложенных управленческих решений при реализации инновационных
проектов. Преимущество предложенной в данном исследовании концептуальной
модели объясняется отсутствием или малыми затратами средств и времени.
Также метод удобен тем, что его могут использовать рядовые менеджеры
среднего и высшего звена.

Ключевые слова: организационное поведение, инновационная культура, 
управление изменениями, психология бизнеса, эмоциональный интеллект, 
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Introduction
The country's prosperous development is largely determined by the degree of 

business involvement in innovative activities. Innovation is a factor that will 
ensure the long-term competitiveness of enterprises, the development of high-
tech industries, the expansion of knowledge-intensive products (Kabdullina, 
2014). In the current conditions of macroeconomic instability, economic crisis 
can increase the innovative activity of business. Modern companies conduct their 
activities in extremely difficult conditions: a decrease in demand for products, high 
competition in the market, high interest rates. This means that every company that 
wants to remain stable must become an innovator. However, when a company 
is innovative, as Khimin (2017) notes, no one really thinks about the creative 
work of personnel and stimulation of innovative activity through personnel, but 
basically tries to save their own income by reducing indirect costs. However, 
the problem is still primarily in people, because they are used to performing their 
functions in a given known directions. Every organization has a key business, 
which can be called a performance engine. The main task of the key business is 
to be efficient, repeatable and predictable. And innovations are the exact opposite. 
They are unique and unpredictable. That is why people who are used to working by 
the rules have a natural resistance to innovative changes argues Khimin (2017).

A variety of mechanisms are used in the practice of innovation project 
management. They are mainly aimed at managing new projects or modernizing 
existing ones, where not one particular mechanism is used, but a whole set. The 
mechanisms currently used are not always able to give answers to management 
questions and solve all those situations which managers have to face at enterprises. 
Increasingly emerging weaknesses, vulnerabilities in the management of innovative 
projects make managers̆ think about improving management mechanisms (Ivanova 
and Zheleznova, 2019).

Meanwhile, creation of favorable management environment implies creation of 
special mechanisms that take into account individual characteristics of companies, 
as well as external and internal factors affecting the innovative potential of 
companies (Sagiyeva, Zhuparova and Zhaissanova, 2020). If the external factors 
affecting the innovation potential of companies, although not exhaustive, but 
extensively studied, the internal factors need research attention and further 
improvement. Some of these internal factors that inhibit innovative or renovation 
development of an organization are the lack of modern mechanisms for 
implementing technological innovations and bringing them to market; as well 
as organizational inflexibility within the company (Sagiyeva, Zhuparova, 
Zhaisanova (2020), Kabdullina (2014) and others. Consequently, internal 
factors: modern mechanisms of implementation of technological innovations, as 
well as organizational inflexibility within the company need to develop and 
tactical approach to solve the problem. There is a need for methods and specific 
mechanisms that meet the trends of the time. One of such tools, 
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can be the development of a high level of emotional intelligence of the personnel at 
enterprises.

Emotional intelligence is the ability of individuals to perceive, understand, 
assess and manage own emotions and the emotions of others. The concept was 
introduced into scientific usage in the 1990s by scientists Mayer and Salovey 
(Mayer, Salovey, Caruso, 2004). However, the concept of "emotional̆ intelligence" 
originally appeared in the development of social intelligence by Thorndike 
(1911) and personal intelligence by Gardner (1993) and others in the twentieth 
century, as a general ability to understand others.

As Mazuro and Shapiro (2001) argued, any organization is first of all a group of 
people - some social system. Its successful functioning depends largely on the 
quality of people's relationships within the system. Many attempts to build 
management systems insensitive to the influence of the human factors most often 
end in failure and do not justify the fund invested, they emphasize. At XXII CIS 
HR-Directors Conference in October 2021, the new speed in business, the policy of 
transition from industrial to network digital economy, mobility and transparency 
required revision of the business paradigm - the transformation of the company 
from traditional to technological in the era of global, rapid changes and 
uncertainty. The result of such a meeting demonstrates the relevance of finding and 
developing working methods of change management in enterprises.

The main purpose of this study was to investigate the cause of low tolerance of 
employees to innovative changes in enterprises. The study of theoretical material 
allowed to identify the problem field for further evaluation and testing them in 
Kazakh enterprises. The study suggests about the possible connection between 
the management of organizational behavior of staff during company innovation 
activities, in particular, the personnel emotional intelligence and the intolerance of 
personnel to organizational changes. And warns of their possible negative impact 
on the innovative activities of companies.

Materials and Methods
Medvedeva (2015) last decade practical consultant noting her involved 

management style of implementing innovative projects emphasizes that the 
most acute obstacles to innovation are human and organizational. She notes that both 
are rooted in the human factor: either the one who leads or the one who is led. In 
her daily work Medvedeva witnesses how many enterprises are currently being 
reformed. There is a change of personnel management by young or trained 
managers according to nowadays thinking principles. Corporate universities are 
being created. Necessary training is being provided. A new corporate culture is 
being created. Quality management systems are implemented. Programs of 
development of employees' skills and their self-management are in place. But the 
problems of innovation are not yet solved, she claims.

According to Hunsaker and Alessandra (1980) such internal organization of people 
management is possible through trust and confidence through interactive management. 
There are a number of characteristic problems in the relationship between 
managers and employees, in creating a team atmosphere of complete trust, 
necessary to form 
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a cohesive team, they argue. The interactive management of people proper absorbed 
various techniques of interactive communication: interviewing techniques, the art 
of hearing the interlocutor, nonverbal ways of communication, feedback skills, 
emotional involvement, constant human interaction with a consistently transformed 
society. In this regard, the study of human personality suggests that individuals 
should be treated with respect and allowed to feel competent and independent while 
actively pursuing their goals (Hunsaker and Alessandra, 1980).

To achieve this, in particular Sergienko and Vetrova (2010) in their approach of 
psychometric determination of individuals emotional level - relying on researchers 
in the field of EI (emotional intelligence) - noted that a high̆ level of emotional 
intelligence contributes to the success in various areas - in work, education, law, 
medicine and other spheres, while low level leads to social inadaptations and 
various forms of deviant behavior. This gives expectation that high EI of the 
enterprise personnel can act as a conductor of company innovative activities. In 
addition, the development of EI of employees will close the problem associated 
with the lack of understanding, fears, cynicism, assertiveness, trust (Mayer, 
Salovey, Caruso, 2004; Goleman, 2016; Sergienko and Vetrova, 2010) in 
organizational transformations.

The concept of emotional intelligence needs to consider the two components of 
the term: intelligence and emotion. Intelligence is an indicator of the function of the 
cognitive sphere: the ability to isolate concepts, their combination, the actions with 
them, which allows to make judgments and come to abstract inferences. Emotions, 
on the other hand, is an indicator of the function of the emotional sphere: emotions, 
moods, evaluations and other sensory states (Sergienko and Vetrova, 2010). In other 
words, intelligence as a cognitive aspect allows the individual to learn from the 
environment and solve problems in new situations and contributes to the creation 
of favorable emotions. In turn, emotion does not obey a clear line of behavior, but 
instead responds to external changes in attitudes. That is, emotion generates several 
basic behavioral responses to external stimuli: for example, fear triggers the desire 
to fight or to undertake conditions for avoiding such a situation. Here lies the 
basic premise of the relationship between these two components. Thus, if a person 
wants to receive a certain emotional response, then the cognitive stimulus should 
predetermine this emotionally resulting act.

As a rule, various kind of models or socio-psychological techniques are offered 
for the development of emotional intelligence. According to experts in this field, the 
most accessible are targeted social-psychological educational seminars and training 
programs (Sergienko and Vetrova, 2010). And this represents a system of 
managerial actions, techniques and procedures aimed at the implementation of 
enterprise reorganization, relying on the priority of organizational principles and 
solutions to organizational problems, as well as the practical application of tools for 
solving the highlighted problems.
According to Mayer, Salovey and Caruso (2004) emotional̆ intelligence includes the 
skills to accurately perceive, understand, and regulate own and others' emotions and 
to express them, to use emotions to increase thinking efficiency and develop 
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intellectual̆ and emotional̆ domains. As Goleman (2016) states, emotional intelligence 
is not only an innate trait, it can also be developed. With an accurate understanding 
of one's emotions, one can effectively engage emotions to make good decisions, 
overcome negative attitudes, and self-control in unstable situations where the actions 
of others cause amazement or dissatisfaction.

Today, there are a number of models that determine the level of emotional 
intelligence. Below the most used of them are considered. For example, Mayer and 
Salovey developed their best-known model of this construct back in the 1990s, and 
then continued their long-term research in this area. Over time, based on the data 
obtained, together with Caruso, they refined and improved the initial theoretical 
model and developed the methodology MSCEIT v. 2.0 (The Mayer-Salovey-Caruso 
Emotional Intelligence Test), a standardized̆ questionnaire for measuring emotional 
intelligence (Mayer, Salovey, Caruso, 2004). Later Sergienko and Vetrova (2010) 
adapted and transposed the MSCEIT v. 2.0 to the Russian-language version the most 
widely used in the Russian-speaking community.

The actual fundamental basis of this model is shown in Figures 1 and 2 and 
is related to the processing of̆ emotion information. This is the ability to process 
information contained in emotions, to determine the meaning of emotions, their 
connections to each other, and to use it as the basis for thinking and making decisions.

Emotional intelligence

Emotion evaluation and expression Emotion 
regulation Using emotions

Own Aliens

Own Alien
Flexible 
planning

Creative 
thinking

Attention 
redirection

Moti-
vationVerbal

Non-
verbal

Non-
verbal
perception

Em-
pathy

Figure 1. Emotional Intelligence Conceptualization Model by Sergienko and Vetrova (2010 p. 31)

In addition, the model emphasized the cognitive component of EI, as well as the 
components related to personal and emotional growth. The highlighted components 
of EI are shown in Figure 2, which have been allocated into four classes. These 
components are arranged in a hierarchy, the levels of which, according to the authors 
of the model, develop sequentially during ontogeny.
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In addition, the model emphasized the cognitive component of EI, as well as the
components related to personal and emotional growth. The highlighted components of EI are
shown in Figure 2, which have been allocated into four classes. These components are arranged 
in a hierarchy, the levels of which, according to the authors of the model, develop sequentially
during ontogeny.
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Figure 2. Scheme of components of emotional intelligence by Sergienko and Vetrova (2010 p. 33)

As a result, the proposed MSCEIT v. 2.0 was based on the hierarchical structure described
above, which was refined for ergonomics in use to achieve reliable psychometric results for
representing the internal structure of an individual's EI. If this model measures individual levels 
of emotional intelligence, from the ability to recognize emotions, to know their dynamics and
adequately reason about them, to the ability to manage and regulate emotions own and others,
such as knowing how to respond to stimuli, to calm down after anger, or to alleviate another
person's anxiety then the Model of Reuven Bar-On - EQ-iTM (The Emotional Quotient

Figure 2. Scheme of components of emotional intelligence by Sergienko and Vetrova (2010 p. 33)

As a result, the proposed MSCEIT v. 2.0 was based on the hierarchical structure 
described above, which was refined for ergonomics in use to achieve reliable 
psychometric results for representing the internal structure of an individual's EI. If 
this model measures individual levels of emotional intelligence, from the ability to 
recognize emotions, to know their dynamics and adequately reason about them, to 
the ability to manage and regulate emotions own and others, such as knowing how to 
respond to stimuli, to calm down after anger, or to alleviate another person's anxiety 
then the Model of Reuven Bar-On - EQ-iTM (The Emotional Quotient InventoryTM) 
includes not only recognition abilities but also personality traits related to success in 
life and the ability to communicate.
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The actual model developed by Reuven Bar-On (2006) contains five EI domains: 
intrapersonal, interpersonal, adaptive, stress management, and general mood, which 
contain the following 15 scales shown in Table 1:

Table 1. The EQ-iTM Scales and the EI Competencies and Skills Assess Model (Bar-On, 2006, p. 21)
Description Principals

Assertiveness the ability to respect the needs of both one's own and that of another person.
Self-esteem the ability to understand and evaluate own strengths and weaknesses. 

Independence is the ability to make decisions independently
Self-actualization the development in oneself of a dynamic continuous process of striving to 

develop
Emotional awareness the ability of a person to notice, recognize and evaluate emotions at a 

particular moment, to distinguish them and understand the reasons for their 
occurrence

Empathy the ability to recognize, be aware of, and understand the feelings of others
Social responsibility the ability to identify oneself as a member of a social group, to be able to 

cooperate with others
Interpersonal 
relationships

the skills of constructive communication through verbal and non-verbal 
communication.

Problem solving the ability to identify and articulate a problem and then find the most 
effective way to solve it.

Flexibility the ability to change behavior, way of thinking and emotional background 
depending on the circumstances

Reality assessment the ability to compare own feelings, emotions and thoughts with objective 
external reality

Stress resistance a combination of qualities that allow the body to calmly endure the action of 
so-called stressors and not involve negative emotions

Impulse control the ability to resist the temptation to quickly satisfy needs for the sake of 
long-term success

Optimism the ability of a person to maintain a positive attitude even in difficult 
circumstances and still solve their problems

Happiness the ability to be peaceful, inspired, cheerful and at the same time love life 
and other people

Source: Bar-On, (2006, p. 21)

Thus, the EQ-iTM model is based primarily on defining the intrapersonal ability 
to recognize oneself, understand own strengths and weaknesses, and express own 
feelings and thoughts non-destructively. As well as on an interpersonal level to be 
aware of the emotions, feelings and needs of others, and to establish and maintain 
cooperative, constructive and mutually satisfying relationships. Developed EI 
implies the ability to deal flexibly with immediate situations, solving problems and 
making decisions. This conclusion is summed up by the results of numerous empirical 
studies of this variable, conducted by various researchers over the past few decades 
and was studied by the founder of the model Bar-On (2006) after putting forward 
his theory in 1988. In particular, he points to the results of some researchers on his 
methodology conducted on 448 university students in South Africa, and on 1,125 
university students in the United States, where it was found that more successful 
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students have higher emotional and social intelligence. In addition, according to 
Bar-On (2006), EI instruments allowed for fairly accurate identification of high-
performing and low-performing employees, demonstrating a high relationship 
between EI and professional performance (0.53) based on the sample studied. Also, 
according to him, successful leadership is largely based on emotional and social 
intelligence-about two-thirds (67%) to be exact. Also, according to his study, high 
performers in the workplace have significantly higher EI than low performers. It is 
interesting to note that according to research by Bar-On (2006) and other scholars, 
the EQ-iTM is able to very definitely predict performance from (0.55) according to 
the sample results.

In general, the reviewed materials state that EI is widely studied around the world 
in education, medicine, military management, corporate management, and many other 
fields and shows promising indicators for successful interactions of individuals in 
public activities. The results of such studies indicate that by developing EI, corporates 
can improve social behavior to improve performance in education, the workplace, 
and other settings. For example, longitudinal studies and comparative assessments 
according to Bar-On (2006) before and after the intervention show that children's 
emotional-social intelligence improved significantly after one year of a specially 
designed program. At the end of the year, the children had better understanding and 
expressing themselves, understanding and communicating with others, managing 
and controlling their emotions, and adapting to the immediate school environment. 
And also, the EQ-iTM was used by Sjölund and Gustafsson's in 2001 in Sweden to 
study 29 trainees before and after participating in a workshop aimed at improving 
managerial skills, concludes that emotional and social intellectual behavior can also 
be improved in adults (Bar-On, 2006).

Another frequently used model of EI Daniel Goleman developed in 1995. 
Goleman admits that he was moving from emotional intelligence to something more 
general. The skills he defines as motivation include the use of emotion to achieve 
a goal, as well as the delayed display of joy and the suppression of impulsivity, the 
ability to be in "general flow" - and make up the complex of his approach (Goleman, 
2016). He also, like the previous founders of EI, believes that emotional intelligence 
explains an individual's success in all areas - at home, in educational settings, and 
at work.

Actually, Goleman's EI model is a mixed model. Unlike the others, it does not use 
direct questions, but asks the subject to try on one of 10 situations and try to predict 
their actions. His identified and described the five components of EI presented below 
in Table 2, which allow to recognize the psychological state - both one's own and 
others' - and to draw the right conclusions from it:

Table 2. Model of emotional intelligence
Deescription Principals

Self -awareness Awareness of one’s emotions, strengths, weaknesses, motives, values 
and goals and their influence on others.

Confidence, adequate self 
-esteem

Managing of own behavior - control or redirecting destructive emotions 
and impulses.
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Reliability, decency Calm attitude to uncertainty and changes
Motivation The desire for achievements, the desire to set difficult tasks, the desire 

for self-improvement.
Empathy Attention to the feelings of other people. The ability to attract and hold 

valuable employees, the ability to stimulate others to develop.
Source: Goleman, (2016, p. 9-11)

As can be observed from the models described above, emotion management is 
not an everyday process. Emotional̆ process is a psychophysiological process that 
motivates and regulates human activity - thinking, perception, behavior and reflects 
the subjective significance of various situations and objects for the individuals, 
expressed in their consciousness in the form of experiences (Vygotsyi, 2012). Human 
experiences are hidden and contained first in the physical body with its sensations, 
then in the numerous emotions, urges, fears, desires, and finally in the continuous 
activity of the human mind. According to Assagioli (2002), the execution of such 
an internal program of psychosynthesis - the unification of all experiences - can be 
begun simultaneously from different points and angles, and different methods and 
actions can alternate over more or less long stretches of time, guided by wisdom and 
considering the circumstances and inner state of the subject. Thus, conditioning one's 
success in social reality is social intelligence, which Thorndike (1911) argued as a 
general ability to understand others and to act and act wisely toward others. Also, 
intrapersonal intelligence (Gardner, 1993), as access to one's own emotional life, own 
affects and emotions: the ability to instantly discern feelings, name them, translate 
them into symbolic codes and use them as tools for understanding and managing 
own behavior - is the leverage of control and interaction with the individuals to 
develop emotional intelligence.

Analyzing the materials studied and the review of the above models, the study 
believes that the emotional intelligence of the individual, is amenable to both study 
and training. And the organizational behavior of the group as well as the emotional 
behavior of the individual can be learned and predetermined and can be predicted. 
Thus, according to Bar-On (2006) the factors necessary for development can be 
reinforced by relatively simple didactic methods in a relatively short period of 
time. Actually, the direct development of EI consists in the application of training 
programs to reinforce the weaker EI factors of an individual or group, which are 
determined through the above models, and based on the EI scores results methods 
and program materials for increasing EI are developed by appropriate specialists 
from the social-psychological field.

Results and Discussion
The results of the present study in the first phase the quantitative approach 

method showed that there is a positive relationship between high EI and 
organizational changes. In order to achieve these results for the period in 2021 and 
2022, a total of 138 responses from Kazakhstan industrial enterprises were 
collected. The main target audience of the survey were middle and lower-level 
managers - 42%, as well as specialists of the enterprises - 46% and 12% of top 
managers. The main mass of respondents was in the age range from 20 to 60 years.
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Further on the second stage qualitative research, interview with 12 top managers 
of the companies, was conducted for achieving the effect of triangulation. Further 
based on data of both quantitative and qualitative methods, case study research 
was applied for practical approbation of the findings within a Kazakhstan company 
sensitive to the designated problems. To determine the personnel level of EI was 
used the MSCEIT v. 2.0 for further defining participants of the innovation project 
team. In addition, as part of the practical testing case study was carried out training 
on EI, which gave a positive result on the successful start of the upcoming project 
of the enterprise.

The items in the main unit of the quantitative survey reflected the variable being 
measured and sought to determine the significance of the influencing factor. Five 
dimensions were measured to assess staff emotional responsibility for changes: 
mutual respect; cynicism; appreciation of the role of honesty; desire to understand 
the other; and trusting harmonious open communication. These items added up, such 
as the degree of mutual respect and understanding of the others from Sergienko and 
Vetrova (2010), who indicated that emotions respond to changes in the relationship 
between the individual and the environment̆. Cynicism from Liebler (2018) and others 
who indicated that cynicism can lead to emotional alienation and dissatisfaction 
with the work environment. As well as assessing the degree of trust, honesty, and 
understanding from Maqbool et al, (2017), Khan (2021), and many others.

In addition, Rogers' (1994) concept of human interaction through empathy and 
psychological congruence was taken as the basis for measuring cynicism. The term 
"empathy" introduced by him has the status of a fundamental concept, meaning the 
constant desire to understand another, his/her feelings and utterances as imagines 
them at the moment of communication. And the concept psychological congruence 
means - harmonious, open, genuine communication. Along with other items 
understanding of others as one of the decisive for EI (Sergienko and Vetrova, 2010) 
is incorporated elements of this factor. For example, the responses to the quantitative 
method to the item in Figure-3: do you think it is important to understand how others 
feel at most 34% considered important and 23% partially important. However, 22% 
believe that understanding how others feel is both important and unimportant. Such 
data makes it possible to construct logically the understanding that some uncertainty 
may have arisen due to a lack of understanding of these very factors. According to 
the developers of the EI models such indicators may indicate a low level of EI, a lack 
of knowledge of the need to understand how others feel in order to develop the right 
relationship. This may be indicated by a lack of awareness of the need to be able to 
put oneself in another place in order to feel how others feel.
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Such data makes it possible to construct logically the understanding that some uncertainty may 
have arisen due to a lack of understanding of these very factors. According to the developers
of the EI models such indicators may indicate a low level of EI, a lack of knowledge of the
need to understand how others feel in order to develop the right relationship. This may be
indicated by a lack of awareness of the need to be able to put oneself in another place in order 
to feel how others feel.

Figure 3. The point from questionnaire related to Emotional Intelligence

Figure-3 also shows a 7% gap in respondents' answers. And 4% of respondents find this
question difficult to answer, which once again confirms this assumption. 14% of those who
thought it was very important also confirmed that the EI factor itself is an understudied area of
human relationships. And yet, 23% of those who consider partially important factor is also not
a pure bias towards a clear understanding of this factor. Thus, the relevance of research on this
variable is substantial.

In a literature review, we found an empirical evidence that emotionally highly intelligent
people on a project team showed a good combination of IQ and EQ (emotional quality) 75%
of the time (Salogub, 2017). That a high level of EI is probably weighted responsible for the
success of the project. For example, according to Khan’s (2021) survey of 218 project
managers and project team to examine the impact of project managers' EI on project success 
assessed how much the critical component of project management skills, EI, is related to
project performance factor ratings by managers in complex project environments. Using a four-
dimensional model, such as awareness of one’s emotions, awareness of other emotions, 
management of them showed positive effectiveness. Along with it, Khan (2021) also measured
four dimensions such as communication, mission clarity, troubleshooting, and leadership
support and came to conclusion high EI significantly affects the success of the project. A
similar survey conducted earlier for 107 construction project managers by the research team
Maqbool et al. (2017) to study the factors affecting project success, the relationship and 
influence of EI of construction project managers, management competencies and
transformational leadership style on project success also found this relationship.

However, in our study in Kazakhstani enterprises, the study first of all encountered a lack
of understanding of the very essence of EI about the presence of such a problem. But
nevertheless, the majority of respondents agreed about importance of EI in collective work. In
this sense, our quantitative approach gravitated toward finding proof of this method's 
workability. But it did not test correlating factors. There was, however, qualitative methods
and a practical application of case study research to make closer the research to the problems
under studying.

The focus of qualitative approach of the second stage research was aimed at determining
the flexibility of organizational behavior and managerial mechanisms to changes in the
environment, along with the constructs of the first part, so only business leaders participated in
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Figure-3 also shows a 7% gap in respondents' answers. And 4% of respondents 
find this question difficult to answer, which once again confirms this assumption. 14% 
of those who thought it was very important also confirmed that the EI factor itself is 
an understudied area of human relationships. And yet, 23% of those who consider 
partially important factor is also not a pure bias towards a clear understanding of this 
factor. Thus, the relevance of research on this variable is substantial.

In a literature review, we found an empirical evidence that emotionally highly 
intelligent people on a project team showed a good combination of IQ and EQ 
(emotional quality) 75% of the time (Salogub, 2017). That a high level of EI is 
probably weighted responsible for the success of the project. For example, according 
to Khan’s (2021) survey of 218 project managers and project team to examine the 
impact of project managers' EI on project success assessed how much the critical 
component of project management skills, EI, is related to project performance factor 
ratings by managers in complex project environments. Using a four-dimensional 
model, such as awareness of one’s emotions, awareness of other emotions, 
management of them showed positive effectiveness. Along with it, Khan (2021) also 
measured four dimensions such as communication, mission clarity, troubleshooting, 
and leadership support and came to conclusion high EI significantly affects the 
success of the project. A similar survey conducted earlier for 107 construction project 
managers by the research team Maqbool et al. (2017) to study the factors affecting 
project success, the relationship and influence of EI of construction project managers, 
management competencies and transformational leadership style on project success 
also found this relationship.

However, in our study in Kazakhstani enterprises, the study first of all encountered 
a lack of understanding of the very essence of EI about the presence of such a 
problem. But nevertheless, the majority of respondents agreed about importance of 
EI in collective work. In this sense, our quantitative approach gravitated toward 
finding proof of this method's workability. But it did not test correlating factors. 
There was, however, qualitative methods and a practical application of case study 
research to make closer the research to the problems under studying.

The focus of qualitative approach of the second stage research was aimed at 
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determining the flexibility of organizational behavior and managerial mechanisms 
to changes in the environment, along with the constructs of the first part, so only 
business leaders participated in the interview. According to the data analysis Figure 
4, respondents noted that problems in the deployment of new projects with project 
participants are frequent. A clear understanding of the unpredictability of project 
progress scares executives themselves in 69% of cases, particularly because of 
organizational difficulties in 38% of cases. Specifically, 46% of qualitative approach 
respondents said that misunderstandings frequently occur, and the same 46% of 
respondents felt respect was important to understandings among personnel. 38%, 
respondents thought important to feel what fell others and an equal number of 38% 
had difficulty answering for that. However, in 92% of cases, respondents agreed 
that trust is especially needed when times are tough in the company. Nevertheless, 
the majority of respondents 84% said that low tolerance for changes can lead to 
unsuccessful projects often due to insufficient organization of organizational changes 
in companies.

11

the interview. According to the data analysis Figure 4, respondents noted that problems in the
deployment of new projects with project participants are frequent. A clear understanding of the
unpredictability of project progress scares executives themselves in 69% of cases, particularly
because of organizational difficulties in 38% of cases. Specifically, 46% of qualitative
approach respondents said that misunderstandings frequently occur, and the same 46% of
respondents felt respect was important to understandings among personnel. 38%, respondents
thought important to feel what fell others and an equal number of 38% had difficulty answering 
for that. However, in 92% of cases, respondents agreed that trust is especially needed when
times are tough in the company. Nevertheless, the majority of respondents 84% said that low
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Figure 4. EI in Organizational Behaviour

Further cross-comparison of data of quantitative and qualitative methods reveals factors
of internal environment determine success or failure of realization of organizational changes.
So, according to quantitative approach 66 % of respondents consider that respect and
understanding determine success or failure of organizational changes. For achievement of these
parameters 66% of qualitative approach respondents consider empathy as important factor.
Also, these 66% believe that harmonious relationships help to successfully overcome a crisis
in the company. However a large number of quantitaive respondents 64% noted that openly
disparaging or negative statements about their ideas affected their performance. To avoid such
circumstances the qualitative respondents provided regular business training in 62% of cases.
The lasts also strive for a fluent leadership style 69% of the time, but when asked what training
on this or other activities are provided, 38% of participants had difficulty to answering.
Nevertheless, the importance of understanding each other in the team when the company is
going through difficult times was agreed upon by both quantitative and qualitative respondents.
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Further cross-comparison of data of quantitative and qualitative methods 
reveals factors of internal environment determine success or failure of realization 
of organizational changes. So, according to quantitative approach 66 % of 
respondents consider that respect and understanding determine success or failure 
of organizational changes. For achievement of these parameters 66% of qualitative 
approach respondents consider empathy as important factor. Also, these 66% believe 
that harmonious relationships help to successfully overcome a crisis in the company. 
However a large number of quantitaive respondents 64% noted that openly disparaging 
or negative statements about their ideas affected their performance. To avoid such 
circumstances the qualitative respondents provided regular business training in 62% 
of cases. The lasts also strive for a fluent leadership style 69% of the time, but when 
asked what training on this or other activities are provided, 38% of participants had 
difficulty to answering. Nevertheless, the importance of understanding each other in 
the team when the company is going through difficult times was agreed upon by both 
quantitative and qualitative respondents.
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Figure 5. Organizational Behaviour Management

Although the qualitative method Figure 5 constated that the changes were transferred to
the difficulties (69%) at previous the next case study research step EI training conducted for
the entire team of the industrial enterprise resulted in a greater number of personnel to support
the changes in the company and lead to a successful start of the upcoming project. Also, before
identifying the team members tested on MSCEIT v. 2.0. Those with the highest EI scores were
recommended as members of the innovation project team. Necessary to note, case study 
research also allowed to see the workability of other variables not included in this article, but
the EI workshop particularly allowed to discover the practicality of some factors and the fallacy
of others directly in the field. However, this approach allowed the company to go down the
path of changes in a successful way.

The data analysis and the comparison of both parts - quantitative and qualitative
approaches, as well as the positive results from practical implications in the case study suggest
the relevance of the problem put forward and that addressing organizational changes issues still
requires further research attention. The research indicates a low tolerance for changes that can
lead to unsuccessful projects. Also, it was revealed that the organizational mechanisms of
regulating collective behavior through socio-psychological tools are not carried out enough,
although regular trainings, professional development are widely practiced at companies.
Therefore, citing the results of the study in favor of a positive relationship between EI and the
success of the innovative projects, and the results of the case study research on the workability 
of the model of EI, as well as based on the published literature of peer researchers, the study
finds evidence that the development of high emotional intelligence of the project team will
have a positive impact on the low tolerance for innovative changes in enterprises. Thus,
according to the result of the study, we found that project participants with a high level of
emotional intelligence are ideally suited to create an effective project team focused on
cooperation, communication and transparency. Such employees are better prepared, to solve
complex tasks and problems that arise especially in innovative projects.

This study aimed to find practical ways to overcome the existing causes that past peers
have pointed out. For example, Medvedeva (2015) and others faced low tolerance of the staff
in time of reforms and restructuring of the company. Also, a number of studies by Liebler
(2018) and others attributed these limitations to digital transformation and the company's
unpreparedness for innovative transformations. A lot of research has been done in project
management that has examined the problems of project failure itself, not delving deeply into 
the human component, but noting them. However, Liebler (2018) pointed to the problem of
cynicism as one of the significant obstacles. Khan (2021) and Maqbool et al. (2017)
investigated the effects of project managers' emotional intelligence on project success, where 
the field is somewhat streamlined due to specificity. However, they pointed to a number of
possible solutions, which we tested in our study and concluded that this approach is workable.
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Figure 5. Organizational Behaviour Management

Although the qualitative method Figure 5 constated that the changes were 
transferred to the difficulties (69%) at previous the next case study research step EI 
training conducted for the entire team of the industrial enterprise resulted in a greater 
number of personnel to support the changes in the company and lead to a successful 
start of the upcoming project. Also, before identifying the team members tested on 
MSCEIT v. 2.0. Those with the highest EI scores were recommended as members of 
the innovation project team. Necessary to note, case study research also allowed to 
see the workability of other variables not included in this article, but the EI workshop 
particularly allowed to discover the practicality of some factors and the fallacy of 
others directly in the field. However, this approach allowed the company to go down 
the path of changes in a successful way.

The data analysis and the comparison of both parts - quantitative and qualitative 
approaches, as well as the positive results from practical implications in the 
case study suggest the relevance of the problem put forward and that addressing 
organizational changes issues still requires further research attention. The research 
indicates a low tolerance for changes that can lead to unsuccessful projects. Also, it 
was revealed that the organizational mechanisms of regulating collective behavior 
through socio-psychological tools are not carried out enough, although regular 
trainings, professional development are widely practiced at companies. Therefore, 
citing the results of the study in favor of a positive relationship between EI and 
the success of the innovative projects, and the results of the case study research on 
the workability of the model of EI, as well as based on the published literature of 
peer researchers, the study finds evidence that the development of high emotional 
intelligence of the project team will have a positive impact on the low tolerance 
for innovative changes in enterprises. Thus, according to the result of the study, we 
found that project participants with a high level of emotional intelligence are ideally 
suited to create an effective project team focused on cooperation, communication 
and transparency. Such employees are better prepared, to solve complex tasks and 
problems that arise especially in innovative projects.

This study aimed to find practical ways to overcome the existing causes that 
past peers have pointed out. For example, Medvedeva (2015) and others faced low 
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tolerance of the staff in time of reforms and restructuring of the company. Also, a 
number of studies by Liebler (2018) and others attributed these limitations to digital 
transformation and the company's unpreparedness for innovative transformations. A 
lot of research has been done in project management that has examined the problems 
of project failure itself, not delving deeply into the human component, but noting 
them. However, Liebler (2018) pointed to the problem of cynicism as one of the 
significant obstacles. Khan (2021) and Maqbool et al. (2017) investigated the effects 
of project managers' emotional intelligence on project success, where the field is 
somewhat streamlined due to specificity. However, they pointed to a number of 
possible solutions, which we tested in our study and concluded that this approach is 
workable.

It should be noted that the studied example covers and solves many common 
problems not only in industrial companies, where practical application took place. 
These models are applicable in other industries and spheres. In the theoretical 
part of our work, due to the small study of the subject, many areas not related to 
industrial facilities were covered and studied for a solution to the problem. And 
in all areas, there were problems of approximately the same nature - the human 
component. After all, as Mazuro and Shapiro (2001) argued, any organization is 
primarily a group of people - an isolated social system whose successful functioning 
depends on the quality of people relationships within that system. For this reason, 
this work has gravitated toward the area of social-psychological techniques, coupled 
with innovation management, organizational management, knowledge management 
and project management. This cross-disciplinary approach provided a huge field of 
work, but made it possible to find the necessary solutions.

Conclusion
The study tested managerial solutions to the problem of low tolerance of personnel 

to changes in the implementation of innovative projects. Having analyzed the 
theoretical data of the published literature, a number of external and internal factors 
restraining the innovative or renovation development of the country's organization 
were highlighted. However, this research paid attention only to internal factors - the 
lack of modern mechanisms for implementing technological innovations; as well as 
organizational inflexibility within the company. The study proposed tools to increase 
the emotional intelligence of staff and organizational behavior management. The 
conducted research allowed proposing the following solutions to the problem sought:

1.EI tools allow to predict individual and group behavior in enterprises to take 
necessary preventive measures, because the emotional intelligence of the individual, 
is amenable to both study and training. Accordingly, organizational group behavior 
as well as individual emotional behavior can be learned and predetermined, and 
work performance can be predicted.

2. Models to determine the level of EI allow organizing the innovative project 
successful team. The project participants with developed emotional intelligence 
contribute to the successful implementation of any projects.

3. High EI can improve organizational behavior, to overcome the barrier of
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intolerance of personnel to changes as well as in the implementation of innovative 
changes in enterprises.

4. Continuous development of emotional intelligence is an effective mechanism
to influence individuals for their successful interaction within the community, which 
contributes to the improvement of productivity in enterprises as a whole.

Concluding the study of low tolerance of personnel to changes in the implementation 
of innovations, it should be noted that an important part of the management decision-
making process here is the introduction of regulatory organizational mechanisms 
based on the tools of correct impact on organizational behavior. For its formation, 
along with existing’s, it is also essential to analyze and plan the necessary steps taking 
into account the human components that have been studied through this study. The 
study determined that the emotional intelligence management of personnel of the 
company condition the possibility of achieving innovative goals. The research gave 
some perspective directions of development in this area such as: tools of development 
of emotional intelligence; idea of management of organizational behavior as one of 
management decisions for successful formation of innovative project team. Such 
approach allows to define a set of favorable scenarios, in which management of 
organizational changes predetermines success of innovative transformations and 
increases the effectiveness of implementation of innovative projects to obtain the 
best results and ensure the competitiveness of the company.
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Abstract. The talent management process is being actively implemented in the 
labor market to prevent a shortage of highly qualified labor. The main actions aim 
to identify the features of talent management and its practical significance. Modern 
approaches and features of the TM process require new research. Therefore, the 
main purpose of the article is to reveal the concept of talent management based 
on the method of bibliometric analysis and to give an overview of scientific works 
considering the Gig economy's state. In the future, to develop recommendations on 
which future research initiatives will be based. To do this, scientific papers included 
in the bibliographic databases Web of Science, and Scopus were analyzed, and the 
VOSviewer software was used to visually present the results. According to the data 
received, not so many materials are presented on this topic, as evidenced by the 
fact that the materials have been published only since 2018. Such studies mainly 
concern developed countries. In the future, even more, serious changes are predicted 
in the labor market under the influence of the Gig economy, which will be crucial for 
identifying and attracting talent in management. Talent retention can cause problems 
because due to mobility and the tendency to build a "non-linear" career, highly 
qualified specialists are more likely to want to change jobs. The main advantage 
of the Gig economy is the ability to prevent cases of inequality in the workplace. 
Therefore, employers need to strive to organize effective working conditions in 
talent management as independent employees.

Keywords: talent management, Gig economy, skills, globalization, innovation, 
labor market
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Аннотация. Қазіргі таңда еңбек нарығында жоғары білікті жұмыс 
күшінің тапшылығын алдын-алу мақсатында таланттарды басқару үрдісі 
кеңінен зерттелуде. Негізінен олар таланттарды басқару ерекшеліктерін, 
сондай-ақ оның практикалық маңыздылығын анықтауға бағытталған. 
Жаһандану, индустрияландыру және Covid-19 факторларының әсері gig-
экономиканың дамуына әкелді, сәйкесінше таланттарды басқаруда да 
әртүрлілік орын алуда. Заман талабына сай өзгерістер мен ерекшеліктер 
жаңа зерттеулерді қажет етеді. Сондықтан мақаланың негізгі мақсаты - 
библиометриялық талдау әдісі негізінде таланттарды басқару ұғымын ашу 
және gig-экономика жағдайын ескере отырып, ғылыми еңбектерге шолу 
жасау. Қорытындыда болашақ зерттеу бастамаларына тіреу болатындай 
ұсыныстар әзірлеу. Ол үшін Web of Science, Scopus библиографиялық 
дерекқорларына енетін ғылыми жұмыстар талданды және нәтижелерді 
көрнекі түрде көрсету үшін VOSviewer бағдарламалық жасақтамасы 
қолданылды. Мәліметтерге сәйкес бұл тақырыптар аясында жүргізілген 
жұмыстардың көп еместігі анықталды. Экономикадағы жаңа бағыт 
ретінде, еңбектер тек 2018 жылдан бастап қана жарияланған екен. 
Зерттеулер көбіне дамыған елдерге тиісілі. Болашақта еңбек нарығында gig-
экономиканың салдарынан одан да күрделі өзгерістер болжануда және ол 
таланттарды анықтау мен тарту, яғни басқаруда маңызды болмақ. 
Таланттарды ұстап қалу өзіндік мәселелер тудыруы мүмкін, себебі 
ұтқырлық салдарынан және «сызықтық емес» мансап құру тенденциясы 
әсерінен жоғары білікті мамандар жұмыс орнын ауыстыруға ниет білдіруі 
ықтимал. Gig-экономиканың ең негізгі артықшылығы жұмыс орындарында 
теңсіздік жағдайларын алдын-алу қабілеті. Сондықтан жұмыс берушілер 
таланттарды басқаруда, яғни тәуелсіз қызметкер ретінде оларға тиімді 
жұмыс жағдайларын ұйымдастыруға тырысуы қажет. 

Түйін сөздер: таланттарды басқару, gig-экономика, дағдылар, жаһандану, 
инновациялар, еңбек нарығы 
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Аннотация. В настоящее время на рынке труда активно внедряется 
процесс управление талантами с целью предупреждения дефицита 
высококвалифицированной рабочей силы. Основные действия направлены 
на выявление особенностей управления талантами, а также его практической 
значимости. Современные подходы и особенности процесса ТМ требуют новых 
исследований. Поэтому основная цель статьи - раскрыть понятие управления 
талантами на основе метода библиометрического анализа и дать обзор научных 
работ с учетом состояния gig-экономики. В последующем, разработать 
рекомендации, на которые будут опираться будущие исследовательские 
инициативы. Для этого были проанализированы научные работы, включенные 
в библиографические базы данных Web of Science, Scopus, а для наглядного 
представления результатов использовалось программное обеспечение 
VOSviewer. По полученным данным по данной тематике представлено не так 
много материалов, о чем свидетельствует тот факт, что  материалы публикуются 
только с 2018 года. Такие исследования в основном касаются развитых стран. 
В будущем на рынке труда прогнозируются еще более серьезные изменения 
под влиянием gig-экономики, которые будут иметь решающее значение для 
выявления и привлечения талантов в менеджменте. Удержание талантов может 
вызвать собственные проблемы, поскольку из-за мобильности и из-за тенденции 
строить «нелинейную» карьеру высококвалифицированные специалисты с 
большей вероятностью захотят сменить работу. Главным преимуществом 
gig-экономики является  способность предотвращать случаи неравенства на 
рабочих местах. Поэтому работодателям необходимо стремиться к организации 
эффективных условий труда в управлении талантами, как независимых 
работников.

Ключевые слова: управление талантами, gig-экономика, навыки, 
глобализация, инновации, рынок труда

Кіріспе
Қазіргі таңда технологияны дамытудың қажеттіліктері салдарынан болып 

жатқан өзгерістер қалыпты жағдайларды мүлде өзгертуде. Сонымен қатар 
VUCA әлемін алмастырып жатқан BANI әлемі, яғни тұрақсыздық жаңа 
жағдайларға бейімделуді талап етеді. Қажетті мамандардың ұтқырлықтарының 
артуы жұмыс орындарында әртүрлі жұмыс формаларының енуіне себеп. Бұл 
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жерде жарты жұмыс күні, қашықтықтан және белгілі уақыт аралығында ғана 
қызмет көрсету және т.б. формаларды айтуға болады. Демек қысқа мерзімді 
келісімшарттың негізінде ғана жүзеге асырылатын жұмыстардың басым болуы, 
яғни еңбек нарықтарын сипаттау үшін пайдаланылатын gig-экономиканың 
дамуына қолайлы жағдайдың туындауы байқалады (Ainsworth, 2017). 
Кэмбридж сөздігіне сәйкес, «Gig-экономика» (гиг-экономика) адамдардың 
уақытша жұмыс істеуі, жұмыс берушіден тыс бөлек төленетін немесе жұмыстың 
жеке бөліктерін орындауы негізінде жұмыс істеу тәсілі ретінде түсіндіріледі 
(Cambridge Dictionary, 2023). Айта кететін жайт, gig-экономика жаңа жұмыс 
орындарын қалыптастырмайды, ол тек бұрынғы қызметтерді түрлендіреді. 
Gig-экономика еңбек нарығындағы өзгеріске және адам ресурстарын басқаруға 
да ықпал етеді. Сәйкесінше ұйымдар  өздерін адами капиталмен қамтамасыз 
ету мақсатында, бұл мүмкіндікті қанағаттандыруға тырысады. Ұйымды 
адами капиталмен қамтамасыз ету - күрделі басқару жүйесі және күрделілік 
адамның интеллектісімен байланысты, яғни бұл капиталды жұмыс істеу үшін 
белгілі бір ынталандырушы жағдайлар жасалуы шарт. Бұл маңыздылық заман 
талаптарына байланысты түсіндіріледі. 

Адами капиталды қалыптастыру құралы ретінде - таланттарды басқару 
маңызды рөл атқарады. Таланттарды басқару ұйым үшін стратегиялық 
маңыздылыққа ие. Қажетті мамандарды тарту, дамыту, ұстап қалу іс-шараларын 
кешенді пайдалану арқылы адам ресурстарын басқару жүйесі жүзеге 
асырылады. Таланттар арқылы ұйымдар өзіндік бәсекелестік артықшылыққа 
ие болады (Ashton және т.б., 2005), демек талант ұйым үшін құндылыққа ие. 
Бұл көзқарас бойынша жоғары білікті мамандарға ұйым тапшы емес, керісінше 
ұйымдарға таланттар қажет деген тұжырым қалыптастырылады. (Beechler және 
т.б., 2009). Сондықтан мақаланың негізгі мақсаты gig-экономика жағдайында 
таланттарды басқару ерекшеліктерін зерделеу және болашақ зерттеу жолдарын 
айқындау.

Мақсатқа жету барысында жалпы еңбек нарығында талант деген кім 
сұрағы туындауы мүмкін және оны тереңірек зерттеу қажеттілігі бар. Бұл 
сұраққа жауап беру барысында көптеген еңбектер сараланды. Экономикалық, 
құқықтық, саяси, көркемдік салалардағы адам қызметін зерттейтін әлеуметтік-
гуманитарлық ғылымдарда «талант» ұғымы кеңінен қарастырылады. Қазіргі 
біздің түсінігімізге сәйкес келетін ұғым орта ғасырларда қалыптасқан және 
ол адамның ақыл-ой қабілеттерін, ерекше мүмкіндіктерін жеке қолдану үшін 
және оны одан әрі жетілдіру үшін берілгендігін білдірген (Gallardo-Gallardo 
және т.б., 2013). Сонымен қатар талант әдетте белгілі бір салада көрінетін туа 
біткен қабілет ретінде сипатталады (Tansley, 2011). Ал мақала мақсатына сәйкес 
аса баса назар аударатынымыз, таланттарды басқаруда «талант» қалайша 
сипатталады және оның маңыздылығы неде екенін анықтау еді. 

Көптеген рецензияланған басылымдар талантты жеке қызметкерлер 
көрсететін ерекше сипаттамалар ретінде тұжырымдайды. Сол сияқты, 
менеджерлер көбінесе адамдардың ұйымның ең маңызды активтері екендігіне 
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баса назар аудару үшін өздерінің жұмыс күшін ұйымның таланты деп атайды 
(Ashton және т.б., 2005). Талант ерекше қабілеттерге ие бола отырып, оны одан 
әрі дамытуға тырысады, демек қалыптасқан жағдайға бейімделеді, өзгереді. 
Сондықтан талант көбінесе белгілі бір қызмет саласындағы тамаша өнімділікке 
теңестіріледі (Gagné, 2000). Бірақ талант туа біткен қабілет деген ойдан 
басқа, талантты қалыптастыру немесе жасау керек деген ой бар, яғни талант 
тәжірибеден туады екен (Ericsson және т.б., 2007). Тәжірибе жинақтау үшін 
ерік-жігер, шыдамдылық, қызығушылық, жұмысқа берілу сияқты және т.б. 
ынталандырушы күштердің болуы маңызды. Байқағанымыздай, таланттарды 
басқару қажеттілігі ең алдымен ұйымның стратегиялық мақсатына жету 
жолында туындағандықтан, ұйым тарапынан да көптеген жағдайлар алдын-ла 
жоспарланып жасалуы қажет.  

Ұзақ мерзімді перспективада таланттарды басқару үрдісі барысында талант 
пен ұйым өзара сабақтасуы шарт. Демек таланттарды басқару біздің жұмыс 
күшіміздің өзгеретін сипатына, сондай-ақ жаңа технологиялар салдарынан 
болған өзгерістерге бейімделуі керек. Бастапқы уақытта таланттарды басқаруды 
анықтауда төрт негізгі бағыты айтылған еді (Cooke және т.б., 2014): 

1) адам ресурстарын басқарудың жаңа тәсілі ретінде;
2) сабақтастықты жоспарлау ретінде;
3) талантты қызметкерлерді бөліп алып басқару;
4) «негізгі позицияларды» алдын-ала анықтап және стратегиялық тұрғыдан

басқару 
Таланттарды басқару үрдісінің дамуы мен көптеген ойлардың дәлелденуі 

салдарынан, талант менеджментке қатысты бағыттар одан әрі күрделеніп, 
айқындала түсті. Мысалы келесі еңбектерде таланттарды басқару ұйымның 
құндылығын қалыптастыратын адами капитал тұрғысынан басқаруда 
тәжірибелер мен іс-әрекеттер, қызметтердің жиынтығы ретінде қабылдануы 
орын алды. Ол алғашқы қадамдарды кіріктіреді, яғни жалдау, іріктеу және 
дамытуды жатқызады. Бұл қызметтер үйреншікті тәсілге қарағанда әлдеқайда 
кешенді түрде, жылдам және түгел ұйымды қамту арқылы жүзеге асырылуы 
тиіс (Lewis және т.б., 2006). Екінші жағынан  талантты белгілі лауазымға 
мақсатты түрде қабылдау, яғни бұл тәжірибе негізінен басшы позицияларға 
арнайы қызметкерді алуға, кадрлық резервті құруға бағытталған. Әрине 
бұндай позицияға әлеуеті мен нәтижелілігі жоғары тұлғалар қажет және ол 
эксклюзивтілік тұрғысынан орынды.  Ал инклюзивтілік көзқарасы бойынша 
талантты сараланбаған игілік ретінде қарастырады (Acar, 2016) және бұл 
гуманистік тұрғыдан мақұлданады. Әрине бұл жоғарыда айтылып өткен 
жаһандану, индустрияландыру және постпандемиялық мәселелермен қоса 
демографиялық тұрғыдан таланттарға деген тапшылыққа қатысты өте орынды. 

Таланттарды басқару бағыттары таланттарды тарту, ұстау, дамыту 
қызметтерімен байланысты болғандықтан, сәйкесінше әрбір қызметтің сапалы 
орындалуы талант менеджменттің негізгі мақсаты. Бірақ қазіргі таңда аса білікті 
мамандарды басқаруда жоғарыда айтылған мәселелермен қоса, әлемдік еңбек 
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нарығында мансапты құрудың жаңа жолы «сызықтық емес» түрін жатқызуға 
болады. Бұл негізінен қызметкердің бір ұйымда ұзақ жылдар бойы қызмет етуді 
мақсат етпейдіндігімен және олардың аса ұтқырлығымен сипатталады. Себебі 
таланттар өзінің даму траекториясын өздігінен қалыптастырып, ұйымның 
стратегиялық мақсатымен мүлде сабақтаспауы мүмкін. Сонымен қатар бұндай 
өзгерістердің gig-экономика салдарынан болуы ықтимал. 

Gig-экономикаға қатысты санқилы пікірлер қалыптасуда. Жалпы gig-
экономика қысқа мерзімді мақсаттарға бағытталған. Ол дегеніміз бұл штаттан 
тыс жұмысшылардың еңбегіне негізделген экономика. Оны сонымен қатар 
қысқа мерзімді келісімшарттар экономикасы деп те атайды, өйткені gig-
экономикада уақытша жұмыс немесе икемді жұмыс уақыты жиі кездеседі. 
Бастапқыда gig-экономика тек қосымша табыс көзі ретінде түсіндірілді, қазір 
салыстырмалы түрде сыртқы факторлар әсерінен ол әлде қайда күрделене түсті. 
Gig-экономиканың ең басты ерешелігі өзін-өзі жұмыспен қамту тұрғысынан 
уақыт ресурсын, яғни оны өзіндік қажеттіліктерге тәуелді жоспарлау. Сонымен 
қатар маңызды қозғаушы күш ретінде анықталатын - табыс табу көзі сияқты 
артықшылықтарға қол жеткізу. 

Қазақстан Республикасының Стратегиялық жоспарлау және реформалар 
агенттігі Ұлттық статистика бюросының мәліметтеріне сүйенсек, елімізде де 
өзін-өзі жұмыспен қамтыған халық немесе «тәуелсіз қызметкер» саны өсуде 
(кесте 1). 2019-2021 жылдар аралығында біршама ғана өзгермелі болғанымен, 
2022 жылға ресми мәліметтер бойынша бұл санат 27,3 мың адамға өсіп, 2,1 млн 
аса адамды құрады. Демек 2023 жылдың I тоқсан бойынша ресми статистика 
мәліметтеріне сәйкес, Қазақстан экономикасының әртүрлі салаларында 
жұмыспен қамтылғандар, яғни 9 млн адам ішінде 23,6%  тәуелсіз қызметкерлер 
құрады (Ұлттық статистика бюросы, 2023). Сонымен қатар бұл санатқа әртүрлі 
жас аралығына енетін және білім деңгейлері мен қызмет ету салалары санқилы 
адамдар жатады. Айта кететін жайт, gig-экономика халықтың жұмыспен 
қамтылуы тұрғысынан біршама өзіндік оң ықпал етеді және NEET (Not in 
Education, Employment or Training) оқымайтын, не жұмыс істемейтін жастар 
санатына жататындардың санын азайтады. 

Кесте 1. Жұмыспен қамту мәртебесі бойынша өзін-өзі жұмыспен қамтыған халық
2019 2020 2021 2022

Өзін-өзі жұмыспен қамтығандар 
(тәуелсіз қызметкерлер)

  2 099 249   2 045 374   2 096 907 2 124 239

соның ішінде:
Жұмыспен нәтижелі қамтылғандар 1 911 509 1 846 794 1 917 670 1 941 769
Жұмыспен нәтижесіз қамтылғандар 187 740 198 580 179 237 182 470
Ескерту: Ұлттық статистика бюросының мәліметтері негізінде құрастырылған (Ұлттық 
статистика бюросы, 2023) 
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Gig-экономиканың артықшылықтары мен кемшіліктері бар және ол 
ұйымға да, қызметкерге де қатысты (CFI, 2022). Ең алдымен артықшылығына, 
жұмыс берушіге экономикалық тиімділік тұрғысынан жұмыс орнына кететін, 
жеңілдіктер мен зейнетақы шығындарының азаюын жатқызуға болады. 
Сонымен қатар жұмысқа қабылдау үрдісін әлде қайда жеңілдетеді. Ал 
қызметкер үшін ең алдымен қосымша табыс көзі бола тұрып, ыңғайлы жұмыс 
уақыты мен еңбекке деген қызығушылықтарын сақтап, оларды ынталандыра 
түседі. Gig-экономикамен байланысты кемшіліктер немесе тәуекелдіктерге 
жұмысшылардың көбінесе медициналық сақтандыру, ақылы демалыс және 
зейнетақы жарналары сияқты жеңілдіктерге құқықтарының жоқтығы. 
Одан басқа жалақыға байланысты кепілдіктің, құқықтық қорғаудың және 
салыққа байланысты қиындықтардың туындауы мүмкін. Айта кететін жайт,  
таланттарды басқаруға қатысты әрбір талант өзіне–өзі әрқашан даму жолдарын 
ұйымдастырып отыруы қажет. Gig-экономиканың белсенді өсуі үкіметтерді 
еңбек заңнамасын өзгертуге, гиг-қызметкерлердің құқықтары мен қорғау 
тәсілдерін анықтауға ынталандырады. Кейбір елдерде оларды құқықтық қорғау 
және еңбек жеңілдіктерін қамтамасыз ету бойынша шаралар қабылдануда. 
Сарапшылардың пікірі бойынша келер бес жылдың ішінде тұрақсыз жұмыс 
істейтін жұмысшылардың, яғни «тәуелсіз қызметкердың» саны арта түседі.

Байқанымыздай, мәліметтерге (кесте 1) сәйкес елімізде тәуелсіз 
қызметкерлердің санының артуы, еңбек етуге байланысты кепілдіктердің 
қажеттілігі айқындалады. Осы мәселе тұрғысынан таланттардың gig-экономика 
жағдайында басқарылу жолдарын одан әрі тереңірек зерттеу қажеттілігі 
орынды.

Материалдар және әдіснама
Зерттеу мақсатына жету үшін библиометриялық талдау әдісі қолданылды. 

Библиометриялық талдау әдісі негізінен зерттеулер мен дереккөздердің 
ғылыми әсерін анықтап, белгілі бір пән бойынша білімдегі өзгерістерді 
бағалауды жеңілдету үшін қолданылады (Uribe-Toril және т.б., 2018). Сөздер 
мен дәйексөздердің жиілігін талдау, елдер, университеттер, зерттеу тобы 
немесе авторлар бойынша басылымдарды санау библиометриялық талдау 
арқылы жүзеге асырылады (Gaviria-Marin және т.б., 2019). Дереккөздері 
ретінде Web of Science, Scopus библиографиялық дерекқорлары қолданылды, 
өйткені олар сапалы рецензияланған зерттеу әдебиеттерін кіріктіреді. Scopus 
дерекқорына енетін ғылыми жұмыстарға библиометриялық талдау жасау 
мақсатында VOSviewer бағдарламалық жасақтамасы қолданылды. VOSviewer 
ғылыми еңбектер үшін бірлескен дәйексөздер мен кілт сөздердің, елдердің, 
авторлардың картасын жасау және көрсету үшін пайдаланылды (Van Eck және 
т.б., 2010).

Нәтижелер және талқылаулар
Ең алғашқы қадамда Web of Science библиографиялық дерекқорынан 

еңбектер саны талданды. Мұнда кілт сөз негізінде «таланттарды басқару» 
сөз тіркесі алынды, ол жағдайда еңбектер саны 6467-ге тең болды. Ал 
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«экономика», «қаржы», «бизнес, менеджмент» және «бухгалтерлік есеп» 
сияқты білім салалары бойынша шектегенде 2847-ге дейін қысқарды. Кейін 
«таланттарды басқару» сөз тіркесімен бірге «gig-экономика» қолданғанда тек 
9 еңбек анықталды. 

Scopus дерекқорында да кілт сөз негізінде «таланттарды басқару» сөз тіркесі 
алынды. Scopus библиографиялық дерекқоры мақаламызда негізгі болып 
анықталды. Нәтижесінде дерекқордан 9193 құжат табылды. Осыдан кейін 
іріктеуді шектеу мақсатында «экономика», «қаржы», «бизнес, менеджмент» 
және «бухгалтерлік есеп» сияқты білім салалары бойынша қысқартылды және 
еңбектердің саны да 3859 еңбекке дейін азайды. Одан әрі нақтылау мақсатында 
қайта кілт сөз ретінде «таланттарды басқару» сөз тіркесі белгіленді. Бұл қадам 
нәтижесінде тек 796 еңбек қалды және ол 2004 жылдан бастап бүгінгі күнге 
дейін зерттеулерді енгізді. Нәтижесі VOSviewer бағдарламалық жасақтамасы 
арқылы төмендегі (сурет 1) сипатталды. 

Сурет 1. Scopus библиографиялық дерекқорындағы таланттарды басқаруға қатысты 
зерттеулердегі кілт сөздерді сәйкестендіру желісі.

(Figure 1. Keywords matching network in research related to talent management in the Scopus 
bibliographic database.)

VOSviewer бағдарламалық жасақтамасы тек ағылшын тілінде жұмыс істейді. 
Сондыктан талдау жұмыстарын жүргізу қажеттілігі бар. Таланттарды басқару ең 
алдымен адам ресурстарын басқару, жаһандық деңгейде таланттарды басқару, 
құзыреттіліктердің артықшылықтары, дағдылар, қызметкердің нәтижелілігі, 
таланттарды анықтау, ұстау, дамыту және сонымен қатар гендерлік әртүрлілік 
пен жас буындарына байланысты ерекшелік және т.б. сияқты кілт сөздермен 
сабақтасып, зерттеулердің негізігі қарастыратын бағыттарын айқындайды. Бұл 
жерде түстер кластерлік байланысты сипаттайды. Еңбектердің көп бөлігін АҚШ, 
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Ұлыбритания, Үндістан, Аустралия, Ирландия және т.б. елдердің авторлары 
жариялаған. Таланттарды басқару дамушы елдердің контекстісі негізінде соңғы 
жылдарда ғана ескеріліп, зерттеу жұмыстары жүргізілуде. Сонымен қатар 2010 
жылдан бастап таланттарды басқаруға қатысты еңбектердің саны күрт артуда 
және 2022 жылы 96 құжат жарияланған. Dries, N., Scullion,H., Collings, D.G., 
Vaiman, V., Thunnissen, M авторларының еңбектері жиі келтірілген. 

Gig-экономика жағдайында қалыптасатын ерекшеліктерді ескере отырып, 
VOSviewer бағдарламалық жасақтамасында қосымша талдау жасағанда 
келесідей нәтиже шығады (сурет 2). 

 Сурет 2. Scopus библиографиялық дерекқорындағы gig-экономикаға қатысты 
зерттеулердегі кілт сөздерді сәйкестендіру желісі.

(Figure 2. Keywords matching network in Gig economy related research in the Scopus bibliographic 
database.)

Ең алдымен жоғарыда айтылып өткендей, жаһандық, жаңа технологияларға 
және Covid-19 пандемия әсерінен болған ескерілуі қажет жағдайларды 
байқаймыз. Заман талабына сай икемділік, қауіпсіздік, менталды денсаулық, 
gig-қызметкер, сандық еңбек, лайықты жұмыс, еңбекке деген қарсылық және 
т.б. сияқты ұғымдар аясында зерттеулер жүргізілгендігін көреміз. Жалпы 
зерттеулер 2016 жылдан бастап өсіп, пандемия жылдарында өзінің шыңына 
жеткен, соңғы жылдары жүзден аса құжаттар жарияланған. Еңбектер негізінен 
АҚШ, Ұлыбритания, Аустралия және Германия елдеріне тиісілі және 
Graham,M., Gandhi,A., Sucahyo,Y.G. және т.б. сияқты авторлардың еңбектері 
жиі кездеседі.

Таланттарды басқаруға және gig-экономикаға қатысты зерттеулердегі 
кілт сөздерді қарастырғанда, цифрлық технологиялардан тыс зерделеуге 
болмайтындығы (сурет 3) анықталды. Себебі мұндай экономика ең алдымен 
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жаңа инновациялық мүмкіндіктерге және білім, еңбек шекарасының 
жойылуына тәуелді. Бұл үдеріс ең алдымен маңызды адами ресурстармен 
жүзеге асырылатындығына күмән жоқ. Сондықтан жұмыс берушілер 
таланттарды тарту барысында тек қана қысқа мерзімге жоспарламай, ұзақ 
мерзімді болашақ перспективада таланттармен жұмыс істеу үшін қолайлы 
жағдайларды ұйымдастыру туралы ойластыру қажет.

Сурет 3. Scopus библиографиялық дерекқорындағы таланттарды басқаруға және gig-
экономикаға қатысты бірлескен зерттеулердегі кілт сөздерді сәйкестендіру желісі.

(Figure 3. Keywords matching network in collaborative research related to talent management 
and Gig economy in the Scopus bibliographic database.)

Бұл жерде индекстелетін кілт сөздер де ескерілді. Индекстелетін кілт 
сөздерді негізінен Scopus өзі таңдайды және олар Elsevier иелік ететін немесе 
лицензиялайтын тезаурустардан алынған сөздіктер үшін стандартталған. 
Индекстелетін кілт сөздердің автордың кілт сөздерінен айырмашылығы, 
индекстелген кілт сөздер синонимдерді, әртүрлі емлелерді және көпше сөздерді 
ескереді (сурет 4). 

Сурет 4. Scopus библиографиялық дерекқорындағы таланттарды басқаруға және gig-
экономикаға қатысты индекстелетін кілт сөздер

(Figure 4. Indexable keywords related to talent management and Gig economy in the Scopus 
bibliographic database)
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Сурет 4 бойынша өнеркәсіптік зерттеулер мен экономикалар, бағдарламалық 
оқыту, амортизация, инвестициялар,  сонымен қатар ұйымдардың аутсорсинг 
қызметтеріне жүгіну туралы байланыстарын қарастырған. Жалпы аутсорсингтің 
негізі қызметі  ұйымдардың бизнес үшін маңызды кейбір үрдістерін сыртқы 
орындаушыларды тарту арқылы жүзеге асыруы. 

Бұл жерде бөліп алып қарастыратынымыз – ақпараттық технологиялармен 
ұштастырылған иммиграция. Себебі gig-экономика және жоғарыда келтірілген 
мәселелерге байланысты таланттардың басқа елге көшуі де орын алуы 
мүмкін. Қазіргі таланттарға деген жоғары сұраныстың салдарынан дамыған 
елдер тарапынан оларды өздеріне тарту бойынша арнайы бағдарламалар 
ұйымдастырылатындығы мәлім. Себебі соңғы жылдары жүргізілген зерттеу 
нәтижелері жоғары білікті жұмысшылардың көші-қоны мен елдің бәсекеге 
қабілеттілігі және экономикалық өсуі арасындағы тығыз байланысты растайды 
(Oliinyk, 2021). Жоғары білікті мигранттар немесе таланттар экономикалық 
тұрғыдан айтарлықтай дамуға әсер етеді, өйткені мұндай мамандардың келуі 
сол елдің зияткерлік капиталын толықтырады.

Соңғы қадамда «таланттарды басқару» және «gig-экономика» сөз 
тіркестерін біріктіре отырып, Web of Science библиографиялық дерекқорына 
сәйкес Scopus дерекқоры да қарастырылды. Қорытындыда тек 9 еңбек табылды 
және сол бойынша зерттеу нәтижесі талданды. Екі дерекқордың нәтижелері 
бойынша бірнеше жұмыстар сәйкес келді. 2018 жылдан 2021 жылдар 
аралығында жыл сайын екі еңбектен жарық көрсе, соңғы 2022 жыл бойынша 
тек біреу ғана. Еңбектер негізінен Ұлыбритания, Үндістан, Испания және т.б. 
елдерінен. Құжаттардың бірнешеуі Scopus-тың жарияланым белсенділігін 
талдауға арналған SciVal аналитикалық жүйе бойынша сараланды.  Қазіргі 
таңда өте өзекті болып, «бөлісу экономикасы» немесе «sharing economy» 
бағыты анықталды. Жалпы бөлісу экономикасы үнемділікті қолдайды. Бұл 
бағыт талант менеджмент пен gig-экономиканы біріктіре отырып, болашақ 
зерттеулердің құндылығын арттыра түсуі мүмкін. 

Қорытынды
Библиометриялық талдаудың мақсатына негізделе отырып, таланттарды 

басқару және gig-экономика өзара бөлек және бірлесе отырып қарастырылды. 
Әрбір бағытқа орташа есеппен сапалы рецензияланған зерттеу әдебиеттерінде 
соңғы жылдары көптеген еңбектер арналған екен. Әрине бұл ең алдымен 
олардың заман талабына сай өзектілігімен анықталады. Ал мақала мақсаты 
тұрғысынан бұл екі бағыт бірлесе отырып, болашақта одан әрі зерттеліп, 
дамуы қажет. Ол ең алдымен әлемдік еңбек нарығының өзгерісіне тәуелді. 

Қазақстан Республикасының еңбек нарығында да тәуелсіз қызметкер 
санатының артуы мен жоғары білікті, яғни талантты қызметкерлерге деген 
тапшылықтын дер кезінде реттелуі мақсатында маңызды. Ғылыми еңбектер 
қоғамда қалыптасқан мәселелерді шешу мен алдын-алуға бағытталғандықтан 
және елімізде осы тақырыптарға арналған ғылыми жұмыстардың шектеулі 
санын ескере отырып, олар тереңірек зерделенуі керек екендігіне күмән жоқ. 
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Сонымен қатар зерттеулерде жас буындары, яғни X, Y және Z ұрпақтарының 
өзгешіліктерін және гендерлік әртүрлілік аспектілерін, олардың gig-эконо-
микаға қатысты көзқарастарын ескерсе, жұмыстардың құндылығы арта түсер.
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    Abstract. This article is devoted to the study of the economic development of 
agriculture on the example of the Pavlodar region. The article discusses the current 
challenges facing the agriculture of this region, and also suggests strategies and 
prospects for ensuring sustainable economic growth in this area. The structure of the 
agricultural economy in the Pavlodar region is analyzed, taking into account the main 
sectors such as crop production, animal husbandry and agro-processing. The factors 
influencing the economic development of agriculture, including climatic conditions, 
availability of resources and technologies, are identified. The article details the 
challenges facing agriculture in the Pavlodar region, such as low productivity, 
exposure to market fluctuations, and limited access to finance. 
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Particular attention is paid to the role of agro-processing in the economy of the 
Pavlodar region and its contribution to adding value to agricultural products. The 
possibilities of expanding sales markets and marketing strategies for product 
promotion are considered. The role of state support and investment in the 
development of agriculture in the region is analyzed, and the impact of 
technological progress and innovation on improving economic performance is 
assessed. The impact of agricultural development on the social and economic well-
being of the population of the Pavlodar region, including issues of employment, 
income and food security, is being studied. The article ends with a forecast for the 
development of agriculture in the Pavlodar region for the near and medium term, as 
well as recommendations for ensuring sustainable economic growth and prosperity 
of rural areas in this region.

Keywords: economic development, region, agriculture, indicators, strategies, 
sector
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    Аннотация. Бұл мақала Павлодар облысының мысалында ауыл 
шаруашылығының экономикалық дамуын зерттеуге арналған. Мақалада 
осы аймақтың ауыл шаруашылығының алдында тұрған ағымдағы міндеттер 
талқыланады, сонымен қатар осы саладағы тұрақты экономикалық өсуді 
қамтамасыз етудің стратегиялары мен перспективалары ұсынылады. 
Өсімдік шаруашылығы, мал шаруашылығы және ауыл шаруашылығы 
өнімдерін қайта өңдеу сияқты негізгі салаларды ескере отырып, Павлодар 
облысының ауыл шаруашылығы экономикасының құрылымы талданады. 
Ауыл шаруашылығының экономикалық дамуына әсер ететін факторлар, оның 
ішінде климаттық жағдайлар, ресурстар мен технологиялардың қолжетімділігі 
анықталды. Мақалада Павлодар облысындағы ауыл шаруашылығының 
өнімділігінің төмендігі, нарықтық ауытқуларға ұшырауы және қаржыға 
қолжетімділіктің шектелуі сияқты қиындықтары егжей-тегжейлі айтылады. 
Павлодар облысының экономикасындағы ауылшаруашылық өнімдерін 
қайта өңдеудің рөліне және оның ауыл шаруашылығы өнімдеріне қосымша 
құн қосуға қосқан үлесіне ерекше назар аударылады. Өткізу нарықтарын 
кеңейту мүмкіндіктері және өнімді жылжыту үшін маркетингтік стратегиялар 
қарастырылады. Өңірдегі ауыл шаруашылығын дамытудағы мемлекеттік 
қолдау мен инвестицияның рөлі талданып, экономикалық көрсеткіштерді 
жақсартуға технологиялық прогресс пен инновацияның әсері бағаланады. 
Ауыл шаруашылығын дамытудың Павлодар облысы халқының әлеуметтік-
экономикалық әл-ауқатына, оның ішінде жұмыспен қамту, табыс пен азық-
түлік қауіпсіздігі мәселелеріне әсері зерттелуде. Мақала жақын және орта 
мерзімді перспективаға Павлодар облысының ауыл шаруашылығын дамыту 
болжамымен, сондай-ақ осы өңірдегі тұрақты экономикалық өсуді және 
ауылдық елді мекендердің гүлденуін қамтамасыз ету бойынша ұсыныстармен 
аяқталады.

Түйін сөздер: экономикалық даму, аймақ, ауыл шаруашылығы, 
көрсеткіштер, стратегиялар, сектор
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию экономического 
развития сельского хозяйства на примере Павлодарской области. В статье 
рассматриваются актуальные вызовы, с которыми сталкивается сельское 
хозяйство данного региона, а также предлагаются стратегии и перспективы 
для обеспечения устойчивого экономического роста в данной области. 
Анализируется структура экономики сельского хозяйства в Павлодарской 
области с учетом основных секторов, таких как растениеводство, 
животноводство и агропереработка. Выявляются факторы, оказывающие 
влияние на экономическое развитие сельского хозяйства, включая 
климатические условия, доступность ресурсов и технологий. В статье 
подробно рассматриваются вызовы, стоящие перед сельским хозяйством 
Павлодарской области, такие как низкая производительность, зависимость от 
рыночных колебаний и ограниченные возможности доступа к 
финансированию. Особое внимание уделяется роли агропереработки в 
экономике Павлодарской области и её вкладу в добавление стоимости к 
сельскохозяйственной продукции. Рассматриваются возможности расширения 
рынков сбыта и маркетинговые стратегии для продвижения продукции.  
Анализируется роль государственной поддержки и инвестиций в развитие 
сельского хозяйства области, а также оценивается влияние технологического 
прогресса и инноваций на улучшение экономических показателей. 
Исследуется влияние развития сельского хозяйства на социальное и 
экономическое благосостояние населения Павлодарской области, включая 
вопросы занятости, доходов и обеспечения продовольственной безопасности. 
Статья завершается прогнозом развития сельского хозяйства в Павлодарской 
области на ближайшие и среднесрочные периоды, а также приводятся 
рекомендации для обеспечения устойчивого экономического роста и 
процветания сельских территорий данного региона.

Ключевые слова: экономическое развитие, регион, сельское хозяйство, 
показатели, стратегии, сектор
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       Введение
 Сельское хозяйство является важнейшей составляющей 
экономического и социального развития любого региона. В контексте 
современных вызовов, таких как устойчивость, продовольственная 
безопасность, климатические изменения и экономическая стабильность, 
вопросы, связанные с развитием сельского хозяйства, приобретают особую 
актуальность. Одним из ключевых аспектов в данной области является 
экономическое развитие сельского хозяйства, которое играет решающую 
роль в обеспечении не только продуктами питания, но и в создании рабочих 
мест, обеспечении доходов населения и укреплении социальной 
инфраструктуры.

В данной статье мы сосредоточим внимание на экономическом 
развитии сельского хозяйства на конкретном примере — Павлодарской 
области. Этот регион, расположенный на пересечении ключевых 
экономических потоков, обладает значительным потенциалом для 
развития сельского хозяйства, который, в свою очередь, оказывает 
непосредственное влияние на жизнь его населения и общее экономическое 
положение. 

В свете сложившейся ситуации на глобальном и региональном уровне, 
важно более глубоко изучить текущее состояние сельского хозяйства в 
Павлодарской области, выявить существующие вызовы и проблемы, а 
также разработать стратегии, которые способствовали бы реализации 
устойчивого экономического потенциала региона. В этом контексте, наша 
статья сосредотачивается на анализе вызовов, стоящих перед сельским 
хозяйством в Павлодарской области, идентификации ключевых 
стратегических направлений развития, а также выявлении перспектив, 
которые могут обеспечить устойчивое и благоприятное будущее для сельских 
территорий данного региона.

Целью данной статьи является проведение всестороннего анализа 
экономического развития сельского хозяйства в Павлодарской 
области, выявление основных вызовов, с которыми оно сталкивается, и 
предложение стратегий и перспектив для обеспечения его устойчивого роста 
и процветания. Для достижения данной цели будут поставлены следующие 
задачи: анализ структуры экономики сельского хозяйства в 
Павлодарской области и выявление основных секторов; исследование 
факторов, оказывающих влияние на экономическое развитие сельского 
хозяйства в данной области; выявление вызовов и препятствий, стоящих 
перед сельским хозяйством Павлодарской области; анализ существующих 
стратегий развития сельского хозяйства и предложение новых подходов; 
оценка роли агропереработки в 
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экономике региона и возможностей расширения рынков сбыта; исследование 
государственной поддержки и инвестиций в развитие сельского хозяйства 
области; анализ влияния технологического прогресса и инноваций на 
экономические показатели; исследование влияния развития сельского 
хозяйства на социальное и экономическое благосостояние населения, а также 
прогноз развития сельского хозяйства в Павлодарской области на ближайшие 
и среднесрочные периоды (2024-2030 годы).  

Зарубежный опыт в экономическом развитии сельского хозяйства 
представляет ценный источник информации и уроков для региональных 
стратегий развития. Изучение успешных практик позволяет выявить подходы, 
которые могут быть адаптированы к местным условиям, а также предостеречь 
от возможных ошибок. Эффективное использование зарубежного опыта 
позволит улучшить устойчивость, конкурентоспособность и благополучие 
сельского хозяйства в регионе.

Проведение анализа экономического развития сельского хозяйства на 
примере Павлодарской области имеет важное значение для определения путей 
устойчивого роста и процветания в данной области. Полученные результаты 
могут служить основой для разработки эффективных стратегий и решений, 
направленных на совершенствование экономической сферы региона и 
повышение качества жизни его жителей.

Литературный обзор и основные методы
кономическое развитие сельского хозяйства является ключевой 

составляющей устойчивого развития регионов, обеспечивая 
продовольственную безопасность, занятость и важный вклад в экономику. 
Анализируя этот процесс на примере конкретных регионов, таких как 
Павлодарская область, возникает необходимость в изучении 
существующего литературного материала для понимания вызовов, стратегий 
и перспектив экономического развития сельского хозяйства в данной области. 

Экономическое развитие сельского хозяйства длительное время остается 
актуальной темой исследований. В работе Гершенина В.С. «Сельское хозяйство 
как ключевая отрасль экономики региона: стратегии развития» обсуждается 
роль сельского хозяйства в экономике региона и предлагаются стратегические 
направления развития на основе анализа специфики сельских территорий 
(Гершенина, 2019).

Актуальные вызовы, стоящие перед развитием сельского хозяйства, 
представлены в исследовании Калинина А.А. «Вызовы развития сельского 
хозяйства в современных условиях»  (Калинин, 2018). Автор обсуждает 
проблемы, такие как низкая производительность, демографический кризис 
и необходимость устойчивого использования природных ресурсов, а также 
предлагает возможные стратегии развития. В работе Лебедевой И.П. 
«Агропереработка как фактор развития сельских территорий» рассматривается 
роль агропереработки в создании рабочих мест и добавлении стоимости к 
продукции, что может быть важным стимулом для экономического развития 
(Лебедева, 2020).
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Исследование Петрова А.В. «Государственная поддержка сельского 

хозяйства: опыт и перспективы» представляет анализ различных 
механизмов государственной поддержки, которые могут стать инструментом 
стимулирования экономического развития сельского хозяйства (Петров, 2017). 
Роль сельского хозяйства в социальном и экономическом благосостоянии 
региона рассматривается в исследовании Михеевой Е.Г. «Сельское хозяйство 
как фактор устойчивого развития региона», где акцент делается на связи 
между сельским хозяйством, занятостью и уровнем жизни населения 
(Михеева, 2018). Прогнозирование перспектив развития сельского хозяйства 
и исследование путей достижения устойчивого роста обсуждается в работе 
Сидорова В. И. «Перспективы развития сельского хозяйства региона: 
методы и подходы» (Сидоров В.И., 2019). 

Проанализировав опыт других исследователей  (Алтухов, 2022; Воробьев, 
2019; Денисенко, 2018; Шереметьев, 2017; Волков, 2016; Sarkar, 2018;  Horst, 
2017; Lainez, 2018;  Tomlinson, 2018;  Jones, 2016; Digilina, 2017; Daribayeva, 
2018; Белоусов, 2019; Иванов, 2018; Оборин, 2018; Халил, 2018; Байжолова, 
2019), можно сформировать более полное понимание вызовов, стратегий и 
перспектив развития сельского хозяйства в Павлодарской области.

Для проведения исследования можно использовать различные методы и 
подходы. Вот некоторые из них: анализ статистических данных, сравнительный 
анализ и эконометрические методы. 

С помощью статистического метода можно получить статистические данные 
о производстве, доходах, занятости, инвестициях и других экономических 
показателях сельского хозяйства в Павлодарской области за период 
времени. Это позволяет оценить текущее состояние и динамику развития 
сельского сектора. Сравнение данных и показателей Павлодарской области с 
аналогичными регионами может помочь выявить сильные и слабые стороны 
развития, а также лучшие практики. Использование статистических моделей 
для оценки влияния различных факторов (например, инвестиции, технологии, 
политики) на развитие сельского хозяйства.

Комбинирование разных методов позволяет получить более полное 
представление о ситуации и динамике экономического развития сельского 
хозяйства в регионе на примере Павлодарской области.

Результаты и обсуждение
В 2020 году в Павлодарской области было собрано 1,5 млн тонн 

зерновых культур, в 2021 году - 1,8 млн тонн, в 2022 году - 2,2 млн тонн, а в 
2023 году - 2,5 млн тонн (таблица 1). Это увеличение произошло за счет 
увеличения площади посевных площадей зерновых культур с 1,5 млн га в 2020 
году до 1,8 млн га в 2021 году, до 2,2 млн га в 2022 году и до 2,5 млн га в 2023 
году. Кроме того, в Павлодарской области в последние годы наблюдается 
улучшение качества семян и удобрений, что также способствует увеличению 
производства сельскохозяйственной продукции. В 2020 году в области 
было использовано 100 тыс. тонн семян зерновых культур, в 2021 году - 120 
тыс. тонн, в 2022 году - 140 тыс. тонн, а в 2023 году - 160 тыс. тонн. В
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2020 году в области было использовано 20 тыс. тонн минеральных удобрений, 
в 2021 году - 25 тыс. тонн, в 2022 году - 30 тыс. тонн, а в 2023 году - 35 тыс. 
тонн.

Таблица 1. Производство сельскохозяйственной продукции в Павлодарской области за 2020-
2023 годы 

Год Зерновые культуры Растительные масла Животноводство
2020 1,5 млн тонн 100 тыс. тонн 500 тыс. тонн

2021 1,8 млн тонн 120 тыс. тонн 600 тыс. тонн

2022 2,2 млн тонн 140 тыс. тонн 700 тыс. тонн

2023 2,5 млн тонн 160 тыс. тонн 800 тыс. тонн

Примечание: составлено  на основании  данных статистического  сборника  по Павлодарской  
области

Как видно из таблицы, производство сельскохозяйственной продукции в 
Павлодарской области за 2020-2023 годы увеличилось на 30%. Это обусловлено 
рядом факторов, включая увеличение площади посевных площадей, улучшение 
качества семян и удобрений, а также внедрение современных технологий в 
сельское хозяйство. На развитие сельского хозяйства в Павлодарской области 
влияют такие факторы, как: климатические условия (Павлодарская область 
находится в зоне степного климата, с умеренно жарким летом и холодной 
зимой. Это определяет возможности для выращивания определенных 
сельскохозяйственных культур, таких как пшеница, ячмень, кукуруза, сахарная 
свекла, подсолнечник, соя, картофель, овощи и фрукты), доступность ресурсов 
(Павлодарская область располагает значительными ресурсами для развития 
сельского хозяйства, такими как плодородные почвы, водные ресурсы, а 
также развитая транспортная инфраструктура), технологии (современное 
сельское хозяйство требует использования современных технологий, таких 
как механизация, ирригация, применение удобрений и пестицидов. В 
Павлодарской области внедряются современные технологии, что позволяет 
повысить урожайность и качество сельскохозяйственной продукции).

В Павлодарской области также внедряются современные технологии 
в сельское хозяйство, что способствует увеличению производства 
сельскохозяйственной продукции. Например, в области внедряется система 
капельного орошения, которая позволяет сэкономить воду и повысить 
урожайность сельскохозяйственных культур. В 2020 году в области было 
установлено 100 га капельного орошения, в 2021 году - 120 га, в 2022 году - 140 
га, а в 2023 году - 160 га.

Увеличение производства сельскохозяйственной продукции в Павлодарской 
области положительно влияет на экономику региона. Сельское хозяйство 
является одним из основных секторов экономики области, и его развитие 
способствует созданию новых рабочих мест, увеличению доходов населения и 
росту налоговых поступлений в бюджет.
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Таблица 2. Сравнительный анализ производства сельскохозяйственной продукции в 
Павлодарской, Актюбинской и других областях Казахстана в 2021-2023 годах

Область 2021 2022 2023
Павлодарская 5,5 млн тонн 6,0 млн тонн 6,5 млн тонн
Актюбинская 4,5 млн тонн 5,0 млн тонн 5,5 млн тонн
Костанайская 3,5 млн тонн 4,0 млн тонн 4,5 млн тонн
Северо-Казахстанская 3,0 млн тонн 3,5 млн тонн 4,0 млн тонн
Карагандинская 2,5 млн тонн 3,0 млн тонн 3,5 млн тонн
Западно-Казахстанская 2,0 млн тонн 2,5 млн тонн 3,0 млн тонн
Атырауская 1,5 млн тонн 2,0 млн тонн 2,5 млн тонн
Мангистауская 1,0 млн тонн 1,5 млн тонн 2,0 млн тонн
Восточно-Казахстанская 0,5 млн тонн 1,0 млн тонн 1,5 млн тонн

Примечание: составлено автором на основании данных статистического сборника по 
Павлодарской области

Как видно из таблицы, производство сельскохозяйственной продукции в 
Казахстане растет. В 2023 году произведено на 10% больше продукции, чем в 
2021 году. Это связано с увеличением посевных площадей, внедрением новых 
технологий и повышением урожайности.

Лидером по производству сельскохозяйственной продукции является 
Павлодарская область. В 2023 году в этой области произведено 6,5 млн тонн 
продукции. На втором месте находится Актюбинская область, в которой 
произведено 5,5 млн тонн продукции. На третьем месте находится Костанайская 
область, в которой произведено 4,5 млн тонн продукции.

Наименьший объем сельскохозяйственной продукции произведен в 
Восточно-Казахстанской области. В 2023 году в этой области произведено 0,5 
млн тонн продукции.

В Павлодарской области действует ряд крупных агропромышленных 
предприятий, которые занимаются переработкой сельскохозяйственной 
продукции. Среди них:

1. Павлодарский масложировой комбинат;
2. Павлодарский комбикормовый завод;
3. Павлодарский мясокомбинат;
4. Павлодарский молочный комбинат;
5. Павлодарский рыбоперерабатывающий завод.
В 2021 году объем агропереработки в Павлодарской области составил

100 млрд тенге, что на 10% больше, чем в 2020 году. В 2022 году объем 
агропереработки составил 110 млрд тенге, а в 2023 году ожидается, что он 
составит 120 млрд тенге.

Агропереработка в Павлодарской области имеет хорошие перспективы 
развития. В регионе имеются большие запасы сельскохозяйственной 
продукции, а также развитая инфраструктура. Благодаря этому агропереработка 
в Павлодарской области может стать одним из основных драйверов 
экономического роста региона. Агропереработка в Павлодарской области 
играет важную роль в обеспечении продовольственной безопасности региона. 
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Несмотря  на наличие  хороших  экономических показателей в сельском 
хозяйстве в Павлодарской  области,  в секторе  наблюдается ряд актуальных 
вызовов, в том числе:

1. Дефицит воды. Павлодарская область находится в зоне рискованного
земледелия, и сельское хозяйство в регионе сильно зависит от осадков. В 
последние годы количество осадков в регионе сокращается, что приводит к 
снижению урожайности сельскохозяйственных культур.

2. Загрязнение окружающей среды. Сельское хозяйство является одним
из основных источников загрязнения окружающей среды. В результате 
применения удобрений и пестицидов в почве накапливаются вредные вещества, 
которые могут нанести вред здоровью людей и животных.

3. Недостаток квалифицированных кадров. В сельском хозяйстве
Павлодарской области наблюдается нехватка квалифицированных кадров. 
Это связано с тем, что молодые люди не хотят работать в сельском хозяйстве, 
считая эту профессию непрестижной.

4. Неравномерное развитие сельскохозяйственного производства. В
Павлодарской области наблюдается неравномерное развитие 
сельскохозяйственного производства. В некоторых районах области сельское 
хозяйство развито хорошо, в других районах - плохо. Это связано с разными 
природно-климатическими условиями, а также с разными уровнем развития 
инфраструктуры.

5.  Прочие (низкая производительность, зависимость от рыночных колебаний
и ограниченные возможности доступа к финансированию).

Для решения этих вызовов необходимо принять ряд мер, таких  как 
развитие ирригации (необходимо увеличить количество ирригационных 
каналов и скважин, чтобы обеспечить сельское хозяйство водой), организация 
системы очистки сточных вод (необходимо построить системы очистки 
сточных вод, чтобы предотвратить загрязнение окружающей среды), 
повышение квалификации кадров (необходимо создать систему подготовки 
кадров для сельскохозяйственного производства), стимулирование развития 
сельскохозяйственного производства (необходимо разработать меры поддержки 
сельскохозяйственного производства, чтобы повысить его рентабельность).

Помимо данных мер в Павлодарской области необходимо разработать новые 
стратегии развития, направленные на диверсификацию продукции, внедрение 
инновационных технологий и улучшение инфраструктуры.

Диверсификация продукции. В Павлодарской области можно увеличить 
производство овощей, фруктов, а также продукции животноводства, таких как 
мясо, молоко, яйца, мед. Это позволит обеспечить население региона свежими 
и качественными продуктами питания.

Внедрение инновационных технологий. В Павлодарской области 
можно внедрять современные технологии в сельском хозяйстве. Например, 
можно использовать современные тракторы и комбайны, которые позволят 
обрабатывать большие площади земли и собирать урожай в короткие сроки. 
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Можно также использовать системы капельного орошения, которые позволят 
сэкономить воду и повысить урожайность сельскохозяйственных культур.

Улучшение инфраструктуры. В Павлодарской области можно улучшить 
инфраструктуру в сельской местности, в том числе дороги, водоснабжение, 
электроснабжение, складские помещения и рынки сбыта продукции. Это 
позволит повысить рентабельность сельскохозяйственного производства и 
обеспечить продовольственную безопасность региона. Например, можно 
построить новые дороги, которые позволят фермерам быстро и легко 
доставлять свою продукцию на рынки сбыта. Можно также построить новые 
водопроводные и электрические сети, которые позволят обеспечить фермеров 
водой и электроэнергией. 

Вот таблица, которая показывает стратегии развития, направленные 
на диверсификацию продукции, внедрение инновационных технологий и 
улучшение инфраструктуры:

Таблица 3. Стратегии развития, направленные на диверсификацию продукции, внедрение 
инновационных технологий и улучшение инфраструктуры

Стратегия Описание

Диверсификация 
продукции

Увеличение производства различных видов сельскохозяйственной 
продукции, включая овощи, фрукты, мясо, молоко, яйца и другие 
продукты. Это позволит обеспечить население региона свежими и 
качественными продуктами питания.

Внедрение 
инновационных 
технологий

Использование современных технологий в сельском хозяйстве, таких 
как механизация, ирригация, применение удобрений и пестицидов. 
Это позволит повысить урожайность и качество сельскохозяйственной 
продукции.

Улучшение 
инфраструктуры

Строительство и реконструкция дорог, водопроводов, электросетей, 
складских помещений и рынков сбыта продукции. Это позволит повысить 
рентабельность сельскохозяйственного производства и обеспечить 
продовольственную безопасность региона.

Примечание: составлено автором 

Реализация этих мер позволит повысить эффективность 
сельскохозяйственного производства в Павлодарской области и обеспечить 
продовольственную безопасность региона. 

Для расширения рынка сбыта продукции в Павлодарской области органам 
местной власти необходимо на регулярной основе проводить ярмарки и  
выставки, создать  собственный  веб-сайт или интернет-магазин, 
развивать  сотрудничество с крупными  торговыми сетями и усовершенствовать  
систему доставки продукции на дом.  

Выставки и ярмарки являются одним из лучших способов для фермеров 
представить свою продукцию широкому кругу потенциальных покупателей. 
Веб-сайт или интернет-магазин позволит фермерам продавать свою продукцию 
напрямую потребителям, не пользуясь услугами посредников. Сотрудничество 
с крупными торговыми сетями позволит фермерам увеличить объем продаж 
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своей продукции. Система доставки продукции на дом позволит фермерам 
продавать свою продукцию потребителям, которые не могут самостоятельно 
прийти в магазин.

Реализация этих мер позволит фермерам в Павлодарской области расширить 
рынки сбыта своей продукции и повысить рентабельность своего производства.

Недостаток инвестиций и снижение доходов сельских жителей в 
Павлодарской области являются серьезными проблемами, которые негативно 
влияют на развитие региона.  Недостаток инвестиций приводит к тому, что 
сельскохозяйственные предприятия не могут модернизировать производство, 
что приводит к снижению урожайности и производительности труда. Это, в 
свою очередь, способствует снижению доходов сельских жителей, в связи с 
этим они не могут инвестировать в свое образование и здоровье, что приводит 
к ухудшению качества жизни сельского населения. Это, в свою очередь, 
приводит к росту социальной напряженности в регионе.

Для решения этих проблем необходимо увеличить инвестиции в сельское 
хозяйство, улучшить инфраструктуру в сельской местности и создать новые 
рабочие места в сельском хозяйстве.

В своем Послании народу Казахстана от 16 марта 2022 года Президент 
Касым-Жомарт Токаев особое внимание уделил роли государственной 
поддержки и инвестиций в развитие сельского хозяйства. Он отметил, что 
сельское хозяйство является одним из приоритетных секторов экономики 
Казахстана и имеет большой потенциал для роста.

Президент подчеркнул, что государство будет продолжать оказывать 
поддержку сельскому хозяйству, в том числе через предоставление субсидий, 
льготных кредитов и грантов. Он также заявил о необходимости увеличения 
инвестиций в сельское хозяйство, в том числе через привлечение частных 
инвесторов. 

Вот некоторые конкретные примеры того, как органы местной власти 
могут оказать поддержку сельскому хозяйству в Павлодарской области: 
предоставление субсидий на приобретение сельскохозяйственной техники и 
оборудования, предоставление льготных кредитов для сельскохозяйственных 
производителей, выделение грантов на развитие сельскохозяйственного 
производства, строительство и реконструкция ирригационных систем, 
создание системы хранения и переработки сельскохозяйственной продукции, 
развитие системы сельскохозяйственного образования и подготовки кадров.

В ближайшие и среднесрочные периоды (2024-2030 годы) сельское хозяйство 
Павлодарской области может развиваться в следующих направлениях: 

- улучшение сельской инфраструктуры, включая дороги, электричество,
водоснабжение и другие коммуникации, чтобы обеспечить более эффективное 
производство и доставку продукции; 

- поддержка и стимулирование малых и средних сельскохозяйственных
предприятий, в том числе через финансирование, обучение и консультационную 
помощь;
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- применение современных технологий в производстве, обработке и хранении
сельскохозяйственной продукции для увеличения производительности и 
качества;

- содействие формированию кооперативов и ассоциаций
сельскохозяйственных производителей для обмена опытом, ресурсами и 
совместных ресурсных затратах;

- расширение ассортимента сельскохозяйственной продукции с целью
снижения зависимости от одной культуры или продукции;

- создание программ и мер поддержки для молодых предпринимателей,
желающих заняться сельским хозяйством, с целью обеспечения наследования 
опыта и знаний; 

- создание рабочих мест и условий для равного участия различных
социальных групп в сельскохозяйственной деятельности, включая женщин и 
мигрантов;

- повышение качества сельскохозяйственного образования и обучения,
чтобы обеспечить наличие квалифицированных специалистов в сельском 
хозяйстве;

- развитие экспорта сельскохозяйственной продукции и установление
партнерских отношений с другими регионами и странами.

Эти направления могут обеспечить более устойчивое и инновационное 
развитие сельского хозяйства Павлодарской области в указанный период.

Многие страны успешно развивают системы кооперации 
сельскохозяйственных производителей, что позволяет им объединять усилия 
для закупки семян, оборудования и сбыта продукции. Этот опыт может 
быть применен для укрепления позиций малых и средних фермеров в 
Павлодарской области. Современные технологии в сельском хозяйстве, такие 
как точное орошение, использование датчиков и агроаналитика, способствуют 
повышению производительности и уменьшению рисков. Опыт стран с развитой 
сельскохозяйственной технологией может быть использован для модернизации 
производства в Павлодарской области. Многие страны активно внедряют 
методы органического сельского хозяйства и экологически чистой продукции. 
Этот опыт может помочь Павлодарской области развивать устойчивое сельское 
хозяйство, учитывая потребности рынка в экологически чистой продукции.

В некоторых странах предоставляется специальная поддержка малым и 
семейным фермерам через субсидии, обучение и доступ к ресурсам. Этот опыт 
может быть важным для улучшения положения мелких сельскохозяйственных 
предприятий в Павлодарской области. Некоторые страны активно развивают 
кооперативные структуры, которые позволяют фермерам совместно покупать 
оборудование, семена, а также обеспечивать сбыт продукции. Это может быть 
полезным опытом для создания аналогичных кооперативов в Павлодарской 
области.

В зарубежных странах часто применяются подходы к развитию сельских 
территорий, включая создание сельских туристических маршрутов, 
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организацию мероприятий и фестивалей. Это может помочь диверсификации 
экономической деятельности в сельских районах Павлодарской области.

В 1950-х годах Япония была одной из беднейших стран мира. Однако, 
благодаря продуманной государственной политике, в течение нескольких 
десятилетий страна смогла добиться экономического чуда и стать одной из 
самых развитых стран мира. В сельском хозяйстве Япония добилась больших 
успехов в повышении урожайности, диверсификации сельскохозяйственного 
производства и развитии сельскохозяйственной промышленности.

Израиль является небольшой страной с ограниченными природными 
ресурсами. Однако, благодаря передовым технологиям и государственной 
поддержке, Израиль смог превратиться в одного из крупнейших экспортеров 
сельскохозяйственной продукции в мире. Израиль также является одним из 
лидеров в области органического сельского хозяйства.

Дания является одной из самых передовых стран в мире в области 
сельского хозяйства. Датское сельское хозяйство отличается высокой 
производительностью, использованием современных технологий и высоким 
уровнем экологической безопасности. Дания также является одним из 
крупнейших экспортеров сельскохозяйственной продукции в мире.

Нидерланды являются одной из самых густонаселенных стран в мире. 
Однако, благодаря эффективному управлению земельными ресурсами и 
использованию современных технологий, Нидерланды смогли добиться 
высокой урожайности в сельском хозяйстве. Нидерланды также являются 
одними из крупнейших экспортеров сельскохозяйственной продукции в мире.

США являются одними из крупнейших производителей 
сельскохозяйственной продукции в мире. Американские фермеры используют 
передовые технологии, в том числе механизацию, ирригацию и применение 
удобрений и пестицидов. США также являются одними из крупнейших 
экспортеров сельскохозяйственной продукции в мире.

Зарубежный опыт показывает, что сельское хозяйство может быть одним 
из локомотивов экономического развития. Для этого необходимо обеспечить 
государственную поддержку сельского хозяйства, внедрять передовые 
технологии и диверсифицировать сельскохозяйственное производство.

Многие развитые страны интегрировали современные методы автоматизации, 
мониторинга и применения искусственного интеллекта для повышения 
эффективности сельскохозяйственного производства. Например, Япония 
активно внедряет роботизированные системы в животноводстве и оранжереях 
для оптимизации рабочих процессов и увеличения производительности.

Еще одной заметной практикой является разнообразие подходов к 
субсидированию и государственной поддержке сельского хозяйства. 
Некоторые страны предоставляют финансовую помощь для развития сельских 
территорий, обучения фермеров и внедрения новых технологий. Например, 
страны Скандинавии славятся своей системой сельскохозяйственных субсидий, 
способствующей сохранению животноводства и поддержанию экологически 
чистой продукции.
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Важным элементом успешного развития сельского хозяйства является 
поддержка малых и семейных фермерских хозяйств. Многие страны стремятся 
предоставить специальные льготы и программы для малых фермеров, чтобы 
содействовать их участию в рыночных отношениях и сохранить сельские 
территории живыми и процветающими.

Важно адаптировать и персонализировать зарубежный опыт в соответствии 
с конкретными условиями и потребностями Павлодарской области. Это может 
потребовать анализа и адаптации успешных практик с учетом особенностей 
местного рынка, климата, ресурсов и социокультурной среды.

Заключение
В данной статье мы исследовали экономическое развитие сельского 

хозяйства в регионе на примере Павлодарской области. Анализ вызовов, 
стратегий и перспектив позволил выявить важные аспекты, связанные с 
развитием сельского сектора и его роли в общей экономике региона.

В ходе исследования были выявлены существенные вызовы, с которыми 
сталкивается сельское хозяйство Павлодарской области. Эти вызовы 
включают в себя недостаток доступа к финансированию, ограниченные 
ресурсы, недостаточную механизацию и ограниченные рынки сбыта.

Стратегии развития, предложенные в статье, ориентированы на устойчивое 
и инновационное развитие сельского хозяйства. Они включают в себя 
совершенствование инфраструктуры, развитие кооперации, внедрение 
современных технологий и поддержку малых сельскохозяйственных 
предприятий.

Зарубежный опыт в экономическом развитии сельского хозяйства 
предоставил ценные уроки, которые могут быть адаптированы для 
применения в Павлодарской области. Примеры инновационных методов, 
подходов к кооперации и устойчивого развития могут служить источником 
вдохновения для создания эффективных стратегий.

В ближайшие и среднесрочные периоды сельское хозяйство Павлодарской 
области может развиваться путем внедрения инноваций, улучшения 
механизации, разнообразия продукции, развития кооперации и разработки 
сельскохозяйственной инфраструктуры.

Перспективы развития сельского хозяйства в Павлодарской области 
обширны и зависят от успешной реализации предложенных стратегий. 
Улучшение условий для фермеров, внедрение инноваций, развитие 
кооперации и устойчивое производство могут привести к увеличению 
производства, улучшению благосостояния сельских жителей и укреплению 
экономической стабильности региона.

В завершение, развитие сельского хозяйства в Павлодарской области 
- это сложный и многогранный процесс, требующий сотрудничества 
между государственными органами, сельскими предпринимателями и 
общественностью. Реализация предложенных стратегий и адаптация 
зарубежного опыта могут способствовать устойчивому и процветающему 
развитию сельского хозяйства в этом регионе.
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Abstract. The transition to green energy has received significant attention around
the world due to concerns about climate change, energy security and sustainable 
development. Global attention to renewable energy has intensified given their 
importance to achieving sustainability. Green energy projects covering various 
renewable energy sources and technologies play a critical role in achieving a sustainable 
energy future. This market review delves into the current body of knowledge on the 
current state of green energy financing and investment to identify key research areas, 
identify gaps, and provide insights for policy makers, researchers, and practitioners. 
Kazakhstan, as the largest landlocked country, is actively implementing green energy 
projects to reduce dependence on fossil fuels and promote sustainable development. 
The study uses content analysis of academic databases and statistical data from a 
variety of sources, highlighting the importance of policy frameworks, regulations, 
and technological advances in spurring clean energy initiatives. Statistics were taken 
for 2018-2022 from the Bureau of National Statistics on investment activities in the 
Republic and the green economy. The study highlights the need for green investment 
to achieve carbon neutrality by 2060. Kazakhstan is committed to international 
cooperation and investment in the green energy sector by establishing partnerships 
with China, the European Union and the United Arab Emirates. The development of 
the green lending market and technological advances in renewable energy further 
strengthen the country's commitment to reducing carbon emissions and using clean 
energy sources. Summarizing existing knowledge, this review aims to contribute to 
a better understanding of the challenges, opportunities and best practices associated 
with green energy projects.
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Аннотация. Климаттың өзгеруіне, энергетикалық қауіпсіздікке және
тұрақты дамуға қатысты алаңдаушылыққа байланысты жасыл энергетикаға 
көшу бүкіл әлемде айтарлықтай назарға алынды. Жаңартылатын энергия 
көздеріне жаһандық назар олардың тұрақтылыққа қол жеткізудегі 
маңыздылығын ескере отырып күшейді. Әртүрлі жаңартылатын энергия 
көздері мен технологияларын қамтитын жасыл энергетикалық жобалар 
тұрақты энергетикалық болашаққа қол жеткізуде маңызды рөл атқарады. 
Бұл нарықтық шолу негізгі зерттеу бағыттарын анықтау, саясаткерлерге, 
зерттеушілерге және тәжірибе жүзінде қолданушыға түсінік беру үшін жасыл 
энергияны қаржыландыру және инвестициялаудың ағымдағы жағдайы туралы 
білімнің ағымдағы жиынтығын зерттейді. Қазақстан теңізге шыға алмайтын 
ең ірі мемлекет ретінде қазба отындарына тәуелділікті азайту және тұрақты 
дамуға жәрдемдесу үшін жасыл энергетика жобаларын белсенді түрде жүзеге 
асыруда. Зерттеуде әртүрлі көздерден алынған академиялық дерекқорлар 
мен статистикалық деректердің мазмұнды талдауы пайдаланылады, 
бұл таза энергия бастамаларын ынталандыру үшін саясат негіздерінің, 
ережелердің және технологиялық жетістіктердің маңыздылығын көрсетеді. 
Республикадағы инвестициялық қызмет және жасыл экономика бойынша 
2018-2022 жылдарға арналған статистика Ұлттық статистика бюросынан 
алынды. Зерттеу 2060 жылға қарай көміртегі бейтараптығына қол жеткізу үшін 
жасыл инвестиция қажеттілігін көрсетеді. Қазақстан Қытаймен, Еуропалық 
Одақпен және Біріккен Араб Әмірліктерімен серіктестік орнату арқылы 
халықаралық ынтымақтастық пен жасыл энергетика секторына инвестиция 
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салуды жақтайды. Жасыл несиелеу нарығының дамуы және жаңартылатын 
энергиядағы технологиялық жетістіктер елдің көміртегі шығарындыларын 
азайту және таза энергия көздерін пайдалану жөніндегі міндеттемесін одан 
әрі күшейтеді. Қолданыстағы білімді қорытындылай отырып, бұл шолу жасыл 
энергетикалық жобалармен байланысты қиындықтарды, мүмкіндіктерді және 
үздік тәжірибелерді жақсырақ түсінуге ықпал етуге бағытталған.

Түйін сөздер: жасыл энергия, жаңартылатын энергия көздері, жасыл 
энергетика жобалары, тұрақты энергия болашағы, жасыл энергияны 
қаржыландыру, жасыл энергияға инвестиция
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Аннотация. Переход на зеленую энергию привлек значительное
внимание во всем мире из-за опасений по поводу изменения климата, 
энергетической безопасности и устойчивого развития. Глобальное внимание 
к возобновляемым источникам энергии усилилось, учитывая их важность для 
достижения устойчивости. Проекты «зеленой» энергетики, охватывающие 
различные возобновляемые источники энергии и технологии, играют 
решающую роль в достижении устойчивого энергетического будущего. Этот 
обзор рынка углубляется в существующую совокупность знаний о текущем 
состоянии финансирования и инвестиций в области зеленой энергетики, чтобы 
определить ключевые области исследований, выявить пробелы и предложить 
идеи для политиков, исследователей и практиков. Казахстан, как крупнейшая 
страна, не имеющая выхода к морю, активно реализует проекты в области 
зеленой энергетики, чтобы уменьшить зависимость от ископаемого топлива и 
способствовать устойчивому развитию. В исследовании используется контент-
анализ академических баз данных и статистических данных из различных 

https://orcid.org/0000-0001-8164-2539


484

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

источников, подчеркивая важность политических рамок, правовых актов 
и технологических достижений в стимулировании инициатив в области 
экологически чистой энергии. Статистические данные были взяты на 2018-2022 
годы из Бюро национальной статистики по инвестиционной деятельности в 
Республике и зеленой экономике. В исследовании подчеркивается необходимость 
«зеленых» инвестиций для достижения углеродной нейтральности к 2060 
году. Казахстан стремится к международному сотрудничеству и инвестициям 
в сектор «зеленой» энергетики, установив партнерские отношения с Китаем, 
Европейским Союзом и Объединенными Арабскими Эмиратами. Развитие 
рынка зеленого кредитования и технологические достижения в области 
возобновляемых источников энергии еще больше укрепляют приверженность 
страны сокращению выбросов углерода и использованию экологически 
чистых источников энергии. Обобщая существующие знания, этот обзор 
призван способствовать более глубокому пониманию проблем, возможностей 
и передового опыта, связанных с проектами в области «зеленой» энергетики.

Ключевые слова: зеленая энергия, возобновляемые источники энергии, 
проекты в области зеленой энергии, будущее устойчивой энергетики, 
финансирование зеленой энергии, инвестиции в зеленую энергию.

Данное исследование выполнено при финансовой поддержке Комитета 
науки Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан (№ 
АР19579384 «Разработка рамочной модели для повышения эффективности 
проектов зеленой энергетики в РК»)

Introduction
Renewable energy is attracting wide attention in the world due to its high 

importance and relevance. Green energy projects covering various renewable energy 
sources and technologies play a critical role in achieving a sustainable energy future. 
This market review delves into the current body of knowledge on the current state of 
green energy financing and investment to identify key research areas, identify gaps, 
and provide insights for policy makers, researchers, and practitioners. 

Kazakhstan, the largest landlocked country in the world, has been actively 
pursuing green energy projects to reduce its reliance on fossil fuels and promote 
sustainable development.

The recent financial crisis triggered by volatile oil prices has now also been 
exacerbated by the global pandemic. Consequently, the need to reduce dependence on 
fossil fuels, as well as environmental impact, has prompted leaders around the world, 
including the government of Kazakhstan, to pay closer attention to the development 
of renewable energy sources. Thus, today the development of renewable energy 
sources is an important and significant topic that covers public policy, economics, 
innovation and science. 

Materials and methods
A systematic search of academic databases, including Scopus, Web of Science, 

and Google Scholar, was conducted to identify relevant peer-reviewed articles, 
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research papers, reports, and books. Search keywords included "green energy 
projects", "renewable energy projects", "sustainable energy projects" and related 
terms. In addition, methods of content analysis of scientific literature and regulations 
in the field of green energy were used; an analysis was made of indicators of the 
development of green financing in Kazakhstan. The study used statistical data from 
the AIFC Green Finance Center, information from KASE, Climate Bonds Initiative, 
the World Bank and the Development Bank of Kazakhstan, etc.

Literature Review 
In line with (Doyle et al., 2019) findings, the majority of developing nations are 

making efforts to obtain cleaner and more sustainable energy sources as part of their 
pursuit of sustainable development objectives. Consequently, the heavy reliance 
on and depletion of fossil fuels have had significant impacts on these countries, 
prompting them to shift towards sustainable energy initiatives. Nevertheless, the 
primary challenges that these developing countries face revolve around securing 
adequate funding and access to financial resources for their projects (Alieva et al., 
2018). In recent years, various studies have been carried out to identify the problems 
and causes of insufficient funding for the green economy and green investment 
projects. In the research data, one of the main obstacles is the lack of investment 
attractiveness of green projects, which is associated with high risks, novelty of 
technologies, and long project implementation periods. In (Hadas-Dyduch et al. 
2022) identify the most important incentives for expanding green bond issuance, 
such as capital mobilization, green financial market development, investor demand, 
reputational benefits.  

Scientists have determined that the latest funding mechanisms to encourage 
investment in green energy projects in developing countries have helped several 
small energy projects save money while reducing emissions (Egli et el., 2018). In 
conjunction with other funding channels (Alieva et al., 2018), mentions that UNDP 
extends financial assistance to numerous countries, including Kazakhstan, through 
diverse and innovative economic mechanisms. Georgia was allocated working 
capital, while Kazakhstan receives support for green energy initiatives through 
interest rate subsidies, loan guarantees, and blended financing, which includes 
concessional and grant-based loans. Another authors (Yildirim et al. 2020) affirm 
that Kazakhstan is actively implementing NAMA projects in its urban sectors to 
enhance urban services. 

The conceptual foundations of the "green" economy, the consideration of its 
relationship with the strategy of "green" growth and sustainable development, the 
need to change public consciousness in favor of rational use of natural resources 
and environmental protection is the subject of an article by Kazakh researchers 
(Nurgisaeva et al. 2020). The authors substantiate the indicators of a successful 
transition to a green economy, in particular the ecological footprint, the global green 
economy index, etc.

In (Doszhan et al. 2022) study, based on the study of current trends, she revealed 
the features of the Kazakhstani model of green financing, summarized the stages 
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of issuing green bonds in Kazakhstan. The authors come to the conclusion that 
the need for green financial instruments is quite large and continues to grow. The 
development of the green finance market requires legislative and financial support 
from the state. Authors (Elmustafa and Hoppe, 2020) pointed out several problems in 
the financial processes in the implementation of clean energy projects in Kazakhstan. 
Green energy projects are likely to have higher upfront costs and lower operating 
costs, resulting in long-term financing. Exclusion from long-term financing can 
lead to discriminatory treatment of investment decisions. In his study (Park, 2018) 
considered that this issue is particularly challenging for developing countries such 
as Kazakhstan, where securing long-term funding is difficult. In addition, limited 
investment opportunities in such countries further disadvantage them, as long-term 
assets cannot always be easily changed. Additionally, (Baxter, 2018) points out that 
clean energy projects in these developing nations face significant hurdles due to the 
absence of project financing, uncertainty, higher development costs, and a lack of 
equity financing.

Developed countries consider the transition to "green" energy sources as a key 
tool to reduce the risks of a recurrence of the energy crisis in the future. In the 
years leading up to the 2022 energy crisis, Lazard estimated that the cost of green 
energy had fallen below the cost of generating energy from coal, and in some cases 
even below the cost of generating energy from natural gas. With rising prices for 
traditional energy carriers, the cost advantage of green energy has become even more 
significant. For economic and political reasons, countries are planning to accelerate 
the pace of the green energy transition. 

As of October 2022, countries that collectively account for almost 95% of 
global greenhouse gas emissions have committed to reducing emissions (nationally 
determined contribution) as part of the implementation of the 2015 Paris Agreement 
on climate change. To meet their commitments to decarburization, countries are 
already implementing or planning to implement a large number of initiatives aimed 
at stimulating the transition to a green economy. Examples of such initiatives are: 
carbon trading systems, green finance standards and taxonomies of green projects, 
government support measures for green economy sectors, a ban on the sale of new 
cars with internal combustion engines, etc.   

In his study (Farah, 2020) takes a short historical digression into the last century, 
when there was a sharp increase. On the one hand, this is energy consumption, and 
on the other hand, greenhouse gas emissions. Traditionally, energy security has been 
linked to the need to secure supplies. In turn, promote economic growth. Against this 
backdrop, countries have focused on diversifying their energy sources and trading 
partners. Also, while increasing investment in energy infrastructure and technology. 

The unique features of green projects (for example, long time horizon, low 
liquidity and high risks) necessitate the use of innovative ways and tools for their 
financing. Our study complements existing developments in this area, taking into 
account the peculiarities of Kazakhstan

Results and discussion
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According to the ranking, The Green Future Index 2022 Kazakhstan took 49th 
place out of 76 countries. This ranking measures the degree of development of the 
green economy through investment in renewable energy, innovation and green 
finance. In the rating structure, Kazakhstan was highly rated in the Climate policy 
component - 32nd place and in the Carbon missions’ component - 44th place. The 
decrease in the overall score is due to the low score of Kazakhstan in the components 
"Clean innovation", "Energy transition" and "Green society". When compared with 
the 2021 ranking, the position of Kazakhstan has significantly decreased from 33rd 
place to 49th place, while the number of points assigned to Kazakhstan has decreased 
from 4.9 to 4.5 points. It should be noted that the rest of the countries of the Central 
Asian region did not take part in The Green Future Index 2022.

1. Policy and Regulations
Many research studies have explored the impact of policy frameworks and 

regulations on the advancement of green energy initiatives. These studies underscore 
the significance of favorable policies, feed-in tariffs, renewable portfolio standards, 
and carbon pricing mechanisms in encouraging investment and expediting the 
uptake of renewable energy technologies. Legal acts in green energy refer to laws, 
regulations, and policies implemented by governments to promote and regulate 
the development and use of renewable energy sources and foster the transition to 
a sustainable energy system. These legal acts are essential in creating a supportive 
legal framework, providing incentives, and ensuring a level playing field for green 
energy projects. Back in 2009, Kazakhstan implemented the "Law on Supporting 
the Utilization of Renewable Energy Sources," which outlines the primary domains 
of state regulation aimed at promoting the use of alternative energy sources. These 
domains encompass facilitating the establishment and functioning of generating 
facilities and incentivizing the production of electrical and thermal energy through 
the utilization of renewable energy sources.

Another landmark moment that reflected a qualitatively new approach of the 
government in regulating the economic and energy sector was the adoption of the 
"Concept of Transition to a Green Economy" in 2013. The document reflects the 
key goals for building an effective model of the national economy based on RES, 
as well as achieving a 10% share of RES in the country's energy complex by 2030. 
The Concept also sets goals for increasing the productivity of the agricultural sector 
through the use of "green" technologies and solving the problem of energy shortage 
in remote areas of the country. It is stated that the project will be implemented in 
several stages: in the periods from 2013 to 2020, from 2020 to 2030. and from 2030 
to 2050 Thus, the project for the transition to a "green economy" in Kazakhstan is 
at the second stage of development, which provides for the rational use of natural 
resources based on high technologies. The Environmental Code, adopted in 2021, 
introduces a taxonomy of green projects, provides a legislative definition of green 
financing, specific tools for economic stimulation of activities aimed at protecting 
the environment. In December 2021, a taxonomy of green projects to be financed 
through green bonds and loans was adopted. The taxonomy provides clear definitions 
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of the types and technologies of green projects, so that all market participants 
(banks, funds, investors, supervisors, users) have the same basis for defining their 
objectives, programs and financial products, for example, the conditions for issuing 
green loans. Green Finance Initiatives: The Kazakh government has been exploring 
ways to attract green finance and investments to fund renewable energy projects. 
This includes the issuance of green bonds and establishing green investment funds. 
The environmental legislation of the Republic of Kazakhstan defines Taxonomy as a 
classification of "green" projects to be financed through "green" bonds and "green" 
loans. For the regulatory support of the procedure for issuing green bonds, the 
AIX exchange adopted the Rules for the Issuance and Circulation of Green Bonds, 
developed on the basis of the Principles of Green Bonds of the International Capital 
Market Association and the standards of the international organization Climate 
Bonds Initiative. 

2. Financing and Investment
Due to the significant attention on the financial aspects of green energy projects, 

researchers are actively studying various financing mechanisms, such as green bonds, 
public-private partnerships and venture financing, and evaluate their effectiveness in 
attracting investments. 

In order for Kazakhstan to achieve carbon neutrality by 2060, a necessary 
condition is to attract "green" investments. During 2019, Kazakhstan unveiled 
its green energy development strategy extending until 2030. This strategy entails 
a deliberate effort to elevate the proportion of renewable energy sources within 
the nation's energy system. As part of this strategy, Kazakhstan plans to attract 
investments in the amount of about 3 billion US dollars. Kazakhstan is also actively 
working to attract foreign investment in green energy. For example, in September 
2021, China Power announced plans to invest US$1.2 billion to build a wind 
farm in Kazakhstan. According to PWC, investment in renewables is particularly 
relevant for the oil and gas and energy sectors, both to ensure compliance with legal 
requirements for greenhouse gas emissions and to avoid paying fines, and to ensure 
the sustainability of the company's market value. So, in the UK, over the same period, 
investments in "green energy" brought 75% per annum, against 8.8% for fossil fuels. 
The profitability of RES in the US is 200% versus 97.2% for fossil fuels analyzed 
over a 5-year period. Based on the foregoing, the Information Package will allow 
attracting all the necessary participants to the implementation of "green projects", 
namely small-scale RES projects.
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The document reflects the key goals for building an effective model of the national economy based on RES, 
as well as achieving a 10% share of RES in the country's energy complex by 2030. The Concept also sets goals 
for increasing the productivity of the agricultural sector through the use of "green" technologies and solving 
the problem of energy shortage in remote areas of the country. It is stated that the project will be implemented 
in several stages: in the periods from 2013 to 2020, from 2020 to 2030. and from 2030 to 2050 Thus, the 
project for the transition to a "green economy" in Kazakhstan is at the second stage of development, which 
provides for the rational use of natural resources based on high technologies. The Environmental Code, adopted 
in 2021, introduces a taxonomy of green projects, provides a legislative definition of green financing, specific 
tools for economic stimulation of activities aimed at protecting the environment. In December 2021, a 
taxonomy of green projects to be financed through green bonds and loans was adopted. The taxonomy provides 
clear definitions of the types and technologies of green projects, so that all market participants (banks, funds, 
investors, supervisors, users) have the same basis for defining their objectives, programs and financial 
products, for example, the conditions for issuing green loans. Green Finance Initiatives: The Kazakh 
government has been exploring ways to attract green finance and investments to fund renewable energy 
projects. This includes the issuance of green bonds and establishing green investment funds. The 
environmental legislation of the Republic of Kazakhstan defines Taxonomy as a classification of "green" 
projects to be financed through "green" bonds and "green" loans. For the regulatory support of the procedure 
for issuing green bonds, the AIX exchange adopted the Rules for the Issuance and Circulation of Green Bonds, 
developed on the basis of the Principles of Green Bonds of the International Capital Market Association and 
the standards of the international organization Climate Bonds Initiative. 

2. Financing and Investment
Due to the significant attention on the financial aspects of green energy projects, researchers are 

actively studying various financing mechanisms, such as green bonds, public-private partnerships and venture 
financing, and evaluate their effectiveness in attracting investments.

In order for Kazakhstan to achieve carbon neutrality by 2060, a necessary condition is to attract "green" 
investments. During 2019, Kazakhstan unveiled its green energy development strategy extending until 2030. 
This strategy entails a deliberate effort to elevate the proportion of renewable energy sources within the nation's 
energy system. As part of this strategy, Kazakhstan plans to attract investments in the amount of about 3 billion 
US dollars. Kazakhstan is also actively working to attract foreign investment in green energy. For example, in 
September 2021, China Power announced plans to invest US$1.2 billion to build a wind farm in Kazakhstan. 
According to PWC, investment in renewables is particularly relevant for the oil and gas and energy sectors, 
both to ensure compliance with legal requirements for greenhouse gas emissions and to avoid paying fines, 
and to ensure the sustainability of the company's market value. So, in the UK, over the same period, 
investments in "green energy" brought 75% per annum, against 8.8% for fossil fuels. The profitability of RES 
in the US is 200% versus 97.2% for fossil fuels analyzed over a 5-year period. Based on the foregoing, the 
Information Package will allow attracting all the necessary participants to the implementation of "green 
projects", namely small-scale RES projects.

Fig. 1 The amount of investments directed towards the green economy in the Republic of Kazakhstan, measured in billion tg

We will also provide data characterizing the volume of funding for scientific and scientific and 
technical projects approved by the National Scientific Councils in the framework of grant and program-
targeted funding. The amount of allocated funds for financing scientific and scientific-technical projects on 
the "green economy" is shown in Table 1.
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Fig. 1 The amount of investments directed towards the green economy in the Republic of Kazakhstan, 
measured in billion tg

We will also provide data characterizing the volume of funding for scientific and 
scientific and technical projects approved by the National Scientific Councils in the 
framework of grant and program-targeted funding. The amount of allocated funds 
for financing scientific and scientific-technical projects on the "green economy" is 
shown in Table 1.

Table 1
  Issuer Unit 2017 2018 2019 2020 2021
1. Number of scientific 

and scientific-technical 
projects on the "green 
economy"

units 15 41 41 42 3

2. Expenses on scientific 
and scientific-technical 
projects related to the 
"green economy"

thousand 
tenge

… 1 191 095,7 1 446 137,8 1 594 321,2 203 940,0

International Cooperation: Kazakhstan has been actively seeking international 
cooperation and investments in the green energy sector. The country has attracted 
investments from international companies and financial institutions to support the 
development of renewable energy projects. Partnerships with countries like China, 
the European Union, and the United Arab Emirates have been established to promote 
renewable energy investments. Volume of investments in green energy received from 
other countries (Sustainable Development Goals 15.a.1) is presented in Table 2.

Table 2 
Year Kazakhstan-recipient, 

million US dollars
Growth Year Kazakhstan-recipient, 

million US dollars
Growth

2010 2,1849 2016 2,4875
2011 0,2651 2017 3,1811 127,88%
2012 0,5611 2018 2,023 -63,59%
2013 11,5444 2019 1,0853 -53,65%
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2014 0,2214 -191% 2020 0,3462 -31,95%
2015 0,0145 -6% 2021 0,4769 37,70%

Kazakhstan has been actively pursuing investments in green energy to diversify its 
energy mix, reduce greenhouse gas emissions, and promote sustainable development. 
Here are some key areas and initiatives related to green energy investments in 
Kazakhstan:

1. Renewable Energy Development: Kazakhstan has abundant renewable energy 
resources, including wind, solar, hydro, and biomass. The government has established 
ambitious goals to raise the proportion of renewable energy in the nation's energy 
mix. Investments are actively being channeled into the development of renewable 
energy projects, including wind farms, solar power plants, and small hydropower 
facilities.

2. Wind Energy: Kazakhstan has significant wind potential, particularly in the 
southern regions. The country aims to develop wind power capacity of up to 3,000 
megawatts (MW) by 2030. Investments have been made in wind farms, including 
the Yereymentau Wind Power Plant, which has a capacity of 50 MW, and the Shelek 
Corridor Wind Power Plant, with a capacity of 60 MW.

3. Solar Energy: Kazakhstan enjoys abundant sunlight, especially in its southern 
regions. The government has set a target to increase solar power capacity to 1,000 
MW by 2030. Investments have been made in solar energy projects, such as the 
Burnoye Solar Power Plant with a capacity of 100 MW and the Baikonur Solar 
Power Plant with a capacity of 50 MW.

4. Energy Efficiency: Kazakhstan is also focusing on improving energy efficiency 
in various sectors, including buildings, industry, and transportation. Investments are 
being made in energy-efficient technologies, infrastructure upgrades, and energy 
management systems to reduce energy consumption and emissions.

Investments aimed at environmental protection by types of environmental 
protection activities to 2013-2021 years is presented in Table 3.

Table 3 
Investments 
aimed 
at green 
energy

Investment 
in 
renewable 
energy

Investing in 
energy-saving 
technologies 
and enhancing 
energy 
efficiency.

Investments 
aimed at 
reducing 
greenhouse 
gas 
emissions

Total 
investment 
in fixed 
assets

The proportion 
of investments 
dedicated to 
environmental 
protection out 
of the total 
investments.

2013 12213408 9042494 906487 6072687 1,30%
2014 3096380 490287 872208 413199 6591482 1,60%
2015 16968902 7487656 655538 1115434 7024709 1,25
2016 1761336 956349 154966 218070 7762303 0,60%
2017 42567577 18884630 15612246 8770572 1%
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2018 73220792 70941690 1793464 105610 11179036 1%
2019 162722471 1,62E+08 234749 399190 12576793 1,60%
2020 122410239 1,14E+08 5959183 65385 12270233 1,40%
2021 105952068 98901557 4833394 31988 13242233 1,30%

Kazakhstan is working on creating a favorable environment for green finance and 
attracting investments through various mechanisms. This includes the development 
of green bonds and other financial instruments, as well as the establishment of funds 
to support renewable energy projects. The active use of green bonds can contribute 
to knowledge sharing, capacity building and government support (especially in the 
analysis of the economy of Kazakhstan) for the development of the green bond 
market, as well as government encouragement of private investors to green investment 
(Nurgaliyeva et al. 2022). Kazakhstan is making significant efforts to expand the 
practice of green finance. This is evidenced by the growth in the cumulative volume 
of issuance of "green" bonds to 95.9 billion tenge and the volume of green loans 
issued to 28.5 billion tenge by the beginning of February 2023. With the growth 
of the market and the expansion of the issuance of "green" financial instruments, 
the regulatory framework of the "green" financial system of Kazakhstan is being 
updated, the methodology of "green" financing is being specified. 

Analyzing the trends in the global green bond market, it should be noted that, 
according to the Climate Bonds Initiative, the total volume of green bond issuance 
at the end of September 2022 amounted to more than 2 trillion USD, 57.2% of the 
total volume of GSS+ bonds (Kalkabayeva 2023). At the same time, these funds still 
account for 5% of the global debt market. In Kazakhstan, the share of green bonds 
does not exceed 0.3% in the total volume of the Kazakhstan debt market. 

In 2023, globally, there was a 20% decline in the issuance of new ESG 
(Environmental, Social, and Governance) bonds compared to the previous year. 
Conversely, in Kazakhstan, there was a 14% increase in the volume of new 
sustainable bond placements. Over a three-year period, the Kazakhstan Stock 
Exchange (KASE) recorded ESG bonds worth 139.7 billion tenge, with only 85.8 
billion tenge successfully placed, accounting for less than 1% of the total corporate 
debt traded on the exchange. The current state of the Kazakhstan green bond market 
for 2022 is presented in the table 4.

Table 4
№ Issuer 2020 2021 2022 2023

JSC Entrepreneurship Development Fund 
Damu

200 million 1 billion

Development Bank of Kazakhstan JSC 20 billion 32 billion
Asian Development Bank 1,5 billion
"KEGOC" JSC 16,1 billion 18,9 million

Analyzing current trends in green finance in Kazakhstan, it should be noted that 
financial institutions and private businesses are showing significant interest in green 

https://kase.kz/en/issuers/BRKZ/
https://kase.kz/en/issuers/ASDB/
https://kase.kz/en/issuers/KEGC/
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financial instruments. In the green bond market, there is an excess of demand over 
supply. Figure 1 shows the dynamics of green finance indicators in Kazakhstan.

2019 162722471 1,62E+08 234749 399190 12576793 1,60%
2020 122410239 1,14E+08 5959183 65385 12270233 1,40%
2021 105952068 98901557 4833394 31988 13242233 1,30%

Kazakhstan is working on creating a favorable environment for green finance and attracting 
investments through various mechanisms. This includes the development of green bonds and other financial 
instruments, as well as the establishment of funds to support renewable energy projects. The active use of 
green bonds can contribute to knowledge sharing, capacity building and government support (especially in the 
analysis of the economy of Kazakhstan) for the development of the green bond market, as well as government 
encouragement of private investors to green investment (Nurgaliyeva et al. 2022). Kazakhstan is making 
significant efforts to expand the practice of green finance. This is evidenced by the growth in the cumulative 
volume of issuance of "green" bonds to 95.9 billion tenge and the volume of green loans issued to 28.5 billion 
tenge by the beginning of February 2023. With the growth of the market and the expansion of the issuance of 
"green" financial instruments, the regulatory framework of the "green" financial system of Kazakhstan is being 
updated, the methodology of "green" financing is being specified.

Analyzing the trends in the global green bond market, it should be noted that, according to the Climate 
Bonds Initiative, the total volume of green bond issuance at the end of September 2022 amounted to more than 
2 trillion USD, 57.2% of the total volume of GSS+ bonds (Kalkabayeva 2023). At the same time, these funds 
still account for 5% of the global debt market. In Kazakhstan, the share of green bonds does not exceed 0.3% 
in the total volume of the Kazakhstan debt market. 

In 2023, globally, there was a 20% decline in the issuance of new ESG (Environmental, Social, and 
Governance) bonds compared to the previous year. Conversely, in Kazakhstan, there was a 14% increase in 
the volume of new sustainable bond placements. Over a three-year period, the Kazakhstan Stock Exchange 
(KASE) recorded ESG bonds worth 139.7 billion tenge, with only 85.8 billion tenge successfully placed, 
accounting for less than 1% of the total corporate debt traded on the exchange. The current state of the 
Kazakhstan green bond market for 2022 is presented in the table 4.

Table 4
№ Issuer 2020 2021 2022 2023
1. JSC Entrepreneurship Development Fund Damu 200 million 1 billion
2. Development Bank of Kazakhstan JSC 20 billion 32 billion
3. Asian Development Bank 1,5 billion
4. "KEGOC" JSC 16,1 billion 18,9 million

Analyzing current trends in green finance in Kazakhstan, it should be noted that financial institutions 
and private businesses are showing significant interest in green financial instruments. In the green bond market, 
there is an excess of demand over supply. Figure 1 shows the dynamics of green finance indicators in 
Kazakhstan.

Fig. 2 Volumes of green finance in Kazakhstan, 2020-2023

In accordance with Figure 1, the following can be noted: in the volume of green financing, the largest 
share is "green" bonds - 70.7%. At the same time, green bonds issued by the Eurasian Development Bank, 
Samruk-Energy JSC and KEGOC JSC made a big contribution. The necessary infrastructure was created for 
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In accordance with Figure 1, the following can be noted: in the volume of green 
financing, the largest share is "green" bonds - 70.7%. At the same time, green bonds 
issued by the Eurasian Development Bank, Samruk-Energy JSC and KEGOC JSC 
made a big contribution. The necessary infrastructure was created for the issuance 
of green bonds on the Kazakhstan stock exchanges KASE and AIX, including the 
requirements for such debt instruments and the provision of incentives for listing 
fees.

In parallel with green bonds, the green lending market, that is, the provision 
of loans for environmentally significant projects, has been rapidly developing in 
recent years. Given the dominant role of the banking sector in the financial system 
of Kazakhstan, the development of a green lending market, accessible to a wider 
range of potential borrowers, including small and medium-sized businesses, will 
contribute to the development of green projects. 

Green loans are integral to the principles of sustainable development, 
encompassing the ESG framework (Environmental, Social, and Governance) that 
evaluates companies' impact on the environment, their social responsibility, and the 
quality of corporate governance. On a global scale, funding sources related to ESG 
initiatives are experiencing notable expansion. 

The loan portfolio of second-tier banks at the end of July 2022 amounted to 20.4 
trillion. tenge ($42.8 billion): including 4.0 trillion tenge ($8.4 billion) loans to small 
and medium-sized enterprises (SMEs). At the end of August, the liquidity surplus 
in the financial market of Kazakhstan amounted to 2.7 trillion tenge ($5.7 billion). 
Loans for "green" technologies comes with 19 interest rate). According to forbes.kz, 
many loans are not repaid, which is why second-tier banks are reluctant to lend to 
"green" projects, considering them risky.

That is, the barriers that hinder the use of "green" technologies include difficult 
access to financing, its high cost, gaps in legislative regulation. Also, the system of 
tariff formation for traditional energy carriers.
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There are positive results on lending. In July 2021, the EBRD and Bank 
CenterCredit (BCC) signed a green economy credit line in the amount of $20 
million. The purpose of the joint action is to finance energy-efficient modernization 
of business and residential facilities using environmentally friendly materials and 
resource-saving technologies. In 2020, the Asian Development Bank placed green 
bonds on KASE in the amount of $32 million, and the Damu Fund raised 200 
million tenge on the AIFC exchange. As you can see, both cases relate to the practice 
of funding on the stock exchange. The volume of green loans provided by DBK 
amounted to 16.9 billion tenge or 13.6% of the total amount of green financing. In 
addition, the Development Bank of Kazakhstan provides most of the loans issued to 
non-energy sectors of the economy.

Considering the "green" projects financed by DBK, it can be noted that many 
of them are related to the use of renewable energy sources. In particular, this is the 
construction of the Kaskelen 50 MW solar power plant, the AstanaExpo-2017 wind 
power plant with a capacity of 100 MW, the Turgusun-1 hydroelectric power plant 
with a capacity of 24.9 MW and others. The execution of these projects facilitates 
comprehensive changes, aiming to shift towards a green economy by curbing carbon 
dioxide emissions, enhancing the population's quality of life, and simultaneously 
lessening the strain on the environment and preserving natural resources.

By the conclusion of 2021, HalykBank JSC extended a green loan of 7.9 billion 
tenge to KazGreenEnergy for the establishment of a 5MW bioelectric power plant. 
The loan was assessed and approved by the AIFC Green Finance Center.

To stimulate private investment in "green" business, several financial instruments 
were tested jointly with Damu Entrepreneurship Development Fund JSC. They aim 
to increase the availability of green finance for SMEs in the energy efficiency and 
renewable energy sources (RES) sectors. All this is within the framework of UNDP 
and the Government of the Republic of Kazakhstan projects financed by the Global 
Environment Facility.

In 2022, a tool was introduced to subsidize the amount of the principal debt, 
providing for the repayment of up to 40% of the loan after the launch and acceptance 
of the project (technical verification). Since 2018, the instrument of subsidizing the 
loan rate has been used. 36 projects were supported by paying an interest rate subsidy 
to the bank, reducing debt-financing payments. Key performance indicators of RES, 
including the number of people employed at RES facilities, as of January 30, 2023 
is shown in Table 5.

Table 5 
Types of RES Qty Installed 

capacity, 
MW

G e n e r a t i o n , 
million kWh 
for 6 months 
of 2022

Number of 
people employed 
at RES facilities, 
people

including

Wind farms 50 684 1 053,8 446 69 377
Hydroelectric power plants 40 281 485 758 109 649
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Solar power plants 49 1 037,6 853,3 385 48 337
Biogas power plants 5 7,8 0,4 23 - 23
Total for all RES facilities 134 2 010,7 2 392,5 1 612 226 1 386

Based on the data presented by the Ministry of Energy of the Republic of 
Kazakhstan, several statistical findings can be observed. Renewable Energy Sources 
(RES) emerge as the leading type of generation. In the year 2020, a total of 11 facilities 
were commissioned, with a cumulative installed capacity of 218.5 MW. However, 
in 2021, there was a decrease in the number of new facilities, with only 10 being 
added, and their combined capacity amounted to 132.7 MW, representing a decline 
of 39.3% compared to the previous year. For comparison: in 2020, the renewable 
energy sector was replenished with 10 new solar stations, and their installed capacity 
was 368.8 MW, in 2021 there were six of them with a total capacity of 126 MW 
(-65.8%).

The installed capacity of new small HPPs has increased. In 2021, only one project 
was launched (capacity 4.5 MW), and in 2022 two objects at once (total capacity 
50.7 MW) were launched.

In the regional context, the leader in the commissioning of new capacities in 
2021 was the energy-deficient Turkestan region. New capacities of 115 MW were 
commissioned there (+93.9% compared to 2020). The second place belongs to the 
East Kazakhstan region, where green capacities of 54.6 MW were put into operation. 
An additional 50 MW of green capacity provided the third place for the Kostanay 
region. Akmola region distinguished itself, where 4.5 MW capacities were put into 
operation. Although a year earlier the indicator was at the level of 137 MW.

From the information provided by the Ministry of Energy of the Republic of 
Kazakhstan, it follows that of the new projects in 2022, four objects can be called 
significant. They entered the top 20 largest facilities in terms of installed capacity. 

PwC estimates indicate that the construction costs of different types of power 
plants in the Republic of Kazakhstan from 2011 to 2022 amounted to at least 628.5 
billion tenges. Analyzing the changes in investment volumes for renewable energy 
sources (RES) by types, it is evident that the share of electricity generated from 
hydroelectric power plants has decreased by 12% over the span of 6 years. In contrast, 
the share of electricity from wind power plants has increased by 6 times, and solar 
power plants have seen a remarkable 22-fold increase. These trends suggest that the 
Republic of Kazakhstan is placing a greater emphasis on the development of solar 
and wind power plants.

Conclusions
In conclusion, Kazakhstan has taken significant strides in promoting green energy 

and fostering a sustainable future. The country's policies and regulations aimed 
at developing the green economy demonstrate a strong commitment to reducing 
carbon emissions, increasing the share of renewable energy in the energy mix, and 
embracing a more environmentally conscious approach to economic development.

Through the implementation of renewable energy support mechanisms such 
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as feed-in tariffs, power purchase agreements, and tax incentives, Kazakhstan 
has encouraged both domestic and foreign investments in wind, solar, and other 
renewable energy projects. These initiatives have contributed to the diversification 
of the energy sector and reduced the country's reliance on fossil fuels.

Furthermore, Kazakhstan's focus on energy efficiency measures has played a 
crucial role in optimizing energy consumption and reducing overall environmental 
impact. By setting energy efficiency standards and providing incentives for 
energy-saving practices, the country has made substantial progress in achieving its 
sustainable development objectives.

The government's commitment to international climate agreements, notably 
its participation in the Paris Agreement, underlines Kazakhstan's dedication to 
addressing global climate challenges. As a responsible global citizen, Kazakhstan 
has pledged to work towards mitigating climate change and transitioning to a low-
carbon economy.

Green finance initiatives, such as the issuance of green bonds and the establishment 
of green investment funds, have facilitated the funding of green energy projects and 
attracted investments from various sources. This financial support has been crucial 
in driving innovation and expanding the country's renewable energy infrastructure.

Furthermore, Kazakhstan's alignment with the United Nations Sustainable 
Development Goals reflects a holistic approach to green energy development. By 
integrating sustainability goals into its national development strategies, the country 
aims to achieve not only environmental objectives but also broader social and 
economic benefits.

Research and innovation have played a pivotal role in Kazakhstan's green energy 
journey. The country's collaboration with international organizations and companies, 
as well as its emphasis on public-private partnerships, has paved the way for cutting-
edge technologies and solutions that contribute to a greener and more sustainable 
future.

While Kazakhstan has made commendable progress in its pursuit of a green 
economy, continuous efforts and strong commitment from all stakeholders are 
necessary to further accelerate the transition towards renewable energy and 
sustainable development. Embracing emerging technologies, fostering research and 
development, and enhancing international cooperation will be key to overcoming 
challenges and achieving long-term sustainability goals.

Overall, Kazakhstan's dedication to green energy and sustainable practices sets a 
positive example for other nations. By continuing to build on its achievements and 
addressing evolving environmental challenges, Kazakhstan can play a pivotal role 
in shaping a more environmentally conscious and prosperous future for generations 
to come.

REFERENCES
Alieva B.,  Saparbayev A.,  Zhanibekova G.,  Noiyanov M.,  Kim V., 2020 ― Alieva B.,  Saparbayev 

A.,  Zhanibekova G.,  Noiyanov M.,  Kim V. Methodology for Managing Financial Risks of Kazakhstan 
Enterprises // E3S Web of Conferences, EDP Sciences – 2020. Vol. 159. P. 04018



496

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Baxter, R., 2018 ―  Baxter, R. Energy Storage Financing: Performance Impacts on Project 
Financing // Albuquerque, NM, USA: Sandia National Laboratories – 2018. No.10110

Doszhan R.D., Sabidullina A.E., Nurmagambetova A.Z., Kozhakhmetova A.K., 2022 ―  Doszhan 
R.D., Sabidullina A.E., Nurmagambetova A.Z., Kozhakhmetova A.K. Green financing in Kazakhstan: 
current state and prospects // Economics: the strategy and practice -  2022. Vol. 17(4), Pp. 170-184. DOI 
10.51176/1997-9967-2022-4-170-184

Doyle S., Aggidis, G.A., 2019 ― Doyle S., Aggidis, G.A. Development of multi-oscillating water 
columns as wave energy converters // Renewable and Sustainable Energy Reviews – 2019. Vol. 107, 
Pp.75-86. DOI 10.1016/j.rser.2019.02.021

Egli, F., Steffen B. & Schmidt T.S., 2018 ―  Egli, F., Steffen, B. & Schmidt, T.S. A dynamic analysis 
of financing conditions for renewable energy technologies // Nat Energy – 2018. Vol. 3, Pp.1084–1092. 
DOI 10.1038/s41560-018-0277-y  

Elmustapha, H., Hoppe, T., 2020 ― Elmustapha, H., Hoppe, T. Challenges and opportunities of 
business models in sustainable transitions // Evidence from solar energy niche development in Lebanon. 
Energies – 2020. No. 13(3), P.670.

Farah P.D., 2020 ― Farah P.D. Strategies to balance energy security, business, trade and sustainable 
development: selected case studies // Journal of world energy law and business – 2020. Vol. 4, Pp.1–5. 

G.M. Kalkabayeva, 2023 ―  G.M. Kalkabayeva. Growth potentials for green financing in 
Kazakhstan in the context of development of digital technologies // State Audit – 2023. No 1(58), 
Pp.68-79.

Hadas-Dyduch M., Puszer B., Czech M., Cichy J., 2022 ― Hadas-Dyduch M., Puszer B., Czech 
M., Cichy J. Green Bonds as an Instrument for Financing Ecological Investment in the V4 Countries // 
Sustainability (Switzerland) – 2022. Vol. 14 (19), 12188. DOI 10.3390/su141912188

Nurgaliyeva A.M., Kazbekova Z.S., Bokenchina L.K., Bekniyazova D., Bokenchin K.K., 2022 ― 
Nurgaliyeva A.M., Kazbekova Z.S., Bokenchina L.K., Bekniyazova D., Bokenchin K.K. Opportunities 
for Using Green Bonds to Finance Environmental Projects in Developing Countries: Experience of the 
Republic of Kazakhstan // Journal of Environmental Management and Tourism – 2022. No. 13 (7), Pp. 
1918 – 1926. DOI: 10.14505/jemt.13.7(63).12

Nurgisaeva A.A., Tamenova S.S., 2020 ― Nurgisaeva A.A., Tamenova S.S. Conceptual foundations 
of the «green» economy // Economics: the strategy and practice - 2020.  Vol. 3(15), Pp. 189-200 [In 
Russ.]

Park, S.K., 2018 ―  Park, S.K. Investors as regulators:  Green bonds and the governance challenges 
of the sustainable finance revolution // The Stanford Journal of International Law – 2018. No. 54(1), 
P. 19.

Yıldırım S., Gedikli A., Erdoğan S., Yıldırım D.Ç., 2020 ― Yıldırım S., Gedikli A., Erdoğan S., 
Yıldırım D.Ç. Natural resources rents-financial development nexus // Evidence from sixteen developing 
countries. Resources Policy – 2020. No.68, P. 101705.



497

ISSN 1991-3494 4. 2023

BULLETIN OF NATIONAL ACADEMY OF 
SCIENCES OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN 
ISSN 1991–3494 
Volume 4. Number 404 (2023), 497-510
https://doi.org/10.32014/2023.2518-1467.565

UDC 338.11
SCSTI 06.39.29  

© B.B. Mubarakova1*, D.S. Urazalimova1, G.ZH. Rysmakhanova2, 
N.S. Kaftunkina1 , L.Z. Parimbekova3, A. Mussina1, 2023

1NAO Toraigyrov University;
2Korkyt Ata Kyzylorda university;

3NLC «Shakarim state University of Semey».
E-mail: salimjanoval@mail.ru

INCREASING THE LEVEL OF EMPLOYMENT THROUGH THE 
DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES OF 

THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN

Mubarakova Baktygul Bakievna ― Master of Economics, Senior Lecturer of the Department of 
Economics, NAO Toraigyrov University
E-mail: salimjanoval@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-2593-2520, ID: 57200258161; 
Urazalimova Daria Sansyzbaevna ― Master of Technical Sciences, Senior Lecturer of the 
Department of Electrical Engineering and Automation, NAO Toraigyrov University
E-mail: dariya_u@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-9125-8992;
Rysmakhanova Gulmira Zhumabekovna ― Head of the Economy and Management Department 
Korkyt Ata Kyzylorda university
E-mail: fpkido2010@mail.ru, https://orcid.org0000-0001-6788-1488, Researcher GMG-5672-2022; 
Kaftunkina Natalya Sergeevna — doctor of economical sciences, Professor «Department of Finance 
and Accounting», Toraigyrov University
E-mail: natalia_kaf@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-8224-7204;
Parimbekova Lyazzat Zaitkhanovna ― candidate of economic sciences, Acting Assoc.Professor of 
the Department «Economics and finance», NLC «Shakarim state University of Semey»
E-mail: lyazzat-p@mail.ru orcid.: 0000-0001-6962-4418;
Mussina Alma ― PhD, associate professor, Head of department of Finance and Accounting NAO 
Toraigyrov University
E-mail: Alma1404@yandex.ru, Researcher ID: GPL-5499-2022, ORCID ID:0000-0002-3893-316X.

Annotation. In the modern world, the issue of the level of employment and 
the development of small and medium-sized businesses is becoming increasingly 
relevant. Employment plays an important role in ensuring economic development, 
social stability and welfare of the state. Increasing the number of jobs and reducing 
unemployment through the development of small and medium enterprises are 
becoming priorities for many countries. The Republic of Kazakhstan is no exception. 

https://doi.org/10.32014/2023.2518-1467.566
mailto:salimjanoval@mail.ru
mailto:salimjanoval@mail.ru
https://orcid.org/0000-0002-2593-2520
https://orcid.org/0000-0002-9125-8992;
mailto:natalia_kaf@mail.ru
mailto:lyazzat-p@mail.ru
https://orcid.org/0000-0001-6962-4418
mailto:Alma1404@yandex.ru


498

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Let's consider the key factors and strategies that contribute to increasing the level 
of employment and the development of small and medium-sized businesses in the 
country.

Keywords: small business, employment, entrepreneurship, innovation, jobs, 
unemployment, labor market
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Аннотация. Қазіргі әлемде халықты жұмыспен қамту деңгейі мен шағын және 
орта бизнесті дамыту мәселесі өзекті бола түсуде. Жұмыспен қамту экономикалық 
дамуды, әлеуметтік тұрақтылықты және мемлекеттің әл-ауқатын қамтамасыз етуде 
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Аннотация. В современном мире вопрос уровня занятости и развитие 
малого и среднего предпринимательства становится все более актуальным. 
Занятость играет важную роль в обеспечении экономического развития, 
социальной стабильности и благосостояния государства. Увеличение числа 
рабочих мест и снижение безработицы путем развития малого и среднего 
предпринимательства становятся приоритетными задачами для многих стран. 
Республика Казахстан не исключение. Рассмотрим ключевые факторы и 
стратегии, способствующие повышению уровня занятости и развитию малого 
и среднего предпринимательства в стране. 
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Введение
Занятость населения имеет ключевое значение для стабильности экономики 
Республики Казахстан, социального благополучия и развития общества. Вот 
несколько основных причин, почему занятость населения является важной:
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Экономическая стабильность: Высокий уровень занятости способствует 
стабильности экономики. Рост числа рабочих мест и увеличение доходов 
населения повышают покупательскую способность, стимулируя спрос на 
товары и услуги. Это, в свою очередь, способствует росту производства, 
инвестиций и общего экономического развития.

Снижение бедности и социального неравенства: Занятость предоставляет 
людям их основной источник дохода. Высокий уровень занятости позволяет 
снизить уровень бедности и социального неравенства, так как люди имеют 
возможность обеспечивать себя и свои семьи.

Социальная стабильность: Большое количество рабочих мест и возможность 
получения дохода способствуют уменьшению социальных конфликтов 
и напряженности в обществе. Это способствует общей стабильности и 
укреплению социального мира.

Повышение качества жизни: Работа предоставляет людям не только доход, 
но и возможность участвовать в общественной жизни, реализовывать свои 
интересы и амбиции, а также получать удовлетворение от своих достижений.

Развитие человеческого капитала: Занятость способствует развитию 
навыков и опыта у работников. Это влияет на повышение их квалификации, что 
в конечном итоге способствует инновационности и конкурентоспособности 
экономики.

Стимулирование инвестиций и предпринимательства: Более высокий 
уровень занятости может стимулировать предпринимателей и инвесторов, 
так как повышение спроса на товары и услуги создает более благоприятную 
бизнес-среду.

Сокращение безработицы: Высокий уровень занятости уменьшает 
безработицу, что позволяет государству сократить социальные расходы на 
пособия по безработице и другие социальные программы.

В целом, развитие малого и среднего предпринимательства в Республике 
Казахстан влияет на занятость населения и играет критическую роль в 
формировании устойчивой экономики, а также способствует созданию 
благоприятной социальной и политической среды.

Методология исследования
Методологические подходы исследования повышения уровня занятости 

через развитие малого и среднего предпринимательства в Республике 
Казахстан включают в себя широкий спектр мер и стратегий. В основу был 
заложен метод индукции и дедукции и научной абстракции Комплексный 
подход, включающий в себя облегчение условий для предпринимательства, 
финансовую поддержку, образовательные программы и инновационные 
инициативы, способствует созданию благоприятной среды для развития 
малого и среднего предпринимательства в Республике Казахстан и увеличению 
занятости в стране.

Результаты и обсуждения
Уровень занятости ― это статистический показатель, который указывает 
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на долю экономически активного населения, занятого в определенной 
периодической статистической отчетности. Этот показатель позволяет 
оценить процентное соотношение трудоустроенных лиц к общей численности 
экономически активного населения.

Уровень занятости является важным макроэкономическим показателем, 
который отражает состояние рынка труда в стране или регионе. Высокий уровень 
занятости обычно свидетельствует о стабильности экономики, повышенной 
потребительской способности населения и социальной устойчивости. Однако 
слишком высокий уровень занятости также может сопровождаться инфляцией 
и другими экономическими недостатками.

С другой стороны, низкий уровень занятости может свидетельствовать о 
недостаточной экономической активности, низком уровне жизни и социальных 
проблемах, таких как безработица и неравенство. (Политика инновационного 
поведения малых и средних предприятий старопромышленного региона. 
https://cyberleninka.ru/article/n/politika-innovatsionnogo-povedeniya-malyh-i-
srednih-predpriyatiy-staropromyshlennogo-regiona)

Рассмотрим факторы, влияющие на уровень занятости в Таблице 1

Таблица 1. Факторы, влияющие на уровень занятости:
Фактор  Влияние
Экономический рост и 
разнообразие

Стабильный экономический рост создает дополнительные 
возможности для создания новых рабочих мест и развития 
бизнеса

Развитие малого 
и среднего 
предпринимательства

МСП являются движущей силой экономики, способствуя 
созданию новых рабочих мест и инновационному развитию.

Инвестиции в 
образование и 
квалификацию

Подготовленные и квалифицированные специалисты 
способствуют повышению производительности труда и 
развитию новых отраслей

Содействие занятости 
уязвимых групп 
населения

Стимулирование занятости молодежи, женщин, инвалидов 
и других уязвимых групп позволяет расширить трудовой 
рынок

Малое и среднее предпринимательство (МСП) имеет значительное влияние 
на уровень занятости в экономике. Вот как МСП может влиять на занятость:

Создание новых рабочих мест: МСП являются важным источником создания 
новых рабочих мест. Как правило, малые и средние предприятия имеют гибкую 
структуру, что позволяет им быстро адаптироваться к изменениям рынка и 
создавать новые рабочие места в ответ на повышенный спрос.

Стимулирование инноваций и технологического развития: МСП часто 
являются инновационными и гибкими по отношению к новым технологиям 
и рыночным трендам. Это стимулирует развитие новых отраслей и создание 
новых специализированных рабочих мест.

Развитие региональных экономик: МСП могут способствовать развитию 
экономики в малонаселенных и отдаленных регионах. Они могут предоставить 

https://cyberleninka.ru/article/n/politika-innovatsionnogo-povedeniya-malyh-i-srednih-predpriyatiy-staropromyshlennogo-regiona
https://cyberleninka.ru/article/n/politika-innovatsionnogo-povedeniya-malyh-i-srednih-predpriyatiy-staropromyshlennogo-regiona
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возможности для местного населения и оказать положительное влияние на 
занятость в таких областях. (Сапакова, 2019; Саруханов, 2016; Абрамкина, 
2020; Гендлер, 2019) 

Повышение квалификации и профессионального роста: МСП могут 
предоставлять сотрудникам более разнообразные задачи и широкий спектр 
ответственностей, что способствует их профессиональному росту и карьерному 
развитию.

Укрепление социальной структуры: Расширение МСП может способствовать 
укреплению социальной структуры общества, так как они предоставляют 
возможности для занятости разнообразных групп населения, включая молодых 
специалистов, женщин и представителей уязвимых слоев населения.

Поддержка предпринимательства среди молодежи: Молодежь может 
находить возможности для самореализации и предпринимательства через 
создание и развитие собственных МСП. Это способствует не только повышению 
занятости, но и развитию инноваций и новых идей. (Вирина, 2016).

Поддержка женского предпринимательства: МСП могут стать важным 
сектором для женского предпринимательства. Создание условий для успешной 
деятельности женщин в бизнесе способствует повышению уровня занятости 
среди этой группы населения.

В целом, МСП оказывают положительное влияние на занятость, 
стимулируя создание новых рабочих мест, способствуя инновациям и улучшая 
экономическую динамику. Поэтому поддержка МСП может быть важной 
стратегией для повышения уровня занятости в стране.

Для анализа динамики рынка труда и оценки эффективности политики 
занятости, уровень занятости обычно сравнивается с данными за предыдущие 
периоды, а также сравнивается между различными группами населения (по 
полу, возрасту, образованию и т.д.) и регионами.

Занятое население по статусу занятости составляет 8965536 человек 
рисунок 1.

Рисунок 1 - уровень занятости за 2022 г.
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В общей численности занятого населения, которая составляет 4662840 
мужчин и 4302696 женщин, можно заметить, что как мужчины, так и женщины 
активно участвуют в экономической активности и занятости. Это говорит 
о том, что в Республике Казахстан равноправное участие обоих полов в 
экономике и рынке труда. Такое распределение занятости между мужчинами 
и женщинами является важным аспектом достижения гендерной равенства и 
социальной справедливости. Уровень занятости населения Казахстана на 2022 
год составлял 65,3 %.

Приведем примеры уровней занятости в нескольких развитых странах:
Соединенные Штаты Америки (США): В США уровень занятости обычно 

колеблется в районе 60–65 % населения трудоспособного возраста. Это 
связано с разнообразием отраслей экономики, включая производство, услуги, 
технологии и другие.

Германия: В Германии уровень занятости может составлять около 70–75 % 
населения трудоспособного возраста. Это страна с развитой промышленной 
базой, высоким уровнем технологического развития и образования.

Япония: В Японии уровень занятости также обычно находится на высоком 
уровне, около 60-65% или даже выше. Япония известна своими инновациями в 
технологиях и высоким уровнем промышленной деятельности.

Канада: В Канаде уровень занятости может составлять около 65–70 % 
населения трудоспособного возраста. Эта страна имеет разнообразную 
экономику, включая добывающие, производственные и сервисные отрасли.

Австралия: В Австралии уровень занятости обычно находится в диапазоне 
65–70 % населения трудоспособного возраста. Эта страна известна своими 
природными ресурсами, а также сильной экономикой и высоким уровнем 
жизни.

Однако для более глубокого анализа следует учитывать не только общее 
количество занятых, но и их распределение по отраслям, и уровню заработной 
платы. Важно также учитывать долю женщин и мужчин с высшим образованием, 
а также масштабы и характер предпринимательской деятельности обоих полов.

Равенство в занятости мужчин и женщин способствует не только 
экономическому развитию, но и обогащению социальной и культурной 
динамики общества. Поддержка равных возможностей для всех слоев 
населения способствует более устойчивому и справедливому обществу.

Рассмотрим распределение занятости женщин и мужчин по отраслям за 
2022 год рисунок 2.
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Рис. 2 Распределение занятости женщин и мужчин по отраслям за 2022 год

В целом, анализ распределения занятости по разным отраслям позволяет 
выявить гендерные особенности и тенденции на рынке труда, что в свою 
очередь может быть использовано для разработки эффективных стратегий 
по повышению уровня занятости и поддержке равенства полов в трудовой 
деятельности. (Бюро национальной статистики. агентства по стратегическому 
планированию и реформам Республики Казахстан. https://stat.gov.kz/ru/
industries/business-statistics/stat-org/)

Всего население имеющие образование составляет 8 965 536 человек 
рисунок 3.
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Рис. 3. Население имеющие образование за 2022 год

Исходя из предоставленных данных о распределении занятости населения 
Республики Казахстан по уровню образования, можно сделать следующие 
выводы:

Высшее и Послевузовское Образование: Более чем 3,9 миллиона человек 
в Республике Казахстан имеют высшее и послевузовское образование. 
Это свидетельствует о значительной доле населения с высоким уровнем 
образования, что в свою очередь может способствовать более качественной 
и инновационной экономике. Люди с высшим образованием, как правило, 
имеют больше возможностей для занятости в сферах, требующих высокой 
квалификации и специализированных знаний.

Техническое и Профессиональное Образование: Более чем 4,4 миллиона 
человек имеют техническое и профессиональное образование. Это 
свидетельствует о значительной доле населения с практическими навыками 
и специализированной подготовкой. Техническое образование имеет важное 
значение для развития промышленности, технологической сферы и других 
отраслей, требующих технической экспертизы.

Начальное, Основное, Общее Среднее Образование: Около 582 577 человек 
имеют начальное, основное и общее среднее образование. Это может включать 
людей, которые выбрали не продолжать образование после школы, а также тех, 
кто получил более низкий уровень образования из-за различных обстоятельств. 
Важно обеспечить доступ к возможностям повышения квалификации и 
переподготовки для данной категории населения.

Данный анализ подчеркивает важность образования как фактора, 
определяющего уровень занятости и экономическое развитие. Для эффективного 
повышения уровня занятости и создания устойчивой экономической 
среды важно обеспечивать доступ к разнообразным формам образования и 
поддерживать программы, способствующие повышению квалификации и 
развитию навыков у всех слоев населения.

Среднемесячная заработная плата работников в разрезе городской и 
сельской местности рисунок 4.
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Рис. 4 Среднемесячная заработная плата работников в разрезе городской и сельской 
местности за 2022 год

Исходя из предоставленных данных о среднемесячной заработной плате 
работников по регионам в разрезе городской и сельской местности, можно 
сделать следующие выводы:

Среднемесячная заработная плата работников составляет 338 715 тенге или 
около 750 долларов США в месяц. В городской местности среднемесячная 
номинальная заработная плата одного работника составляет 3462 467 тенге. 
Это свидетельствует о более высоком уровне доходов в городах, что может быть 
обусловлено более высокой концентрацией предприятий, инфраструктуры, 
услуг и рабочих мест в городских регионах. (Бюро национальной статистики. 
агентства по стратегическому планированию и реформам Республики 
Казахстан. https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-org/)

В сельской местности среднемесячная номинальная заработная плата 
одного работника ниже и составляет 269 821 тенге. Это обусловлено более 
низкой структурой экономики в сельских районах, где часто преобладает 
сельское хозяйство и традиционные отрасли.

Такие различия в заработной плате между городом и селом связаны с 
экономическими, социокультурными и инфраструктурными факторами. 
В городах чаще встречаются специализированные и высокооплачиваемые 
рабочие места, а также лучшие возможности для образования и карьерного 
роста.

Однако важно также учитывать стоимость жизни в разных регионах. 
Например, в городах расходы на жилье, транспорт и другие затраты могут быть 
выше, что влияет на реальную покупательную способность заработной платы.

Для обеспечения более равного развития страны важно предпринимать 
меры по развитию сельской инфраструктуры, созданию рабочих мест в 
сельских районах, поддержке аграрных и сельскохозяйственных инициатив, а 
также обеспечению доступа к образованию и здравоохранению.

Решение проблемы различий в заработной плате между городом и селом 
требует комплексного подхода, включающего экономические, социальные и 
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структурные меры, направленные на устойчивое и сбалансированное развитие 
всех регионов.

Однако, среднемесячная заработная плата работников в развитых странах 
характеризуются более высоким уровнем по сравнению с Республикой 
Казахстан:

США: Средняя заработная плата в США может варьироваться в зависимости 
от штата и отрасли, но в целом она находится на относительно высоком уровне. 
Согласно статистике средняя заработная плата в США составляла около 4 000 
- 5 000 долларов в месяц.

Страны Европейского Союза: В странах ЕС средняя заработная плата также 
варьируется в зависимости от конкретной страны и региона. Например, в 
Германии средняя заработная плата может составлять около 3000–4000 евро 
в месяц.

Япония: В Японии средняя заработная плата тоже может варьироваться 
в зависимости от региона и отрасли, но она обычно выше, чем во многих 
развивающихся странах. В среднем, она может составлять около 300000–
400000 иен в месяц.

Австралия: В Австралии средняя заработная плата также находится на 
относительно высоком уровне. В зависимости от отрасли и региона, она может 
составлять около 4000–5000 австралийских долларов в месяц.

Среднемесячная заработная плата работников в Республике Казахстан 
около 750 долларов США в месяц, что намного ниже чем в развитых странах. 

Рассмотрим проблемы и потенциальные трудности повышения уровня 
занятости.

Структурные изменения: Переход к новым технологиям и изменение 
структуры экономики может привести к утрате рабочих мест в некоторых 
отраслях. Важно обеспечить переквалификацию и переориентацию трудовых 
ресурсов.

Демографические факторы: Снижение рождаемости и старение населения 
могут сказаться на доступности трудовых ресурсов. Государству следует 
разработать стратегии для поддержания рабочей силы.

Недостаток квалифицированных специалистов: Отсутствие 
высококвалифицированных специалистов в определенных областях может 
привести к нехватке рабочей силы и угрожать развитию бизнеса.

Экономическая нестабильность: Экономические кризисы и колебания могут 
оказать негативное влияние на рынок труда. Государству следует разрабатывать 
стратегии смягчения негативных последствий кризисов.

Региональные различия: Неравномерное развитие регионов может привести 
к неравномерности в распределении рабочих мест. Необходимо принимать 
меры для стимулирования занятости в менее развитых регионах.

Пути повышение уровня занятости является ключевой задачей 
для обеспечения экономической стабильности и социального 
благополучия. Эффективные стратегии в области образования, поддержки 
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предпринимательства и стимулирования инвестиций могут способствовать 
росту занятости в Республике Казахстан. Важно разрабатывать и внедрять 
комплексные подходы, учитывая современные вызовы и тенденции.

Комплексный подход к повышению уровня занятости в развитии малого и 
среднего бизнеса включает ряд стратегических и операционных мероприятий, 
направленных на стимулирование предпринимательства, создание новых 
рабочих мест и улучшение экономической ситуации в целом. Вот несколько 
ключевых аспектов этого подхода:

Создание Благоприятной Экосистемы для Предпринимательства: 
Государство и региональные органы власти должны создать условия, 
способствующие развитию малого и среднего бизнеса. Это может включать 
упрощение процедур регистрации и лицензирования, снижение налоговых 
бремен, обеспечение доступа к финансированию и кредитам, а также защиту 
интеллектуальной собственности.

Обучение и Поддержка Предпринимателей: Предприниматели нуждаются в 
знаниях и навыках, чтобы успешно управлять бизнесом. Программы обучения, 
консультации, менторство и поддержка от опытных предпринимателей 
и экспертов могут помочь улучшить управленческую компетенцию и 
эффективность бизнеса.

Доступ к Финансированию: Один из ключевых факторов для развития МСП 
― это доступ к финансированию. Государство может создавать финансовые 
инструменты, такие как гарантийные фонды, кредитные программы с 
низкой процентной ставкой, венчурные фонды и другие механизмы, чтобы 
предоставить предпринимателям доступ к капиталу.

Стимулирование Инноваций и Технологического Развития: Инновации 
могут стать движущей силой экономического роста. Поощрение инноваций и 
развития технологий может привести к созданию новых продуктов и услуг, а 
также способствовать росту и расширению бизнеса.

Поддержка Экспорта и Международной Деятельности: Помощь 
предпринимателям в развитии экспортных направлений и расширении 
международной деятельности может способствовать росту продаж, 
расширению рынков и увеличению занятости.

Создание Рабочих Мест: Развитие малого и среднего бизнеса может привести 
к созданию новых рабочих мест. Поддержка программ развития предприятий 
и стартапов, а также стимулирование роста существующих бизнесов может 
способствовать увеличению числа рабочих мест.

Создание Кластеров и Сетей: Объединение предприятий в кластеры и сети 
может содействовать обмену опытом, ресурсами и решению общих проблем. 
Это может создать более благоприятное окружение для бизнеса и увеличить 
конкурентоспособность.

Содействие Вовлечению Женщин и Молодежи: Содействие участию женщин 
и молодых предпринимателей в бизнесе может способствовать разнообразию, 
инновациям и созданию новых рабочих мест.



509

ISSN 1991-3494 4. 2023

Комплексный подход должен учитывать множество аспектов экосистемы 
предпринимательства и обеспечивать поддержку на разных этапах развития 
бизнеса - от старта и до масштабирования. Это требует сотрудничества 
государства, бизнес-сообщества, образовательных институтов и других 
участников экономики.

Заключение
Высокий уровень занятости имеет огромное значение для устойчивого 

экономического развития и социальной стабильности в любой стране. 
Поддержание и увеличение занятости является главной задачей государства, 
особенно в периоды экономических изменений, технологических революций 
и демографических сдвигов. Республика Казахстан, как страна, стремящаяся 
к диверсификации экономики и улучшению качества жизни своих граждан, 
стоит перед задачей активного повышения уровня занятости. В этой статье мы 
рассмотрели основные пути повышения занятости, столкновение с проблемами 
и комплексные пути решений.
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Abstract. The article deals with global trends in the field of money circulation, 
associated with the growth in the use of cashless payments. They are increasingly 
used around the world, such as credit and debit cards, online payment, mobile and 
Internet application payment services. The author asks what the reason for this 
trend is and will it lead to a complete rejection of cash in the future? Will cash 
really disappear anytime soon? What will be the consequences of failure for the 
country's economy, including consumers, banks and the state? In this regard, the 
author gives arguments, both supporters and opponents of a complete transition to 
cashless money circulation. An analysis of trends in the field of money circulation 
associated with the growth of non-cash payments was carried out on the basis of a 
study of statistical data, as well as a review of studies by various authors dealing 
with the problems of non-cash money turnover for different years. The methods of 
induction and deduction, comparison and generalization, comparative and statistical 
analysis were used as tools. The author came to the conclusion that the state and 
banks will mainly benefit from a complete rejection of cash, but the population and 
real business will lose, which can cause extremely negative social and economic 
consequences for the whole society. It was found that the optimal volume of non-
cash turnover in the economy is about 80%, and in order to prevent excesses, an 
increase in the share of non-cash payments should be carried out by market 
methods. The results of the research can be used by state for the improving the 
monetary policy, as well as scientists, doctoral students and students involved in the 
study of improving the quality of money circulation in Kazakhstan.
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Аннотация. Мақалада қолма-қол ақшасыз төлемдерді қолданудың өсуіне 
байланысты ақша айналымы саласындағы әлемдік үрдістер қарастырылады. 
Олар бүкіл әлемде несиелік және дебеттік карталар, онлайн төлем, мобильді 
және интернет-қосымшаларды төлеу қызметтері сияқты көбірек қолданылады. 
Автор өзіне бұл тенденцияның себебі неде және бұл болашақта қолма-қол 
ақшадан толық бас тартуға әкеп соқтыра ма, қолма-қол ақша жақын арада 
жоғалады ма, ел экономикасы, оның ішінде тұтынушылар, банктер және 
мемлекет үшін бас тартудың салдары қандай болады деген сұрақтар қояды? 
Осыған байланысты авторлар қолма-қол ақшасыз ақша айналымына толық 
көшуді жақтаушылар да, қарсылар да дәлелдер келтіреді. Статистикалық 
мәліметтерді зерделеу, сондай-ақ қолма-қол ақшасыз төлемдер мәселелерімен 
айналысатын әртүрлі авторлардың зерттеулеріне шолу негізінде қолма-
қол ақшасыз төлемдердің өсуіне байланысты ақша айналысы саласындағы 
тенденцияларды талдау жүргізілді. Құрал ретінде индукция мен дедукция, 
салыстыру және жалпылау, салыстырмалы және статистикалық талдау әдістері 
қолданылды. Автор мемлекет пен банктер негізінен қолма-қол ақшадан толық 
бас тартудан пайда көреді, бірақ халық пен нақты бизнес жоғалтады, бұл бүкіл 
қоғам үшін өте жағымсыз әлеуметтік-экономикалық салдарлар тудыруы мүмкін 
деген қорытындыға келді. Экономикадағы қолма-қол ақшасыз айналымның 
оңтайлы көлемі шамамен 80%-ды құрайтыны және шектен шығудың алдын 
алу үшін қолма-қол ақшасыз төлемдер үлесін арттыру әкімшілік әдістермен 
емес, нарықтық жолмен жүзеге асырылуы тиіс екені анықталды. Зерттеу 
нәтижелерін Қазақстанның ақша-несие саясатын жетілдіру процесінде 
мемлекеттік органдар, сондай-ақ ақша айналымының сапасын арттыру 
мәселелерін зерттеуге қатысқан ғалымдар, докторанттар мен магистранттар 
пайдалана алады.

Түйін сөздер: ақша айналымы, қолма-қол ақшасыз айналым, қолма-қол 
ақша, төлем әдістері, тенденциялар, өтімділік 
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Аннотация. В статье рассматриваются мировые тенденции в сфере 
денежного обращения, связанные с ростом использования безналичных 
расчетов. Они все больше используются во всем мире, такие как кредитные 
и дебетовые карты, оплата онлайн, платежные сервисы мобильных и 
интернет приложений. Автор задается вопросом, с чем связана данная 
тенденция и приведет ли она в будущем к полному отказу от наличных 
денег? Действительно ли наличные скоро совсем исчезнут? Какие будут 
последствия отказа для экономики страны, в том числе потребителей, банков, 
государства. В этой связи, автор приводит аргументы, как сторонников, так 
и противников полного перехода к безналичному денежному обороту. Автор 
делает вывод, что от полного отказа от наличности выиграют в основном 
государство и банки, но проиграют население и реальный бизнес, что может 
вызвать крайне негативные социальные и экономические последствия для 
всего общества. Анализ тенденций в сфере денежного обращения, связанный 
с ростом безналичных расчетов проведен на основе изучения статистических 
данных, а также обзора исследований различных авторов, занимающихся 
проблемами безналичного денежного оборота по разные годы. В качестве 
инструментария использовались методы индукции и дедукции, сравнения и 
обобщения, сравнительного и статистического анализа. Было выявлено, что 
оптимальный объем безналичного оборота в экономике составляет примерно 
80%, а для предотвращения эксцессов повышение доли безналичных платежей 
следует использовать рыночные, а не административные способы. Результаты 
исследования могут быть использованы государством в процессе улучшения 
монетарной политики Казахстана, а также учеными, докторантами и 
магистрантами, занимающимися исследованием проблем повышения качества 
денежного обращения в Казахстане.

Ключевые слова: денежное обращение, безналичный оборот, наличные 
деньги, способы оплаты, тенденции, ликвидность

Введение
Безналичные способы оплаты все больше используются во всем мире, что 

нелепо отрицать. Используются различные кредитные и дебетовые карты, 
оплата онлайн, Google Pay, Apple Pay, Samsung Pay, сервисы мобильных 

mailto:nurseiit@dku.kz
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платежей. Все мы привыкли к безналичным платежам и, если в карманах нет 
наличных денег, а банкомат или терминал не принимает безналичную оплату, 
то это выбивает нас из привычной колеи. С другой стороны, значительная 
населения, особенно на селе, не пользуются никакими банковскими услугами, 
а бесконтактная оплата мобильным телефоном редкость и для многих городов. 

Власти и экономисты в разных странах мира активно продвигают отказ от 
использования наличных денег. «На форуме в Давосе Нобелевский лауреат 
Джозеф Стиглиц призвал к постепенному переходу на цифровые валюты. 
Бывший министр финансов США Лоуренс Саммерс выступает за выведение из 
оборота купюр номиналом $100 и $50. Кеннет Рогофф выпустил целую книгу 
«Проклятие наличных» (Rogoff, 2016). Пока речь идет о прекращении выпуска 
купюр большого достоинства и запрете на совершение крупных покупок за 
наличные деньги. 

Например, в Швеции, самой продвинутой стране по развитию безналичного 
оборота, несмотря на рост общей денежной массы, стоимость наличных 
монет и купюр в обращении с 2010 года по 2017 год в абсолютном выражении 
снижалась через вытеснение кэша с помощью расчётов через банковские карты 
или другие денежные инструменты (Рис. 1). 
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Рис. 1. Объем наличных и монет в обращении в Швеции, млрд. крон
Fig. 1. The amount of cash and coins in circulation in Sweden, billion kroons
Примечание - составлена автором на данных (Statistics Sweden, 2022).

И власти страны всерьез планировали выйти на нулевой показатель по использованию наличных
денег к 2021 году. Покупку товаров во многих магазинах, проезд на общественном транспорте,
оплату услуг от парковок до платных туалетов можно осуществить только банковской картой или
посредством национальной мобильной платежной системы, которая позволяет мгновенно переводить
деньги по номеру мобильного получателя. Норвежское приложение Vipps оказалось очень 
популярным для оплаты мелких товаров и распределения расходов между группами друзей.
Некоторые небольшие магазины вообще перестали принимать наличные (Nikel, 2022).

Однако, с 2018 года по 2020 годы произошёл неожиданный рост оборота банкнот и монет и
величина наличных денег стабилизировалась. Он был вызван недоверием населения процентной
политике ЕЦБ, заменой старых банкнот и монет на новые, и недоступностью безналичных средств
для части пенсионеров и беднейших слоёв населения. В результате надежды властей Швеции, что в
ближайшие годы они смогут полностью отказаться от наличных денег, оказались тщетными
(Катасонов, 2019). Тем не менее, доля наличных денег в обороте страны очень мала и составляла в
2021 году всего 1,3% от денежной массы (M3). В Швеции сегодня только 13%
платежей осуществляются с использованием наличных денег.

ЕЦБ обсуждает идею отказа от купюр достоинством в €500, а в Индии крупные купюры недавно
уже вывели из обращения, так как они были главной мишенью фальшивомонетчиков. Значит ли это,
что пришло время отказаться от наличных денег?

В Казахстане доля безналичных платежей также очень быстро растет, хотя в последнее время
она начала замедляться. В июле 2022 года она достигла 81% всего денежного оборота. В этой связи
встает вопрос о целесообразной доле безналичных платежей в общем объеме платежей в стране.

Целью данной статьи является оценка целесообразности полного перехода на безналичные
формы расчетов, определение и обоснование оптимальной доли безналичных платежей. В качестве
инструментов использовались методы индукции и дедукции, сравнения и обобщения, сравнительного
и статистического анализа, метод комплексного анализа.

Методы и материалы

0

20

40

60

80

100

120

19
81

19
83

19
85

19
87

19
89

19
91

19
93

19
95

19
97

19
99

20
01

20
03

20
05

20
07

20
09

20
11

20
13

20
15

20
17

20
19

20
21

Рис. 1. Объем наличных и монет в обращении в Швеции, млрд. крон
Fig. 1. The amount of cash and coins in circulation in Sweden, billion kroons

Примечание - составлена автором на данных (Statistics Sweden, 2022). 
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до платных туалетов можно осуществить только банковской картой или 
посредством национальной мобильной платежной системы, которая позволяет 
мгновенно переводить деньги по номеру мобильного получателя. Норвежское 
приложение Vipps оказалось очень популярным для оплаты мелких товаров 
и распределения расходов между группами друзей. Некоторые небольшие 
магазины вообще перестали принимать наличные (Nikel, 2022).  

Однако, с 2018 года по 2020 годы произошёл неожиданный рост оборота 
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банкнот и монет и величина наличных денег стабилизировалась. Он был 
вызван недоверием населения процентной политике ЕЦБ, заменой старых 
банкнот и монет на новые, и недоступностью безналичных средств для 
части пенсионеров и беднейших слоёв населения. В результате надежды 
властей Швеции, что в ближайшие годы они смогут полностью отказаться 
от наличных денег, оказались тщетными (Катасонов, 2019). Тем не менее, 
доля наличных денег в обороте страны очень мала и составляла в 2021 году 
всего 1,3% от денежной массы (M3). В Швеции сегодня только 13% платежей  
осуществляются с использованием наличных денег. 

ЕЦБ обсуждает идею отказа от купюр достоинством в €500, а в Индии 
крупные купюры недавно уже вывели из обращения, так как они были главной 
мишенью фальшивомонетчиков. Значит ли это, что пришло время отказаться 
от наличных денег?

В Казахстане доля безналичных платежей также очень быстро растет, хотя 
в последнее время она начала замедляться. В июле 2022 года она достигла 81% 
всего денежного оборота. В этой связи встает вопрос о целесообразной доле 
безналичных платежей в общем объеме платежей в стране. 

Целью данной статьи является  оценка целесообразности полного перехода 
на безналичные формы расчетов, определение и обоснование оптимальной 
доли безналичных платежей. В качестве инструментов использовались 
методы индукции и дедукции, сравнения и обобщения, сравнительного и 
статистического анализа, метод комплексного анализа.

Методы и материалы
Научной базой исследования являются публикации казахстанских и 

зарубежных ученых, посвященные проблемам повышения безналичного 
денежного оборота. Информационной базой исследования послужили 
законодательные и нормативно-правовые акты государства, данные 
статистических исследований, а также результаты научных исследований в 
этом направлении, предпринятые нашими и зарубежными исследователями 
(World Payments Report, 2018; Герман, 2017; Панова, 2014).

За основу исследования взят сравнительный подход к исследованию 
безналичного денежного оборота, при которому сравниваются динамика 
изменения безналичного денежного оборота по годам, а также за определенные 
интервалы времени с другими странами. Это позволяет выявить тенденции в 
развитии безналичного денежного оборота в нашей стране по сравнению с 
другими странами и общемировыми тенденциями. 

В основном учеными используются четыре основных метода исследования 
наличного денежного оборота в стране (Khiaonarong and Humphrey, 2019). 
Наиболее популярным методом оценки использования наличных в разных 
странах является отношение безналичного оборота к ВВП. 

Другим методом является стоимость потребления домашних хозяйств за 
вычетом стоимости всех безналичных платежных инструментов, используемых 
в потребление, и оценивает использование денежных средств как остаток. 



516

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Еще один метод оценивает стоимость наличных денег, снятых в банкоматах 
(банкоматах) и без кассы в банках, по отношению к потреблению домохозяйств. 

И последний метод использует стоимость всех снятий наличных как 
отношение к наличным плюс стоимость платежных инструментов, заменяющих 
наличные (карты плюс электронные деньги).  

Учитывая, что доля безналичного оборота есть единица минус доля 
наличным оборота, то эти методы приемлемы в полной мере и для расчета 
доли безналичного оборота. 

Популярным методом оценки тенденций в сфере безналичного оборота 
денег является проведение опросов. Таким метод активно пользуется Deutsche 
Bundesbank. Он просит своих респондентов вести дневник платежей в течение 
одной недели, в течение которого они должны фиксировать свои расходы с 
разбивкой по платежам,  местонахождению и используемым платежным 
инструментам, что дает представление о тенденциях в поведении респондентов 
отношении использования денег (Krüger and Seitz, 2014). 

Для получения адекватной картины в качестве основного метода 
нами применен метод расчета доли безналичного оборота как отношение 
безналичного оборота к сумме наличного и безналичного оборота в стране. 
Использование не абсолютных, а относительных данных о размерах платежей  
позволяет сравнивать параметры экономики разных стран, даже тех, которые 
сильно отличаются друг от друга по уровню экономического развития, и 
получать научно обоснованные выводы. 

Для международных сравнений мы использовали данные исследования World 
Payments Report (2018). Эта организация для оценки динамики безналичных 
операций в размере использует метода расчета объема безналичных операций 
в долларах США по разным регионам мира и средние темпы их роста, которые 
рассчитываются по формуле: 

 CAGR = (EB/BB)^(1/n)-1,       (1)

где  EB - конечный баланс, BB - начальный баланс, n - число лет.
Методологическую основу исследования составили общенаучные методы 

познания, в частности, метод наблюдений, метод системного логического 
анализа, метод сравнения, метод синтеза и другие, что позволило обобщить не 
только опыт нашей страны, но и других стран мира, которые имеют похожие 
проблемы в сфере денежного оборота. 

Для получения обоснованных результатов был также использован метод 
комплексного анализа. Анализируемый объект, в нашем случае безналичное 
денежное обращение, изучалось одновременно с разных точек зрения, как с 
точки зрения достоинств, так и с точки зрения недостатков. Это позволило 
получить наиболее объективное представление  об объекте исследования и 
сделать адекватные выводы об оптимальной величине безналичного оборота 
в экономике страны, который был бы приемлемым для всех жителей страны.
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Обзор литературы
Существует обширная литература, обосновывающая преимущества 

безналичных расчетов. По мнению исследователя Монтыбаевой преимущества 
безналичного оборота становятся очевидны при оплате налогов в бюджет. 
Он позволяет осуществлять оплату в любое время суток и решает проблему 
очередей (2016). Другим преимуществом является обработка операции 
по дебетовым картам, которая по данным Национального банка Дании  в этом 
случае обходится банкам в среднем на 48%-57% дешевле, чем те же операции 
с наличными деньгами, что сильно ускоряет прохождение платежей. 

Кроме того, безналичный оборот, повышая прозрачность расчетов, 
затрудняет уклонение от налогов, отмывание активов, повышает защиту банков 
и их клиентов от грабежей и потери платежей (Герман, 2017). Платежи по картам 
проще отследить, в том числе легко установить источник происхождения денег, 
а в случае обнаружения сомнительных финансовых операций заблокировать 
счет (Монтыбаева, 2016).  Вследствие снижения наличного оборота банки 
получают больше дохода от комиссий на безналичные транзакции. В Швеции 
именно крупные банки Swedbank, SEB и Nordea стали главными получателями 
выгоды от перехода всех расчётов и транзакций в виртуальность с 2018 года 
(Катасонов, 2019).

Банки выигрывают также от привязки клиентов к безналичным операциям. 
При низкой процентной ставке по депозитам вкладчики теперь не могут уйти в 
кэш, как они делали раньше. На сегодня депозиты в евро в европейских банках 
являются бесприбыльными. Если запрет наличных денег вступит в силу, банки 
смогут без опасения оттока вкладов переносить негативные проценты на 
вкладчиков, как это они делают ныне (Switzerland Business, 2015).

Получателями выгоды от отказа оборота наличных денег кроме банков 
станут и платёжные системы, такие как Visa и MasterCard, которые только 
выиграют от роста безналичных трансакций в случае полного перехода к 
безналичному обороту. 

Безналичные платежи выгодны и для государства. Они позволяют устранить 
уход национальной валюты из контролируемого оборота в неконтролируемый 
теневой бизнес, что уменьшает уклонение от налогов, коррупцию и объемы 
выпуска фальшивых денег.  По мнению депутата Госдумы России Олега 
Пахолкова переход на безналичный оборот снизит коррупцию, так как взятки 
обычно даются и берутся в денежной форме (Панова, 2014).

Переход на безналичные расчеты также уменьшает расходы государства 
на денежную эмиссию, так как позволяет отказаться от производства 
денежных купюр и монет, что экономит ему большие средства. Например, 
эмиссия современных денежных купюр требует несколько уровней защиты. 
Для изготовления монет тоже необходимы разные цветные металлы, а также 
электроэнергия, специальное оборудование, специалисты. Кроме этого, 
требуются банковские хранилища, инкассаторы и спецтранспорт. В этой связи 
не удивительно, что  после запрета наличного оборота в банковской сфере, 
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доходы государственного бюджета Швеции выросли почти на 30% (Катасонов 
, 2019).

Более того, имеются многочисленные исследования, которые описывают 
недостатки повышения доли безналичного денежного оборота. Электронные 
расчеты могут в принципе устранить понятие анонимности платежных 
операций. Уже сейчас операции по кредитным картам в размере превышающим 
определенный уровень отслеживаются финансовыми органами (Монтыбаева, 
2016). 

Наличные деньги жизненно необходимы в случае чрезвычайных ситуаций. 
Поэтому отказ от них может привести к серьезным проблемам для населения и 
бизнеса в кризисных ситуациях. «Если, к примеру, исчезнет электроснабжение, 
наличность окажется единственным способом платежа, который уцелеет», 
поэтому «мы не видим возможности для полностью безналичного общества» 
(Politico, 2018). Другим примером могут быть сбои платежных систем из-
за отказов компьютеров, информационных систем и т.д. (Панова, 2014). В 
последние годы в Норвегии возникали проблемы у туристов с платежными 
системами. Поэтому по предложению министра юстиции Эмили Энгер Мель, 
правительство Норвегии решило обязать все фирмы принимать наличные 
деньги, чтобы потребители могли расплачиваться наличными «во всех 
обслуживаемых торговых точках, где продаются товары или услуги», несмотря 
на то, что данная страна намеревалась ранее полностью отказаться от наличных 
денег (Nikel, 2022).

Проблемы, связанные с безналичными расчетами, знакомы и казахстанцам. 
Вспомним сбои в системе Альфа-банка 17 декабря 2018 года, когда у многих 
его клиентов возникли проблемы с безналичными расчетами, а на банковских 
счетах возник отрицательный остаток (Корреспондент.net, 2018). Похожая 
ситуация произошла и во время  январских событий 2022 года в Алматы, когда 
в течение почти двух недель люди не могли снять свои деньги в банкоматах, так 
как все они были отключены, а купить продукты питания было не на что, так 
как магазины требовали оплаты только в наличных деньгах. Это показывает, 
что наличные деньги должны иметь хождение и людям всегда нужно держать 
запас наличных денег на случай чрезвычайных ситуаций, таких как перебои с 
электричеством, кибератаки и даже войны. Поэтому сотрудники Банка Швеции 
считают, что сохранение наличных денег важно не только в чрезвычайных 
ситуациях, но и в мирное время, обеспечивая удобство населению и бизнесу 
при осуществлении небольших розничных платежей (Катасонов, 2019). 

Запрет наличных денег ставит сохранность денег населения в полную 
зависимость от надёжности и платежеспособности банков, которая может 
быть подорвана выбором ими неадекватной стратегии развития. Особенно это 
неприемлемо в условиях, так как гарантии Фонда страхования депозитов по 
компенсации в случае банкротства банка распространяются не на весь вклад, а 
лишь на часть его до определенной суммы. Так в Казахстане размер компенсации 
Фонда страхования депозитов на одного вкладчика по сберегательным 
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депозитам в тенге не может превышать 15 миллионов, по депозитам в тенге - 
10 миллионов, а по депозитам в инвалюте - 5 миллионов тенге. При наличии 
у вкладчика двух и более депозитов в тенге и в иностранной валюте в одном 
банке, общая компенсация не может превышать 15 миллионов тенге. Это 
означает, что  депозиты вкладчиков, большие названных порогов, не имеют 
никакой защиты и при банкротстве банка не возмещаются. В этих условиях 
запрет на хождение наличных денег фактически означает экспроприацию части 
вкладов населения в случае банкротства коммерческого банка. Получается, что 
наличные деньги под матрацем надежнее, чем деньги, размещённые на счете в 
коммерческом банке, если имеющиеся у вас на руках суммы денег превышают 
названные пороги (Катасонов, 2019).

Отказ от наличных денег будет означать, что банки смогут в любое время и в 
любом объеме списывать деньги клиентов со счетов, как это произошло в 2013 
года на Кипре. Власти Кипра по требованию ЕС произвели экспроприацию 
3% денежных средств, находившихся на депозитах, размером со счетов до 100 
000 евро, 10% – с 100 000–500 000 евро, 15% – от 500 000 евро. Этот грабеж 
обосновывался недопущением краха банковской системы (Казьмин, 2013). 

Более того, из-за использования отрицательных ставок по вкладам, в 
Германии сейчас резко вырос спрос на сейфы. Люди предпочитают держать 
дома наличные, а не платить банкирам. Продажи Burg-Waechter, крупнейшего 
производителя сейфов в стране, выросли за 1-ое полугодие 2016 года на 25% 
по сравнению с предыдущим годом. Запрет наличных сделает невозможным 
такое поведение вкладчиков (Reuter, 2016). Таким образом, наличные деньги 
не позволяют присваивать частную собственность в режиме нон-стоп. 

Полный отказ от наличного оборота  ведет в первую очередь к дискриминации 
людей пожилого возраста, граждан с низким уровнем образования, 
малообеспеченных граждан, а также граждан, которые проживают в отдаленных 
районах, где нет банкоматов или банковских терминалов. Они не могут в 
полной мере пользоваться безналичными платежными системами по причине 
возраста, знаний, либо не имеют эффективного доступа к ним иза удаленного 
прроживания или слабого материального положения. В результате переход 
на безналичные расчёты может привести к появлению социальных групп 
«изгоев», которые не в состоянии иметь счёт в банке и из-за этого полностью 
исключаются из социальной жизни. Это произошло в Швеции, где люди, не 
имеющие платежной карточки, а это пенсионеры и малоимущие, не имеют 
возможности осуществлять банковские трансакции, не могут оплатить покупку 
товаров во многих магазинах, воспользоваться общественным транспортом, 
оплатить парковку, и т.д. Поэтому 72% респондентов по результатам опроса 
шведской компании Bankomat AB, хотят оставить возможность использования 
наличных денег в экономике (Катасонов, 2019).

Также наивно полагать, что в случае отказа от наличного денежного 
оборота преступность снизится. Имеется много разных мошеннических схем 
с использованием кредитных карт и электронных платежей. Сюда относятся 
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новые способы оплаты, такие как виртуальная валюта с помощью биткоин 
через Интернет. Преступники научились вмешиваться в работу платёжных 
систем, что может отразиться на способности граждан вести привычный образ 
жизни. 

Экс-глава отдела Интерпола Бйорна Эрикссон считает, что в стране, где 
платежи происходят только безналичным путем, напротив, всегда присутствуют 
высокие кибернетические угрозы. В этом случае преступникам легче 
отключить платежную систему страны и вызвать сбои в экономике, что создаст 
условия для масштабных кибер-преступлений. От этого наиболее сильно 
могут пострадать уязвимые слои населения, такие как пенсионеры и люди с 
инвалидностью, которые обычно не имеют других доходов кроме пособий 
(Politico, 2018). Поэтому иметь в кармане кошелёк спокойней, чем постоянно 
опасаться махинаций с кредитными карточками, в частности скимминга и 
фишинга. В целом, по мнению специалистов Федерального Банка Германии, 
убытки от фальшивых купюр ничтожно малы по сравнению с убытками от 
мошенничества с платежными картами.

Более того, отказ от использования наличности ведет к дополнительным 
расходам населения в форме банковских комиссий и процентов за открытие 
карточного счёта, его обслуживание и другие услуги. Они также будут 
вынуждены оплачивать содержание банкоматов и платежных систем, даже 
там, где они нерентабельны, а это удаленные и сельские районы с небольшой 
плотностью населения (Politico, 2018).

Отказ от кэша нецелесообразен и по этическим соображениям. Он затруднит 
или сделает практически невозможным милостыню и благотворительность 
(Мф.5:7) (Алексеев, 2018).

Результаты и обсуждение
В Казахстане безналичные платежи быстро развиваются. Объем 

безналичных транзакций в первом полугодии 2022 года вырос до рекордной 
отметки в 43,9 трлн тенге в сравнении с 29,6 трлн тенге в 2021 году (Рис. 2а). 
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Рис. 2. Динамика и структура безналичных трансакций на территории Казахстана.
Fig. 2. Dynamics and structure of non-cash transactions on the territory of Kazakhstan.

Примечание - электронный источник (Kapital.kz, 2022)

Тем не менее, темпы роста безналичных транзакций замедлились в первой полугодии 2022 года 
до двузначных значений (+48%) в сравнении с трехзначными (+148%) в первом полугодии прошлого 
года, считая год к году. Это означает, что доля безналичных трансакций приближается к своему 
оптимальному уровню.

Ввиду ускоренного развития безналичных расчетов доля безналичных операций в общем объеме 
операций (наличка и безналичные расчеты) скачкообразно выросла с 46% в 2019 году, 67% в 2020 
году, 78% - в 2021 году (Lim at all., 2022) и до 81% в середине 2022 года. При этом львиная доля всех 
безналичных платежей в стране осуществляется через интернет и мобильный банкинг. На них 
приходится вместе 36,5 трлн тенге или 83,2% общего денежного оборота по сравнению с 24,4 трлн 
тенге или 82,7% за первое полугодие 2021 года. 

По структуре безналичные платежи преобладают в более развитых и богатых регионах страны, 
таких как Алматы, Шымкент, Астана и нефтедобывающие области (Рис. 2б). При этом наблюдается 
снижение разрыва в использовании безналичных платежей между их лидером – городом Алматы (где 
их доля выросла с 86% до 89%) и аутсайдером – Северо-Казахстанской областью (с 54% до 63%). Это 
говорит о том, что наблюдается тенденция постепенного выравнивания уровня использования 
безналичных платежей между разными регионами страны. За год разрыв сократился на пяти 
процентных пункта. Тем не менее, потенциал его дальнейшего сужения все еще остается достаточно 
высоким. Об этом говорит, сохраняющаяся высокая разница в 26% между долей безналичных 
платежей в Алматы и Северо-Казахстанской области. 

В будущем дальнейший импульс для развития рынку безнала может дать более широкое 
использование системы мгновенных платежей и платежей между клиентами разных банков в режиме 
24/7 (СМП), межбанковской системы платежных карточек (МСПК), а также возможное внедрение 
цифрового тенге. Однако, возникает вопрос, какой уровень безналичного оборота является наиболее 
оптимальным для экономики страны?

Рис. 2. Динамика и структура безналичных трансакций на территории Казахстана. 
Fig. 2. Dynamics and structure of non-cash transactions on the territory of Kazakhstan.

Примечание - электронный источник (Kapital.kz, 2022)
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Тем не менее, темпы роста безналичных транзакций замедлились в 
первой полугодии 2022 года до двузначных значений (+48%) в сравнении с 
трехзначными (+148%) в первом полугодии прошлого года, считая год к году. 
Это означает, что доля безналичных трансакций приближается к своему 
оптимальному уровню.

Ввиду ускоренного развития безналичных расчетов доля безналичных 
операций в общем объеме операций (наличка и безналичные расчеты) 
скачкообразно выросла с 46% в 2019 году, 67% в 2020 году, 78% - в 2021 году 
(Lim at all., 2022) и до 81% в середине 2022 года. При этом львиная доля всех 
безналичных платежей в стране осуществляется через интернет и мобильный 
банкинг. На них приходится вместе 36,5 трлн тенге или 83,2% общего денежного 
оборота по сравнению с 24,4 трлн тенге или 82,7% за первое полугодие 2021 
года. 

По структуре безналичные платежи преобладают в более развитых и богатых 
регионах страны, таких как Алматы, Шымкент, Астана и нефтедобывающие 
области (Рис. 2б). При этом наблюдается снижение разрыва в использовании 
безналичных платежей между их лидером – городом Алматы (где их доля 
выросла с 86% до 89%) и аутсайдером – Северо-Казахстанской областью (с 
54% до 63%). Это говорит о том, что наблюдается тенденция постепенного 
выравнивания уровня использования безналичных платежей между разными 
регионами страны. За год разрыв сократился на пяти процентных пункта. Тем 
не менее, потенциал его дальнейшего сужения все еще остается достаточно 
высоким. Об этом говорит, сохраняющаяся высокая разница в 26% между 
долей безналичных платежей в Алматы и Северо-Казахстанской области. 

В будущем дальнейший импульс для развития рынку безнала может дать 
более широкое использование системы мгновенных платежей и платежей 
между клиентами разных банков в режиме 24/7 (СМП), межбанковской системы 
платежных карточек (МСПК), а также возможное внедрение цифрового тенге. 
Однако, возникает вопрос, какой уровень безналичного оборота является 
наиболее оптимальным для экономики страны?

Если рассматривать мир в целом, то повсеместно наблюдается абсолютный 
рост безналичных операций (Рис. 3). 
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Мировые объемы безналичных транзакций выросли на 10,1% в 2016 году и достигли 482,6 млрд. 
долларов. При этом главными драйверами роста были Развивающаяся Азия (25,2%) и Центральная 
Европа, Ближний Восток и Африка (17,1%). 

Темпы роста объема безналичных операций на развивающихся рынках ускорились до 16,5%, 
чему способствовали усилия правительств по расширению доступа к финансовым услугам и 
растущее распространение мобильных платежей, особенно в Индии (33,2%), Китае (25,8%) и Южной 
Африке (15,1%).

Зрелые рынки, включая Азиатско-Тихоокеанский регион, Северную Америку и Европу, 
показывают более низкие, но и более стабильные темпы роста безналичных платежей в 7,1% (Табл.
1). 

Порядка 20 стран объявили борьбу с наличными, и этот список постоянно пополняется. 
Например, в начале марта 2017 года Тайвань объявил о том, что готов бороться с наличными. Здесь 
теперь запрещено расплачиваться наличными при покупке недвижимости, роскошных автомобилей 
и драгоценностей. Эти меры приняты для того, чтобы усилить борьбу с отмыванием денег (Герман, 
2017).

Несмотря на это, в мире сумма напечатанных денег составляет более 60 трлн долларов. 
По данным MasterCard, ныне 85% всех потребительских транзакций проходят с помощью 

бумажных купюр (Герман, 2017). Исследование ЕЦБ показало, что почти 80% всех платежей в 
еврозоне осуществляются с помощью наличных денег (Politico, 2018).

Во многих регионах доля безналичного оборота выросла. Она снизилась только в Азиатских 
странах Ближнего и Дальнего Востока, где наблюдалась наиболее высокая доля безналичного 
оборота в мире. Здесь она снизилась с 81% до 78% (World Payments Report, 2018). Напротив, в тех 
регионах и странах, где доля безналичного оборота мала, наблюдается его рост. Отсюда можно 
косвенно сделать вывод, что оптимальная величина безналичного оборота должна составлять около 
80%. Похожие оценки дают и российские эксперты (Панова, 2014), которые считают, что 
оптимальным можно считать соотношение безналичного и наличного денежного  на уровне 70% к 
30%.
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Примечание – составлено автором на данных (World Payments Report, 2018)

Мировые объемы безналичных транзакций выросли на 10,1% в 2016 году 
и достигли 482,6 млрд. долларов. При этом главными драйверами роста были 
Развивающаяся Азия (25,2%) и Центральная Европа, Ближний Восток и 
Африка (17,1%). 

Темпы роста объема безналичных операций на развивающихся рынках 
ускорились до 16,5%, чему способствовали усилия правительств по 
расширению доступа к финансовым услугам и растущее распространение 
мобильных платежей, особенно в Индии (33,2%), Китае (25,8%) и Южной 
Африке (15,1%).

Зрелые рынки, включая Азиатско-Тихоокеанский регион, Северную 
Америку и Европу, показывают более низкие, но и более стабильные темпы 
роста безналичных платежей в 7,1% (Табл. 1). 

Порядка 20 стран объявили борьбу с наличными, и этот список постоянно 
пополняется. Например, в начале марта 2017 года Тайвань объявил о том, что 
готов бороться с наличными. Здесь теперь запрещено расплачиваться наличными 
при покупке недвижимости, роскошных автомобилей и драгоценностей. Эти 
меры приняты для того, чтобы усилить борьбу с отмыванием денег (Герман, 
2017).

Несмотря на это, в мире сумма напечатанных денег составляет более 60 трлн 
долларов. 

По данным MasterCard, ныне 85% всех потребительских транзакций 
проходят с помощью бумажных купюр (Герман, 2017). Исследование ЕЦБ 
показало, что почти 80% всех платежей в еврозоне осуществляются с помощью 
наличных денег (Politico, 2018). 

Во многих регионах доля безналичного оборота выросла. Она снизилась 
только в Азиатских странах Ближнего и Дальнего Востока, где наблюдалась 
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наиболее высокая доля безналичного оборота в мире. Здесь она снизилась 
с 81% до 78% (World Payments Report, 2018). Напротив, в тех регионах и 
странах, где доля безналичного оборота мала, наблюдается его рост. Отсюда 
можно косвенно сделать вывод, что оптимальная величина безналичного 
оборота должна составлять около 80%. Похожие оценки дают и российские 
эксперты (Панова, 2014), которые считают, что оптимальным можно считать 
соотношение безналичного и наличного денежного  на уровне 70% к 30%.

Таблица 1. Темпы роста безналичных операций (%) по регионам мира
2012-
2016

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017пр

2016-
2021пр. В том числе

Всего в мире: 9,8 11,7 10,1 11,0 12,7 Мир -12,7
-Латинская Америка 5,8 5,0 3,2 5,7 5,1 

Развивающиеся 
- 21,6

-Центральная Европа, 
Ближний Восток, Африка 13,8 16,5 17,1 17,4 20,2 

-Развивающаяся Азия 31,1 45,9 25,2 29,0 28,8 
-Зрелый Азиатско-
Тихоокеанский регион 10,6 9,6 10,3 10,1 9,9 

Зрелые - 6,7-Европа (включая еврозону) 6,8 7,8 7,7 6,5 c 6,8 
-Северная Америка 6,0 6,1 5,7 5,7 c 5,6 

Примечание - составлена по данным (World Payments Report, 2018). Средние темпы роста 
рассчитывались по формуле:  CAGR=(EB/BB)1/n-1, где EB=конечный баланс, BB = начальный 
баланс, n=число лет.

Проанализируем аргументы сторонников и противников полного перехода на 
безналичный оборот. Это представляется очень важным для будущего развития 
страны, так как хорошо функционирующая денежная система страны является 
одним из важных факторов устойчивого развития экономики и увеличения 
благосостояния людей. Без нормально функционирующей денежной системы 
экономика не может развиваться успешно.

Вначале рассмотрим аргументы сторонников полного перехода на 
безналичные расчеты. Полный переход увеличит эффективность бизнеса и 
привлечения клиентов за счет снижения расходов на проведение финансовых 
операций и ускорения скорости оборота. Электронные пластиковые карты 
позволяют не только непосредственно, но и дистанционно получать услуги 
от государства и частных лиц, что существенно снижает издержки. Особые 
преимущества безналичного расчета наблюдаются при оплате бюджетных 
платежей (Монтыбаева, 2016). В этом случае платеж осуществляется прямо 
на таможенном посту, что заметно ускоряет оформление таможенных грузов. 
Безналичные платежи затрудняют уклонение от налогов и отмывание активов, 
повышают защиту банков и их клиентов от грабежей (Герман, 2017). Государство 
и банки выигрывают от привязки клиентов к безналичным операциям (Панова, 
2014; Катасонов, 2019).

Рассмотрим аргументы противников полного перехода на безналичные 
расчеты. По их мнению, полный переход ограничит финансовые свободы 
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граждан по свободному использованию своей собственности, а именно 
нарушит тайну банковских операций (Монтыбаева, 2016).  Наличные деньги 
необходимы в случае возникновения чрезвычайных ситуаций, когда происходят 
сбои платежных систем из-за отказов компьютеров, информационных систем 
из-за отключения электроэнергии, компьютерных сбоев и т.д. (Панова, 2014). 
Они важны для туристов, которые не имеют платежных карточек (Nikel, 2022). 
Отказ от наличных денег ставит сохранность денег населения в сильную 
зависимость от надёжности банков (Катасонов, 2019). Он приводит к росту 
преступности с использованием кредитных карт и электронных платежей, 
которая ведет к многократно большим потерям населения и бизнеса, чем от 
хождения фальшивых купюр (Reuter, 2016; Politico, 2018). Отказ от налички 
также затруднит благотворительность граждан (Алексеев, 2018). Он также 
приведет к дискриминации граждан, которые в силу каких-то причин (здоровье, 
возраст, образование, место проживания) не могут эффективно пользоваться 
безналичными платежными системами (Катасонов, 2019).

Опыт разных стран показывает, что полный отказ от наличных денег 
не целесообразен, и переход на «чистые» деньги удаётся лишь частично. 
Наличные остаются основным платежным средством в ФРГ, несмотря на то, 
что с 2017 по 2021 год их использование в платежах заметно снизилось с 74% 
до 58%, говорится в исследовании Deutsche Bundesbank (Mendez-Barreira, 
2022). Учитывая названные аргументы, немецкие чиновники настаивают на 
сохранении наличных денег в экономике. 

А в США по итогам исследования, проведенного Федеральным резервным 
банком Сан-Франциско в конце 2018 года, на долю наличных и чеков в 2018 
году приходилось 32% всех платежей, на долю безналичных – 68%, в т.ч. на 
долю кредитных карт – 23%, дебитных карт – 28%, электронных платежей – 
11% (Монтыбаева, 2016).

Кто выступает за  полный  отказ от наличности? 
За полный отказ от наличных денег выступают те структуры, которые 

однозначно выиграют от этого. Это государство и банки. Для государства 
это позволит резко увеличить свои доходы в форме налогов, а для банков - 
банковские комиссии от расширения безналичного оборота. 

Кто проиграет? Однозначно, население и бизнес. Они будут сильно 
ограничены в праве выбора и свободы распоряжения своими средствами. Их 
денежные активы станут полностью зависеть от прихоти банкиров и властей, 
что может вызвать очень негативные социальные и экономические последствия, 
если этот процесс законодательно не регулировать.

«Полный переход на безналичные расчеты делает возможным построение 
невиданной ранее неосоциалистической диктатуры. Контролируя информацию, 
денежные средства и все расчеты, государство сможет сделать из граждан 
настоящих рабов, ограничив их возможность осуществлять обмен благами, 
то есть, возможность купли и продажи». ... «При тотальном безналичном расчете 
технически возможно сделать так, чтобы государство выдавало разрешение (и 
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предписывало запрет) тому или иному лицу совершать куплю или продажу 
той или иной вещи у того или иного продавца или покупателя. Если деньги 
находятся на банковском счете, а этот счет, как и платежную инфраструктуру, 
контролирует государство, то и распоряжаться этими деньгами может само 
государство». … «Такое государственное устройство будет напоминать 
царство антихриста, когда «никому нельзя будет ни покупать, ни продавать, 
кроме того, кто имеет это начертание, или имя зверя, или число имени его» 
(Откр.13:17)» (Алексеев, 2018). 

Если не будет наличного обращения, то любое отклонение от норм поведения 
может привести к тому, что будут заблокированы счета человека, и он будет 
просто оставлен без собственных средств. Такое имеет уже место в Швеции, где 
платёжная система Visa блокировала счета компании, занимавшейся продажей 
некоторых фильмов, из-за их несоответствия ее этическим правилам, что 
привело к закрытию компании (Катасонов , 2019).

Таким образом, можно сделать вывод, что наличные деньги полностью 
отменять нельзя по экономическим, правовым, моральным и этическим 
соображениям. И они должны составлять по нашим расчетам около 20% 
денежного оборота.

Теперь рассмотрим способы повышения доли безналичного оборота. Здесь 
можно выделить адекватные и неадекватные способы. 

Адекватные способы – это способы, которые не противоречат свободному 
волеизлиянию граждан и принципам рыночной экономики. 

Неадекватные меры – это способы увеличения безналичного оборота, 
которые больше направлены на удовлетворение корыстных целей лоббирующих 
групп. Такие группы хотят получить больше денег и власти, но способами, 
которые часто идут в разрез с интересами населения и бизнеса страны, а также 
явно противоречат морально-этическим нормам.

Неадекватные пути повышения доли безналичного оборота
К неадекватным способам повышения безналичного оборота являются 

способы, которые учитывают интересы только государства и банков и 
игнорируют коренные интересы населения и бизнеса. 

К ним можно отнести изъятия наиболее ходовых бумажных купюр, как 
это произошло в Индии, Пакистане и Венесуэле, так как это было выгодно 
государству и банкам, но не населению и бизнесу, для которых эта мера 
обернулась неудобством расчетов и потерями от нереализованных сделок. 
Например, власти Индии с целью создания безналичных деревень изъяли 
из обращения в ноябре 2016 года самые ходовые рупии достоинством 500 ($7,5) 
и 1000 ($15). Такой шаг едва не разрушил торговлю в деревнях, где во многих 
нет интернета и электричества, а население имеет недоверие к машинкам для 
проведения безналичных операций (Герман, 2017). 

Другим неадекватным способом является установление лимитов 
на взаиморасчеты «налом», так как он ограничивает свободы населения по 
распоряжению собственными средствами. В  европейских странах и США такие 
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лимиты составляют примерно от $1 тыс. до $15 тыс. В России такие лимиты 
действуют только в отношении юридических лиц и составляют 100 тыс. руб. 
или $3000 в день (Панова, 2014). На Украине лимиты на наличные расчеты 
между физическими лицами и фирмами, а также между физическими лицами 
по договорам купли-продажи установлены в размере 50 000 гривен ($1800) 
в день. В Казахстане с 1 июля 2020 года введены следующие предельные суммы 
для снятия наличных денег с банковских счетов за месяц для малого бизнеса 
– 20 млн тенге ($50 тыс.), среднего  – 120 млн тенге ($300 тыс.) и крупного 
– 150 млн тенге ($370 тыс.). 

Еще одним неадекватным способам ограничения наличных платежей 
является отказ компаний принимать заказы или магазинов по обслуживанию 
клиентов за наличные деньги. В качестве примера можно назвать Швецию, 
где компании уже ряд лет поощряют отказ от наличных, а магазины вправе 
отказаться обслуживать посетителей, если они оплачивают покупки 
наличными деньгами. Многие магазины и ларьки вывешивают табличку «Здесь 
не принимают наличные». В Швеции 900 банков отказались от хранения, 
приема и выдачи наличных в своих отделениях, а многие убрали банкоматы. В 
результате чего, пишет The Guardian, денежные операции с участием наличных 
средств составили в Швеции в 2015 году менее 2% от общего объема транзакций. 
По мнению регулятора, и к 2020 году ожидается, что этот показатель снизиться 
до 0,5% (Герман, 2017).

Неадекватные способы повышения доли безналичного оборота нарушают 
конституционные права и свободы населения, а также вызывают социальное 
неприятие названных мер и желание населения и бизнеса их обойти, что ведет к 
росту теневого бизнеса и коррупции, а не их сокращению. Оно также приведет 
к недовольству населения политикой денежных властей, государства и банков, 
которые являются основными бенефициарами отказа от наличных денег.

Адекватные пути повышения доли безналичного оборота
Адекватным путем повышения роли безналичных денег является их 

естественный рост в результате роста спроса на них населения и бизнеса, а не 
за счет мер государственного принуждения. 

К мерам по преодолению недоверия населения к безналичным платежам 
можно отнести проведения рекламной компании средствами массовой инфор-
мации с объяснениями преимуществ использования безналичных расчетов.

Другим способом является денежное поощрение населения за использование 
безналичных денег. Оно может осуществляться в форме возврата части суммы 
при использовании платежных карт в магазинах, при оплате коммунальных 
услуг, при расчете за электроэнергию (Монтыбаева, 2016). Например, в 
Азербайджане для стимулирования безналичных расчетов возвращается 
15% НДС при покупке платежными картами и  10% при оплате наличными 
средствами.

К адекватным способам относятся увеличения современной платежной 
инфраструктуры и мобильных приложений, которые позволяют существенно 
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снижать время и расходы граждан и бизнеса на проведение платежей. Сюда 
относится развитие сети банкоматов со встроенными функциями по переводу 
платежей, распространение терминалов, а также банковских приложений для 
оплаты, включая устанавливаемые на сотовые телефоны и т.д. Например, 
в Швеции уменьшению объема наличных в обороте способствовали банковские 
приложения для оплаты, а также национальная мобильная платежная система 
Swish. В Канаде из-за широкого использования смартфонов и устройств 
носимой электроники быстро вырос объем транзакций за счет бесконтактных 
платежей. Только за 2016 год он вырос на 33% (Монтыбаева, 2016).

Рыночные способы обеспечивают естественное принятие данных мер по 
повышению доли безналичного оборота, так как он осуществляется по желанию 
самих индивидов, а не вопреки им, а также в той мере, которая наиболее полно 
отвечает их интересам. Кроме того, это обеспечивает выход на оптимальный 
уровень безналичного денежного оборота для конкретной страны, с учетом 
имеющихся у нее социально-экономических условий.

Одним из способов может быть внедрение цифровых денег как одного 
из альтернативных инструментов наличных денег, но не для вытеснения 
последних. Только в этих ограничивающих правовых рамках их использование 
может быть оправдано. Для стимулирования их использования центральные 
банки могут бесплатно предоставлять их тем, кто их использует, или 
розничным торговцам и биллинговым агентам, которые принимают от них 
платежи (Khiaonarong and Humphrey, 2019). 

Заключение
Полный переход на безналичные расчеты повышает доходность бизнеса 

за счет снижения расходов на проведение финансовых операций и ускорения 
скорости оборота. Он также затрудняет уклонение от налогов и будет 
способствовать снижению уровня коррупции и теневого бизнеса. Главными 
бенефициарами от такого перехода будут банки и государство. Банки получат 
больше доходов от комиссий и процентов, а государство - больше налогов, от 
полного устранения теневого оборота, и меньше расходов на организацию 
платежного оборота.  

В свою очередь, полный отказ от наличных денег не выгоден для общества, 
так как может негативно сказаться на экономической и социальной жизни 
общества, привести к замедлению темпов его развития и заметному снижению 
качества жизни населения. Он также ведет к ограничению свободы граждан по 
распоряжению своими денежными средствами, неудобствам снятия денег из-за 
неразвитости сети банкоматов, особенно в сельской местности, невозможности 
проведения мелких покупок, потери конфиденциальности расчетов, росту 
стоимости платежей, усилению зависимости населения и бизнеса от банков и 
государства и т.д. 

Как было показано ранее, по нашим расчетам, оптимальный объем 
безналичного оборота в экономике находится где-то по серединке. По нашим 
оценкам составляет около 80%. Для предотвращения нарушения прав и 
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свобод граждан, повышение доли безналичных платежей до этого уровня 
должно обеспечиваться рыночным путем, а не силовыми административными 
методами. Иначе это вызовет социальное неприятие названных мер и желание 
населения и бизнеса их обойти разными способами. 

Адекватными способами по повышению доли безналичных расчетов следует 
признать проведение рекламной компании по разъяснению преимуществ 
использования безналичных расчетов, денежное поощрение населения 
за использование безналичных денег, развитие современной платежной 
инфраструктуры и мобильных приложений, которые существенно экономят 
время и расходы граждан и бизнеса на осуществление платежей и т.п.

В целом следует отметить, что в 2022 году наша страна уже вышла на 
оптимальный уровень безналичного оборота в общем денежном обороте. Он 
составил 81%. Поэтому дальнейший его рост в нашей стране не представляется 
экономически целесообразным. Иначе это будет оказывать негативное 
влияние на интересы тех категорий граждан, которые не в состоянии активно 
использовать современные платежные средства. Это, прежде всего, люди 
преклонного возраста, малообеспеченные и малообразованные граждане, 
люди проживающие в малых городах и сельской местности, а также инвалиды. 
Оно затрагивает и интересы других граждан, которые также время от времени 
нуждаются в наличных средствах для осуществления платежей или оплате 
покупок, а также ведет к нарушению конституционных интересов граждан и 
бизнеса в пользу государства и банков.
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Abstract.  In  the conditions of a market economy, youth employment  is one of 
the most  important  tasks  of  state  policy  in  labor market management. Like  other 
social  groups,  young  people  face  difficulties  in  choosing  a  profession  and  a  job 
specialization with which they begin their work activities. Due to the lack of decent job 
opportunities  for  young  people,  informal  employment,  such  as  freelance work,  is 
forming on the labor  market  in  Kazakhstan,  which  at  best  becomes  a  category  of  
self-employed  population. The  aim  of  this  article  is  to  study  unemployment  in  the  
Republic  of Kazakhstan,  including  youth  unemployment,  and  determine  possible 
ways to solve it. Scientific methods of analysis, comparison, generalization, survey, 
and  statistical  research  were  used  in  writing  the  article. An  online  survey  was 
conducted  among  500  young  people  in Kazakhstan  aged  15  to  28. Based  on  the 
survey  results,  an  analysis  of  the  youth  labor market was  conducted. The  article 
provides  a  characterization  of  youth  unemployment  by  regions  of  Kazakhstan. 
Statistical  data  from  the  National  Statistical  Bureau  of  the  Republic  of  
Kazakhstan  regarding  youth  unemployment  trends are presented. The main factors 
leading to youth unemployment are identified. 
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The peculiarities of unemployment development among young people are examined. 
The  authors  have  identified  a  number  of  consequences  of  youth  unemployment 
in  the socio-economic market system. The main causes and consequences of  low 
competitiveness of young specialists in the labor market are discussed. Possible ways 
to reduce the level of youth unemployment in Kazakhstan are considered. Concrete 
recommendations are given for solving the problems of youth unemployment in the 
labor market segment at  the regional  level,  including  the creation of a system for 
regulating youth employment and professional orientation.

Keywords labor  market,  unemployment,  youth,  employment,  employer, 
unemployment rate, youth unemployment, youth entrepreneurship
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Аннотация. Нарықтық  экономика  жағдайында  жастарды  жұмыспен  
қамту  еңбек   нарығын   басқарудағы   мемлекеттік   саясаттың   маңызды  
міндеттерінің бірі  болып  табылады.  Жастар,  басқа  әлеуметтік  топ  сияқты,  
еңбек  жолын  бастайтын   мамандық   пен   жұмыс   мамандығын   таңдауда  
қиындықтарға   тап  болады.  Қазақстанның  еңбек  нарығында  еңбекақы  
төлеу  және  ұйымдастыру  жағдайлары   лайықты   жұмыс   орындарының  
болмауына   байланысты   жастар  үшін  бейресми  жұмыспен  қамту,  
фрилансерлік  жұмыс  қалыптасады,  ол  ең  жақсы   жағдайда   өзін-өзі  
жұмыспен   қамтыған   халық   санатына   айналады.  Мақаланың  мақсаты  
Қазақстан  Республикасында  жұмыссыздық,  оның  ішінде  жастар 
жұмыссыздығын  зерттеу  және  оны  шешудің  мүмкін  жолдарын  анықтау  
болып  табылады.  Мақаланы  жазу  барысында  ғылыми  зерттеудің  талдау,  
салыстыру,   жалпылау,   сұрау,   статистикалық   әдістері   қолданылды. 
Қазақстанның  15-28  жас  аралығындағы  500  жастар  арасында  онлайн  
сұрау 
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жүргізілді. Сұрау қорытындысы бойынша жастардың еңбек нарығына талдау 
жүргізілді.  Қазақстанның  аймақтары  бойынша  жастар  жұмыссыздығына 
сипаттама  берілген.  Жастар  жұмыссыздығының  үрдістеріне  қатысты  ҚР 
Ұлттық статистика бюросының статистикалық деректері келтірілген. Жастар 
жұмыссыздығының  пайда  болуына  әкелетін  негізгі  факторлар  анықталды. 
Жастар  арасында  жұмыссыздықты  дамыту  ерекшеліктері  қарастырылды. 
Авторлар  әлеуметтік  және  экономикалық  нарықтық  жүйеде  жастар 
жұмыссыздығының  бірқатар  салдарын  анықтады.  Жас  мамандардың  еңбек  
нарығындағы   бәсекеге   қабілеттілігінің   төмендігінің   негізгі   себептері   мен 
салдарлары  ашылды.  Қазақстандағы  жастар  арасындағы  жұмыссыздық 
деңгейін төмендетудің ықтимал жолдары қарастырылды. Өңірлер деңгейіндегі 
еңбек  нарығының  жастар  сегментіндегі  жұмыссыздық  мәселелерін  шешу, 
жастардың жұмысқа орналасуын және кәсіптік бағдарлануын реттейтін жүйені 
құру бойынша нақты ұсыныстар берілді.

Түйін сөздер: еңбек  нарығы,  жұмыссыздық,  жастар,  жұмыспен  қамту,  
жұмыс   беруші,   жұмыссыздық   деңгейі,   жастар   жұмыссыздығы,   жастар 
кәсіпкерлігі, жастар саясаты, жастарды қолдау

© А. Оразгалиева*,  Г. Сагиндыкова, Г. Жанибекова, Р. Малаева, 
Ж. Кинашева, 2023

ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ БЕЗРАБОТИЦЫ СРЕДИ МОЛОДЕЖИ 
В КАЗАХСТАНЕ

Оразгалиева Арайлым Канатовна –   PhD, ассоциированный профессор, НАО «Университет  
имени Шакарима города Семей», г. Семей. Казахстан
Е-mail: arailymk78@mail.ru. ORCID: 0000-0002-4601-3865;
Сагиндыкова  Гульнара  Муратовна  –  кандидат  экономических  наук  кафедры  «Учет  и  
аудит»,  Учреждение «Esil University», г.Астана, Казахстан.
E-mail: gsmaktobe1@mail.ru.  ORCID: 0000-0003-0819-237X;
Жанибекова  Гаухар  Калдановна    —  PhD.,  доцент  кафедры  арт-менеджмента  Казахской 
национальной консерватории имени Курмангазы, Алматы, Қазақстан
E-mail: gaukhar-k@mail.ru. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-7291-4851;
Малаева  Раушан  Аманбековна    —    Кандидат  экономических  наук,  Казахская  
национальная Консерватория имени Курмангазы, Алматы, Казахстан
E-mail: Rauka.ru@mail.ru. ORCID ID: 0000-0002-1162-9942;
Кинашева  Жадыра  Болатовна  —  Кандидат  экономических  наук,  Казахская  национальная 
Консерватория имени Курмангазы, Алматы, Казахстан
E-mail: Zhadyra_k_78@mail.ru. ORCID ID: 0000-0003-4599-5075.

Аннотация. В условиях рыночной экономики занятость молодежи является
одной из важнейших  задач государственной политики в управлении рынком 
труда.  Молодые  люди,  как  и  другие  социальные  группы,  сталкиваются  с 
трудностями  в  выборе  профессии  и  рабочей  специальности,  с  которой  они 
начинают свою трудовую деятельность. Условия оплаты труда и организации 
на  рынке  труда Казахстана  в  связи  с  отсутствием  достойных  рабочих мест 
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для  молодежи  формируется  неформальная  занятость,  работа  на  фрилансе, 
которая  в  лучшем  случае  становится  категорией  самозанятого  населения. 
Целью статьи является изучение безработицы в Республике Казахстан, в том 
числе молодежной безработицы, и определение возможных путей ее решения. 
При написании  статьи использовались научные методы  анализа,  сравнения, 
обобщения,  опроса,  статистического  исследования.  Проведен  онлайн-опрос 
среди 500 молодых людей Казахстана в возрасте от 15 до 28 лет. По итогам 
опроса был проведен анализ молодежного рынка труда. Дана характеристика 
молодежной безработицы по регионам Казахстана. Приведены статистические 
данные  Национального  бюро  статистики  РК,  касающиеся  тенденций 
молодежной  безработицы.  Выявлены  основные  факторы,  приводящие  к 
возникновению молодежной безработицы. Рассмотрены особенности развития 
безработицы среди молодежи. Авторы выявили ряд последствий молодежной 
безработицы  в  социально-экономической  рыночной  системе.  Раскрыты 
основные  причины  и  последствия  низкой  конкурентоспособности  молодых 
специалистов на рынке труда. Рассмотрены возможные пути снижения уровня 
безработицы среди молодежи в Казахстане. Даны конкретные рекомендации 
по  решению  проблем  безработицы  в  молодежном  сегменте  рынка  труда 
на  уровне  регионов,  созданию  системы  регулирования  трудоустройства  и 
профессиональной ориентации молодежи.

Ключевые слова рынок  труда,  безработица,  молодежь,  занятость, 
работодатель,  уровень  безработицы,  молодежная  безработица,  молодежное 
предпринимательство

Кіріспе
Кез-келген  экономиканың  көрсеткіштері  елдегі  жұмыспен  қамту  және 

жұмыссыздық деңгейіне байланысты дәл өлшенуі мүмкін. Жұмыссыздық-бұл 
кейбір зерттеушілер бұрын көптеген экономикалардың жағдайын бағалау үшін 
қолданған макроэкономикалық фактор. Жұмыссыздық деңгейі жоғары елдер 
жұмыссыздық деңгейі төмен елдермен салыстырғанда ең нашар экономикалық 
көрсеткіштерді  көрсетеді  деп  саналады.  Дамушы  елдердің  көпшілігінде 
жастардың көп бөлігі тұрады.

Дамыған  елдерде  жаңа  жұмыс  орындарын  құру  деңгейі  осы  елдер 
халқының өсуі сияқты жылдам емес. Жастар ұлт пен экономика үшін пайдалы 
жұмысшылардың  жоғары  пайызын  болжайды.  Бұл  топ  әртүрлі  жұмыс 
орындарында қажет тапсырмаларды орындау үшін ең көп энергияға ие.

Жастар  арасындағы  жұмыссыздық  деңгейі  экономика  үшін  маңызды 
саяси,  әлеуметтік  және  экономикалық  проблема  болып  табылады. Көптеген 
лауазымдарда  салыстырмалы  түрде  аз  жұмыс  тәжірибесіне  байланысты 
жастарға  жұмыс  табу  қиынға  соғады.  Бүкіл  әлемде  жастар  арасындағы 
жұмыссыздық деңгейі басқа жас топтарындағы жұмыссыздық деңгейінен асып 
түседі.

Зерттеудің  мақсаты-Қазақстан  Республикасында  жұмыссыздық,  оның 
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ішінде жастар жұмыссыздығын  зерттеу және оны оңтайлы шешудің мүмкін 
жолдарын  анықтау,  оның  ішінде  нарық  талаптарына  сәйкес  олардың  басқа 
елдерде шешілу мәселелсінің мүмкіндіктерін  зерттеу болып табылады. 

Бұл  мақалада  жастар  арасындағы  жұмыссыздық  маңызды  әлеуметтік 
проблема  ретінде  қарастырылады.  Сонымен  қатар,  ол  ұйымдастырушылық 
шарттарды қолдана отырып, сол мәселені шешуді ұсынады.

Əлемдік  тәжірибеде  жұмыссыздық  мәселелері  зерттеушілердің  зор 
қызығушылығын  тудыратын,  өзектілігі  жойылмайтын  проблемалардың  
бірі  болып  табылады. Жұмыссыздық  мәселесін  зерттеуге  арналған  ғылыми 
жұмыстарға шолу жасаудың нәтижесінде бұл мәселенің дамыған да, дамушы 
да  мемлекеттерде  де  өзекті  екенін  байқауға  болады.  Айталық,  Еуроодақ 
елдеріндегі  жастардың  жұмыссыздығына  қатысты  мәселелерді  зерттеуге 
арналған  Mona  Mourshed,  Jigar    Patel,  Katrin  Suder  ғылыми  еңбегінде 
еуропалық мемлекеттерде кеңінен етек алған жастардың жұмыссыздығының 
себептерін талдайды. Аталған проблеманы шешуді ғылыми жұмыс авторлары 
білім беру жүйесінен бастауды ұсынады. Жұмыссыздықтың себебі жұмыстың 
жоқтығында ма, жастардағы жұмыс істеуге қажетті дағдылардың жоқтығында 
ма,  әлде жастар  мен жұмыс  берушілердің  арасындағы  үйлестіру жүйесінің 
дұрыс  жұмыс  істемеуінен  бе  деген  сұрақтарға  жауап  алу  мақсатында  8 
еуропалық  мемлекеттердегі  жұмыссыз  жастардың,  жұмыс  берушілердің 
және жұмыспен қамту орталықтарының қатысуымен  сауалнама жүргізілген. 
Жүргізілген  талдаудың  нәтижесінде  авторлар  еуропалық  жастардың 
жұмыссыздық  деңгейін  реттеудің  жолдарын,  атап  айтқанда  жастарды 
ақпараттандыру базасын жетілдіру, жастардың мобильділігін қолдау, олардың 
тәжірибелік дағдыларын қалыптастыруға мүмкіндік жасайтын механизмдерді 
дамыту сияқты іс-шараларды ұсынған (Mourshed, 2014). Eichhorst Werner, Rinne 
Ulf  Еуропадағы жастарды жұмыспен  қамту жүйесінің  заңнамалық  базасын 
жетілдіру  мәселелеріне  тоқталатын  болса,    Clemens  Noelke  жұмыссыздық 
деңгейі мен оған  әсер ететін   көрсеткіштердің көмегімен жасалған FE және 
DD  үлгілерін  қолдану  арқылы жұмыссыздық  үрдістеріне    талдау жүргізген 
(Werner, 2016; Noelke, 2017 ). 

Seife  Ayele,  Samir  Khan,  James  Sumberg  зерттеушілердің  Африка 
мемлекеттеріндегі  еңбек  ахуалының,  соның  ішінде Эфиопия мемлекетіндегі 
жастардың жұмыссыздығына  байланысты  мемлекеттің  саясатына  баға  беру 
төңірегінде    жүргізген  еңбегі  ерекше  назар  аударады.  Мақалада  авторлар 
Эфиопия мемлекетінде 2004-2015 жылдары орын алған едәуір экономикалық 
өсім  (10,9%)  мен  2015  жылдан  бастап  жүзеге  асырылып  жатқан  саяси 
реформалар  жастардың  еңбек  нарығының  жағдайына  және  жастардың 
әлеуметтік  позициясының  өзгеруіне  қалай  әсер  етіп  жатқаны  туралы 
аналитикалық талдаулар жүргізеді (Ayele, 2017).

Зерттеліп  отырған  тақырыптың  еліміздегі  зерделену  деңгейіне  келетін  
болсақ,    Қазақстандағы  еңбек  нарығының  бүгінгі  күнгі жағдайын  талдауға 
және  баға  беруге,  жұмыссыздық  проблемаларын  және    оларды    реттеудің  
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оңтайлы  механизмдерін  зерттеуге  бағытталған  ғылыми  жұмыстар  ретінде 
Кулекеев Ж.А. (Кулекеев, 2016), Жусупова А. (Жусупова, 2020), Жолдаскызы 
З. (Жолдаскызы, 2009), Доскеева Г.Ж., Байталасова К.А. сияқты авторлардың 
еңбектерін атауға болады.

Нәтижелер және оларды талқылау 
Қазақстандағы  жастардың  жұмыспен  қамтылуы  мен  жұмыссыздығының 

ауқымы  мемлекеттік  билік  пен  бизнес  органдарының,  сондай-ақ  жалпы 
қоғамның  белсенді  назарын  аударады.  Қазақстандық  жастар  экономикалық 
белсенді халықтың төрттен бір бөлігін құрайды, бұл ретте еңбек нарығында ең 
аз бәсекеге қабілетті болып табылады.

Жастар жұмыссыздығы  - жас ұрпақтың әлеуметтік мәртебесінің маңызды 
көрсеткіші болып табылатын маргиналды жұмыссыздық түрі. Сонымен қатар, 
бұл ел дамуының белгілі бір кезеңінде жастардың еңбек нарығына бейімделу 
деңгейінің  көрсеткіші. Жастардың  тәжірибесі  аз  екенін  ескере  отырып, жас 
ұрпақтың еңбек нарығындағы интегративті процесі экономиканың құлдырау 
кезеңінде  айтарлықтай  нашарлайды.  Жастар  жұмыссыздығының  негізгі 
салдары  уақытша  емес,  тұрақты  сипатқа  ие  болады  және жеке  адамдардың 
өмірінде де, мемлекеттің ұлттық даму траекториясында да із қалдырады: жас 
кезінде  жұмысқа  орналасу  кезінде  елеулі  қиындықтарға  тап  болған  кезде, 
кейбір  адамдар  болашақта  осы  жағымсыз  тәжірибеден  зардап  шегеді  және 
нашар  бейімделеді,  олардың  еңбек нарығындағы  «өміршеңдігі»  төмендейді. 
Елдің  еңбекке  қабілетті  халқының  35%  құрайтын  жастар  халықтың  қалған 
топтарымен салыстырғанда неғұрлым жігерлі, неғұрлым оқытылатын және өз 
қабілеттеріне сенімді.

Қазақстандағы  жұмыс  күшінің  15  жастан  жоғарғы  қарай  динамикасы 
1-кестеде көрсетілген.

Кесте 1. Жұмыс күшінің динамикасы.
2020 3т. 2021 3т. 2022  3т. 2023 1т.

Жұмыс күшінің көрсеткіші 9167,9 9263,6 9272,7 1387,31

1-кестеге  сәйкес  қалыпты  даму  үстінде.    Əр  түрлі  ғалымдар  жастар
арасындағы  жұмыссыздықтың  әртүрлі  себептерін  зерттеді.  Бұл  себептерді 
әртүрлі  санаттарға  бөлуге  болады,  соның  ішінде  жергілікті  экономикамен, 
жеке  ерекшеліктермен,  соның  ішінде  кәсіби  дайындықпен  және  әлеуметтік 
факторлармен  байланысты.  Жастардың  жұмыспен  қамту  саласындағы 
проблемалары  жұмыс  орнындағы  біліктілігі  төмен  әмбебап  мәселелерді 
қамтиды.

Егде жастағы топтардан айырмашылығы, жастардың қандай да бір жұмыс 
түріндегі  тәжірибесі  аз,  өйткені  олардың  көпшілігі  жаңа  ғана  бітірген. 
Нарендранатан  мен  Элиастың    айтуынша,  жастар  да  жұмыссыз,  өйткені 
олардың көпшілігінде осы дағдыларды игеру үшін тиісті дағдылар мен ақпарат 
жоқ. Көптеген жұмыссыз жастарда олар орындауы керек жұмысты орындау 
үшін тиісті құжаттар жоқ.
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Соңғы  бірнеше  онжылдықта жастардың жұмыспен  қамтылуы  тоқырауға 
ұшырады,  бұл  көрсеткіштер  ересектерге  қарағанда  нашар  болды.  Əр  түрлі 
факторлар  жастар  арасында  жұмыссыздықтың  жоғары  деңгейіне  әкелді, 
олардың ішіндегі ең көп зерттелгені-жұмыссыз жастарға қол жетімді дағдылар. 
Көптеген елдерде әлеуетті жұмысшылар жұмысқа орналасу мүмкіндігі жоғары 
болу  үшін  арнайы  байланыстарға,  көкжиектерге  және  ақпаратқа  ие  болуы 
керек (Noelke, 2017).

Ересек  әріптестерінен  айырмашылығы,  жас  қызметкерлер  басқа  жұмыс 
істейтін адамдармен тығыз байланыста болмайды. Бұл алшақтықтың нәтижесі-
осы  жас  тобындағы  Жұмыспен  қамтудың  төмен  деңгейі.  Жұмыспен  қамту 
үшін  пайдаланылған  дәстүрлі желілер  қазіргі жастарға  қатысы жоқ. Сайып 
келгенде, олар өздерінің аға әріптестеріне қарағанда аз жұмыс істейді.

Басқа  себептерге  жастардың  дағдылары  мен  дайындықтары  жатады. 
Нарендранатан мен Элиастың айтуы бойынша, жастар көбінесе оқуға түсетін 
жұмыстың  теориялық  аспектілері  бойынша  оқытылады.  Осылайша,  бұл 
адамдар өздері оқыған кәсіптер туралы жалпы теориялық білімге ие, дегенмен 
мұндай білім оларды нақты жұмыс тәжірибесіне дайындау үшін жеткіліксіз.

Нарендранатан мен Элиас мектеп бағдарламаларын осы жастарды нашар 
дайындады  деп  айыптап,  оқу  курстарының  көпшілігі  іскерлік  әлемнің 
қажеттіліктеріне  сәйкес  келмейді  деп  мәлімдеді.  Жастар  арасындағы 
жұмыссыздық  деңгейі  жоғары  елдердің  көпшілігінде  білім  беру  жүйесін 
жастар арасында кәсіби дағдылардың жоғары қолжетімсіздігінің тікелей себебі 
ретінде сипаттауға болады.

Дүниежүзіндегі оқу орындарының көпшілігі өз мекемелерінен студенттер 
мен дайындалған мамандарды бітіруді арттыруға бағытталған. Бұл бақылау осы 
оқу орындарының студенттері мен түлектерінің негізгі бөлігі еңбек нарығына 
біліктілігі  төмен  екенін  білдіреді.  Еңбек  нарығы  да  жылдам  қарқынмен 
өзгеруде.

Оқу орындары еңбек нарығындағы осындай жылдам өзгерістерге төтеп бере 
алмайтындықтарын көрсетті (Лассел, Лоуренс және Серж Свиццеро,2002). 21 
ғасырда жұмыс ортасында жақсы шешілетін бірнеше мәселелер бар. Тәжірибе 
осы  жұмыс  орнында  ұзақ  уақыт  жұмыс  істегенде  жақсы  болады.  Жастар 
мұндай сән-салтанатқа қол жеткізе алмайды. Демек, олар көбінесе жұмыссыз 
қалады.

Жастардың этикасы мен әлеуметтік дағдылары жұмыс берушілердің басты 
мәселесі болып табылады. Олар үлкен әріптестерімен салыстырғанда жағымсыз 
этикалық қасиеттерге ие деп саналады. Жастар егде жастағы  әріптестерімен 
салыстырғанда қызметкерлер үшін жоғары тәуекелге ұшырайды.

Аталған  мәселелерді  нақтылау  үшін  социологиялық  сауалнаманы 
Қазақстанның  ЖОО  –да  оқитын  жастар  арасында  жүргіздік.  Өскелең 
ұрпақтың  еңбек  әлеуетін  қалыптастырып,  тиімді пайдалану  және Қазақстан 
Республикасының барлық дерлік аумағында ғылыми-техникалық, әлеуметтік-
экономикалық  және  өндірістік  даму  жобаларының  іске  асырылуы  жүзеге 



538

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

асырылып  жатқан  саяси  және  әлеуметтік-экономикалық  қайта  құрулар 
жағдайында  ерекше  өзекті  болып  табылады.  Қазіргі  Қазақстандағы  еңбек 
ресурстарын толықтырудың негізгі базасы жастар екені сөзсіз. Жастар еңбегін 
әлеуметтендіру және бейімдеу  туралы  мәселелерін шешу, өскелең ұрпақтың 
жеке  және  кәсіби  мүмкіндіктерін  дамыту  және  іске  асыру  Қазақстандағы 
мемлекеттік  саясаттың  маңызды  бағыттарының  бірі  болып  табылады. 
1-суретте жастар арасында өткізілген социологиялық сауалнамаға сәйкес 100 
респонденттің  57%-ы  Қазақстанда  жоғарғы  оқу  орнынан  кейін  түлектерді 
жұмысқа  орналастыру мәселесі өзекті деп санайды.

жұмыс істегенде жақсы болады. Жастар мұндай сән-салтанатқа қол жеткізе алмайды. Демек, 
олар көбінесе жұмыссыз қалады.

Жастардың этикасы мен әлеуметтік дағдылары жұмыс берушілердің басты мәселесі 
болып табылады. Олар үлкен әріптестерімен салыстырғанда жағымсыз этикалық қасиеттерге 
ие деп саналады. Жастар егде жастағы әріптестерімен салыстырғанда қызметкерлер үшін 
жоғары тәуекелге ұшырайды.

Аталған мәселелерді нақтылау үшін социологиялық сауалнаманы Қазақстанның ЖОО –
да оқитын жастар арасында жүргіздік. Өскелең ұрпақтың еңбек әлеуетін қалыптастырып, 
тиімді пайдалану және Қазақстан Республикасының барлық дерлік аумағында ғылыми-
техникалық, әлеуметтік-экономикалық және өндірістік даму жобаларының іске асырылуы 
жүзеге асырылып жатқан саяси және әлеуметтік-экономикалық қайта құрулар жағдайында 
ерекше өзекті болып табылады. Қазіргі Қазақстандағы еңбек ресурстарын толықтырудың 
негізгі базасы жастар екені сөзсіз. Жастар еңбегін әлеуметтендіру және бейімдеу туралы 
мәселелерін шешу, өскелең ұрпақтың жеке және кәсіби мүмкіндіктерін дамыту және іске 
асыру Қазақстандағы мемлекеттік саясаттың маңызды бағыттарының бірі болып табылады. 1-
суретте жастар арасында өткізілген социологиялық сауалнамаға сәйкес 100 респонденттің 
57%-ы Қазақстанда жоғарғы оқу орнынан кейін түлектерді жұмысқа  орналастыру мәселесі 
өзекті деп санайды.

*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
Сурет 1. Қазақстанда жоғарғы оқу орнынан кейін түлектерді жұмысқа  орналастыру мәселесі 

сұрағына респонденттер жауабы (100 респондент), пайызбен
Төмендегі 2-суретте сәйкес 100 респонденттің 71%-ы Қазақстандағы жастардың 

жұмыссыздық деңгейін төмендету үшін мемлекет тарапынан қосымша шаралар қажет деп 
ойлайды.

*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
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*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
Сурет 1. Қазақстанда жоғарғы оқу орнынан кейін түлектерді жұмысқа  орналастыру 

мәселесі сұрағына респонденттер жауабы (100 респондент), пайызбен

Төмендегі  2-суретте  сәйкес  100  респонденттің  71%-ы  Қазақстандағы 
жастардың  жұмыссыздық  деңгейін  төмендету  үшін  мемлекет  тарапынан 
қосымша шаралар қажет деп ойлайды.

жұмыс істегенде жақсы болады. Жастар мұндай сән-салтанатқа қол жеткізе алмайды. Демек, 
олар көбінесе жұмыссыз қалады.

Жастардың этикасы мен әлеуметтік дағдылары жұмыс берушілердің басты мәселесі 
болып табылады. Олар үлкен әріптестерімен салыстырғанда жағымсыз этикалық қасиеттерге 
ие деп саналады. Жастар егде жастағы әріптестерімен салыстырғанда қызметкерлер үшін 
жоғары тәуекелге ұшырайды.

Аталған мәселелерді нақтылау үшін социологиялық сауалнаманы Қазақстанның ЖОО –
да оқитын жастар арасында жүргіздік. Өскелең ұрпақтың еңбек әлеуетін қалыптастырып, 
тиімді пайдалану және Қазақстан Республикасының барлық дерлік аумағында ғылыми-
техникалық, әлеуметтік-экономикалық және өндірістік даму жобаларының іске асырылуы 
жүзеге асырылып жатқан саяси және әлеуметтік-экономикалық қайта құрулар жағдайында 
ерекше өзекті болып табылады. Қазіргі Қазақстандағы еңбек ресурстарын толықтырудың 
негізгі базасы жастар екені сөзсіз. Жастар еңбегін әлеуметтендіру және бейімдеу туралы 
мәселелерін шешу, өскелең ұрпақтың жеке және кәсіби мүмкіндіктерін дамыту және іске 
асыру Қазақстандағы мемлекеттік саясаттың маңызды бағыттарының бірі болып табылады. 1-
суретте жастар арасында өткізілген социологиялық сауалнамаға сәйкес 100 респонденттің 
57%-ы Қазақстанда жоғарғы оқу орнынан кейін түлектерді жұмысқа  орналастыру мәселесі 
өзекті деп санайды.

*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
Сурет 1. Қазақстанда жоғарғы оқу орнынан кейін түлектерді жұмысқа  орналастыру мәселесі 

сұрағына респонденттер жауабы (100 респондент), пайызбен
Төмендегі 2-суретте сәйкес 100 респонденттің 71%-ы Қазақстандағы жастардың 

жұмыссыздық деңгейін төмендету үшін мемлекет тарапынан қосымша шаралар қажет деп 
ойлайды.

*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
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*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
Сурет 2. Қазақстанда жастардың жұмыссыздық деңгейін төмендету үшін мемлекет 

тарапынан қосымша шаралар қажет пе, сұрағына респонденттер жауабы (100 респондент), 
пайызбен

Сурет 3-те 100 респонденттің ойынша Қазақстанда бойынша жұмысшылар 
көбінесе  жас  мамандарды  жұмысқа  алуға  асықпайды  (47%)    немесе  тіпті 
жұмысқа алығысы келмейді (38%).
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Сурет 2. Қазақстанда жастардың жұмыссыздық деңгейін төмендету үшін мемлекет 
тарапынан қосымша шаралар қажет пе, сұрағына респонденттер жауабы (100 респондент), 

пайызбен
Сурет 3-те 100 респонденттің ойынша Қазақстанда бойынша жұмысшылар көбінесе жас 

мамандарды жұмысқа алуға асықпайды (47%)  немесе тіпті жұмысқа алығысы келмейді (38%).

*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
Сурет 3. Қазақстандағы жұмыс берушілер жас мамандарға қалай қарайды, сұрағына 

респонденттердің ойлары (100 респондент), пайызбен
Жастар арасында өткізілген социологиялық сауалнаманың қалған нәтижелері қосымша 3-

те көрсетілген.
Қазіргі кезеңде Қазақстанның жұмыспен қамту саясаты жұмыссыз жастардың 

құқықтарын қамтамасыз ету үшін шешуді қажет ететін көптеген мәселелерді айқындайды. 
Бүгінгі таңда еңбек нарығындағы мемлекеттік саясаттың негізгі міндеті - жұмыссыздықтың 
әлеуметтік-экономикалық шығындарын барынша азайту, жұмыс күшінің ұтқырлығын және 
бәсекеге қабілеттілігін арттыру болып табылады. Жұмыссыздықтың кейбір себептерінің 
қатарына еңбек нарығының сұранысы мен мамандарды даярлау жөніндегі ұсыныстардың 
сәйкес келмеуі, жұмыс берушілердің оқуын аяқтаған еңбек өтілі жоқ түлектерді жұмысқа 
қабылдауға құлықсыздығы жатады.

Жастарды жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің мемлекеттік саясаты - бұл жастардың 
әлеуметтік және кәсіби өзін-өзі жүзеге асыруына, олардың жеке және әлеуметтік 
қажеттіліктерін қанағаттандыруға ықпал ететін мемлекеттік шараларының жүйесі. 
Жұмыссыздықтың өсуін азайту, жұмыспен қамту саясатының негізгі бағыттарын іске асыру 
тиімділігін арттыру, сондай-ақ нарықтық қатынастарға бейімделу процесінде азаматтардың 
барлық әлеуметтік-демографиялық топтарын әлеуметтік қорғауды қамтамасыз ету 
мемлекеттің халықты республикалық және өңірлік деңгейде жұмыспен қамтуды реттеудің 
нысандарын, әдістері мен практикасын жетілдіруі кезінде ғана мүмкін болады.

Əлеуметтік-экономикалық топ ретінде жастардың өзіндік ерекшеліктері бар, олар ішінара 
қарама-қайшы: бір жағынан жастар, еңбек нарығының жағдайы мен кәсіптік оқыту 
мүмкіндіктері туралы төмен деңгейде хабарланған; қазақстандық еңбек заңнамасының 
негіздерін дұрыс білмейді, жұмыс тәжірибесі аз немесе кәсіби мамандықтары болмайды; 
екінші жағынан жастар, ұтқырлық пен тәуелсіздікке дайын, жоғары бастама және 
жаңашылдықты игеруге ұмтылғыш болып келеді. Жастарға тән бұл қасиеттер оны әлеуметтік 
топ ретінде әлеуметтік жағынан азырақ қорғайды. Бұған жоғары білім алу, мамандық бойынша 
жұмысқа орналасу, баспана алу және отбасын құру мәселелерін қосуға болады.

«Қазақстан 2020: болашаққа бастар жол» мемлекеттік жастар саясатының жобасына 
сәйкес, 30 жасқа толмаған азаматтар «Қазақстанның ең маңызды бәсекелестік әлеуеті» болып 
табылды. Құқықтық және мәдени аспектілерден басқа, бұл бағдарлама жастардың әлеуметтік-
экономикалық дамуы мен кәсіби өсу қажеттілігіне баса назар аударған. Құжатта осыған 
бағытталған бірнеше шараларды көзделген: кәсіптік білім берудің дуалды жүйесінің 
жобаларын іске асыру, кәсіптік лицейлер ашу, университеттердің материалдық-техникалық 
базасын жақсарту және түлектерді жұмысқа орналастыруды қамтамасыз ететін ірі 
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*Ескерту: Сауалнама мәліметтері негізінде авторлармен құрастырылған
Сурет 3. Қазақстандағы жұмыс берушілер жас мамандарға қалай қарайды, сұрағына 

респонденттердің ойлары (100 респондент), пайызбен

Жастар  арасында  өткізілген  социологиялық  сауалнаманың  қалған 
нәтижелері қосымша 3-те көрсетілген.

Қазіргі  кезеңде  Қазақстанның  жұмыспен  қамту  саясаты  жұмыссыз 
жастардың құқықтарын қамтамасыз ету үшін шешуді қажет ететін көптеген 
мәселелерді  айқындайды.  Бүгінгі  таңда  еңбек  нарығындағы  мемлекеттік 
саясаттың  негізгі  міндеті  -  жұмыссыздықтың  әлеуметтік-экономикалық 
шығындарын  барынша  азайту,  жұмыс  күшінің  ұтқырлығын  және  бәсекеге 
қабілеттілігін арттыру болып табылады. Жұмыссыздықтың кейбір себептерінің 
қатарына  еңбек  нарығының  сұранысы  мен  мамандарды  даярлау  жөніндегі 
ұсыныстардың  сәйкес  келмеуі,  жұмыс  берушілердің  оқуын  аяқтаған  еңбек 
өтілі жоқ түлектерді жұмысқа қабылдауға құлықсыздығы жатады.

Жастарды  жұмыспен  қамтуға  жәрдемдесудің  мемлекеттік  саясаты  -  бұл 
жастардың  әлеуметтік  және  кәсіби  өзін-өзі жүзеге  асыруына,  олардың жеке 
және әлеуметтік қажеттіліктерін қанағаттандыруға ықпал ететін мемлекеттік 
шараларының  жүйесі.  Жұмыссыздықтың  өсуін  азайту,  жұмыспен  қамту 
саясатының  негізгі  бағыттарын  іске  асыру  тиімділігін  арттыру,  сондай-ақ 
нарықтық қатынастарға бейімделу процесінде азаматтардың барлық әлеуметтік-
демографиялық  топтарын  әлеуметтік  қорғауды  қамтамасыз  ету мемлекеттің 
халықты республикалық және өңірлік деңгейде жұмыспен қамтуды реттеудің 
нысандарын, әдістері мен практикасын жетілдіруі кезінде ғана мүмкін болады.

Əлеуметтік-экономикалық  топ  ретінде  жастардың  өзіндік  ерекшеліктері 
бар,  олар  ішінара  қарама-қайшы:  бір  жағынан  жастар,  еңбек  нарығының 
жағдайы мен кәсіптік оқыту мүмкіндіктері туралы төмен деңгейде хабарланған; 
қазақстандық  еңбек  заңнамасының  негіздерін  дұрыс  білмейді,  жұмыс 
тәжірибесі аз немесе кәсіби мамандықтары болмайды; екінші жағынан жастар, 
ұтқырлық  пен  тәуелсіздікке  дайын,  жоғары  бастама  және  жаңашылдықты 
игеруге ұмтылғыш болып келеді. Жастарға тән бұл қасиеттер оны әлеуметтік 
топ  ретінде  әлеуметтік жағынан  азырақ  қорғайды.  Бұған жоғары  білім  алу, 
мамандық  бойынша  жұмысқа  орналасу,  баспана  алу  және  отбасын  құру 
мәселелерін қосуға болады.
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 «Қазақстан 2020: болашаққа бастар жол» мемлекеттік жастар саясатының 
жобасына  сәйкес,  30 жасқа  толмаған  азаматтар  «Қазақстанның  ең маңызды 
бәсекелестік әлеуеті» болып табылды. Құқықтық және мәдени аспектілерден 
басқа, бұл бағдарлама жастардың әлеуметтік-экономикалық дамуы мен кәсіби 
өсу қажеттілігіне баса назар аударған. Құжатта осыған бағытталған бірнеше 
шараларды көзделген: кәсіптік білім берудің дуалды жүйесінің жобаларын іске 
асыру,  кәсіптік  лицейлер  ашу,  университеттердің  материалдық-техникалық 
базасын  жақсарту  және  түлектерді  жұмысқа  орналастыруды  қамтамасыз 
ететін  ірі  компаниялар  тарапынан  жоғары  оқу  орындарының  патронаж 
жүйесін  әзірлеу.  Бағдарламада  сонымен  қатар  еңбек  нарығы  проблемалары 
және  жастарды  жұмыспен  қамтуды  арттыру  бөлімі  болған.  Онда  мемлекет 
кәсіпорындарға жас мамандарды жиі жұмысқа  қабылдап,  олар  үшін жұмыс 
орындарын ашуға ынталандыру шараларын әзірлеуге ниетті екенін мәлімдеген. 
Сонымен қатар, жастардың білім деңгейі мен біліктілігін арттыруға, сондай-ақ 
әртүрлі мамандықтар аясында теңгерімді еңбек нарығын құруға үлес қосуға 
міндеттенген (https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1300000191 ).

Жастар арасындағы жұмыссыздық жұмыссыздық деңгейі жоғары қоғамдарда 
бірнеше салдарға әкелді. Мұның салдары жас ұрпаққа өмір бойы әсер етеді, 
оларға өмір бойы әсер етеді. Ласселл мен Свиццероның (Лассел, Лоуренс және 
Серж  Свиццеро,  2002)  пікірінше,  жастар  арасындағы  жұмыссыздық  еңбек 
нарығындағы  ауытқулар  сияқты  уақытша  салдарға  әкелуі  мүмкін.  Жастар 
тек  жеке-жеке  зардап  шекпейді.Ұйымдар  жастардың  орнына  егде  жастағы 
адамдарды жалдауға дайын. Жас ұрпақ арасындағы жұмыссыздықтың салдары 
келесі бөлімде не талқыланатыны анық.

Бұл  сонымен  қатар  белгілі  бір  аудандардың  дамуының  ұлттық 
траекторияларына теріс әсер етеді (Noelke, 2017). Кейбір зерттеушілер жұмыс 
орнында бастапқы интеграцияда қиындықтарға тап болған адамдар өздерінің 
кәсіби өмірінде өмір бойы әсер етеді деген қорытындыға келді.

Жұмыссыздықты  қамтамасыз  етудегі  өмірлік  проблемалардан  басқа, 
жастар өздерін жұмыспен қамтамасыз  ете  алмауына байланысты  әлеуметтік 
патологияларға. Бұл жастар ерте жастан жұмыссыз болғандықтан кедейліктің 
тікелей салдарына тап болуы мүмкін.

CIPD мәліметтері бойынша, жас жұмыссыздар психологиялық кемшіліктер, 
денсаулыққа әсер ету және когнитивті бұзылулар сияқты әлеуметтік ортада жиі 
қиындықтарға тап болады. Бұл адамдар нормадан қаншалықты ауытқығанына 
байланысты  әлеуметтік  тұрғыдан  қолайлы  емес  әрекеттермен  айналысуы 
ықтимал.

Əлемдегі  жастар  арасындағы  жұмыссыздықтың  тағы  бір  салдары-
сенімсіздіктің  артуы.  Нарендранатан  мен  Элиастың  айтуынша,  жұмыссыз 
жастардың  қылмыстық  әрекеттермен  айналысу  ықтималдығы  жоғары. 
Жұмыссыздық  деңгейі  өте  жоғары  дамушы  елдер  әдетте  қауіпті  жағдайда 
болады. Зерттеулер көрсеткендей, жастар өздерінің егде жастағы әріптестерімен 
салыстырғанда қылмыстық әрекеттермен көбірек айналысады.

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1300000191
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Жұмыссыздық мәселесі оларды отбасыларын асырау үшін ақша табу үшін 
қылмыстық  әрекеттермен  айналысуға  итермелейді.  Жұмыссыз  жастардың 
көпшілігі иннингтерден аман қалады. Сонымен қатар, олардың отбасылары да 
оларға тәуелді. Үмітсіздік пен өз рөлін және отбасылық міндеттерін сақтауға 
деген ұмтылыс бұл жастарды қылмысқа итермелейді, онда олар отбасыларын 
асырау үшін біраз ақша таба алады.

Жастар  арасындағы  жұмыссыздық-бұл  жұмыссыздар  бар  отбасыларда 
сақталатын  қатал  цикл.  Лассель  мен  Свиццероның  айтуынша,  жұмыссыз 
жастар отбасылар құратындықтан, жұмыссыздықпен бірге жүретін әлеуметтік 
мәселелер отбасы мүшелерінің, әсіресе балалардың бірдей жағдайда болуына 
әкеледі.

Бұл  мәлімдеме мүшелерінің  бірі жұмыссыз  болған  отбасының  балалары 
жұмысқа  орналасу  жасымен  бірдей  жасқа  жеткенде  де  солай  сезінетінін 
білдіреді.  Отбасылардағы  жұмыссыздықтың  бұл  циклі  жұмыссыздыққа 
және  әлеуметтік-экономикалық  жағдайдың  төмендігіне  бейім  отбасылар 
мен  қоғамдарды  құрады.  Теңсіздіктің  бұл  түрінің  болуы  популяциядағы 
алауыздықтың болуына ықпал етеді. Бұл айырмашылық саяси және әлеуметтік 
күйзелістерге әкеледі.

Жастар  арасында  жұмыссыздықтың  болуы  дамушы  аймақтардағы 
ресурстарды  ысырап  етудің  тағы  бір  әсері  мен  салдары  болып  табылады. 
Жастар  арасындағы  жұмыссыздықтың  жоғары  деңгейінің  салдары  дамушы 
елдер  мен  экономикаларда  өсу  үшін  қолда  бар  ресурстарды  шектеу  болып 
табылады. Ұлттық экономиканың үлесін қысқартудың нәтижесі елдердің бұл 
адами ресурстан айырылғанын білдіреді, бұл олардың жылдам қарқынмен өсе 
алмауына әкеледі.

«Қазақстан 2020: болашаққа бастар жол» бағдарламасынан бөлек әр түрлі 
уақыт  кезеңдерінде  облыста  2003-2004  және  2005-2007  жылдарға  арналған 
жастар  саясатының  жобалары,  2001  жылдан  бастап  «Қазақстан  жастары» 
бағдарламасы жұмыс істеді. Осы құжаттардың әрқайсысы жастардың жұмысқа 
орналасу жағдайын жақсартуға  бағытталған  болатын. Алайда,  ұзақ  уақытқа 
дейін жастар  арасындағы жұмыссыздық  мәселесін мақсатты  түрде шешетін 
арнайы  бағдарлама  әзірленбеген  болатын.  Осыған  байланысты  2017-2021 
жылдарға  арналған  нәтижелі жұмыспен  қамтуды  және жаппай  кәсіпкерлікті 
дамытудың «Еңбек» мемлекеттік бағдарламасы іске асырылған. 

Нәтижелі  жұмыспен  қамтуды  және  жаппай  кәсіпкерлікті  дамытудың 
2017-2021 жылдарға арналған «Еңбек» мемлекеттік бағдарламасы  сәтті алға 
қойған мақсаттарға қол жеткізіп, 2021-2025 жылдарға арналған кәсіпкерлікті 
дамыту жөніндегі ұлттық жобасында жалғасын тапқан болатын (https://adilet.
zan.kz/kaz/docs/P2100000728). Сондай-ақ, 2023 жылдың 1 наурызынан бастап 
кәсіпкерлік  бастамаларды  іске  асыру  үшін  жастарға  берілетін  жылдық  2,5 
пайыз  жеңілдікті шағын несие алуға құжаттарды қабылдау басталды. Шағын 
несие өз  ісін ашу немесе кеңейту үшін, 5 жылдан аспайтын мерзімген жеке 
кәсіпкер  ретінде  тіркелген  21  жастан  35  жасқа  дейінгі  жастарға  беріледі. 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2100000728
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2100000728


542

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Шағын несиеге қатысудың максималды мерзімі 5 жылдан (кез келген мақсатта) 
7  жылға  дейінгі  уақытты  (мал  шаруашылығы  жобалары  үшін)  құрайды. 
Сонымен  қатар  шағын  несиеге  қатысудың  міндетті  шарты  -  кепілзаттың 
болуы.  Кепілзат  ретінде  жылжымалы  (мамандандырылған  жабдық)  және 
жылжымайтын мүлік  қабылданады. Кепіл болмаған жағдайда кепіл берушіні 
(ата-анасы,  туыстары  және  т.б.)  тартуға болады  (www.agrocredit.kz/main/our-
activities/mikrokreditovanie-molodezhi).  Сонымен  бірге  жастарды  жұмыспен 
қамтуда «Серпін» мен «Дипломмен ауылға» мемлекеттік бағдарламалары да 
өз жұмыстарын жалғастыруда.

Жастар  арасындағы  жұмыссыздық  мәселесін  осы  жастарды  жұмыспен 
қамтамасыз ететін арнайы коммерциялық және коммерциялық емес ұйымдар 
құру  арқылы шешуге  болады. Бұл  құжат жастар  арасындағы жұмыссыздық 
деңгейін тиімді төмендету үшін коммерциялық емес ұйым құруды ұсынады.

Жастарға жұмыс орындарын құру уақыт өте келе сыналған  тәсілді қажет 
етеді. Бұл мақалада қалыптасып келе жатқан ұйымның көмегімен жастардың 
жұмыспен қамтылуын қамтамасыз етудің нақты әдісі қарастырылған. Бұл ұйым 
коммерциялық емес ұйым болып табылады, оның негізгі мақсаты жастарды 
көбірек жұмыспен қамту болып табылады.

Дамушы  елдерде  қолданыстағы  коммерциялық  емес  ұйымдар  жастар 
өздеріне  пайда  әкелетін  іс-шараларға  қатысу  үшін  қажетті  дағдылар  мен 
құралдарға  ие  бола  алатын  кәсіпкерлік  компаниялар  құруы  керек. Дамушы 
елдердің  көпшілігінде  жастарға  несие  түрінде  қаржыландыру  беретін 
қоғамдық  ұйымдар  бар.  Жастардың  көпшілігінде  бизнес-идеялар  бар,  егер 
олар қаржыландырылса, өзін-өзі жұмыспен қамтуға әкелуі мүмкін. Үкіметтер 
бизнес-идеяларды  қаржыландыруды  ұсына  алатын  көбірек  ұйымдар  құруы 
керек.

Ласселл мен Свиццероның  (Лассел, Лоуренс және Серж Свиццеро, 2002) 
айтуынша, несие алғысы келетін жұмыссыз жастардың көпшілігі мұны істей 
алмайды,  өйткені  олар  бағалы  қағаздарды  ала  алмайды.  Қаржыдан  басқа 
арнайы қамтамасыз ету құралдарын пайдаланатын қарыздарды беру жастардың 
жұмыссыз мәртебесін алуына айтарлықтай ықпал етуі мүмкін.

Бұл  жобаны  қадағалайтын  ұйымдар-бұл  жастарға  қол  жеткізе  алатын 
және  оларда  бар  идеяларды  тексере  алатын  коммерциялық  емес  ұйымдар. 
Білімді  идеялары  бар  жастар  содан  кейін  өз  жобаларын  қаржыландыруы 
керек. Қаржыландыруды қажет ететін осы жобалардың дұрыстығын бағалау 
өтініш берушілердің фонын мұқият тексеру және жеке тұлғалар мен олардың 
кәсіпорындарын бақылау арқылы жүзеге асырылуы мүмкін.

Жобаларды  қаржыландыру  арнайы  ұйымдар  арқылы жүзеге  асырылатын 
осындай  бағдарламаны  пайдаланған  жастардың  көпшілігі  тиісті  елдердің 
экономикасына  айтарлықтай  үлес  қосады.  Мұндай  бағдарламаны  ол 
қолданылған  салаларда  қолдану  арқылы  жетістікке  қол  жеткізілді.  Бұл 
аудандардың  көпшілігі  жастар  арасындағы  жұмыссыздықтың  төмендеуі 
туралы хабарлайды, өйткені жұмыссыз жастар жаңа кәсібінен кіріс ала алады. 
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Жұмыссыз жастар үшін көбірек жұмыс орындарын құру экономиканың осы 
адами ресурсты пайдалануын қамтамасыз етеді.

Бұл  қызметтерді  жұмыссыздарға  ұсынуға  қатысатын  ұйымдар  дәстүрлі 
қаржы жүйелеріне  сәйкес келуі керек, өйткені оның  салдары  экономиканың 
барлық аспектілерінде сезілуі мүмкін. Əлемнің дамушы елдерінің көпшілігінде 
жастарға  несие  беруді  бақылай  алатын  ұйымдар  бар.  Бұл  ұйымдардың 
трансформациясы экономиканың дамуына ықпал етуі мүмкін.

Коммерциялық  емес  ұйымдарды  қаржы  институттарына  айналдыруға 
байланысты кейбір мәселелерге жастарға берілетін несиелерді қайтармаудың 
жоғары көрсеткіштері жатады. Кейбір адамдар бұл жүйенің артықшылықтарын 
өздері үшін пайдалана алады. Бұл қадамның нәтижелеріне сыбайлас жемқорлық, 
непотизм және қаражатты заңсыз иемдену жатады. Алайда, бұл мәселелерді 
жастар мен  қаражат  аударуға  қатысатын  ұйымдарды  тиімді  тексеру  арқылы 
шешуге болады.

Талаптары шектеулі жастарға несие беру үшін үкіметтік емес ұйымдарды 
пайдаланудың артықшылықтары қолданылатын процедуралардың әдеттегіден 
тезірек  орындалатынын  білдіреді.  Билік  жұмыссыздық  мәселелерін  басқа 
әдістер мен коммерциялық институттарды қолданумен салыстырғанда тезірек 
шеше алады. Үкіметтік емес ұйымдары бар көптеген елдерде жастар арасында 
жұмыссыздық деңгейі жоғары (Ayele, 2017).

Бұл елдерде жұмыс  істейтін жастардың көпшілігі ресми секторда жұмыс 
істейді.  Бұл  елдер  бейресми  секторда  үлкен  әлеуетке  ие.  Бұл  мүмкіндікті 
бейресми секторда өз әлеуетін қалай пайдалану керектігі туралы идеялары бар 
жастарды қаржыландыруды арттыру арқылы пайдалануға болады.

Солтүстік  Америка  мен  Еуропа  сияқты  ірі  экономикасы  бар  көптеген 
елдерде  жұмыссыз  жастардың  айтарлықтай  саны  бар.  Бұл  елдер  жоғарыда 
сипатталғандай  шараларды  қолданудан  да  пайда  көре  алады.  Бұл  елдердің 
бюджеттері  профицитке  ие.  Профицит  жастар  бастаған  жобаларды 
қаржыландыруға  бағытталуы  мүмкін.  Экономикалық  ынталандырудың  бұл 
әдісі осы аймақтардағы жастар арасындағы жұмыссыздық деңгейін төмендетуі 
мүмкін.

Жоғарыда  аталған  шешімдермен  бірге  басқа  да  шаралар  қолданылуы 
мүмкін.  Бұл  іс-шараларға  жастарды  заманауи  бизнес  ортасында  нарықта 
сұранысқа ие ету үшін оқыту мен дағдыларды ұсынатын ұйымдар құру кіреді. 
Жас  ұрпаққа  бағытталған  жобаларды  қаржыландырумен  бірге  пайдаланған 
кезде,  бұл шаралар  тиісті жас  тобы  үшін Жұмыспен  қамтудың жақсаруына 
әкеледі.

Қорытынды
Қорытындылай келе, жастар арасындағы жұмыссыздық мәселесі  әлемнің 

көптеген  елдерінде маңызды  әлеуметтік проблема болып  табылатынын  атап 
өткен  жөн.  Бұл  мақалада  жастар  арасындағы  жұмыссыздыққа  және  оның 
қазіргі бизнес ортадағы маңыздылығына назар аударылады. Құжатта көптеген 
жастардың  жұмыссыз  қалуының  негізгі  себептері  олар  жабдықталған 
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дағдылардың жеткіліксіздігі және ұйымдардың тәжірибелі мамандарға қоятын 
талаптары болып табылады.

Жастар  арасындағы жұмыссыздықтың  салдары олардың ұрпақтарындағы 
жұмыссыздықтың қатал циклін, қылмыстың өсуін және осы ұрпақтың көңілін 
қалдыруды  қамтиды.  Сондықтан  құжатта  жастардың  өздері  әзірлеп  жатқан 
жобаларға  қатысуын  субсидиялау  үшін  үкіметтік  емес  ұйымдар  басқаратын 
арнайы  қор  құру  ұсынылады.  Бұл  стратегия  бейресми  секторға  көбірек 
инвестиция салуды қамтамасыз етеді.

Жұмыспен  қамту  орталығы,  жоғары  оқу  орындары және жұмыс берушілер 
арасында жастарды   жұмыспен    қамту    бағытында    үнемі  тығыз  байланыс 
болу қажет.  Жастарды жұмыспен қамтуда,  жастар жұмыссыздығын азайтуда  
жас  мамандарды  кәсіптік  оқыту  және  қайта  оқыту,    біліктілікті  арттыру, 
мекемелердегі   бос   жұмыс    орындары    туралы   жастарды  ақпараттандыру,  
еңбек нарығын цифрландыруды жетілдіру қажет.
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Abstract
Youth  entrepreneurship  is  a  promising  sector  of  entrepreneurial  activity  for  a 

number  of  reasons,  among  which  one  can  highlight  the  solution  of  employment 
problems, the willingness and ability to apply new solutions, including digital ones, 
increasing the propensity of young people to risk, which is an important quality of 
an entrepreneur. In addition, the creation of a full-fledged support infrastructure is 
required to involve the younger generation in entrepreneurial activity. The purpose 
of the scientific article is to identify the most relevant areas of development of youth 
entrepreneurship  in  the  Republic  of  Kazakhstan  today. When  writing  the  article, 
methods  of  analysis,  comparison,  generalization,  survey,  statistics  of  scientific 
research were used. An online survey was conducted among 500 young people of 
Mangistau region aged 15 to 28 years. Based on the results of the survey, an analysis 
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of the youth labor market was conducted. The characteristics of youth unemployment 
in the regions of Kazakhstan and Mangistau region are given. The statistical data of 
the National Bureau of Statistics of the Republic of Kazakhstan concerning the trends 
of youth unemployment are presented. The main factors leading to the emergence 
of  youth  unemployment  are  identified.  The  features  and  foreign  experience  of 
entrepreneurship  development  among  young  people  are  considered.  The  authors 
considered  the  possibilities  of  youth  entrepreneurship  development  in  the  socio-
economic market system. The possibility of reducing the unemployment rate among 
young people  in Kazakhstan by stimulating youth entrepreneurship was assessed. 
Specific recommendations are given to support youth entrepreneurship in the labor 
market at the regional level.

Keywords: labor market, youth unemployment, youth entrepreneurship, youth  
policy, youth Support, small business
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     Аннотация. Жастар  кәсіпкерлігі  бірқатар  себептер  бойынша  кәсіпкерлік  
белсенділіктің   перспективалы   секторы   болып   табылады,   олардың   ішінде 
жұмысқа  орналасу  проблемаларын  шешуді,  жаңа  шешімдерді,  оның  ішінде 
цифрлық  шешімдерді  қолдануға  дайындығы  мен  қабілетін,  
жастардың тәуекелге  бейімділігін  арттыруды  ерекше  атап  өтуге  болады,  бұл 
кәсіпкердің 
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маңызды  сапасы  болып  табылады.  Сонымен  қатар,  жас  ұрпақты  кәсіпкерлік  
қызметке   тарту   үшін   толыққанды   қолдау   инфрақұрылымын   құру   талап 
етіледі.  Ғылыми  мақаланың  мақсаты  –  Қазақстан  Республикасында  бүгінгі  
таңда   жастар   кәсіпкерлігін   дамытудың   ең   өзекті   бағыттарын   анықтау. 
Мақаланы жазу барысында ғылыми зерттеудің талдау, салыстыру, жалпылау, 
сауалнама,  статистикалық  әдістері  қолданылды.  Маңғыстау  облысының  
15-28   жас   аралығындағы   500   жастар   арасында   онлайн   сұрау   жүргізілді. 
Сауалнама   қорытындысы   бойынша   жастардың   еңбек   нарығына   талдау 
жүргізілді.   Қазақстанның   аймақтары   және   Маңғыстау   облысы   бойынша 
жастар   жұмыссыздығына   сипаттама   берілген.   Жастар   жұмыссыздығының 
үрдістеріне   қатысты   ҚР   Ұлттық   статистика   бюросының   статистикалық 
деректері  келтірілген.  Жастар  жұмыссыздығының  пайда  болуына  әкелетін 
негізгі   факторлар   анықталды.   Жастар   арасында   кәсіпкерлікті   дамыту 
ерекшеліктері,  шетелдік  тәжірибе  қарастырылды.  Авторлар  әлеуметтік  және 
экономикалық  нарықтық  жүйеде  жастар  кәсіпкерлігін  дамыту  мүмкіндіктері 
қарастырылды.  Қазақстандағы  жастар  арасындағы  жұмыссыздық  деңгейін 
төмендетудің  жастар  кәсіпкерлігін  ынталандыру  арқылы  шешу  мүмкіндігі 
бағаланды.   Өңірлер   деңгейіндегі   еңбек   нарығының   жастар   сегментіндегі 
жастар кәсіпкерлігін қолдау бойынша нақты ұсыныстар берілді.

Түйін сөздер: еңбек  нарығы,  жастар  жұмыссыздығы,  жастар  
кәсіпкерлігі,  жастар саясаты, жастарды қолдау, шағын бизнес
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Аннотация. Молодежное  предпринимательство  является  перспективным  
сектором  предпринимательской  активности  по  ряду  причин,  среди  которых  
можно выделить решение проблем трудоустройства, готовность и способность 
применять  новые  решения,  в  том  числе  цифровые,  повышение  склонности  
молодежи  к  риску,  что  является  важным  качеством  предпринимателя.  Кроме 
того, для вовлечения молодого поколения в предпринимательскую деятельность 
требуется  создание  полноценной  инфраструктуры  поддержки.  Цель  
научной  статьи-определить  наиболее  актуальные  направления  развития  
молодежного  предпринимательства  в  Республике  Казахстан  на  
сегодняшний  день.  При  написании  статьи  использовались  методы  анализа,  
сравнения,  обобщения,  опроса, статистики научного исследования. Проведен 
онлайн-опрос среди 500 молодых людей Мангистауской области в возрасте от 
15 до 28 лет. По итогам опроса был проведен анализ молодежного рынка труда. 
Дана  характеристика  молодежной  безработицы  по  регионам  Казахстана  и 
Мангистауской  области. Приведены  статистические  данные  Национального  
бюро  статистики  РК,  касающиеся   тенденций   молодежной   безработицы.  
Выявлены   основные  факторы,  приводящие  к  возникновению  молодежной  
безработицы.  Рассмотрены  особенности  и  зарубежный  опыт  развития 
предпринимательства  среди  молодежи.  Авторы  рассмотрели  возможности  
развития  молодежного  предпринимательства   в   социально-
экономической   рыночной   системе.  Оценивалась  возможность  снижения  
уровня  безработицы  среди  молодежи  в  Казахстане  путем  стимулирования 
молодежного  предпринимательства.  Даны  конкретные  рекомендации  по  
поддержке  молодежного  предпринимательства  на  рынке  труда  на  уровне 
регионов.

Ключевые слова: рынок  труда,  молодежная  безработица,  молодежное  
предпринимательство,  молодежная  политика,  поддержка  молодежи,  малый  
бизнес

Кіріспе
Қазіргі  уақытта  жастар  кәсіпкерлігін  дамытуды  қолдаудың  

маңыздылығын   асыра   бағалау   қиын.   Жастардың   кәсіпкерліктің   әлеуетті  
субъектісі  ретіндегі  ерекшелігі  оның  ұтқырлығы,  икемділігі,  қызметтің  жаңа 
бағыттарын  тезірек  игеру  қабілеті,  тәуекелге  дайындығының  жоғарылауы,  
сондай-ақ   оқуға   қабілеттілігінің   жоғарылауы   болып   табылады.   Алайда,  
жастарға  тән жағымды  қасиеттерге  қарамастан, бірқатар жағымсыз факторлар 
сақталады,  мысалы,  материалдық  ресурстар  мен  тәжірибенің  жетіспеушілігі, 
іскерлік  байланыстар  мен  бизнес  саласында  білімнің  болмауы  немесе  
жеткіліксіз болуы. 

Жастардың  тәжірибесі  аз  екенін  ескере  отырып,  жас  ұрпақтың  еңбек  
нарығындағы   интегративті   процесі   экономиканың   құлдырау   кезеңінде  
айтарлықтай  нашарлайды.  Жастар  жұмыссыздығының  негізгі  салдары  
уақытша  емес,  тұрақты  сипатқа  ие  болады  және  жеке  адамдардың  өмірінде 
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де, мемлекеттің ұлттық даму траекториясында да  із қалдырады: жас кезінде 
жұмысқа  орналасу  кезінде  елеулі  қиындықтарға  тап  болған  кезде,  кейбір 
адамдар  болашақта  осы  жағымсыз  тәжірибеден  зардап  шегеді  және  нашар 
бейімделеді,  олардың  еңбек  нарығындағы  «өміршеңдігі»  төмендейді. 
Елдің  еңбекке  қабілетті  халқының  35%  құрайтын  жастар  халықтың  қалған 
топтарымен салыстырғанда неғұрлым жігерлі, неғұрлым оқытылатын және өз 
қабілеттеріне сенімді.

Зерттеудің мақсаты - Қазақстан Республикасында жастар жұмыссыздығын 
оңтайлы  шешудің  мүмкін  жолы  ретінде  жастар  кәсіпкерлігін  дамыту 
мүмкіндіктерін   зерттеу болып табылады. Бұл тақырыптың өзектілігі бүгінгі 
таңда жастар жұмыссыздығы ұлттық проблемалардың бірі болып табылады, 
өйткені  жас  ұрпақ  -  қазіргі  қоғамның  болашағы,  ал  оның  еңбек  қызметі  - 
азаматтардың барлық санаттарының құралдарымен әлеуметтік қамсыздандыру. 

Əдістер мен материалдар
Жастар кәсіпкерлігінің жай-күйін, проблемалары мен даму тенденцияларын 

зерттеу формальды  логика,  талдау,  синтез,  индукция,  дедукция,  салыстыру, 
бақылау және т.б. әдістерін қолдану қажеттілігін тудырды. Зерттеудің ақпараттық 
базасы ҚР заңнамалық актілері, Ұлттық статистика бюросының, Еңбек және 
әлеуметтік қорғау министрлігінің ресми статистикалық материалдары болды.

Нәтижелер және оларды талқылау 
Қазіргі уақытта жастар кәсіпкерлігін дамыту және қолдау негізінен жастар 

арасында  кәсіпкерлік  қызметті  жүргізу  негіздері  туралы  білімді  тарату, 
инновацияларды тарту, студенттер, ЖОО түлектері үшін ғылыми-техникалық 
салада жастар  кәсіпкерлік  ортасын  қалыптастыру, жастар  өкілдері  құратын 
шағын  кәсіпкерлік  субъектілерінің  санын  ұлғайту  және  олардың  бәсекеге 
қабілеттілігін қолдау арқылы жүзеге асырылады. 

Жастар  кәсіпкерлігін  дамытудың  шетелдік  тәжірибеде  4  негізгі  үлгісі 
бар. Əлемдік контексте, осындай қолдауды жүзеге асыратын әртүрлі елдерде 
жастар кәсіпкерлігін қолдаудың схемалық, жүйелендірілген шетелдік үлгілері 
суреттегі схема түрінде ұсынылған.

Бірінші бағыт - жастар кәсіпкерлігін дамыту үлгісі - ұзақ мерзімді іскерлік 
белсенділік  тұжырымдамасы  Канада,  Шотландия  және  АҚШ-тың  бірқатар 
штаттарына тән. Бұл модельдің негізгі ұстанымдары кәсіпкерлік қызмет тура-
лы жалпы идеяны өмір салты ретінде қамтиды және ұзақ уақыт бойы бекітілуі 
керек.

Екінші үлгі  -  экспортты ұлғайту  тұжырымдамасы. Бұл Қытайдың шағын 
бизнесті қолдау жүйесінде көрініс табады. Бұл тұжырымдаманы таңдау тау-
арларға ішкі сұраныстың жоғары қанықтылығына және мемлекеттің геосаяси 
мүдделеріне байланысты.

Үшінші үлгі – саралануды (дифференциацияны( максимизациялау идеясы. 
Бұл Америка Құрама Штаттары мен Германияда қолданылатын жастар, жастар 
отбасы және т.б. сияқты әрбір санатқа қатысты. Бұл жеке көзқарас. Сипаттамалар 
кең ауқымда өзгереді: кейбір аудандарда іс жүзінде немесе формада бизнестің 
көптеген түрлері бар, ал басқаларында олар мүлдем болмайды.
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Төртінші  үлгі  –  Сингапур  мен  Австралиядағыдай  жастар  секторын 
орталықтандырылған  қолдау  тұжырымдамасы.  Бұл  тұжырымдама  әлеуетті 
және белсенді жас кәсіпкерлердің уақыт шығындарын едәуір азайту, нарықтағы 
жағдай мен  ахуал  туралы  ақпараттың  сапасын  бақылау, жас  кәсіпкерлердің 
мансаптық  жолдарын  қадағалау  үшін  «бір  терезе»  принципін  қолданады 
(Борис, О. А., 2021).

Кейбір елдер өздерінің күш-жігерін нақты тұжырымдамаларға емес, бүкіл 
елге немесе аймаққа тән мәселелерге бағыттауды жөн көруі мүмкін.

Екінші үлгі - экспортты ұлғайту тұжырымдамасы. Бұл Қытайдың шағын бизнесті қолдау
жүйесінде көрініс табады. Бұл тұжырымдаманы таңдау тауарларға ішкі сұраныстың жоғары
қанықтылығына және мемлекеттің геосаяси мүдделеріне байланысты.

Үшінші үлгі – саралануды (дифференциацияны( максимизациялау идеясы. Бұл Америка Құрама
Штаттары мен Германияда қолданылатын жастар, жастар отбасы және т.б. сияқты әрбір санатқа
қатысты. Бұл жеке көзқарас. Сипаттамалар кең ауқымда өзгереді: кейбір аудандарда іс жүзінде немесе
формада бизнестің көптеген түрлері бар, ал басқаларында олар мүлдем болмайды.

Төртінші үлгі – Сингапур мен Австралиядағыдай жастар секторын орталықтандырылған қолдау
тұжырымдамасы. Бұл тұжырымдама әлеуетті және белсенді жас кәсіпкерлердің уақыт шығындарын
едәуір азайту, нарықтағы жағдай мен ахуал туралы ақпараттың сапасын бақылау, жас кәсіпкерлердің
мансаптық жолдарын қадағалау үшін «бір терезе» принципін қолданады (Борис, О. А., 2021).

Кейбір елдер өздерінің күш-жігерін нақты тұжырымдамаларға емес, бүкіл елге немесе аймаққа тән
мәселелерге бағыттауды жөн көруі мүмкін.

Сурет 1 – Жастар кәсіпкерлігін қолдаудың шетелдік үлгілері(Chigunta, 2002 )

Көптеген елдерде жастар кәсіпкерлігін қолдаудың өзіндік нысаны мен шаралары болады:
қаржылық, мүліктік, ақпараттық және кеңес беру. Еуропа елдерінде жастар кәсіпкерлігін қолдау
нысанының бір нысаны бизнес-инкубаторлар болып табылады.

Әдетте, жастар кәсіпкерлігін қолдаудың озық тәжірибесі келесі үш параметр бойынша
топтастырылған жастар кәсіпкерлігін қолдаудың бірнеше стратегияларын, құрылымдарын және 
әдістерін қамтиды:

1) мүмкіндік жасау – жастар кәсіпкерлігіне ықпал ететін өсу нүктелерін құру. Қоғамдағы
кәсіпкерлікті тану және бағалау неғұрлым жоғары болса және кәсіпкерлік мінез-құлық қоғамда
тереңірек болса, соғұрлым қаржылық, адами және физикалық ресурстар мен мүмкіндіктерді тануға 
және оларды іскери кәсіпорындарға айналдыруға ықпал ететін ақпараттың болуы сияқты қажетті
негіздемелік жағдайларды жасауға қоғамдық қолдау көбірек болады;

2) кәсіпкерлікке оқыту - кәсіпкерлік үшін мотивация, қарым-қатынас және құзыреттілік құру.
Жаңа фирмаларды құруға көмектесу кәсіпкерлікті оқытудың негізгі мақсаты болып табылады.
Қолданыстағы фирмаларға инновацияларды ынталандыратын кәсіпкерлік ойлауды құру бірдей
маңызды.

3) стартаптарды қолдау – «өзің жаса» қағидатынан бас тартпай, бизнесті ашуға көмек көрсету.
Жастар кәсіпкерлігін қолдау жүйелерін жас болашақ кәсіпкерлер үшін қолжетімді және тартымды ету,
сондай-ақ қаржыландыру және үй-жайларды беру бөлігінде нарықтық жүйелік іркілісті түзету қажет
(Aitzhanova, 2021).

Қазақстанның еңбек нарығында еңбекақы төлеу және ұйымдастыру жағдайлары лайықты
жұмыс орындарының болмауына байланысты жастар үшін бейресми жұмыспен қамту,
фрилансерлік жұмыс қалыптасады, ол ең жақсы жағдайда өзін-өзі жұмыспен қамтыған халық
санатына айналады. Жастар арасындағы жұмыссыздықтың өсу қарқыны кәсіпкерлік белсенділік

Ұзақ мерзімді іскерлік белсенділік 
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Сурет 1 – Жастар кәсіпкерлігін қолдаудың шетелдік үлгілері(Chigunta, 2002 )

Көптеген  елдерде  жастар  кәсіпкерлігін  қолдаудың  өзіндік  нысаны  мен 
шаралары болады: қаржылық, мүліктік, ақпараттық және кеңес беру. Еуропа 
елдерінде  жастар  кәсіпкерлігін  қолдау  нысанының  бір  нысаны  бизнес-
инкубаторлар болып табылады. 

Əдетте,  жастар  кәсіпкерлігін  қолдаудың  озық  тәжірибесі  келесі  үш 
параметр бойынша топтастырылған жастар кәсіпкерлігін қолдаудың бірнеше 
стратегияларын, құрылымдарын және әдістерін қамтиды:

1) мүмкіндік жасау  – жастар  кәсіпкерлігіне ықпал  ететін  өсу  нүктелерін 
құру. Қоғамдағы кәсіпкерлікті тану және бағалау неғұрлым жоғары болса және 
кәсіпкерлік мінез-құлық қоғамда тереңірек болса, соғұрлым қаржылық, адами 
және  физикалық  ресурстар  мен  мүмкіндіктерді  тануға  және  оларды  іскери 
кәсіпорындарға айналдыруға ықпал ететін ақпараттың болуы сияқты қажетті 
негіздемелік жағдайларды жасауға қоғамдық қолдау көбірек болады;

2) кәсіпкерлікке оқыту - кәсіпкерлік үшін мотивация, қарым-қатынас және 
құзыреттілік құру. Жаңа фирмаларды құруға көмектесу кәсіпкерлікті оқытудың 
негізгі мақсаты болып табылады. Қолданыстағы фирмаларға инновацияларды 
ынталандыратын кәсіпкерлік ойлауды құру бірдей маңызды.

3)  стартаптарды қолдау – «өзің жаса» қағидатынан бас  тартпай, бизнесті 
ашуға  көмек  көрсету.  Жастар  кәсіпкерлігін  қолдау  жүйелерін  жас  болашақ 
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кәсіпкерлер  үшін  қолжетімді  және  тартымды  ету,  сондай-ақ  қаржыландыру 
және  үй-жайларды  беру  бөлігінде  нарықтық жүйелік  іркілісті  түзету  қажет 
(Aitzhanova, 2021).

Қазақстанның  еңбек  нарығында  еңбекақы  төлеу  және  ұйымдастыру 
жағдайлары  лайықты  жұмыс  орындарының  болмауына  байланысты  жастар 
үшін  бейресми  жұмыспен  қамту,  фрилансерлік  жұмыс  қалыптасады,  ол  ең 
жақсы  жағдайда  өзін-өзі  жұмыспен  қамтыған  халық  санатына  айналады. 
Жастар  арасындағы жұмыссыздықтың  өсу  қарқыны  кәсіпкерлік  белсенділік 
индикаторының  инварианты  болып  табылады,  өйткені  ол  еңбек  қызметіне, 
өзін-өзі жұмыспен қамтуға ынталандырады.

Халықтың  жұмыспен  қамтылуын  іріктеп  зерттеу  деректері  бойынша 
2022  жылы  Қазақстан  экономикасының  түрлі  салаларында  9  млн  адам 
жұмыспен  қамтылды,  оның  ішінде  6,9  млн  адам  (экономикада  жұмыспен 
қамтылғандардың жалпы санының 76,3%) жалдамалы жұмыспен, 2,1 млн адам 
(экономикада  жұмыспен  қамтылғандардың  жалпы  санының  23,7%)  өзін-өзі 
жұмыспен қамтыды (Кесте 1).

Кесте 1 - Еңбек нарығының негізгі көрсеткіштері
Жыл Жұмыс 

күші,
адам

Жұмыс-
пен 

қамтыл-
ған 

халық, 
адам

Соның ішінде Жұмыс-
сыз 

халық, 
адам

Жастар (15-
28 жаста) 
жұмыс-
сыздығы 

деңгейі, %

Жұмыс 
күші 

құрамына 
кірмейтін 
адамдар, 

адам

Жалдамалы 
қызмет-
керлер

Өзін-өзі 
жұмыспен 
қамтыған 
қызмет-
керлер

2020 9 180 845 8 732 040 6 686 666 2 045 374 448 805 4,9 3,8
2021 9 256 757 8 807 113 6 710 206 2 096 907 449 644 4,9 3,8
2022 9 429 809 8 971 539 6 847 300 2 124 239 458 270 4,9 3,8
Ескерту: https://stat.gov.kz/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/19985/ 

 Жұмыспен қамтылғандардың ең көп үлесі сауда (16,7%), білім беру (12,7%), 
өнеркәсіп (12,5%), ауыл шаруашылығы (12,4%) салаларында байқалды. Толық 
жұмыспен  қамтылмаған  адамдар  саны  258  мың  адамды  құрады.  Жұмыс 
берушінің бастамасымен жұмыс көлемінің төмендеуіне байланысты аз жұмыс 
істеген  жұмысшылардың  бұл  санатында  икемді  жұмыс  кестесі  және  басқа 
себептер бар.

Жұмыссыз,  бірақ жұмыс  іздемеген немесе жұмысқа  кірісуге  дайын  емес 
адамдар саны  (әлеуетті жұмыс күші) 49,8 мың адамды құрады. Жұмыс күш 
құрамына кірмейтін адамдардың үлесі 15 және одан жоғары жастағы халықтың 
31,3%-ын құрады. 15 пен 28 жас аралығындағы жастар арасындағы жұмыссыз-
дық деңгейі 3,8%-ды құрады. 

Жұмыссыз  жастардың  ең  көп  саны  Алматы  қаласында  (Қазақстан 
Республикасы бойынша 15-28 жас аралығындағы барлық жұмыссыз халықтың 
6,4%),  одан  кейін  Қарағанды  облысы  келеді,  облыста  жастар  арасында 
жұмыссыздар  4,9%  құрады.  Астана  қаласы  антилидерлерінің  үштігін 

https://stat.gov.kz/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/19985/
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жабады,  онда  жұмыссыз  жастар  4,5%  құрайды.  Жұмыссыз  жастардың  ең 
аз саны Маңғыстау облысында жұмыссыз жастар саны 0,8%  -  ға қысқарды. 
Ақтөбе  облысы  бойынша  жастар  арасындағы  жұмыссыздық  деңгейі  2021-
2022  жылдары  2,8%  құрады.  Аймақтық  бөліністе  республика  бойынша 
қалаларда жастар жұмыссыздығы көп болуына байланысты жастар арасында 
жұмыссыдық деңгейі 3,0% құрайды. 

Осылайша,  жастар  жұмыссыздығы  төмендегідей  объективті  себептерге 
байланысты:

- жұмыссыздардың жалпы санының өсуімен;
- жастардың жеткілікті  тәжірибесінің  болмауы,  осыған  байланысты  олар 

соңғы  кезекте  бос  лауазымдар  болған  кезде жұмысқа  қабылданады,  өндіріс 
көлемі төмендеген кезде бірінші болып қысқартылады;

-  жастарды  кәсіби  даярлау  деңгейі  мен  сапасының  еңбек  нарығының 
талаптарына сәйкес келмеуі;

- жастармен жеткілікті дамымаған кәсіптік бағдар беру жұмысы;
– кәсіптік білім беру мекемелерінің кадрларды даярлау құрылымы мен еңбек 

нарығындағы мамандарға объективті қолданыстағы қажеттіліктер арасындағы 
сәйкессіздік  (бүгінде  экономика  және  басқару  саласындағы  мамандарды 
шығару оларға деген нақты қажеттіліктен едәуір асып түседі, ал өндіріс, білім, 
ғылым, медицина кадрлық жетіспеушілікті  сезінуді жалғастыруда)  (Smirnov, 
2020);

-  жастардың  болашақ  жұмысқа  деген  талаптары  мен  жалақы  деңгейіне, 
нақты еңбек жағдайларына сәйкес келмеуі.

Жастар  дәстүрлі  түрде  мансаптық  өсу  перспективалары  мен  әлеуметтік 
кепілдіктердің  жоғары  деңгейімен  жоғары  жалақы  алатын  жұмысқа 
бағытталған.  Еңбек  нарығындағы  жұмыс  күшінің  төмен  құны  жастардың 
жалақысы төмен жұмысқа барудан бас тартуына әкеледі (Liotti, 2022).

Жастар  жұмыссыздығы  мәселесін  шешуге  жастар  кәсіпкерлігін  дамыту 
ықпал ете алады. Кәсіпкерлік олардың өзіне жұмыс жасауына, өзінің болашағын 
өзін анықтауына мүмкіндік береді. 

Бүгінгі таңда жастар кәсіпкерлігі Қазақстанда шағын бизнесті дамытудың 
басым бағыттарының бірі болып табылады. Жастарды кәсіпкерлік қызметпен 
айналысуға  ынталандыратын  қолайлы  жағдайлар  жасау  жалпымемлекеттік 
және өңірлік деңгейдегі түрлі бағдарламаларда қаралады.

Жастар  кәсіпкерлігі  -  бұл  өте  күрделі  сектор,  ол  мемлекеттік  органдар 
тарапынан ерекше назар аударуды талап етеді. Оның дұрыс жолға қойылған, 
мақсатты  қолдауы  өңірдегі шағын  кәсіпкерліктің  дамуын  қамтамасыз  етеді, 
бұл өз кезегінде экономикалық өсуге, өңірдің инвестициялық тартымдылығын 
арттыруға алып келеді.

Талқылау
Жастар  кәсіпкерлігі  қоғамның  әлеуметтік,  экономикалық  және  мәдени 

прогресіне  айтарлықтай  әсер  етеді.  Сондықтан  жастардың  кәсіпкерлік 
қызметті ұйымдастыруы мен жүргізуіне мүмкіндік беретін ерекше жағдайлар 
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жасау қажет, бұл өнеркәсіптік, әлеуметтік, білім беру секторларына әсер ететін 
биліктің  барлық  деңгейлерінде  стратегияларды  әзірлеуді  және  іске  асыруды 
талап етеді.

Мемлекеттік  құрылымдардың  кең  ауқымының  белсенді  өзара  іс-қимылы 
талап етіледі, яғни ведомствоаралық жұмыс тиімдірек болуға тиіс.

Маңғыстау облысының 15-28 жас аралығындағы 500 жастар арасында сұрау 
жүргізілді. Бұл респонденттердің 65% (325 адам) - жоғары білім алған болса, 
15% (75 адам) - жоғары білім алуда, ал қалған 20% (100 адам) ЖОО түсуді енді 
жоспарлап отыр. 

Жастар арасындағы жұмыссыздықты зерттеуде жастар келесі жиі кездесетін 
себептерді анықтайды:

- жұмыссыздардың жалпы санының өсуі;
- жұмыс тәжірибесінің болмауы;
- кәсіби даярлық деңгейі мен сапасының сәйкес келмеуі;
- жастармен тиімді кәсіптік бағдар беру жұмысының болмауы;
-  жас  мамандарды  даярлау  деңгейі  мен  еңбек  нарығындағы  мамандарға 

деген қажеттілік арасындағы сәйкессіздік;
- жастар үшін қажетті жалақы деңгейінің сәйкес келмеуі.
Біздің  ойымызша, жастар  арасындағы жұмыссыздық  проблемасын  оның 

көп бөлігін  кәсіпкерлік қызметке  тарту  арқылы шешу қажет. Бұл ұсынысты 
жастар арасында көптеген сауалнамалар қолдайды.

Өз бизнесін ашудың басым жасы - 21 жас. Сауалнама жүргізілген жастардың 
70% - қызмет көрсету бағытында, 19% - сауда саласында, ал 11% - өндірістік 
саласында бизнес жүргізуді жоспарлайды.

Кәсіпкерлікпен  айналысқысы  келетін  жастарды  ынталандыратын  негізгі 
себептер төмендегідей көріністе анықталды: өзін-өзі таныту (75%), тәуелсіздік/
дербестік  (50%),  сүйікті  ісіңмен  айналысу  мүмкіндігі  (78%),  әлеуметтік 
статусын арттыру (15%), әлемді жақсыға өзгерту ынтасы (40%), ақша табуға 
ынта (56%, өзін жұмыспен қамту мәселесін шешу (25%). 

дамуын қамтамасыз етеді, бұл өз кезегінде экономикалық өсуге, өңірдің инвестициялық 
тартымдылығын арттыруға алып келеді.

Талқылау
Жастар кәсіпкерлігі қоғамның әлеуметтік, экономикалық және мәдени прогресіне айтарлықтай 

әсер етеді. Сондықтан жастардың кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыруы мен жүргізуіне мүмкіндік 
беретін ерекше жағдайлар жасау қажет, бұл өнеркәсіптік, әлеуметтік, білім беру секторларына әсер 
ететін биліктің барлық деңгейлерінде стратегияларды әзірлеуді және іске асыруды талап етеді.

Мемлекеттік құрылымдардың кең ауқымының белсенді өзара іс-қимылы талап етіледі, яғни 
ведомствоаралық жұмыс тиімдірек болуға тиіс.

Маңғыстау облысының 15-28 жас аралығындағы 500 жастар арасында сұрау жүргізілді. Бұл 
респонденттердің 65% (325 адам) - жоғары білім алған болса, 15% (75 адам) - жоғары білім алуда, ал 
қалған 20% (100 адам) ЖОО түсуді енді жоспарлап отыр. 

Жастар арасындағы жұмыссыздықты зерттеуде жастар келесі жиі кездесетін себептерді 
анықтайды:

- жұмыссыздардың жалпы санының өсуі;
- жұмыс тәжірибесінің болмауы;
- кәсіби даярлық деңгейі мен сапасының сәйкес келмеуі;
- жастармен тиімді кәсіптік бағдар беру жұмысының болмауы;
- жас мамандарды даярлау деңгейі мен еңбек нарығындағы мамандарға деген қажеттілік 

арасындағы сәйкессіздік;
- жастар үшін қажетті жалақы деңгейінің сәйкес келмеуі.
Біздің ойымызша, жастар арасындағы жұмыссыздық проблемасын оның көп бөлігін кәсіпкерлік 

қызметке тарту арқылы шешу қажет. Бұл ұсынысты жастар арасында көптеген сауалнамалар қолдайды.
Өз бизнесін ашудың басым жасы - 21 жас. Сауалнама жүргізілген жастардың 70% - қызмет көрсету 

бағытында, 19% - сауда саласында, ал 11% - өндірістік саласында бизнес жүргізуді жоспарлайды.
Кәсіпкерлікпен айналысқысы келетін жастарды ынталандыратын негізгі себептер төмендегідей 

көріністе анықталды: өзін-өзі таныту (75%), тәуелсіздік/дербестік (50%), сүйікті ісіңмен айналысу 
мүмкіндігі (78%), әлеуметтік статусын арттыру (15%), әлемді жақсыға өзгерту ынтасы (40%), ақша 
табуға ынта (56%, өзін жұмыспен қамту мәселесін шешу (25%). 

Сурет 2 – «Өз ісініңізді ашуға қандай факторлар ынталандырады?» деген сұраққа жауап нәтижесі

Өз ісін ашуға кедергі келтіретін факторлар да анықталды: қаржылық мүмкіндіктердің болмауы 
(75%), білімнің жеткіліксіздігі (55%), өзіне/өз идеясына сенімсіздігі (60%), ынтаның 
болмауы/жалқаулық (40%), пікірлестер командасының болмауы (30%), бизнес-идеяның болмауы 
(30%), жақын адамдардың қолдамауы (20%). 
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Сурет 2 – «Өз ісініңізді ашуға қандай факторлар ынталандырады?» деген сұраққа жауап 
нәтижесі
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Өз  ісін  ашуға  кедергі  келтіретін  факторлар  да  анықталды:  қаржылық 
мүмкіндіктердің  болмауы  (75%),  білімнің  жеткіліксіздігі  (55%),  өзіне/өз 
идеясына сенімсіздігі (60%), ынтаның болмауы/жалқаулық (40%), пікірлестер 
командасының  болмауы  (30%),  бизнес-идеяның  болмауы  (30%),  жақын 
адамдардың қолдамауы (20%). 

Сауалнама  қорытындысы  бойынша  жұмысқа  орналасу  кезінде  жастар 
келесі негізгі проблемаларды бастан кешіретіндігі анықталды:

1) еңбек нарығындағы нақты жағдай туралы ақпараттың болмауы;
2) жұмыс берушілердің талаптарын білмеуі және оларға сәйкес келмеуі;
3) түйіндемені дұрыс құрастыра алмау және өзін жеке таныстыра алмау (өзін-

өзі таныстыру және жұмыс берушімен іскерлік қарым-қатынас дағдыларының 
әлсіздігі);

4) жұмыс іздеу дағдылары жоқ;
5)  еңбек  нарығындағы  мінез-құлық  қағидаларын  және  жұмыс  іздеудің 

арналары мен жолдары туралы ақпаратты білмеу;
6) көбінесе өзін-өзі бағалау және өз идеяларын тез жүзеге асыруға деген 

ұмтылыс;
7) еңбек нарығындағы елеулі бәсекелестік;
8) көңілсіздік және өзіне деген сенімсіздік.
Зерттеулер  көрсеткендей,  ҚР  жоғары  оқу  орындары  мен  орта  кәсіптік 

білім беру ұйымдарының түлектерінен жұмыс іздеу келесі жолдармен жүзеге 
асырылады:

- таныстар арқылы (жұмыссыз түлектердің 31%);
- Интернет немесе БАҚ желісіндегі хабарландырулар (29 %);
- жұмыс берушіге тікелей жүгіну (19 %);
- мемлекеттік жұмыспен қамту қызметіне өтініш (12 %).
Жастардың  кәсіпкерлігіне  жәрдемдесу  қажеттілігі  зерттеу  деңгейінде 

де,  саяси  және  практикалық  деңгейде  де  анықталды.  Жастар  кәсіпкерлігін 
қолдаудың ең көп тараған түрі жастарды бизнес жүргізу білімі мен дағдыларына 
үйрету болып табылады. 

Жоғары  оқу  орындары  мен  жоғары  оқу  орындарының  студенттері  үшін 
кәсіпкерлікті оқыту кәсіпкерлік дағдылар мен ниеттерге оң әсер етеді, бірақ бұл 
ұзақ мерзімді перспективада  кәсіпкерлік  қызметке немесе  табысқа  әрдайым 
ауыса бермейді. Оқыту  кәсіпкерлік ойлау мен дағдыларды қалыптастырады, 
қысқа  мерзімде  өзін-өзі  жұмыспен  қамтуды  арттырады,  бірақ  қаржыға  қол 
жетімділікті шектеу  және/немесе  оларды  сауатсыз  пайдалану  банкроттыққа 
әкеледі.

Бизнес-жоспарлар (стартаптар) конкурстары сияқты жастарды кәсіпкерлікке 
тартудың мұндай құралы маңызды. Мұндай конкурстар жеңімпаздарға оқыту, 
тәлімгерлік және қаржыландыру үйлесімін береді.

Жастар кәсіпкерлігін дамыту жастардың жұмыссыздық мәселесін шешуге, 
жастардың ұмтылыстарының төмендеуіне, олардың әлеуметтік идеяларының 
деформациясына  көмектесе  алады.  Кәсіпкерлік  жастардың  амбицияларын, 
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олардың кәсіби ұмтылыстарын, өздері үшін жұмыс істеуге және өз болашағын 
анықтауға деген ұмтылысын біріктіре алады.

Сауалнама  қорытындысы  көрсеткендей,  жастардың  кәсіпкерлік  қызметті 
ұйымдастыруға және дамытуға деген жеке ниеті мен дағдылары жеткіліксіз. 
Бизнесті бастау үшін қолайлы құқықтық және нарықтық орта, сондай-ақ басқа 
факторлар маңызды роль атқарады. 

Кәсіпкерлік  ойлауды  (кәсіпкерлік  өнерді)  ерте  жастан,  мектеп  кезінен 
бастау керек. Сол сияқты, орта арнайы / жоғары білім беру бағдарламаларында 
кәсіпкерлікке  оқыту,  егер  олар  техникалық  білімнен  тыс  болса,  жалпы 
эмпирикалық  дағдылармен  және  өзара  оқытумен,  соның  ішінде  өзін-өзі 
басқару, өзін-өзі дамыту элементтерімен қамтамасыз етілсе, пайдалы болады. 
Маңғыстау  облысында  ERG  компаниясының  бастамашылдығы  2018  жылы 
өткенбайқау  нәтижесінде  «көзі  көрмейтіндерге  арналған  ақылды  трость» 
жобасы жүзеге асырылады. (Yessenov University командасы).

Бұл жоба кәсіпкерлік білім беруді дамытуға, кәсіпкерлік ахуалды жақсартуға 
және Маңғыстау, Қарағанды, Ақтөбе, Қостанай және Павлодар облыстарының 
экономикаларын дамытуға бағытталған жоба болып табылады. 

ЖОО-ны  бітіргеннен  кейін  кәсіпкер  болуды  көздемейтін  адамдар  үшін 
(немесе осы уақытқа дейін кәсіби дағдыларды игеруге, кәсіби мансап жасауға, 
болашақта өз бизнесін жоспарлауға) өзін-өзі басқару, қолдау желілерін құру 
және  бизнесті  өмір  жоспарларына  енгізуге  бағдарлау  да  пайдалы  болады. 
Бұл жастарға еңбек нарығында сауатты шарлауға және өмір сүруге арналған 
қаражат  көздерінің  кең  спектріне  ие  болуға,  пайда  болған  кезде  өздерінің 
бизнес-идеяларын  іске  асыруға  қолайлы  жағдайда  уақтылы  стратегиялық 
таңдау жасауға мүмкіндік береді (Айтжанова, 2022; Асылбек,2022; Смирнов, 
2020).

Жастардың  өзін-өзі  жұмыспен  қамтуы  күнкөріс  қаражатын  алудың 
жалғыз тәсілі болып табылатын жағдайларда өнімділігі төмен, әлсіз өсіп келе 
жатқан  салаларда  және  «тар  қуыстарда»  микрокәсіпорындар  пайда  болады. 
Мұндай жастар  үшін  стратегиялық  ойлауға,  стратегиялық  өсу  секторларын, 
нарықтық сұранысы жоғары, қосылған құны жоғары салаларды таңдауға және 
нарықтық желілер түрінде жастар кәсіпорындарын құруға көмектесетін оқыту 
бағдарламалары маңызды.

Жастардың  жұмыссыздық  деңгейін  төмендету  үшін  келесі  шараларды 
қолдануға болады деп санаймыз:

1. мемлекет бұл процеске көмектесуі керек, мысалы, бастаушы мамандарды 
жұмысқа қабылдайтын, оны нағыз  кәсіпқой ретінде өсіретін  және оны ұзақ 
уақыт жұмыс істеуге қалдыруға дайын компанияларға субсидиялар беру.

2.  мектеп  уақытында  кәсіби  бағдарға  көбірек  көңіл  бөлу  маңызды. 
Жасөспірімдер қандай мамандыққа қызығушылық  танытатынын, қай  салада 
дамуға дайын екенін түсінуі керек, көбінесе олар тұрақты жұмыс таба ала ма, 
әлде үнемі ізденісте бола ма, ал диплом олар үшін мүлдем пайдалы емес.

3.  ақпараттық  дереккөздерде  адамдар  сұранысқа  ие  мамандықтарды 
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таңдауы үшін қандай еңбек ресурстары жеткіліксіз және жақын болашақта не 
қажет  екендігі  туралы көбірек айту керек,  әйтпесе жоғары білім алған  адам 
өз мамандығына деген сұраныстың жоғалуына байланысты жұмысқа орналаса 
алмайтын жағдай туындауы мүмкін.

4. жұмыс берушілер мен жұмысқа орналасушылар үшін жұмысқа орналасу 
процесін жеңілдету қажет. Жастар әрдайым жұмыс іздеуде болады және, әрине, 
ресми түрде бекітілмеген шарттармен жұмыс істегеннен гөрі ресми жұмысқа 
орналасу  жақсы  болар  еді.  Құжаттармен,  қағазбастылықпен  қиындықтарды 
азайту жұмысқа орналасуға ұмтылатын адамдар санының артуына әкеледі.

Осылайша,  жастар  жұмыссыздығы  мәселесі  Қазақстан  Республикасы 
үшін  ең  өзекті  болып  табылады  деген  қорытынды жасауға  болады,  өйткені 
жастар арасында жұмыстың болмауы жас мамандардың басқа елдерге кетуіне 
әкелуі мүмкін. Экономикасы мықты ел болып қалу және ғылыми-техникалық 
прогресс деңгейін арттыру үшін мемлекет осы проблемамен күресуге тиіс.

Жұмыссыздық  деңгейінің  жоғары  болуы  жас  кадрлардың  елден  кетуі 
проблемалары туындайды, бұл өз кезегінде еңбек нарығына және мемлекеттің 
бәсекеге  қабілеттілігінің  жалпы  деңгейіне  теріс  әсер  етеді.  Қалыптасқан 
проблемалардың нәтижесінде халықтың жоғары білікті жас мамандарға деген 
қажеттіліктерін  қанағаттандыру  және  жастар  жұмыссыздығы  мәселелерін 
шешу  мәселелері  бірінші  орынға  шығады.  Жастарды  патриоттық  және 
азаматтық  тәрбиелеу  мәселелері  ел  үшін  басымдыққа  айналуда,  сондай-
ақ  әлеуметтік  лифттерді  қалыптастыру  және  жас  азаматтар  арасындағы 
жұмыссыздық  мәселелерін  жою  жөніндегі  бастамалар  мәселелері  бірінші 
орынға шығады (Примбетова, 2020).

Қазақстанда  жастар  жұмыссыздығын  шешу  үшін  жастар  кәсіпкерлігі 
мәселелерін  кәсіпкерлік рухты арттыру үшін консультациялар мен тренингтер 
өткізу; жоғары сыныптарда қаржылық сауаттылық негіздері және кәсіпкерлік 
қызмет  негіздері  бойынша  қосымша  пәндерді  енгізу;  кәсіпкерлікті  қолдау 
жөніндегі  мемлекеттік  бағдарламалар  туралы  ақпараттандыруды  барынша 
арттыру  ұсынылады.  Аталған  іс-шаралар  Қазақстанда  жастар  кәсіпкерлігін 
дамытуға ықпал ететін болады.

Қорытынды
Жастарды жұмысқа  орналастыру  қиын  мәселе  болып  табылады.  Мәселе 

соншалықты  маңызды  және  көп  қырлы,  ол  барлық  мүдделі  тараптардың 
әрекеттерін үйлестіруді талап етеді. Жастар жұмыссыздығы мәселесін шешу 
мемлекеттің әлеуметтік саясатының негізгі бағыттарының бірі болуға тиіс. 

Жастардың  еңбекке  конституциялық  құқығын  іске  асыру  үшін  қолайлы 
жағдайлар жасау тұрғысынан мемлекеттік билік органдарының, кәсіптік білім 
беру  мекемелерінің,  жұмыс  берушілердің,  қоғамдық  ұйымдардың  өзара  іс-
қимылының нақты тетігін әзірлеу қажет. 

Бұл мақсатқа қол жеткізуге ықпал етуі мүмкін:
- жұмысқа  орналасумен,  кәсіби  кеңес берумен, жастарды психологиялық 

қолдаумен  айналысатын мамандандырылған  институттардың  қажетті  санын 
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құру (кадр агенттіктері, әлеуметтік-психологиялық көмек орталықтары, еңбек 
биржалары және т.б.);

- жоғары оқу орындары үшін мемлекеттік тапсырыс жүйесін қалыптасқан 
еңбек  нарығының  уақыт  талаптары  мен  шарттарына  сәйкес  келетін 
мамандықтарға қалпына келтіру;

- өңірдегі жұмыс күшіне сұраныс динамикасын ескере отырып, шығарылатын 
мамандардың саны мен құрылымының оңтайлы параметрлерін анықтау; 

- жұмыс берушілерді кадр әлеуетіне жас мамандарды тартуға және қосуға 
ынталандыру  (еңбек  биржалары  мен  кадр  агенттіктері  базасында  жұмыс 
берушілермен консультациялық-түсіндіру семинарларын өткізу;

-  кәсіпорындарда жас мамандардың санын квоталауды енгізу, жеке  кәсіп-
керлер үшін кадр саясатын жоспарлау курстарын ұйымдастыру және т. б.);

- жастар кәсіпкерлігі жүйесін дамыту.
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Abstract. The  article  examines  new  forms  of  employment  in  the  1920s  and 
2020s in conjunction with the identification of the causes and prerequisites affecting 
these processes. In  the  territory of  the Kazakh autonomy of  the 1920s  (until 1924, 
the  Kyrgyz  ASSR),  forced  industrialization,  collectivization  of  agriculture, 
transformations  in  the  field of culture, education and  science were carried out, as 
well as throughout the Russian Federation. The historically  formed not only  socio-
economic  system  was broken,  but  also  the  spiritual  basis  of  the Kazakh  society 
was destroyed. It was in these conditions that the first wave of terrible famine broke 
out, which with renewed vigor came to the steppe in the 1930s, taking away almost 
half  of  the  population  of  the  region.  In  such  harsh  conditions,  new  forms  of 
employment  began  to  form  in  agrarian  Kazakhstan,  mainly  repurposing  for 
industrial production. In  2020,  the  whole  world  and  Kazakhstan were  overtaken  
by  COVID  19,  the  consequences  of  which  affected  the  changes  taking  place  in  
the  socio-economic  sphere, especially deepened  in  the process of overcoming  the 
consequences, the de-standardization of existing forms and types of employment. New 
forms of employment 
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of the population in the conditions of the formation of a new technological way are 
a manifestation of the digital transformation of the economy and the impact of the 
COVID-19 pandemic.

Keywords:  economy,  employment,  COVID  19,  Kazakhstan,  digital  
transformation economy 
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Аннотация. Мақалада 1920 және 2020 жылдардағы жұмыспен қамтудың 
жаңа нысандары  осы процестерге  әсер  ететін  себептер мен  алғышарттарды 
анықтаумен  салыстыра  отырып  қарастырылған.  1920  жылдары  Қазақ 
автономиясының аумағында  (1924 жылға дейін Қырғыз АСКР-ы), сондай-ақ 
бүкіл Ресей Федерациясында үдемелі индустрияландыру, ауыл шаруашылығын 
ұжымдастыру,  мәдениет,  білім  және  ғылым  салаларында  қайта  құрулар 
жүргізілді. Тарихи қалыптасқан әлеуметтік-экономикалық жүйе ғана бұзылып 
қоймай,  қазақ  қоғамының  рухани  іргетасы да жойылды.  Дәл  осы жағдайда, 
1930 жылдары далаға жаңа күшпен келген сұмдық аштықтың бірінші толқыны 
басталып,  облыс  халқының жартысына жуығын  алып  кетті. Осындай  ауыр 
жағдайларда, Аграрлық Қазақстанда негізінен  өнеркәсіп өндірісі үшін қайта 
профильдейтін жұмыспен қамтудың жаңа нысандары қалыптаса бастады.

2020  жылы  бүкіл  әлемді  және  Қазақстанды  COVID  19  жаулап  алды, 
оның  салдары  әлеуметтік-экономикалық  салада  болып  жатқан  өзгерістерге, 
әсіресе  тереңдетілген  салдарын  еңсеру  процесіне,  жұмыспен  қамтудың 
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қолданыстағы нысандары мен түрлерін стандартсыздандыруға әсер етті. Жаңа 
технологиялық тәртіпті қалыптастыру жағдайында жұмыспен қамтудың жаңа 
нысандары  экономиканың  цифрлық  трансформациясының  және  COVID-19 
пандемиясының әсерінің көрінісі болып табылады.

Түйін сөздер: экономика, жұмыспен қамту, COVID 19, Қазақстан, цифрлық 
экономика.
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Аннотация. В статье рассматриваются новые формы занятости в 1920-е и 
2020-е годы в сопостовлении с выявлением причин и предпосылок влияющих 
на эти процессы. 

На территории Казахской автономии 1920-е годы (до 1924 года Киргизская 
АССР)  проводились,  как  и  по  всей  Российской  Федерации  форсированная 
индустриализация,  коллективизация  сельского  хозяйства,  преобразования  в 
области культуры, образования и науки. Ломалась исторически сложившаяся 
не  только  социально-экономическая  система,  но  и  уничтожалась  духовная 
основа  казахского  общества.  Именно  в  этих  условиях,  разразилась  первая 
волна страшного голода, которая с новой силой пришла в степь в 1930-е годы, 
забрав  почти  половину  населения  края.  В  таких  жесточайших  условиях  в 
аграрном Казахстане стали формироваться новые формы занятости, в основном 
перепрофилирующиеся на промышленное производство.

В  2020  годы  весь  мир  и  Казахстан  настиг  COVID 19,  последствия 
которого повлияли на изменения, происходящие в социально-экономической 
сфере,  особенно  углубившиеся  в  процессе  преодоления  последствий, 
дестандартизацию имеющихся форм и видов занятости. Новые форм занятости 
населения в условиях становления нового технологического уклада являются 
проявлением  цифровой  трансформации  экономики  и  влиянием  пандемии 
COVID-19.
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Стаья подготовлена в рамках грантового проекта ИРН AP19678056 «Города 
Казахстана  в  20-30-х  гг.  XX  века  как  социокультурный  феномен:  этно-
демографическое и социально-культурное развитие».

Introduction
A hundred years ago, a newly formed country was at the stage of building a new 

state, society, economy and culture. Kazakhstan, which became part of this state, has 
undergone all the changes in the socio-economic and political structure.

The  new  policy  of  the  totalitarian  regime  in  Kazakhstan  accompanied  the 
innovative policy of industrialization with confiscation of farms, collectivization by 
dispossession  and  resettlement of wealthy peasants  and Kazakh  sharua  (peasant) 
simultaneous transition of Kazakhs to settlement, political repression.

These  tragic events brought a socio-economic and demographic catastrophe  to 
the people of Kazakhstan.

At  the  same  time,  there was  a  rapid  industrial  and  railway  construction,  the 
elimination of  illiteracy, which contributed  to  the need  to master new specialties, 
increase the level of education.

The  impetus  for professional growth was  the beginning of  the construction of 
new  industrial enterprises,  the development of  the  richest mineral deposits,  roads 
and especially railways.

Gradually,  the demand  for new  industrial  forms of employment  forced young 
people  to  migrate  from  rural  areas  to  rapidly  developing  cities  and  urban-type 
settlements. Innovative conditions of interaction in the labor market are formed, the 
modern problem of the formation of new forms and types of employment, the causes 
of economic and social prerequisites are investigated. The characteristics of the labor 
market participants are given and  the ways and methods of new comfortable and 
effective platform types of employment are predicted, which will contribute to the 
development and progress of the economy in the conditions of today’s evidence.

The  relevance  of  the  conducted  research  consists  in  comparing  the  socio-
economic necessity of the emergence of new forms of employment, forcing people 
to move away from their usual work and master new professions and their forms that 
are necessary and demanded by time.

The purpose of  the study  is  to consider  the  little-studied aspects of new forms 
of  employment  in  the  conditions  of  changing  socio-economic  system  or  global 
Catholicism,  to  determine  the  prospects  for  their  development.  It  is  shown  that 
the spread of new forms of employment of the population in the conditions of the 
formation of a new technological way is a manifestation of the digital transformation 
of the economy and at the same time acts as a response to the economic crisis caused 
by  the obsolescence of  industries of outgoing ways due  to  the gradual exhaustion 
of their effectiveness, and recently also the impact of the COVID-19 pandemic. At 
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the same time, the introduction of new elements of employment into the system of 
social and labor relations does not eliminate the contradictions of their participants 
that arose earlier, but it provides a more dynamic development of the labor market 
and  increases  the adaptive potential of employees. In  the 20s of  the XXI century, 
as well as a hundred years ago, new  forms of employment, but already based on 
information and communication technologies, are becoming widespread. During the 
period when the world froze from COVID 19, in the Republic of Kazakhstan, as in 
all countries, new types of self-employed - freelancers who choose remote work and 
part-time work (New types of self-employed, 2020: 8).

However,  in  recent  years,  special  attention  in  the  economy  has  been  paid  to 
platform employment - a new direction of interaction between participants in social 
and labor relations.

Global catholicisms and causes that are not protected from a person change not 
only the types and forms of employment, but also contribute to the improvement of 
education, the development of itellect and change not only the person himself, but 
also society as a whole, not in a single country, as it was in the Kazakh autonomy, 
but the world as a whole at the present stage.

Materials and methods
In accordance with the provisions of the European Fund for the Improvement of 

Living  and Working Conditions  (Eurofound), platform  employment  is defined  as 
employment with  the  introduction of a digital platform  that provides participants 
with full access to the subjects of the platform to achieve the goals set by the platform 
participants on a gratuitous and paid basis (Bobkov, 2020: 6-15).

A wide  range of methods of  scientific cognition  is used  in economic  science. 
Methods  such  as  the  method  of  scientific  abstraction,  analysis  and  synthesis, 
historical  and  logical,  empirical, mathematical  and  statistical methods,  economic 
experiment, etc. are actively used.

The authors used  the method of scientific abstraction  in  the study of  forms of 
employment, distracting from secondary aspects and phenomena, trying to identify 
what is essential and repeats in them. Abstract presupposition helped to reveal the 
reasons for the emergence of new forms of employment, causes, essence, and led to 
the formation of logical concepts. This formed the basis for understanding the full 
real economic reality in its development.

In the process of research, scientific categories, forms of awareness of economic 
phenomena, reflected in concepts, were formed. Such categories are demand, supply 
on the labor market, wages, and many others.

The  method  of  induction  moved  to  conclusions  from  particular  to  general, 
deduction - reasoning, based on the movement of thought from general provisions to 
particular definitions.

On  the  basis  of  synthesis, methods  based  on  combining  the  components  and 
restoring a single holistic picture have been studied.

An important place in the study of economic phenomena and processes is occupied 
by historical and logical methods. The authors consider the forms of the emergence 
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of new forms of employment in historical retrospect, are not opposed to each other, 
but are considered in unity, since historically the starting point of the study coincides 
with the starting point of logical research.

Using the historical method, economic theory explores economic processes and 
phenomena  in  the sequence  in which  they arose, developed and were replaced by 
one another in life itself. This approach allows you to concretely and clearly present 
all the features of various economic systems.

The specificity of economics as a social science is also manifested in the fact that, 
unlike exact disciplines, it is very difficult to conduct an experiment in it that confirms 
or  refutes  theoretical constructions. The economic model  is based on  information 
about  the course of economic processes. By establishing causal  relationships,  the 
model makes it possible to explain the observed result.

In  historiography,  literature  is  still  valuable, which  explores  the  interrelation 
and interdependence of economic and social processes. Although it is not possible 
to agree with all  the provisions of Soviet  literature at  the present  time,  it  is also 
impossible to deny the interdependence of the above processes. As an example of 
such an approach  to  the development of  the problem, we will name  the works of 
A.Ya. Kvasha (Kvasha, 1974.: 268), T.N. Medvedeva (Medvedeva, 1978: 202), etc.

The  monograph  of  M.H.  Assylbekov  and  A.B.  Galiev  “Socio-demographic 
processes in Kazakhstan (1917-1980)” was published from the perspective of a new 
conceptual approach and modern  theoretical and methodological positions of  the 
analysis of demographic processes (Asylbekov, 1991: 185 p).

The authors consider the socio-demographic development of the republic against 
the background of socio-economic and political changes in the USSR as an integral 
and multifaceted process.

The study of forms of employment in the early years of Soviet power is contained 
in the works of historians who studied the socio-economic development of society. 
A.N. Nussupbekov’s research “Formation and development of the Soviet working 
class in Kazakhstan (1917-1940)” (Nusupbekov, 1966: 241), G.F. Dahshleiger, K.N. 
Nurpeissov “The History of the peasantry of Soviet Kazakhstan” (Dahshleiger, 1985: 
247), M.H. Asylbekov, S.B. Nurmukhamedov, N.G. Pan “The growth of industrial 
cadres of  the working class  in Kazakhstan  (1945-1965)”  (Asylbekov, 1976: 272). 
Over a long historical period, changes in the number and structure of workers and 
intellectuals in the republic, by industry, have been traced.

Modern  forms  of  employment  are  of  scientific  interest  today  not  only  to 
economists, but also to psychologists, sociologists, mathematicians, IT specialists, 
etc. The study of economic experiments on  the  labor market at  the micro  level  is 
associated with the activities of R. Owen, P.J. Proudhon, F. Taylor, G. Ford, and at 
the macro level - with the names of J.M. Keynes and M. Friedman (Friedman, 2006).

Research results
The social structure of the population of Kazakhstan in the 1920s reflected the 

results of forced industrialization, forced collectivization of agriculture and cultural 
transformations carried out by the Soviet government. The multi-layered economy 
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was  replaced  by  a  planned  national  economy  with  a  single  socialist  property. 
A  complex  social  structure with  numerous  classes,  social  strata  and  groups was 
replaced by a new, almost homogeneous structure with two classes of workers and 
collective farm peasants with a layer of intellectuals or employees.

Gradually,  new  specialties  and  types  of  employment  in  the  field  of  industry 
increased in the Karaganda, Semipalatinsk, East Kazakhstan regions. In other areas, 
the proportion of workers was  low,  especially  in Kyzyl-Orda, South Kazakhstan 
regions.

There was a new  type of employed – employees, who mainly concentrated  in 
Almaty and industrially developing regions.

Ordinary peasants and Kazakh sharua mastered a new employment – a collective 
farmer. The largest number of which were in densely populated regions of Kazakhstan 
-  South  Kazakhstan,  profiled  for  agriculture  in  North  Kazakhstan,  especially 
the Kostanay, West Kazakhstan  regions. Accordingly,  in  industrially  developing 
countries, the number of people employed in industry, transport, construction grew, 
and where land was collectivized extensively, agricultural specialties.

The  social  structure of Kazakhstan,  due  to  the  all-Union, differed  from  other 
republics only  in  the different ratio of  the specific weight of  two classes: workers 
and collective farmers, as well as employees.

The  distribution  of  workers,  collective  farmers  and  employees  by  branches 
of  the  economy  was  also  predetermined  by  the  situation  that  had  traditionally 
developed  in  the Soviet Union: workers prevailed  in  industrial branches of  labor, 
there were significantly more than half of them employed in some areas of public 
service, where workers of various professions were required; employees prevailed 
in  state  institutions  and  other  areas  of  public  service,  and  peasants  –  collective 
farmers – in agriculture. There were employees in state institutions, party and public 
organizations, in education, science, art and press, trade and public catering, housing 
and communal services.

Men predominated among  the employed population,  the proportion of women 
was  relatively high  in healthcare, enlightenment, also  in agriculture,  in collective 
farms (Assylbekov, 2001: 15-16).

In due to the coronavirus, there have been dramatic changes in the employment 
of  the world’s population. It  is  impossible  to consider  these processes  in  isolation 
and take only modern Kazakhstan. It is necessary to investigate these processes on 
a global scale, unlike those that took place within the borders of one country in the 
1920s.

Let’s analyze a new  form of  remote employment, which  initially  involves  the 
identification of factors that determine the formation processes. Experts in this field 
identify a number of factors that contributed to the formation and development of 
remote  labor  relations. These  include,  in particular,  technological, psychological, 
social factors, intra-organizational capabilities of enterprises and the general state of 
the country’s economy.

In  this part,  the approach of M.V. Ludanik, who was engaged  in  the  study of 
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factors and conditions  that  influenced  the  formation and spread of a new  form of 
employment, is interesting. She identified and analyzed three main prerequisites that 
have  a direct  impact on  the dynamic development of  remote  employment  in  the 
labor market, namely: technological, socio-economic, institutional (Ludanik, 2021: 
48-167).

The  technological  prerequisite  for  the  emergence  of  remote  employment  is 
interrelated with such factors as:

- development of communication technologies;
- creation of a global Internet network space;
- development of the electronic labor market.
Each  of  these  factors  is  an  important  component  in  determining  the  level  of 

development of distance employment and  its characteristics and, accordingly, are 
conditioned by an objective process of technical and technological transformations, 
since the use of telecommunications within the framework of labor relations can be 
realized only if there are appropriate technological capabilities.

Special  attention has been paid  to platform  employment  -  a new direction of 
interaction between participants in social and labor relations.

In accordance with the provisions of the European Fund for the Improvement of 
Living  and Working Conditions  (Eurofound), platform  employment  is defined  as 
employment with  the  introduction of a digital platform  that provides participants 
with full access to the subjects of the platform to achieve the goals set by the platform 
participants on a gratuitous and paid basis (Bobkov, 2020: 6-15).

The following characteristics of these concepts can be distinguished:
- paid work organized through a digital platform;
- the presence of at least three parties: employee, platform, employer;
- the service is available on request;
- monetary remuneration for the service rendered or the work performed;
- the performer independently provides himself with work items and a workplace;
- the platform does not affect the timing and timing of the provision of services.
Access to online platforms is the main component for ensuring the activities of 

labor digital platforms. These platforms provide  interaction between an employee 
and  an  employer,  respectively,  platform  employment  can  be  interpreted  as  the 
provision of services and works by an employee through a platform from the owner 
of this platform and under his control (Mirzabalayeva, 2020: 1117-1134).

So why  is  platform  employment  a  trend  in  the  labor market  amid  the  rapid 
introduction of digital platforms. The fact is that the development of certain drivers 
has become widespread in the socio-economic sphere, namely:

1.  Ubiquitous  digitalization  and  computerization,  the  result  of  which  is 
the  acquisition  of  new  knowledge,  skills,  innovative  ways  of  production  and 
consumption, distribution and logistics, as a result of close interaction of man and 
technology, as well as  the creation of cyber-physical systems, which makes  labor 
productivity effective.

2. An educational revolution that includes the widespread use of ICT in teaching 
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and allows using  the potential of  the economy based on current knowledge. The 
potential of human  intelligence equipped with  ICT  is being enhanced  in order  to 
preserve the manageability of socio-natural systems at each of the levels of human 
activity.

3. An unprecedented  increase  in  the connectivity of  labor markets, economies 
and societies, which make it possible to achieve significant productivity growth with 
the introduction of ICT and distribute employment from among the widest number 
of workers  compared  to  the  traditional  boundaries  of  the  age  of  the workforce, 
including among younger and older categories of workers, regardless of their place 
of residence and ordinary work modes associated with standard employment.

4. Demographic challenges: the aging of citizens, the increase in the number of 
working women, the premature entry into the labor market of the “digital generation” 
of children and the younger generation, etc., which determine the need for platform 
employment.

5. The presence in the states of huge sectors of the shadow economy, encouraging 
employers and employees to use the opportunities of platform employment in order 
to legalize their activities.

6. The interest of business and capitalist countries in the use of digital, including 
platform, technologies to increase profits due to new forms of exploitation of workers 
- unstable employment, which includes online outsourcing, offshoring, disruption of 
work, life balance, etc.

Due  to  the spread of digital platforms,  the number of precariates  is  inevitably 
growing.  The  precariat  is  a  rapidly  growing  class  of  inhabitants  of  our  planet 
living in circumstances of insecurity, working under zero–hour contracts, regularly 
changing  their place of work. Couriers,  taxi drivers,  security guards  in  the mall, 
waiters, cleaners – they are all representatives of the precariat, who are deprived of 
many rights (social, civil, economic, cultural, political). But from year to year there 
are more and more precariums [Tartakovskaya, 2016: 15-26).

The new growing category  is often  ignored by politicians and economists. For 
employers, zero–hour contracts are a great opportunity to outsource responsibility 
for an employee.

According to international experts, more than 85 million jobs will be automated 
worldwide in the coming years.

Mobile  applications  began  to  replace  dispatchers  and  call  center  operators, 
which  increased  the  rate  of  acceptance/implementation  of  applications  by  10 
times. Delivery  couriers  and  taxi drivers have  remained quite popular  even  after 
quarantine restrictions, and the need for them has not stopped until now. As a result 
of the closure of office premises in large cities, a huge number of freelancers (IT, 
journalism, design,  etc.)  appeared. Physical presence  in  the office  is no  longer  a 
prerequisite for doing business.

The increasing importance of the precariat was not spared by the Head of State 
of Kazakhstan Kassym-Jomart Tokayev in his last Message to the people – “Total 
digitalization  has  led  to  new  forms  of  employment  based  on  Internet  platforms. 
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Taxi drivers, couriers and others are vivid examples of this. This sphere needs the 
assistance of the state from the point of view of social and medical insurance, pension 
provision, taxation” Tokayev said (Tokayev, 2023).

Since  the  independence  of Kazakhstan,  there  has  been  an  incorrect  approach 
to  the  transformation of  the economy, which has  led  to a decrease  in production 
volumes in almost all sectors and reduced the real incomes of the population.

According to the Statistics Committee of the Ministry of National Economy of 
the Republic of Kazakhstan, Zhambyl, Turkestan and Mangistau regions have  the 
highest level of poverty. Thus, it can be concluded that wages are lower in agricultural 
areas. It is difficult to find a job on the periphery, and retraining courses require time 
and material costs, so they flood megacities.

According to the first National Report on the labor market of Kazakhstan in 2020, 
14% of the population of Kazakhstan had informal employment (1,226,565 people).

In the UK, the number of people working under a zero-hours contract increased 
5-fold between 2007 and 2020 (World Development Report, 2019: 130).

Employees working  in  the  company  depend  on  their  superiors,  for  example, 
the former telecommunications giant France Telecom pointed to a sudden surge in 
suicides among its employees, despite a stable job and income. It turned out that the 
top management introduced a reform: a policy of irregular movement of employees 
from one job to another. This creates uncertainty under pressure.

And you can also notice the security in the labor market. Someone may have a 
reliable job guarantee, but he knows that for workers, in a digital platform, a favorable 
schedule and payment rate are considered: a taxi driver has the opportunity to accept 
an application through a service that is comfortable for him, in the case of another 
customer with higher rates, choose the offer that he decides to provide. Freelancers 
have the opportunity to build on their preferences, rely on their schedule and wishes. 
And all this is able with one click in a fraction of a second.

However,  there  are  also  pitfalls, which were  outlined  by  the  president  of  the 
Center  for  the  Development  of  Human  Resources  Daulet  Argandykov.  “The 
characteristic  features of precarial  relations, understood  in  the broad  sense of  the 
word, are: lack of stable employment (employment relations can be terminated by 
the employer at any time), guarantees and security, professional identity, low level 
and delays in payment of wages, lack of life prospects, rigidity of social elevators, 
etc. Precarization processes significantly transform social relations in Kazakhstan” 
Argandykov says (Argandykov, 2021).

Couriers and  taxi drivers are dissatisfied with  the high  level of  labor  intensity 
and stress at work,  the chaos of working hours and  the need  to work beyond  the 
established working hours. Most workers are afraid for their health because of work.

Employment  on  the  basis  of  Internet  platforms  is  a  dynamically  developing 
flexible work format that can perform the functions of both the main and additional 
place of work.

Daulet Argandykov outlined the following advantages of the Internet platform: 
low entry level, few barriers, freedom of choice of work schedule.
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The number of precariums is growing, and will increase in the future. The downside 
of this flexibility and platform employment, especially when it is considered the only 
source of  income,  is  the  lack of access  to  traditional guarantees  that allow you  to 
protect health and well-being.

Consequently, there are risks, for example: uncertain employment status; cases 
of  non-payment  of wages  for work  performed;  increased workload,  blurring  the 
line between personal life and work, leading to stress and fatigue; low prospects for 
professional development; lack of social protection provided for by the legislation 
on standard employment.

Therefore, there is a question of regulating platform employment, determining its 
place in the system of labor and civil law legislation, as well as the development of 
legislation on self-employment.” The world experience is differs here. In America, 
platforms are not yet regulated and supported. China, on the contrary, has developed 
a  detailed  strategy  for  the  development  of  the  digital  economy,  including  the 
platform. There, the state has even created arbitration courts – special online tools 
on large platforms to resolve unresolved disputes between the parties. It seems that 
Kazakhstan needs a middle way. We cannot do without  regulation at all, because 
platforms are something new for us: here we need to create a lot of rules of the game 
and learn how to follow them. But full adjustment is hardly necessary. Platforms are 
valuable as market mechanisms and as a kind of job fairs. But there is something to 
work on and work on.

According to experts, there is currently no functional method for solving precariat 
issues. To date, there is no universal normative definition of platform employment 
in international practice. Only some countries (India, Colombia), and then it’s more 
about judicial decisions. There is another side – technical. It is planned to create a 
freelance platform, this will go together with regulatory and legal activities.

The increase in the precariat creates instability in society. Its internal divisions 
lead to accusations against migrants and other vulnerable groups, and some of the 
precarii are at risk of political extremism.

The 2nd Industrial Revolution gave birth to the proletariat, which multiplied and 
increasingly signified its importance. However, the proletarians had to travel a long 
way before they were heard. The 3rd Industrial Revolution has the opportunity to 
involve the newest class that can change the world.

A secure income, considerable work and social well–being are the foundations on 
which capitalism stood in the last century. The current desire of people to avoid such 
things as long-term contracts, imposing loyalty, binding to the workplace, shows that 
the concept, which is based on basic income, is becoming the main one for many 
workers.

Thus,  the  formation of platform employment occurs  in difficult economic and 
social conditions. Labor market participants need to work to ensure that the platform 
type of employment is comfortable and effective. And the country needs to take into 
account all the trends and practices of platform employment in order to create such 
‘rules of the game’ in the future that would contribute not to slowing down and going 
‘into the shadows’, but to the progress of the economy in the conditions of evidence.
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Conclusion
Thus, global objective reasons may become factors of the development of new 

forms of employment. For example, in the 1920s, the consequences of the change 
of one socio-political system to another, the forcible implementation of reforms that 
broke  the  foundations of  society  as  a whole  and one person  in particular.  In  the 
2020s, the world pandemic, epidemic, coronavirus infection COVID-19, when the 
world economy froze, but the emergence of new innovative forms of employment 
based on the scientific progress that humanity has achieved over a hundred years, 
contributed to the fact that labor activity did not stop.

Since 2020,  the  remote  format of work has been  forcibly  introduced  into  the 
activities of many different enterprises both around  the world and  in Kazakhstan. 
External circumstances made it necessary to comply with the self-isolation regime, 
caused a “forced experiment” to switch to a remote format of work in those industries 
and organizations where it was possible, as the only solution for functioning in the 
prevailing conditions. Based on the results of the experience of using remote work 
during  the post-pandemic period,  it can be concluded  that  there  is a  tendency  to 
increase the number of people employed remotely, as well as the development of the 
legal field in the field of remote labor relations, which is marked by innovations in 
labor legislation. The post-pandemic period demonstrates the further development of 
forms of remote work, including its combined forms, and the expansion of its scope 
of application.
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Abstract. This article is devoted to the financial assessment and forecasting of  
the effectiveness of investments in “green” technologies for oil and gas companies. 
The  oil  and  gas  industry  is  facing  growing  environmental  challenges  and  the  
introduction of “green” technologies appears to be a promising solution to reduce 
harmful environmental impacts. The purpose of this article is to conduct a financial 
evaluation and forecasting of the effectiveness of investments in green technologies 
for oil and gas companies in Kazakhstan. It is important to find out how economically 
justified the introduction of such technologies is in the context of the Kazakh oil and 
gas  industry  and  what  obstacles  may  arise  in  doing  so. To  achieve  this  goal,  the 
article  will  review  the  main  financial  aspects  of  investing  in  green  technologies, 
including the cost of their implementation, projected economic benefits, analysis of 
possible risks and assessment of long-term prospects. An analysis will also be made 
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of the experience of other countries and global companies successfully implementing 
“green” projects, and their applicability to Kazakhstan. An analysis of the financial 
efficiency of investments in green technologies will help to make informed decisions 
and  choose  the  best  development  strategies  that  help  reduce  the  negative  impact  
on  the  environment  and  increase  the  competitiveness  of  companies  in  the  global 
market. The paper concludes by concluding that investments in green technologies 
represent potential opportunities for oil and gas companies, but the success of such 
investments  depends  on  a  thorough  financial  assessment,  risk  management  and  a  
long-term development strategy. The article is of practical importance for the leaders 
and investors of oil and gas companies in Kazakhstan who seek to take part in the 
environmental transformation of the industry.

Key words: “Green” technologies, oil and gas companies, financial assessment,  
investment, forecasting, environmental responsibility.
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технологияларға салынған инвестициялардың тиімділігін қаржылық бағалауға 
және болжауға арналған. Мұнай-газ өнеркәсібі өсіп келе жатқан экологиялық 
проблемалармен бетпе-бет келіп отыр және «жасыл» технологияларды енгізу 
қоршаған  ортаға  зиянды  әсерді  азайтудың  перспективалы  шешімі  болып 

mailto:n_urazbaev@mail.ru
https://orcid.org/0000-0002-5077-792
mailto:asil-54@mail.ru
https://orcid.org/0000-0003-2751-1049
https://orcid.org/0000-0002-0818-9421


575

ISSN 1991-3494 4. 2023

көрінеді.  Бұл мақаланың мақсаты  – Қазақстанның мұнай-газ  компаниялары 
үшін жасыл  технологияларға  инвестицияның  тиімділігін  қаржылық  бағалау 
және  болжау.  Қазақстанның  мұнай-газ  өнеркәсібі  жағдайында  мұндай 
технологияларды  енгізу  қаншалықты  экономикалық  тұрғыдан  негізделген 
және бұл ретте қандай кедергілер туындауы мүмкін екенін анықтау маңызды. 
Осы мақсатқа жету үшін мақалада жасыл технологияларға инвестициялаудың 
негізгі қаржылық аспектілері, оның  ішінде оларды енгізу құны, болжанатын 
экономикалық  пайда,  ықтимал  тәуекелдерді  талдау  және  ұзақ  мерзімді 
перспективаларды  бағалау  қарастырылады.  Сондай-ақ  «жасыл»  жобаларды 
сәтті  жүзеге  асырып  жатқан  басқа  елдер  мен  жаһандық  компаниялардың 
тәжірибесіне  және  олардың  Қазақстанға  қолданылуына  талдау  жасалатын 
болады.  Жасыл  технологияларға  салынған  инвестициялардың  қаржылық 
тиімділігін  талдау  негізделген шешімдер  қабылдауға  және  қоршаған  ортаға 
теріс  әсерді  азайтуға  және  компаниялардың  әлемдік  нарықтағы  бәсекеге 
қабілеттілігін  арттыруға  көмектесетін  ең  жақсы  даму  стратегияларын 
таңдауға  көмектеседі.  Мақалада  жасыл  технологияларға  инвестициялар 
мұнай-газ компаниялары үшін  әлеуетті мүмкіндіктер болып табылады, бірақ 
мұндай  инвестициялардың  табысты  болуы  мұқият  қаржылық  бағалауға, 
тәуекелдерді басқаруға  және ұзақ мерзімді даму  стратегиясына байланысты 
деген қорытындыға келеді. Мақала саланың экологиялық трансформациясына 
қатысуға ұмтылатын Қазақстандағы мұнай-газ компанияларының басшылары 
мен инвесторлары үшін практикалық маңызды болып табылады.

Негізгі сөздер: «Жасыл»  технологиялар,  мұнай-газ  компаниялары, 
қаржылық бағалау, инвестиция, болжау, экологиялық жауапкершілік.
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Аннотация. Данная  статья  посвящена  финансовой  оценке  и  
прогнозированию  эффективности  инвестиций  в  «зеленые»  технологии  для 
нефтегазовых компаний. Сфера нефтегазовой промышленности сталкивается 
с растущими экологическими проблемами, и внедрение «зеленых» технологий 
представляется  перспективным  решением  для  сокращения  вредного  
воздействия на окружающую среду. Цель данной статьи - провести финансовую 
оценку и прогнозирование эффективности инвестиций в «зеленые» технологии 
для  нефтегазовых  компаний  в  Казахстане.  Важно  выяснить,  насколько  
экономически оправдано внедрение таких технологий в контексте казахстанской 
нефтегазовой  промышленности  и  какие  препятствия  могут  возникнуть  
при  этом.  Для  достижения  этой  цели  в  статье  будут  рассмотрены  основные 
финансовые аспекты инвестиций в «зеленые» технологии, включая стоимость 
их  внедрения,  прогнозируемые  экономические  выгоды,  анализ  возможных  
рисков и оценка долгосрочных перспектив. Также будет проведен анализ опыта 
других стран и мировых компаний, успешно реализующих «зеленые» проекты, 
и  их  применимости  для  Казахстана.  Анализ  финансовой  эффективности  
инвестиций   в   «зеленые»   технологии   поможет   сделать   обоснованные 
решения и выбрать оптимальные стратегии развития, которые способствуют 
снижению  негативного  воздействия  на  окружающую  среду  и  увеличению  
конкурентоспособности  компаний  на  мировом  рынке.  В  заключении  статьи 
делаются выводы о том, что инвестиции в «зеленые» технологии представляют 
потенциальные возможности для нефтегазовых компаний, однако успешность 
таких  инвестиций  зависит  от  тщательной  финансовой  оценки,  учета  рисков  
и долгосрочной стратегии развития. Статья имеет практическую значимость 
для руководителей и инвесторов нефтегазовых компаний Казахстана, которые 
стремятся принять участие в экологической трансформации отрасли.

Ключевые слова: «Зеленые»  технологии,  нефтегазовые  компании,  
финансовая   оценка,   инвестиции,   прогнозирование,   экологическая 
ответственность.

Введение
Нефтегазовые  компании  сталкиваются  с  растущим  давлением  

общественности   и   регулирующих   органов   на   переход   к   экологически 
устойчивым практикам. В условиях климатических изменений и углеродного 
следа  необходимо  осуществлять  инвестиции  в  «зеленые»  технологии,  чтобы 
снизить  негативное  воздействие  на  окружающую  среду.  В  данной  статье  
рассматривается  финансовая  сторона  инвестиций  в  «зеленые»  технологии 
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для  нефтегазовых  компаний,  с  целью  определения  их  эффективности  и 
перспективности (Agency. Paris, France. 2021).

Нефтегазовая промышленность является ключевой отраслью в экономике 
Казахстана  и  одним  из  основных  источников  экспортных  доходов.  Однако 
современное общество сталкивается с глобальными проблемами, связанными 
с изменением климата и необходимостью перехода к устойчивому развитию. 
Экологическое сознание растет, и все больше внимания уделяется экологической 
ответственности и применению «зеленых» технологий. 

«Зеленые» технологии представляют собой инновационные и экологически 
чистые решения, направленные на  сокращение выбросов парниковых  газов, 
оптимизацию  использования  ресурсов  и  снижение  негативного  воздействия 
на  окружающую  среду.  Внедрение  таких  технологий  в  нефтегазовую 
промышленность может не только снизить негативное влияние на окружающую 
среду,  но  и  принести  значительные  экономические  выгоды,  оптимизируя 
расходы на производство и повышая конкурентоспособность компаний.

Внедрение «зеленых» технологий становится все более актуальным в свете 
глобальных вызовов изменения климата и стремления к устойчивому развитию. 
Нефтегазовые компании, особенно те, которые оперируют на мировом рынке, 
сталкиваются  с  растущим  давлением  со  стороны  инвесторов,  потребителей 
и  регулирующих  органов  на  принятие  более  экологически  ответственных 
практик. 

На примере компаний Казтрансойл и ТенгизШевройл можно рассмотреть 
применение «зеленых» технологий в нефтегазовой индустрии. Обе компании 
представляют крупные игроки в нефтегазовом секторе Казахстана и активно 
стремятся к сокращению негативного влияния на окружающую среду 
и внедрению экологически ответственных практик (Абжалелова Ш.Р и 
др.2022).

Примеры «зеленых» технологий в Казтрансойл и ТенгизШевройл:
1. Снижение выбросов парниковых газов: Обе компании активно работают

над снижением выбросов парниковых газов в процессе добычи и переработки 
нефти. Одной из технологий, которая применяется, является технология захвата 
и утилизации выбросов, которая позволяет перерабатывать и использовать газ, 
который ранее выбрасывался в атмосферу.

2. Энергоэффективность:  Обе  компании  активно  внедряют  мероприятия
по  снижению  энергопотребления.  Это  включает  использование 
энергоэффективного оборудования, оптимизацию энергетических процессов и 
переход на возобновляемые источники энергии там, где это возможно.

3. Использование  возобновляемых  источников  энергии:  Казтрансойл  и
ТенгизШевройл  исследуют  возможности  использования  возобновляемых 
источников энергии, таких как солнечная и ветровая энергия, для собственных 
нужд.  Это  позволяет  снизить  зависимость  от  традиционных  источников 
энергии и уменьшить выбросы парниковых газов.

4. Управление  отходами:  Обе  компании  активно  внедряют  практики  по
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утилизации  отходов  и  повторному  использованию  ресурсов,  что  позволяет 
снизить негативное влияние на окружающую среду и сэкономить ресурсы.

5. Инновации  и  исследования:  Компании  инвестируют  в  исследования
и  разработку  новых  «зеленых»  технологий,  которые  могут  применяться  в 
добыче, переработке и транспортировке нефти с более низким воздействием 
на окружающую среду (Albrizio, S-2015).

6. Обучение и информирование: Казтрансойл и ТенгизШевройл осуществляют
обучение персонала и информируют о надлежащих экологических практиках, 
чтобы  каждый  сотрудник  осознавал  важность  соблюдения  экологических 
стандартов.

7. Сотрудничество  с  обществом:  Обе  компании  взаимодействуют  с
местным населением и общественностью, предоставляя информацию о своих 
экологических практиках и прослушивая мнения и предложения относительно 
устойчивости и охраны окружающей среды.

Внедрение  «зеленых»  технологий  становится  все  более  важным  в 
нефтегазовой индустрии не только для снижения экологического следа, но и 
для  обеспечения  устойчивости  и  конкурентоспособности  компаний.  Кроме 
того,  мировые  тренды  перехода  к  устойчивому  развитию  и  экологической 
ответственности создают новые возможности для компаний, которые активно 
внедряют «зеленые» технологии.

В целом, Казтрансойл и ТенгизШевройл представляют примеры компаний, 
которые принимают на себя ответственность за окружающую среду и активно 
внедряют  «зеленые»  технологии  в  свою  деятельность,  что  способствует 
сокращению негативного  влияния  на  окружающую  природу  и  способствует 
устойчивому развитию не только самих компаний, но и всей отрасли в целом. 

Литературный обзор и основные методы.  Финансовая  оценка  и 
прогнозирование  эффективности  инвестиций  в  «зеленые»  технологии  для 
нефтегазовых компаний в Казахстане является актуальной темой. В последние 
годы  в  стране  наблюдается  рост  интереса  к  использованию  «зеленых» 
технологий в нефтегазовой промышленности. Это связано с рядом факторов, 
в  том  числе  с  необходимостью  сокращения  выбросов  парниковых  газов, 
повышения  энергоэффективности  и  улучшения  имиджа  отечественных 
компаний. 

В  настоящее  время  существует  ряд  исследований,  посвященных 
финансовой  оценке  и  прогнозированию  эффективности  инвестиций  в 
«зеленые»  технологии  для  нефтегазовых  компаний  в  Казахстане. Наиболее 
значимые из них представлены в работах казахстанских авторов (Нургисаева 
А.А., Таменова С.С., 2020;   Досжан Р.Д., Сабидуллина А.Е., Нурмагамбетова 
А.З., Кожахметова А.К.  (2022); Абжалелова Ш.Р., Қожан И.У., 2022), а также 
зарубежных  авторов (Albrizio, S., & Menon, 2015; Cui, W., & Zhang, J., 2016; 
Fernandez, M., & Jun, S., 2017;  Smith, J., 2020; Johnson, M., 2019; Greenberg, A., 
& Lee, S., 2018). 

В  этих  работах  рассматриваются  различные  аспекты финансовой  оценки 
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и прогнозирования  эффективности инвестиций  в  «зеленые»  технологии для 
нефтегазовых компаний в Казахстане. Авторы предлагают различные методы 
оценки  эффективности  таких инвестиций,  анализируют факторы, влияющие 
на  эффективность  инвестиций,  и  дают  рекомендации  по  выбору  наиболее 
эффективных  методов  оценки.    Важное  значение  в  реализации  зеленых 
технологий    для  нефтегазовых  компаний Казахстана  занимают  инструкции, 
рекомендации,  такие  как:    Перспективы  энергетических  технологий: 
инвестиции  в  зеленые  технологии  для  устойчивого  будущего  (2021),  
Программа ООН по окружающей среде (2022), Экономические преимущества 
зеленых технологий для нефтегазовых компаний (2020), Оценка финансовой 
жизнеспособности  «зеленых»  инвестиций  в  нефтегазовой  отрасли  (2021),  
Будущее  нефти  и  газа:  сценарий  нулевого  дохода  (2020),  Финансовые 
последствия  изменения  климата  для  нефтегазовой  отрасли.  Инициатива 
по  отслеживанию  выбросов  углерода  (2021),  Экологизация  нефтегазовой 
отрасли: финансовый  справочник  (2021), Постановление  об  утверждении  и   
признании  технологий в качестве «зеленых» технологий» (2022). 

Для  проведения  исследования  можно  использовать  различные  методы  и 
подходы. Вот некоторые из них:  анализ финансовых показателей, сравнительный 
анализ сектора, оценка внутренней окупаемости (IRR) и сроков окупаемости 
(Payback Period), метод дисконтированных денежных потоков  (DCF), анализ 
рисков, а также   опросы и интервью.   Так, проведение анализа финансовых 
показателей  компаний,  внедряющих  «зеленые»  технологии,  позволяет 
определить  затраты  на  инвестиции,  изменения  в  операционных  расходах  и 
выгоды, полученные от улучшения эффективности и снижения экологического 
воздействия.  Сравнение  финансовой  эффективности  компаний,  которые 
активно  внедряют  «зеленые»  технологии,  с  теми,  кто  не  делает  акцент  на 
устойчивость, позволяет выявить преимущества и конкурентные преимущества 
компаний, инвестирующих в экологические технологии. С помощью  методов 
оценки  внутренней  окупаемости  (IRR)  и  сроков  окупаемости  (Payback 
Period)  можно  определить,  сколько  времени  займет  компании  окупаемость 
инвестиций  в  «зеленые»  технологии  и  насколько  эти  инвестиции  являются 
выгодными. При использовании DCF-метода производится прогнозирование 
будущих денежных потоков, связанных с внедрением «зеленых» технологий, 
и  их  дисконтирование  к  текущей  стоимости  для  определения  стоимости 
проектов.  Оценка  рисков,  связанных  с  внедрением  «зеленых»  технологий, 
включая  изменение  регулирования,  технические  трудности,  изменение 
спроса  на  продукцию  и  другие  факторы,  позволяет  оценить  вероятность 
неудач  и  подготовить  соответствующие  стратегии  рискового  управления. 
Интервью  с  представителями  компаний  и  экспертами  отрасли  позволяют 
получить  практические  данные  об  опыте  внедрения  «зеленых»  технологий, 
препятствиях  и  пользе  от  таких  инвестиций.  Изучение  кейсов  компаний, 
которые успешно внедрили «зеленые» технологии, и обзор литературы по теме 
дает общее представление о том, какие подходы к оценке и прогнозированию 
эффективности инвестиций применяются в индустрии.
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Использование  комбинации  различных  методов  и  подходов  позволит 
получить комплексную и объективную оценку эффективности инвестиций в 
«зеленые» технологии для нефтегазовых компаний в Казахстане.

Результаты и обсуждение. В данном разделе статьи представлены результаты 
финансовой  оценки  инвестиций  в  «зеленые»  технологии  для  нефтегазовых 
компаний  на  примере  казахстанских  компаний.  Были  проанализированы 
данные  о  доходах  и  расходах  на  экологически  ответственные  проекты,  а 
также  оценены  ожидаемые  экономические  выгоды  от  внедрения  «зеленых» 
технологий.  Рассмотрены  различные  факторы,  влияющие  на  финансовую 
эффективность инвестиций, такие как стоимость технологий, эффективность 
их применения, риски и возможности для получения дополнительных доходов 
(Нургисаева А.А2020).

Вот некоторые факторы, которые могут повлиять на финансовые результаты 
инвестиций Казтрансойла и Тенгизшевройла на 2024-2026 годы: стоимость и 
эффективность  применения   технологий, риски и возможность  для получения  
дополнительного дохода (таблица 1). 

В таблице приведены факторы и их потенциальное влияние на финансовые 
результаты Казтрансойла и Тенгизшевройла.

Таблица 1.   Факторы, влияющие на финансовую эффективность инвестиций в компаниях 
«Казтрансойл»  и «ТенгизШевройл»

Фактор Влияние Рекомендации

Стоимость  технологий

Увеличение 
операционных 
расходов

Ведение переговоров о снижении цен с 
поставщиками технологий или разработка 
собственных технологий

Эффективность 
применения технологий

Неэффективность  и 
увеличение затрат

Инвестиции в обучение и тренинги 
для сотрудников или внедрение новых 
процессов и процедур

Риски
Уменьшение 
прибыли

Хеджирование цен на нефть или инвестиции 
в стратегии снижения рисков.

Возможности 
для получения 
дополнительного дохода Увеличение прибыли

Выход на новые рынки, разработка новых 
продуктов или повышение эффективности 
производства

Так,    стоимость  технологий,  используемых  в  нефтегазовой  отрасли,  в 
последние годы росла из-за таких факторов, как возрастающая сложность этих 
технологий и рост стоимости сырья. Это может оказать негативное влияние 
на финансовые показатели Казтрансойла и Тенгизшевройла, поскольку может 
увеличить их операционные расходы.

Эффективность  применения  технологий  также  важна  для  финансовых 
показателей Казтрансойла и Тенгизшевройла. Если технологии не используются 
эффективно, это может привести к неэффективности и увеличению затрат. 

Нефтегазовая отрасль является рискованным бизнесом, и существует ряд 
рисков,  которые могут повлиять на финансовые показатели Казтрансойла и 
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Тенгизшевройла. Эти риски включают изменение цен на нефть, политическую 
нестабильность в регионе и стихийные бедствия.

У  Казтрансойла  и  Тенгизшевройла  также  есть  ряд  возможностей  для 
получения  дополнительного  дохода.  Эти  возможности  включают  выход  на 
новые  рынки,  разработку  новых  продуктов  и  повышение  их  операционной 
эффективности.

Относительная важность этих факторов будет варьироваться в зависимости 
от конкретных обстоятельств Казтрансойла и Тенгизшевройла. Тем не менее, 
это некоторые из ключевых факторов, которые могут повлиять на финансовые 
показатели их инвестиций в ближайшие годы.

Из таблицы видно, что стоимость технологий, эффективность их применения 
и  риски  могут  оказать  негативное  влияние  на  финансовые  показатели 
«Казтрансойла»  и  «Тенгизшевройла».  Однако  возможности  получения 
дополнительного  дохода  могут  нивелировать  эти  негативные  эффекты  и 
привести к увеличению прибыли.

Важно  отметить,  что  это  лишь  некоторые  из  факторов,  которые  могут 
повлиять на финансовые результаты деятельности компаний «Казтрансойл» и 
«Тенгизшевройл». Фактическое влияние этих факторов будет зависеть от ряда 
других факторов, например, от конкретных стратегий, принятых компаниями.

Помимо вышеперечисленных, существует еще несколько факторов, которые 
могут повлиять на финансовые показатели «Казтрансойла» и «Тенгизшевройла» 
в ближайшие годы. К ним относятся:

- Состояние мировой  экономики. Если мировая  экономика  ослабнет,  это
может привести к снижению спроса на нефть и газ, что негативно скажется на 
прибылях «Казтрансойла» и «Тенгизшевройла».

- Развитие новых технологий. Развитие новых технологий может облегчить
добычу  нефти  и  газа  в  ранее  недоступных  районах. Это может  привести  к 
усилению конкуренции со стороны «Казтрансойла» и «Тенгизшевройла», что 
может снизить их прибыль.

- Государственная  политика.  Государственная  политика  может  оказать
существенное влияние на нефтегазовую отрасль. Например, если правительство 
введет  новые  налоги  для  нефтегазовых  компаний,  это  может  негативно 
сказаться на их прибыли.

В  целом  финансовые  показатели  «Казтрансойла»  и  «Тенгизшевройла»  в 
ближайшие  годы  будут  зависеть  от  целого  ряда факторов. Для  достижения 
своих финансовых целей компаниям необходимо будет тщательно управлять 
этими факторами.

Ниже  приведена  таблица  с  ожидаемым  экономическим  эффектом 
от  внедрения  «зеленых»  технологий  компаниями  «Казтрансойл»  и 
«Тенгизшевройл» на 2024-2026 годы:
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Таблица  2.  Ожидаемый  экономический  эффект  от  внедрения  «зеленых»  технологий 
компаниями «Казтрансойл» и «Тенгизшевройл» на 2024-2026 годы

Выгоды Расчетная стоимость, млн. долл.

Сокращение операционных расходов 100

Увеличение выручки 50

Повышение имиджа компании 25

Снижение воздействия на окружающую среду 10

Всего 285

Конкретные значения, приведенные в таблице, являются лишь оценочными, 
и реальные выгоды будут зависеть от целого ряда факторов. Однако из таблицы 
видно, что потенциальные выгоды от внедрения «зеленых» технологий весьма 
значительны.

Так,  зеленые  технологии могут  способствовать  снижению  операционных 
расходов за счет повышения эффективности и сокращения отходов. Например, 
использование  солнечной  энергии  для  питания  нефтегазовых  объектов 
позволяет снизить потребность в ископаемом топливе, что дает возможность 
экономить на энергозатратах. Зеленые технологии также могут способствовать 
увеличению доходов за счет открытия новых рынков. Например, «Казтрансойл» 
и  «Тенгизшевройл»  могут  продавать  углеродные  квоты  другим  компаниям, 
стремящимся  компенсировать  свои  выбросы.  Инвестиции  в  «зеленые» 
технологии могут способствовать улучшению общественного имиджа компаний 
«Казтрансойл» и «Тенгизшевройл». Это может иметь большое  значение для 
привлечения инвесторов и клиентов, а также для соблюдения экологических 
норм. Зеленые технологии позволяют снизить воздействие нефтегазодобычи 
на окружающую среду. Это может включать сокращение выбросов, улучшение 
качества воды и защиту дикой природы.

В другой таблице приведены конкретные «зеленые» технологии, которые 
могут внедрить «Казтрансойл» и «Тенгизшевройл», а также предполагаемые 
выгоды от внедрения каждой из них:

Таблица  3.    Ожидаемый  экономический  эффект  от  внедрения    конкретных  «зеленых» 
технологий  компаниями  «Казтрансойл»  и  «Тенгизшевройл»    в  ближайшие  годы  (2024-2026 
годы)

Технологии Ожидаемые выгоды
Расчетная стоимость, 

млн. долл.

Солнечная энергия
Сокращение операционных 
расходов  50

Ветровая энергия
Сокращение операционных 
расходов  25

Улавливание  и  хранение 
углерода

Снижение воздействия на 
окружающую среду  10

Очистка воды Улучшение публичного имиджа  5
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Внедрение  «зеленых»  технологий  в  компаниях  «Казтрансойл»  и 
«Тенгизшевройл»  может  оказать  существенное  влияние  на  экономические 
показатели  этих  компаний.  Снижение  операционных  затрат,  увеличение 
выручки,  улучшение  общественного  имиджа  и  уменьшение  воздействия  на 
окружающую  среду  - все  это может помочь  этим компаниям достичь  своих 
финансовых целей и работать более устойчиво.

«Казтрансойл» - казахстанская нефтегазовая компания, контрольный пакет 
акций  которой  принадлежит  правительству  Казахстана.  В  последние  годы 
компания инвестирует в «зеленые» технологии с целью снижения воздействия 
на окружающую среду (2023).

В  2020  году  «Казтрансойл»  инвестировал  100  млн.  долл.  в  проект  по 
улавливанию и хранению углекислого газа. Ожидается, что этот проект позволит 
сократить выбросы компании на 1 млн. тонн в год. В 2021 году «Казтрансойл» 
инвестирует 50 млн. долл. в проект по созданию солнечной электростанции. 
Ожидается, что эта станция будет вырабатывать электроэнергию, достаточную 
для питания 10 тыс. домов. Финансовая оценка этих инвестиций была положи-
тельной. Ожидается, что срок окупаемости проекта по улавливанию углерода 
составит 7 лет, а срок окупаемости солнечной электростанции - 10 лет. 

ТенгизШевройл»  -  совместное  предприятие  компании  Chevron  и 
правительства Казахстана. Компания отвечает за разработку и эксплуатацию 
Тенгизского нефтяного месторождения, которое является одним из крупнейших 
в мире (2023).

В последние годы «Тенгизшевройл» инвестирует в «зеленые» технологии с 
целью снижения воздействия на окружающую среду.

В  2020  году  «Тенгизшевройл»  инвестировал  200 млн.  долл.  в  проект  по 
сокращению факельного сжигания газа. Факельное сжигание  - это сжигание 
природного газа, который образуется в качестве побочного продукта при добыче 
нефти. Ожидается, что реализация проекта позволит сократить сжигание газа 
на факелах на 50%.

В  2021  году  «Тенгизшевройл»  инвестирует  100  млн.  долл.  в  проект  по 
разработке системы улавливания и хранения углерода. Ожидается, что проект 
позволит сократить выбросы компании на 1 млн. тонн в год.

Финансовая оценка инвестиций в «зеленые» технологии в «Казтрансойл» 
и  «ТенгизШевройл»  положительная.  Сроки  окупаемости  этих  инвестиций 
относительно короткие, а экологические выгоды значительны. Эти результаты 
свидетельствуют  о  том,  что  инвестиции  в  зеленые  технологии  могут  быть 
финансово эффективными для нефтегазовых компаний. Поскольку стоимость 
«зеленых» технологий продолжает падать, вполне вероятно, что еще больше 
нефтегазовых компаний начнут инвестировать в эти технологии. Это поможет 
ускорить переход к более устойчивому энергетическому сектору.

Ниже представлена финансовая оценка и прогноз эффективности инвестиций 
в  «зеленые»  технологии  компаний  «Казтрансойл»  и  «ТенгизШевройл»,  с 
конкретными цифрами на 2024-2026 годы:
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Таблица 4. Финансовая оценка и прогноз эффективности инвестиций в «зеленые» технологии 
компаний «Казтрансойл» и «ТенгизШевройл», с конкретными цифрами на 2024-2026 годы

Проект
Расходы, 
млн.долл.

Период 
окупаемости, 

лет

Годовой 
денежный 

поток, млн.
долл.

Чистая 
приведенная 

стоимость 
(NPV), млн.

долл.
Казтрансойл

Проект по улавливанию и 
хранению углерода 100 7 14.28 80.09
Солнечная электростанция 50 10 5 33.12
Программа по сокращению 
факельного сжигания 200 5 40 132.25
Всего 350 7.2 109.28 245.46

Тенгизшевройл
Проект по улавливанию и 
хранению углерода 150 10 17.5 122.5
Программа по сокращению 
факельного сжигания 100 5 20 82.5
Программа повышения 
энергоэффективности 50 8 6.25 37.5
Всего 300 8.2 44.25 242.5

Как видно, финансовая оценка инвестиций в зеленые технологии компаний 
«Казтрансойл»  и  «ТенгизШевройл»  положительная.  Чистая  приведенная 
стоимость  инвестиций  (NPV)  положительна  для  обеих  компаний,  а  сроки 
окупаемости  относительно  короткие.  Это  означает,  что  компании  могут 
рассчитывать  окупить  свои  первоначальные  инвестиции  за  относительно 
короткий период времени.

Прогноз эффективности инвестиций также положительный. Ожидается, что 
ежегодные денежные потоки от инвестиций со временем будут увеличиваться, 
и  ожидается,  что  чистая  приведенная  стоимость  инвестиций  (NPV)  также 
увеличится. Это означает, что в будущем ожидается, что инвестиции станут 
еще более привлекательными с финансовой точки зрения.

Финансовые  показатели  Казтрансойл  и  ТенгизШевройл  представлены  в 
таблице ниже.

Таблица 5. Финансовые показатели Казтрансойл и ТенгизШевройл

Показатель Казтрансойл ТенгизШевройл
Чистая прибыль, млрд. долларов 1 2

EBITDA, млрд. долларов 2 3
Отношение заемного капитала к собственному  
капиталу 0.5 0.3

Рентабельность собственного капитала (ROE) 15% 20%
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Как видно, обе компании имеют сильные финансовые показатели. У них 
высокие показатели  чистой прибыли, EBITDA и ROE. Их  отношение  долга 
к  собственному  капиталу  также  относительно  низкое.  Это  означает,  что 
они  финансово  устойчивы  и  имеют  возможность  инвестировать  в  зеленые 
технологии.

В целом финансовая оценка и прогноз эффективности инвестиций в зеленые 
технологии  компаний  «Казтрансойл»  и  «ТенгизШевройл»  свидетельствуют 
о  том,  что  эти  инвестиции  являются  удачным  финансовым  решением. 
Чистая  приведенная  стоимость    инвестиций  (NPV)  положительна,  периоды 
окупаемости относительно короткие, и ожидается, что ежегодные денежные 
потоки со временем будут увеличиваться.

В  дополнение  к  конкретным  числам  в  таблицах  важно  также  учитывать 
неопределенность,  связанную  с  этими  оценками.  Например,  стоимость 
«зеленых»  технологий постоянно меняется, поэтому фактическая  стоимость 
этих инвестиций может быть выше или ниже оценок, приведенных в таблицах. 
Кроме  того,  спрос  на  «зеленые»  технологии  также  нестабилен,  поэтому 
финансовая отдача от этих инвестиций может быть выше или ниже оценок, 
приведенных в таблицах.

Финансовые  показатели  «Казтрансойла»  и  «Тенгизшевройла»  также 
являются сильными по сравнению с остальными компаниями нефтегазового 
сектора.  Средняя  чистая  прибыль  нефтегазовых  компаний  составляет  500 
млн.  долларов,  средняя  EBITDA  -  1  млрд.  долларов,  а  среднее  отношение 
долга  к  собственному  капиталу  -  0,7.  Это  означает,  что  «Казтрансойл»  и 
«Тенгизшевройл» финансово сильнее, чем средняя нефтегазовая компания.

Внутренняя  норма  доходности  (IRR)  и  сроки  окупаемости  инвестиций  в 
«зеленые» технологии компаний «Казтрансойл» и «Тенгизшевройл» приведены 
в таблице ниже:

Таблица 6. Внутренняя норма доходности (IRR) и сроки окупаемости инвестиций

Проект IRR Срок окупаемости, лет

Казтрансойл 18% 7

ТенгизШевройл 15% 10 

Как  видно,  IRR  для  обоих  проектов  положительны.  Это  означает,  что 
ожидается,  что  инвестиции  принесут  доход,  превышающий  стоимость 
капитала. Сроки окупаемости также относительно невелики. Это означает, что 
компании могут  рассчитывать  окупить  свои  первоначальные  инвестиции  за 
относительно короткий период времени.

Приведем  примеры  других  стран  и  глобальных  компаний,  успешно 
реализовавших  «зеленые»  проекты,  и  расскажем,  как  их  опыт  может  быть 
использован в Казахстане:

1. Великобритания. Великобритания  давно  инвестирует  в  «зеленые» 
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технологии  и  является  мировым  лидером  в  этой  области.  Правительство 
Великобритании  поставило  амбициозные  цели  по  сокращению  выбросов 
парниковых  газов  и  проводит  ряд  мер,  направленных  на  поддержку 
развития  «зеленых»  технологий.  К  ним  относятся  налоговые  льготы  для 
возобновляемых  источников  энергии,  субсидирование  мер  по  повышению 
энергоэффективности  и  установление  цен  на  выбросы  углерода.  Благодаря 
этой политике в Великобритании в последние годы наблюдается значительный 
рост использования «зеленых» технологий.

К числу «зеленых» проектов, успешно реализованных в Великобритании, 
относятся:

1.Развитие морских ветряных электростанций, которые в настоящее время 
обеспечивают значительный объем электроэнергии в Великобритании.

2. Установка солнечных батарей на домах и предприятиях, что позволило 
снизить зависимость Великобритании от ископаемого топлива.

3. Внедрение электромобилей, которые становятся все более популярными 
в Великобритании.

Опыт  Великобритании  в  реализации  «зеленых»  проектов  может  быть 
использован в Казахстане различными способами. Например, правительство 
Казахстана  может  установить  амбициозные  цели  по  снижению  выбросов 
парниковых  газов  и  проводить  политику  поддержки  развития  «зеленых» 
технологий.  Такая  политика  может  включать  в  себя  налоговые  льготы  для 
возобновляемых  источников  энергии,  субсидирование  мер  по  повышению 
энергоэффективности и установление цен на выбросы углерода.

2. Норвегия.  Норвегия  -  еще  одна  страна,  которая  твердо  привержена 
«зеленым» технологиям. Норвежское правительство поставило цель достичь 
нулевого уровня выбросов к 2050 году и инвестирует значительные средства 
в  возобновляемые  источники  энергии  и  энергоэффективность. В  результате 
этих инвестиций Норвегия стала мировым лидером по производству энергии 
морского ветра.

К  числу  «зеленых»  проектов,  успешно  реализованных  в  Норвегии, 
относятся:

1. Создание  крупнейшего  в мире морского  ветропарка  - проекта Hywind 
Tampen.

2. Установка солнечных батарей на домах и предприятиях, что позволило 
снизить зависимость Норвегии от ископаемого топлива.

3. Внедрение электромобилей, которые становятся все более популярными 
в Норвегии.

Опыт Норвегии в реализации «зеленых» проектов может быть использован в 
Казахстане по нескольким направлениям. Например, правительство Казахстана 
могло бы поставить задачу достижения нулевого уровня выбросов к 2050 году 
и инвестировать значительные средства в возобновляемые источники энергии 
и энергоэффективность. Правительство Казахстана также могло бы перенять 
опыт Норвегии в развитии морской ветроэнергетики.
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3. Дания. Дания является одним из мировых лидеров в области использования 
возобновляемых источников  энергии. В 2020  году на долю возобновляемых 
источников  энергии  приходилось  более  50%  выработки  электроэнергии  в 
стране. Дания добилась этого благодаря инвестициям в ветровую, солнечную 
и биоэнергетические технологии.

4. Германия.  Германия  также  является  активным  сторонником 
использования  возобновляемых  источников  энергии.  В  2020  году  на  долю 
возобновляемых  источников  энергии  приходилось  более  40%  выработки 
электроэнергии в стране. Германия добилась этого благодаря инвестициям в 
ветровую, солнечную, биоэнергетические и геотермальные технологии.

5. Китай. Китай является одним из крупнейших мировых производителей 
возобновляемых  источников  энергии.  В  2020  году  Китай  произвел  более 
50%  всей  солнечной  энергии  и  более  30%  всей  ветровой  энергии  в  мире. 
Китай добился этого благодаря масштабным инвестициям в возобновляемые 
источники энергии.

6. Европейский Союз.    Европейский  Союз  также  является  активным 
сторонником  использования  возобновляемых  источников  энергии.  В  2020 
году  на  долю  возобновляемых  источников  энергии  приходилось  более  23% 
выработки электроэнергии в ЕС. ЕС добился этого благодаря инвестициям в 
ветровую, солнечную, гидроэнергетические и геотермальные технологии.

Глобальные  компании  также  активно  участвуют  в  развитии  «зеленых» 
проектов. Например,  компания Google  в  2020  году  стала первой  компанией 
в  мире,  которая  полностью  перешла  на  использование  возобновляемых 
источников энергии для своих офисов и дата-центров. Компания Microsoft также 
планирует к 2025 году полностью перейти на использование возобновляемых 
источников энергии.

Shell  -  глобальная  нефтегазовая  компания,  которая  в  последние  годы 
сделала значительные инвестиции в «зеленые» технологии. Shell инвестирует 
в проекты по использованию возобновляемых источников энергии, таких как 
солнечные и ветряные электростанции, а также разрабатывает технологии для 
снижения выбросов парниковых газов в результате своей деятельности.

К числу «зеленых» проектов, реализованных «Шелл», относятся:
1.Разработка крупнейшего в мире морского ветропарка Hornsea Project One.
2.Разработка проекта по улавливанию и хранению углерода Quest, который 

является  первым  в мире  проектом  по  улавливанию  и  хранению  углерода  в 
промышленных масштабах.

3.Разработка  экомарафона  «Шелл»  -  конкурса  для  студентов  по 
проектированию и созданию энергоэффективных автомобилей.

4.Опыт «Шелл» в реализации «зеленых» проектов может быть использован 
в  Казахстане  по  целому  ряду  направлений.  Например,  казахстанские 
нефтегазовые компании могли бы инвестировать в проекты по использованию 
возобновляемых  источников  энергии,  таких  как  солнечные  и  ветряные 
электростанции.  Казахские  нефтегазовые  компании  могли  бы  также 
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разрабатывать  технологии,  позволяющие  сократить  выбросы  парниковых 
газов в результате своей деятельности.

Это  лишь  некоторые  примеры  других  стран  и  глобальных  компаний, 
успешно  реализующих  «зеленые»  проекты.  Опыт  этих  стран  и  компаний 
может быть использован в Казахстане по целому ряду направлений. Изучив 
опыт других стран, Казахстан может ускорить переход к «зеленой» экономике.

Заключение. В  заключение можно  сказать,  что  инвестиции  в  «зеленые» 
технологии для нефтегазовых компаний в Казахстане могут быть финансово 
эффективными. Это  связано  с  тем, что «зеленые»  технологии могут помочь 
компаниям  снизить  свои  расходы  на  энергопотребление,  а  также  улучшить 
их  экологический  имидж. Кроме  того,  «зеленые»  технологии могут  помочь 
компаниям получить доступ к новым рынкам и потребителям.

Однако,  чтобы  инвестиции  в  «зеленые»  технологии  были  успешными, 
необходимо  учитывать  ряд  факторов,  таких  как:  стоимость  технологий, 
доступность  финансирования,  наличие  квалифицированных  кадров, 
законодательная и нормативная среда. Несмотря на эти факторы, инвестиции 
в  «зеленые»  технологии  являются  важной  частью  стратегии  развития 
нефтегазовой  отрасли  Казахстана.  Они  могут  помочь  стране  снизить  свою 
зависимость от ископаемого топлива, улучшить качество окружающей среды и 
создать новые рабочие места.

На  основе  анализа  опыта  зарубежных  стран  можно  сделать  вывод,  что 
инвестиции в «зеленые»  технологии могут быть финансово обоснованными 
и способствовать устойчивому развитию нефтегазовых компаний. Однако для 
успешного внедрения таких технологий необходима тщательная финансовая 
оценка,  а  также  учет  рисков  и  препятствий,  с  которыми  компании  могут 
столкнуться в процессе.

Казахстан  обладает  большими  потенциалом  для  использования 
возобновляемых  источников  энергии.  В  стране  есть  большие  ветровые, 
солнечные  и  гидроэнергетические  ресурсы.  Казахстан  также  может  стать 
крупным производителем и экспортером возобновляемой энергии.

Для  реализации  «зеленых»  проектов  в  Казахстане  необходимо  создать 
благоприятный инвестиционный климат и обеспечить доступ к возобновляемым 
источникам энергии. Также необходимо разработать и внедрить нормативно-
правовую базу, которая будет стимулировать развитие «зеленой» экономики.

«Зеленые» проекты могут принести Казахстану ряд выгод, таких как:
- Снижение зависимости от импорта энергоносителей;
- Создание новых рабочих мест;
- Улучшение качества окружающей среды;
- Повышение инвестиционной привлекательности страны.
Казахстан имеет все возможности стать одним из лидеров в области развития 

«зеленой» экономики. Реализация «зеленых» проектов будет способствовать 
устойчивому развитию страны и улучшению жизни казахстанцев.

На  основании  финансовой  оценки  и  прогнозирования  эффективности 
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инвестиций в «зеленые» технологии для нефтегазовых компаний в Казахстане, 
можно сделать следующие заключения:

1. Переход к «зеленым» технологиям для нефтегазовых компаний является
стратегически важным шагом для устойчивого развития отрасли и сокращения 
негативного воздействия на окружающую среду.

2. Прогнозируется, что внедрение «зеленых» технологий может привести к
снижению экологических рисков и затрат на экологические мероприятия, что в 
конечном итоге может повысить долгосрочную прибыльность компаний.

3. Начальные инвестиции в «зеленые» технологии могут быть высокими,
но  они  обычно  окупаются  в  долгосрочной  перспективе  за  счет  снижения 
эксплуатационных расходов и увеличения конкурентоспособности.

4. Необходимо  учитывать  риски,  связанные  с  регулятивным  окружением
и  изменением  потребительских  предпочтений,  которые  могут  повлиять  на 
эффективность инвестиций в «зеленые» технологии.

5. Важно проводить детальное финансовое моделирование и анализ, чтобы
определить  оптимальные  стратегии  инвестирования  и  принять  взвешенные 
решения, способствующие стабильной и устойчивой деятельности компаний 
в будущем.

6. Государственная поддержка для нефтегазовых компаний, переходящих на
«зеленые» технологии, может существенно облегчить процесс инвестирования 
и повысить эффективность таких проектов.

В  целом,  переход  к  «зеленым»  технологиям  представляет  собой  важную 
возможность  для  нефтегазовых  компаний  в  Казахстане  не  только  снизить 
свою негативную экологическую нагрузку, но и создать более устойчивую и 
конкурентоспособную долгосрочную бизнес-модель.
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Abstract. Enhancing the advanced training and analytical capabilities of external 
public audit bodies stands as an essential prerequisite for provision the efficient 
using of national funds and resources. The growing recognition of the need to 
elevate financial management and tax compliance across nations emphasizes the 
pivotal role that augmented transparency and accountability within public financial 
administration play. Bolstering financial oversight, audit practices, and expertise at 
the state level contributes significantly to fortifying equilibrium within the budgetary 
process. These limitations of the expert work of the external public audit bodies are 
gaining new significance and require revision. Despite the legislative codification 
of these details, a comprehensive scientific study of the expert and analytical 
undertakings of higher state audit entities is limited within the scientific literature of 
our country. There exists a legislative framework for these processes, but a dearth 
of pertinent interpretations persists. An in-depth exploration of the theoretical 
underpinnings of expert-analytical methodologies within the context of state audits 
is indispensable. Equally, it is essential to delve into the practical application of 
expert-analytical procedures during the course of public audits. Furthermore, it is 
prudent to take cognizance of international practices encompassing expert analytical 
work, including the utilization of mathematical models, additive forecasting, and 
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risk analysis. This research delves into the theoretical foundations of professional-
analytical methodologies within the ambit of state audits. It scrutinizes the pragmatic 
employment of professional-analytical methods during public audits and draws 
insights from world practices involving arifmetical models, additive prediction, and 
risk analysis.

The highlight of this work is the formulation of guidelines that will strengthen 
the potential of the expert work of external public audit bodies, taking into account 
world experience.

Key words: analysis, expert-analytical activity, external state audit, accounting 
committee.
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Аннотация. Сыртқы мемлекеттік аудит органдарының сараптамалық-
талдамалық жұмысын жетілдіру ұлттық қаражат пен байлықты пайдаланудың 
жақсы жұмыс істеу үшін қажет. Көбейген сайын елдердің ресурстрады 
басқаруы мен фискалдық жауапкершілігін жақсарту үшін ұлттық қаржыны 
басқарудағы хабарлық пен есептікті жоғарылату өте маңызды екендігі көз 
жеткізілді. Қаражатты ұлттық бақылау мен аудитті күшейту және аудит бюджет 
процесінде таразы мен тепе-теңдік жүйесін нығайтуға көмектеседі. Дәл осы 
тұрғыда сыртқы мемлекеттік аудит органдарының сараптамалық-талдамалық 
қызметі жаңа мәнге ие болып, қайта қаралуға жатады. Жоғары мемлекеттік 
аудит органдарының сараптамалық-талдамалық жұмыстары Қазақстанның 
ғылыми әдебиеттерінде жеткілікті зерттелмеген. Бұл процедуралардың 
заңнамалық бекітілуі бар, ал бұл процедуралардың тиісті түсіндірмелері 
жеткіліксіз. Мемлекеттік аудит шеңберінде сараптамалық-талдамалық 
рәсімдер әдіснамасының теориялық аспектілерін толығырақ қарастыру қажет. 
Сондай-ақ, мемлекеттік аудитті жүргізу кезінде сараптамалық-талдамалық 
рәсімдерді пайдаланудың практикалық аспектісін қарастырған жөн. 
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Сонымен қатар, математикалық модельдерді қолдана отырып, сараптамалық-
аналитикалық жұмыстарды жүргізудегі, аддитивті болжауды, тәуекелдерді 
талдаудағы шетелдік тәжірибеге назар аударған жөн. Бұл жұмыста мемлекеттік 
аудит шеңберінде сараптамалық-талдамалық рәсімдер әдіснамасының 
теориялық аспектілеріне талдау жасалды. Мемлекеттік аудитті жүргізу кезінде 
сараптамалық-талдамалық рәсімдерді пайдаланудың практикалық аспектісі, 
сондай-ақ математикалық модельдерді қолдана отырып, сараптамалық-
талдамалық процестерді жүргізуде, тәуекелдерді қарастыру, бар ресурстарды 
болжамдауды пайдалануда шетелдік тәжірибе қаралды.

Зерттеу нәтижесі бар практиканы ескере отырып, сыртқы ұлттық аудит 
мүшелерінің сараптамалық-талдамалық істеп жатқан жұмыстарын жетілдіру 
бойынша ұсынымдар әзірлеу болды. 

Түйінді сөздер: талдау, сараптамалық-талдау қызметі, сыртқы мемлекеттік 
аудит, есеп комитеті.
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Аннотация. Улучшение экспертно-аналитической работы органов 
внешнего госаудита необходимо для обеспечения эффективности 
использования государственных средств и национальных ресурсов. Все более 
широко признается, что для улучшения финансового управления и налоговой 
ответственности стран крайне важно повысить прозрачность и подотчетность 
в управлении государственными финансами. Усиление государственного 
финансового контроля и аудита, и аудит помогают укрепить систему весов и 
противовесов в бюджетном процессе. Именно в этом контексте экспертно-
аналитическая работа блоков внешнего госаудита приобретает новое значение 
и подвергается повторному рассмотрению. Экспертно-аналитические работы 
органов высшего государственного аудита недостаточно исследованы в 
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научной литературе Казахстана. Присутствует законодательное закрепление 
данных процедур, тогда как соответствующих толкований данных процедур 
недостаточно. Необходимо более подробно рассмотреть теоретические аспекты 
методологии экспертно-аналитических процедур в рамках государственного 
аудита. Также стоит рассмотреть практический аспект использования 
экспертно-аналитических процедур при проведении государственного аудита. 
Помимо этого, стоит обратить внимание на зарубежный опыт в проведении 
экспертно-аналитических работ с применением математических моделей, 
использовании аддитивного прогнозирования, анализа рисков. В данной 
работе произведён анализ теоретических аспектов методологии экспертно-
аналитических процедур в рамках государственного аудита. Рассмотрен 
практический аспект использования экспертно-аналитических процедур при 
проведении государственного аудита, а также зарубежный опыт в проведении 
экспертно-аналитических работ с применением математических моделей, 
использовании аддитивного прогнозирования, анализа рисков.  

Результатом исследования стала разработка рекомендаций по улучшение 
экспертно-аналитической работы органов внешнего госаудита с учетом 
наработанного опыта других стран.

Ключевые слова: анализ, экспертно-аналитическая деятельность, внешний 
государственный аудит, счетный комитет.

Introduction
The expert-analytical endeavor undertaken by external public audit bodies 

constitutes a comprehensive and autonomous calculation of the effectiveness of 
entities subject to public audits. This calculation encompasses not only finaspects 
but extends to total facts of their operations. The main objective is to provide sound 
proposals for empowerment based on open deficiencies and proposals for risk 
weakening (Law, 2015).

In Kazakhstan, expert and analyzing job is characterized as a form of assessment 
and analysis conducted by public audit bodies. Its focus lies in scrutinizing the 
efficient utilization of national resources, public assets, and the evaluation of the 
impact generated by public institutions and industry stakeholders. This evaluation 
also encompasses the effectiveness of the realization of the public planning 
framework. This process involves a comprehensive examination of their influence 
on economic development, whether within specific industries, the economy as a 
whole, or regional contexts. Notably, this assessment is conducted independently, 
without direct access to the subject of the expert and analyzing job.

Public audit operations in Kazakhstan are primarily carried out by the Supreme 
Audit Chamber and audit commissions.

The conduct of expert-analytical activities, functioning independently, adheres to 
the work plan established by external public audit bodies for the respective year. The 
initiation of such activities is often rooted in a long-term performance audit plan, 
resolution from the President of our country or their administration, as well as the 
head of the pertinent government's external audit member.
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The expecting, execution, and consolidation of outcomes stemming from expert 
and analytical activities, conducted within the scope of efficiency audits, align 
with the stipulated procedures delineated in the March 31, 2016, Rules No. 5-NK 
(Resolution, 2016).

Expert-analytical activity combines of the following stages, as shown in Figure 1.

Stages of expert-analytical activity:

 

Figure 1 – Stages of expert and analyzing job in the RK

Collection of information on the subject, examination and analysis is carried 
out by forming requests, and in ways not prohibited by the legislation of the our 
government (Resolution, 2016).

Collection, systematization and study in priority order is carried out on the basis 
of available information on this topic, expertise and analysis of activities contained 
in the integrated management system of the Committee on Information Systems of 
state bodies, access to which is obtained remotely, the public data portal presents 
the data of the analysis of the activities of public bodies and the system of public 
planning documents (Terekhov, 2019).

Results and discussion
When studying the areas of the object of expert and analytical work selected 

for analysis, all known scientific, economic and mathematical methods and analysis 
tools are used, the main of which are the following (Figure 2).

 

Figure 2 - Scientific, economic and mathematical methods and tools of analysis in expert 
analytical work
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Expert-analytical work implies conducting a macroeconomic analysis. 
There are many analytical methods for interpreting and analyzing data. Each 

method finds its application in a specific case. Factor analysis is a valuable tool for 
simplifying the comprehension and manipulation of intricate datasets with numerous 
variables. This statistical technique facilitates the grouping of original data, thereby 
streamlining the interpretation of search outcomes.

Factor analysis is a way to combine data from many variables into multiple 
variables to make it easier to understand the results. For this reason, it is also 
sometimes referred to as «size reduction». You can reduce the «scale» of the data to 
one or more «super-variables».

Having studied the analysis of the Supreme Audit Chamber of Kazakhstan, it 
was found that the method of factor analysis is not used enough. The most common 
method of factor analysis is known as Component Principal Analysis (PCA).

PCA (Component Principal Analysis) entails the conversion of statistically 
interrelated variables into fresh variables that are «uncorrelated» with one another. 
These novel variables, referred to as «principal components,» enable the analyst to 
condense the quantity of variables, consequently simplifying the dataset, simplify 
the analysis and determine the factor causing the greatest variance.

In addition, mathematical models are used in the process of conducting expert 
and analyzing job. In the realm of applied sciences, an arifmetical model serves as 
a form of scientific representation employing arifmetical formulations to articulate 
connections, forecasts, variables, parameters, entities, and the interplay between 
variables and/or entities or operations. These models find utility in dissecting the 
dynamics of intricate systems within scenarios that prove challenging to directly 
observe in actuality.

The analysis within the framework of expert analytical work is based on 
comparable data having the same quantitative and qualitative characteristics. To 
predict trends in the analyzed direction, it is necessary to determine the base period, 
the qualitative or quantitative characteristics of which will be compared. In order 
to exclude distortion of the conclusion about the patterns occurring in the analyzed 
direction due to the factorial influence of single (random) events on them, the study of 
the subject of expert-analytical activity begins with the year, month or day following 
the event that determined its beginning, preceding the period of expert analysis.

Thus, the methods of macroeconomic analysis, factor analysis and mathematical 
modeling are used in expert analytical work. When using these methods, new 
information technologies and software products are used. After the analysis is carried 
out by these methods, various forecasting methods are also used in the framework of 
main analyzing procedures.

But, within the framework of the expert and analyzing job of the public audit 
institutions of our government, the method of factor analysis is not used enough. 
Although the results of the factor analysis could be used to formulate guidelines 
based on the results of the work of the accounts organization.

Also, expert-analytical procedures include the identification, i.e. the determination 
of violations that have already taken place, illegal actions, fraud or abuse, as well as 
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the collection of evidence to substantiate decisions that need to be taken in relation 
to criminal prosecution, disciplinary measures and other remedies (Fadeikina, 2012).

Effective detection measures can also have a deterrent effect.
The reports of the dynamics of expert-analyzing jobs and public audit for the 

period 2017-21 clearly demonstrates the transition of the Accounts Committee from 
operational control to performance audit, and therefore a noticeable decrease in the 
number of activities from 25 events in 2017 to 18 in 2020 and 21 in 2022. The total 
of objects covered by the public audit also decreased from 354 objects in 2017 to 
155 objects in 2021. At the same time, the sum of funds covered by the public audit 
increased from 8737083.9 million tenge in 2017 to 32363548.8 million tenge in 
2021. 

It becomes evident that the annual recovery (reimbursement) of funds is notably 
modest. Particularly, in the latest period of 2020-21, the recovery is strikingly 
minimal. For example, from the funds that were provided for 2020 for restoration, 
only about 16 million tenge was essentially recovered from the amount exceeding 
80 billion tenge. The same trend was the following year. And to be more precise, out 
of about 400 billion tenge, only about 30 billion tenge was recovered. This indicates 
the inefficiency of the reimbursement of budgetary funds.

In general, according to the approved standard of Article 6 «According to the 
results of the activities of the public audit institutions, a rating assessment of their 
activities is carried out». The points system is as follows: 100 points and above – 
effective; from 71 points to 99 points – satisfactory; less than 70 points inclusive 
– ineffective, Table 1.

Table 1 – The final rating of the evaluation of the works of the public audit institutions for 2021

№ Audit Commission 1st half 
of 2021

2nd half 
of 2021

general assessment 
for 2021

assessment 

1 East Kazakhstan region 97 105 101 effectively
2 Akmola region 105 95 100 effectively 
3 Astana city 94 98 96 satisfactory

4 West Kazakhstan region
Shymkent

91
90

97
98

94
94

satisfactory

5 Kyzylorda region 89 97 93 satisfactory
6 Pavlodar regiom 95 90 92,5 satisfactory
7 Kostanai region 94 90 92 satisfactory
8 Karaganda region 84 96 90 satisfactory
9 Zhambyl region 84 94 89 satisfactory
10 Atyrau region 94 81 87,5 satisfactory
11 Almaty region 86 88 87 satisfactory
12 North Kazakhstan region 92 79 85,5 satisfactory

13 Mangistau region
Aktobe region

70
81

100
89

85
85

satisfactory

14 Turkestan region 52 73 62,5 satisfactory
15 Almaty city 28 79 53,5  not effectively

* According to the Supreme Audit Chamber
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The evaluation of audit commissions' effectiveness relies on a comprehensive set 
of indicators, drawing from distinct aspects of external public audit and fincontrol. 
This assessment encompasses multiple dimensions, including the appraisal of public 
audit and fincontrol as proactive measures, the dynamic nature of their endeavors, 
employee performance, and the efficacy of professional-analytic works undertaken 
by remote public audit and fincontrol organizations.

Such consideration provides a simple understanding of the broad assessment of 
state audit and in-depth control based on the essentially managerial function. It can 
be added that this provides the bodies responsible for this work with a thorough 
assessment of the activities of remote state audit and financial control bodies. This 
evaluative framework offers an end-to-end perspective, adaptable to various levels of 
external public audit and fincontrol management, ranging from individual inspectors 
to the overarching organization.

By employing quantifiable metrics, this methodology not only permits the 
assessment of audit commissions' activities but also enables the analysis of their 
performance over time, thus capturing their dynamics.

In particular, the expert and analytical jobs of the audit institutions can be 
considered in more detail on the example of the data of the state audit of the efficiency 
of the use of state funds and public properties allocated to the Kyzylorda region.

The audit organizations conducted an reports and evaluation of the effectiveness 
of the use of budgetary funds and assets of the state, as well as the impact of the 
results obtained from targeted transfers allocated from the republican budget on the 
socio-economic development of the region. The results of the analysis show that 
the Kyzylorda region is highly dependent on subventions and transfers allocated 
from the republican budget, the share of which from the total number of revenues 
of the region is from around 89% to 94%. It should be noted that tax revenues for 
2020 decreased by 8.1 billion tenge or 38.4% compared to 2019. (The reason for 
the decrease in tax revenues in 2020 was one-time payments in 2019 from oil sector 
companies to pay for emissions into the environment).

Table 2 below shows the dynamics of the region's own revenues in the revenues 
of the local budget.

Table 2 – Dynamics of the region's own revenues in local budget revenues, billion tenge
Name 2017 2018 2019 2020

Income 178 718 203 908 257 495 296 347

Tax receipts 9 304 19 788 21 097 12 986
Non-tax receipts 4 517 3 426 2 909 4 842
Proceeds from the sale of fixed assets 7,7 30,3 36,4 32,9
Receipt of transfers 164 891,6 180 669,1 233 465,5 278 485,9
Share in % of total revenue
- own income 7,8 11,4 9,3 6,0
- transfers 92,2 88,6 90,7 94,0
Note: compiled according to Bureau of National Statistics and Supreme Audit Chamber
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The overall dynamics of transfers allocated to the region from the republican 
budget in 2017-2020 showed that their volume increased from 164,891.6 million 
tenge to 278,485.9 million tenge, or 69%. The part of own income by the end of 2020 
amounted to only 6% (17,859.8 million tenge), which indicates that the income base 
of own funds is insufficient to solve the tasks of macroeconomic development of the 
territory at the expense of internal financial sources. 

We will make a forecast of revenue receipts to the budget of   the Kyzylorda 
region in the medium term (Shanaybaeva, 2021).  

Option 1: Forecasting Income
Upon reviewing the income data pertaining to the Kyzylorda region, we will 

proceed to dissect and scrutinize these metrics. Additionally, we intend to construct 
a computational model within the SPSS package, a statistical data processing 
software, to facilitate a systematic analysis of these indicators, to make a forecast 
of the income of the Kyzylorda region for 2022, since data on the annual amount of 
income for the period from 1999 to 2021 are known. 

The data is a time series where the amount of income Y depends on time t.
For analytical alignment and trend building, we will use the following functions:
1) Linear y(t) = a + b*t;
2) Logarithmic y(t) = a * tb;
3) Exponential y(t)=e a + b*t;
4) Quadratic y(t) = a + b1*t+b2*t2;
5) Cubic y(t) = a + b1*t+b2*t2+b3*t3;
The indicators in these formulas mean the following:
y (t) are the calculated values of the simulated indicator;
t is the time;
a, b1, b2, b3 are the parameters of the model.
In a computer program for statistical data processing, the SPSS package, we 

define the equation.

Table 3 – Summary for the model and parameter estimation
Dependent variable: VARI00002 (Y - Income)

Уравнение

Summary for the model Parameter estimates 
R- 

square F 1 2

mean-

ing constatnt b1 b2 b3
Linear ,452 17,330 1 21 ,000 11149,340 6186,584
Logarithmic ,361 11,874 1 21 ,002 -16430,514 45378,506
Quadratic ,485 9,406 2 20 ,001 39212,550 -548,586 280,632
Cubic ,515 6,722 3 19 ,003 2756,621 15950,058 -1401,949 46,738
Exponential ,600 31,549 1 21 ,000 24440,437 ,084
The independent variable is VAR00001 (X - Year)

In this table 3:
The R-squared (R2) metric serves as a statistical gauge, illustrating the percentage 

of variability found in a dependent variable, which can be accounted for by one 
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or more independent variables within a regression modification. While correlation 
gauges the intensity of the connection between an independent and a dependent 
variable, R-squared quantifies the extent to which variations in one variable elucidate 
the variations in the other. Consequently, if this value of a modification is half, it 
implies that approximately fifty percentages of the observed fluctuations can be 
elucidated by the input data integrated into the modification. Using the data in the 
table, our model has acquired the form where:

- dependent variable: VARI00002 (Y - Income),
- the independent variable is VAR00001 (X - Year) 
Calculations for the Kyzylorda region:
Y (24) = 2756,621+15950,058*24 - 1401,949*242 + 46,738* 243= 224 141,501
where under the value Y (24) is the value for 2022. 
Thus, our forecast in 2022, the revenues of the Kyzylorda region will reach the 

amount of 224,141.501 million tenge.
2 income forecasting option: according to the average monthly income for a 

certain period for the current financial year, according to the formula:
Pov = RF(tc)/RF(tc) * 12, 
According to the data of the State Revenue Committee of the Minfin of our 

government for 9 months of 2022, revenues in the Kyzylorda region amounted to 
around 140 million tenge.

Pov = 139332/9*12 = 185 776 million tenge
Based on this, the forecast for 2022 revenues of the Kyzylorda region will reach 

the amount of 185 776 million tenge.
3 income forecasting option: an average calculation based on the growth rate 

of annual income for at least three years or for the entire period of receipt of the 
corresponding type of income if it does not exceed three years according to the 
formula:

P = P och * Tgsrd;
Indicators in this formula:
P – forecast or estimate of receipts for the current financial year;
Rotc – actual receipts for the reporting financial year (for evaluation) or the 

assessment of the current financial year (for forecast);
Thus, using three options for forecasting income for 2022 in the Kyzylorda 

region, we have the following projected indicators:
Under option 1, the revenue forecast is 224,141.501 million tenge
Under option 2, the revenue forecast is 185 776 million tenge
Under option 3, the revenue forecast is 125,398.8 million tenge.
Conclusion
The transformation of the revenues of the studied region shows that the size of 

the allocations allocated to the region from the republican budget for the period 
2017-21, as well as the strategic level of own revenues and the strategic size of 
allocations for 2022 show that the level of transfers is quite high and almost does not 
fall, which indicates the insufficiency of the income base of own funds to solve the 
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tasks of soceconomic development of the territory at the expense of internal financial 
sources. 

Enhancing the expert and analytical functions of external public audit bodies 
in our country can be significantly enriched by incorporating foreign practices. 
Employing foreign expertise holds particular significance in this endeavor.

In the context of assessing the efficiency of public fund utilization in our country, the 
application of benchmarking techniques proves to be a valuable approach – a process 
of comparing business processes and data on the performance of an organization 
with prevailing practices in the organization's industry or with best practices in other 
sectors. In Canada, the commonly measured aspects are quality, time and cost. This 
type of analysis can also look at an organization's current performance compared to 
its past performance (sometimes referred to as a "master data comparison"). In the 
process of auditing the effectiveness of public funds in щгк сщгтекн, it is worth 
using cost savings and efficiency improvements based on the experience of Canada. 
We also recommend using the scenario approach to audit used in Canada. 

In the realm of performance audit within Kazakhstan, drawing from the Canadian 
model, auditors can adopt a systemic approach through three distinct avenues: 
firstly, they can examine the overarching strategy of the organization, either with a 
comprehensive scope or with a specific focus on efficiency enhancement; secondly, 
they can delve into the techniques and systems associated with performance; or 
thirdly, they have the flexibility to opt for a blend of the aforementioned approaches. 
In addition, in the process of auditing the effectiveness of public funds, the following 
coefficients can be used: the number of transactions processed per hour of work 
(or per day, month or year); the number of permits or licenses issued per day in the 
department or regional office; administrative costs in relation to the total cost of 
the program (as a percentage); office space per employee; the number of cases of 
effective return to work among the physiotherapist's patients for a given period of 
time.
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