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Abstract. Digital transformation of remuneration offers opportunities to 
improve payroll accuracy and transparency, although its social outcomes depend on 
organisational rules and data quality. This study aims to substantiate mechanisms 
for transforming remuneration systems in Kazakhstan while jointly assessing 
efficiency and fairness. The evidence comprises official wage statistics for 2021–
2025, the wage differentiation survey, publications on enterprise use of information 
and communication technologies, legislation, and scholarly research. The methods 
include descriptive statistical analysis, sectoral comparison, and institutional 
analysis. The unadjusted gender gap in average monthly wages increased from 
approximately 21.7% to 28.2%. Sectoral differences support the need to examine 
comparable job groups; aggregate indicators cannot identify discrimination or 
establish a causal effect of digitalisation. Six connected mechanisms are proposed: 
a unified register of payroll inputs, digital job classification, separate recording of 
remuneration components, audits of comparable groups, controlled use of artificial 
intelligence, and an accessible review procedure. The contribution distinguishes 
payroll automation, job standardisation, and analytical support for bonuses, each 
requiring specific controls. Practical implications include an implementation 
sequence and indicators covering processing time, errors, costs, understandable 
notifications, and the justification of pay differences. The findings emphasise prior 
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standardisation of rules, personal data protection, and retained responsibility for 
algorithmic recommendations. The proposed mechanisms require enterprise pilot 
studies that account for changes in workforce composition, seasonality, and pay 
conditions. The results support organisational design rather than estimating the 
realised effects of a digital platform. National trends describe the context but are 
insufficient to assess decisions by individual employers.
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Аннотация. Еңбекақы төлеуді цифрлық трансформациялау есептеулердің 
дәлдігін және сыйақыны бөлудің ашықтығын арттыруға мүмкіндік береді, 
алайда оның әлеуметтік нәтижелері ұйымдастыру ережелері мен деректер 
сапасына байланысты. Зерттеудің мақсаты — Қазақстандағы еңбекақы төлеу 
жүйелерінің тиімділігі мен әділдігін бірлесіп бағалауды қамтамасыз ететін 
цифрлық трансформация тетіктерін негіздеу. Ақпараттық негіз ретінде 
2021–2025 жылдардағы ресми жалақы көрсеткіштері, жалақы саралануын 
зерттеу материалдары,  кәсіпорындардың ақпараттық-коммуникациялық 
технологияларды пайдалануы туралы жарияланымдар, нормативтік 
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құжаттар және ғылыми зерттеулер алынды. Сипаттамалық статистикалық 
талдау, салалық салыстыру және институционалдық талдау қолданылды. 
Орташа айлық жалақыдағы түзетілмеген гендерлік алшақтық шамамен 
21,7%-дан 28,2%-ға дейін артқаны анықталды. Салалық айырмашылықтар 
салыстырмалы лауазымдық топтарды талдаудың қажеттілігін көрсетеді; 
жинақталған көрсеткіштер алшақтықтың кемсітушілік құрамдасын немесе 
цифрландырудың себептік әсерін анықтауға мүмкіндік бермейді. Өзара 
байланысты алты тетік ұсынылды: есептеу негіздерінің бірыңғай тізілімі, 
жұмыстарды цифрлық жіктеу, сыйақы құрамдастарын бөлек тіркеу, 
салыстырмалы топтарды тексеру, жасанды интеллектіні бақылаумен 
пайдалану және шешімдерді қайта қараудың қолжетімді рәсімі. Ғылыми 
жаңалық есептеулерді автоматтандыруды, лауазымдарды стандарттауды 
және сыйлықақыны талдамалық сүйемелдеуді дербес бақылау өлшемдерімен 
ажыратудан тұрады. Практикалық маңыздылығы енгізу ретін және есептеу 
мерзімдерін, қателерді, шығындарды, хабарламалардың түсініктілігін, 
ақы төлеудегі айырмашылықтардың негізділігін қамтитын көрсеткіштер 
жиынтығын әзірлеумен айқындалады. Ережелерді алдын ала стандарттау, 
дербес деректерді қорғау және алгоритмдік ұсынымдар үшін жауапкершілікті 
сақтау қажеттілігі туралы қорытынды жасалды. Ұсынылған шешімдер 
қызметкерлер құрамының өзгерістерін, маусымдылықты және ақы төлеу 
жағдайларын ескеретін кәсіпорындардың пилоттық зерттеулерінде тексеруді 
талап етеді. Нәтижелер ұйымдастырушылық жобалауға арналған және 
цифрлық платформаны енгізудің нақты әсерін бағалау болып табылмайды. 
Талдау ұлттық деңгейдегі үрдістерді сипаттайды, бірақ жекелеген жұмыс 
берушілердің шешімдері туралы тұжырым жасауға жеткіліксіз.

Түйін сөздер: цифрлық трансформация; еңбекақы төлеу; жалақы; 
гендерлік алшақтық; алгоритмдік басқару; сыйақы әділдігі; Қазақстан
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Аннотация. Цифровая трансформация оплаты труда создаёт возмож
ности для повышения точности начислений и прозрачности распределения 
вознаграждения, однако её социальные результаты зависят от организацион
ных правил и качества данных. Цель исследования - обосновать механизмы 
цифровой трансформации систем оплаты труда в Казахстане, обеспечивающие 
совместную оценку эффективности и справедливости. Информационную 
основу составляют официальные показатели заработной платы за 2021–2025 
годы, материалы обследования дифференциации заработков, публикации 
об использовании информационно-коммуникационных технологий 
предприятиями, нормативные документы и научные исследования. 
Применены описательный статистический анализ, отраслевое сравнение и 
институциональный анализ. Установлено, что необработанный гендерный 
разрыв в средней месячной заработной плате увеличился приблизительно с 
21,7 до 28,2%. Отраслевые различия подтверждают необходимость анализа 
сопоставимых должностных групп; агрегированные показатели не позволяют 
определить дискриминационный компонент разрыва или причинный эффект 
цифровизации. Предложены шесть взаимосвязанных механизмов: единый 
реестр оснований начисления, цифровая классификация работ, раздельная 
регистрация компонентов вознаграждения, аудит сопоставимых групп, 
контролируемое использование искусственного интеллекта и доступная 
процедура пересмотра. Научная новизна состоит в разграничении 
автоматизации расчётов, стандартизации должностей и аналитического 
сопровождения премирования с самостоятельными критериями контроля. 
Практическая значимость заключается в разработке последовательности 
внедрения и набора показателей, включающего сроки расчёта, ошибки, 
затраты, понятность уведомлений и обоснованность различий в оплате. 
Сделан вывод о необходимости предварительной стандартизации 
правил, защиты персональных данных и сохранения ответственности за 
алгоритмические рекомендации. Предлагаемые решения требуют проверки 
в пилотных исследованиях предприятий с учётом изменений состава 
персонала, сезонности и условий оплаты. Результаты предназначены для 
организационного проектирования и не являются оценкой фактического 
эффекта внедрения цифровой платформы.

Ключевые слова: цифровая трансформация; оплата труда; заработная 
плата; гендерный разрыв; алгоритмическое управление; справедливость 
вознаграждения; Казахстан

Введение. Цифровая трансформация оплаты труда приобретает для 
Казахстана значение самостоятельного направления экономической 
модернизации. Заработная плата одновременно представляет собой издержки 
работодателя, источник воспроизводства человеческого капитала и основу 
доходов значительной части домохозяйств. Поэтому качество её организации 
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влияет на производительность, мотивацию, кадровую устойчивость и 
социальное доверие. При переходе к цифровым процессам меняется не только 
способ расчёта начислений: появляются новые возможности сопоставлять 
трудовой вклад, объяснять решения о вознаграждении и обнаруживать 
различия, которые ранее оставались скрытыми в разрозненных документах.

Однако установка программного обеспечения сама по себе не означает 
улучшения системы оплаты. Организация может быстрее воспроизводить 
прежние непрозрачные правила, если цифровой расчёт опирается 
на несогласованные должностные категории, субъективные оценки 
руководителей или неполные сведения о рабочем времени. Более того, 
автоматизация способна закреплять исторически сложившиеся различия, 
когда прошлый размер заработка используется как основной ориентир 
для будущего вознаграждения. Исследовательская проблема заключается 
в определении условий, при которых цифровые инструменты повышают 
качество организации оплаты, а не только скорость обработки информации.

Для Казахстана эта проблема связана с неоднородностью отраслевой 
структуры экономики и различиями в оплате труда мужчин и женщин. 
Международные исследования показывают, что неравенство заработков 
формируется под воздействием профессиональной сегрегации, характера 
занятости, организации рабочего времени и технологических изменений 
(Blau & Kahn, 2017; Acemoglu & Restrepo, 2022). В таком контексте оценка 
цифровизации должна включать экономические и институциональные 
критерии. Экономия времени бухгалтерии имеет значение, но не заменяет 
проверку обоснованности доплат, доступности информации для работника и 
возможности исправить ошибочное решение.

Цель статьи - на основе официальной статистики и анализа научных 
публикаций обосновать механизмы цифровой трансформации систем оплаты 
труда в Казахстане, способные одновременно повысить эффективность 
расчётных процессов и справедливость распределения вознаграждения. Для 
достижения цели рассматриваются динамика заработной платы, отраслевые 
различия, ограничения доступных данных и последовательность внедрения 
цифровых инструментов. Центральный исследовательский вопрос 
сформулирован следующим образом: какие организационные правила 
должны сопровождать цифровизацию, чтобы её результат можно было 
проверить по измеримым показателям качества оплаты?

Научная новизна предлагаемого подхода состоит в разграничении 
трёх уровней трансформации: автоматизации начислений, цифровой 
стандартизации должностей и аналитического сопровождения решений о 
премировании. Для каждого уровня определяются собственные критерии 
эффективности, риски и способы контроля. Практическая значимость 
заключается в разработке схемы внедрения, применимой к предприятиям 
с разной технологической зрелостью. Статья не представляет результаты 
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эксперимента на предприятиях: её эмпирическая часть имеет описательный 
характер, а организационные решения предлагаются как проверяемые 
направления дальнейших исследований.

В исследовании справедливость понимается как обоснованность различий 
в вознаграждении, равное применение заранее установленных критериев и 
возможность пересмотра спорного расчёта. Такое определение не предполагает 
одинаковую оплату всех работников. Напротив, оно допускает различия по 
сложности труда, ответственности, результативности и условиям работы, 
если эти основания документированы и последовательно применяются. 
Эффективность определяется через точность, своевременность и ресурсную 
стоимость процессов, а также через способность системы поддерживать 
кадровые решения без ухудшения качества трудовых отношений. 

Обзор литературы. Теоретические основания исследования объединяют 
экономику труда, анализ технологических изменений и институциональный 
подход к управлению персоналом. В экономике труда заработная плата 
рассматривается как результат взаимодействия характеристик работника, 
производительности предприятия, условий рынка и правил установления 
вознаграждения. Обзор Blau и Kahn (2017) подчёркивает необходимость 
различать общий гендерный разрыв и различия между сопоставимыми 
работниками. Для цифровой системы это означает, что аналитическая панель 
с двумя средними величинами полезна как сигнал, но недостаточна для 
вывода о причинах неравенства.

Работа Goldin (2014) обращает внимание на связь оплаты с организацией 
времени и вознаграждением за продолжительную или негибкую доступность. 
Отсюда следует важное для проектирования цифровых показателей 
предположение: система, оценивающая прежде всего длительность 
присутствия, может недооценивать результативность работников с 
семейными обязанностями. Kleven et al. (2025), исследуя последствия 
рождения детей для занятости, дополняют эту аргументацию. Их выводы 
не следует непосредственно переносить на казахстанские коэффициенты 
оплаты, однако они обосновывают включение карьерных перерывов и 
режима занятости в будущую эмпирическую модель.

Исследование Abdulla и Serikbayeva (2024), посвящённое ресурсозависимой 
экономике, непосредственно значимо для казахстанского контекста. Оно 
рассматривает гендерные различия результатов на рынке труда в связи с 
отраслевыми особенностями. Это поддерживает выбор отраслевого среза 
в настоящей статье. Вместе с тем даже подробная отраслевая статистика 
не заменяет информацию о должностях внутри предприятий. Поэтому 
предлагаемый аудит оплаты строится последовательно: сначала выявляются 
агрегированные зоны риска, затем проверяются различия между работниками 
со сходными трудовыми функциями.

Технологический блок литературы показывает, что автоматизация 
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неодинаково воздействует на разные задачи. Acemoglu и Restrepo (2022) 
анализируют связь автоматизации с изменением структуры задач и 
неравенством заработков. Для организации оплаты существенен вывод о 
необходимости пересмотра содержания работы: после внедрения технологии 
прежняя должностная инструкция может перестать отражать фактический 
вклад работника. Сохранение неизменной тарифной классификации при 
изменении функций приводит к расхождению между оплачиваемыми и 
реально выполняемыми задачами. Цифровая трансформация, таким образом, 
требует обновления оценки работ.

Современные исследования генеративного искусственного интеллекта 
демонстрируют потенциальные улучшения производительности в отдельных 
видах деятельности. Brynjolfsson et al. (2025) исследуют применение цифрового 
помощника в клиентском обслуживании; Noy и Zhang (2023) рассматривают 
выполнение профессиональных письменных заданий. Эти работы позволяют 
обосновать возможность сокращения времени на подготовку документов 
и информационную поддержку. Однако они не доказывают автоматически 
ни повышения заработной платы, ни справедливости премирования. Между 
ростом производительности и распределением его результатов находится 
система управленческих решений, которую необходимо анализировать 
отдельно.

Международные оценки также требуют различать технологическую 
подверженность задач и фактическое замещение рабочих мест. Cazzaniga et 
al. (2024) рассматривают возможности и риски искусственного интеллекта 
для рынка труда, а Gmyrek et al. (2025) уточняют глобальную оценку 
профессиональной подверженности генеративным технологиям. В рамках 
настоящего исследования эти публикации используются для выбора 
осторожного подхода к кадровым решениям: высокая автоматизируемость 
отдельных функций не является достаточным основанием для уменьшения 
вознаграждения или отказа от обучения работника.

Отдельное направление представляет алгоритмическое управление. 
Milanez et al. (2025) рассматривают применение программных инструментов 
к управленческим задачам на основе обследования работодателей. 
Их исследование важно для разграничения автоматизации расчёта по 
фиксированным правилам и алгоритмической рекомендации по оценке 
работника. В первом случае основная проблема связана с корректностью 
данных и формул. Во втором дополнительно возникают вопросы объяснимости, 
ответственности и возможности оспаривания. Следовательно, требования 
к контролю должны возрастать по мере увеличения самостоятельности 
цифрового инструмента.

Доклады Международной организации труда связывают анализ оплаты 
с покупательной способностью и неравенством заработков (International 
Labour Organization, 2022, 2024). Для оценки цифровизации это означает 
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необходимость учитывать реальные издержки и реальную ценность 
вознаграждения, а не ограничиваться номинальным ростом. Доклады OECD 
(2023a, 2023b, 2023c) дополняют этот подход обсуждением гендерного 
равенства, изменений трудовой деятельности под влиянием искусственного 
интеллекта и требований к навыкам. В совокупности литература обосновывает 
необходимость обучения кадровых и бухгалтерских работников наряду с 
внедрением программных продуктов.

Вместе с тем в рассмотренных работах недостаточно раскрыта связка между 
цифровой архитектурой начислений, локальными правилами премирования 
и отраслевой неоднородностью Казахстана. Настоящая статья восполняет 
этот пробел на уровне аналитической модели, соединяя статистическую 
диагностику с организационным проектированием. Предлагаемая модель 
не приписывает технологии самостоятельный социальный эффект. Она 
рассматривает программное обеспечение как средство реализации правил, 
качество которых определяется работодателем, участием работников и 
институциональными ограничениями. 

Материалы и методы. Информационную основу составляют 
материалы Бюро национальной статистики Республики Казахстан: годовые 
показатели оплаты труда, обследование дифференциации заработной 
платы и материалы об использовании информационно-коммуникационных 
технологий предприятиями (Bureau of National Statistics, 2025, 2026a, 2026b). 
Основной временной интервал - 2021–2025 годы. Годовые средние заработки 
используются для анализа динамики и отраслевых различий; показатели 
обследования за апрель 2025 года рассматриваются отдельно, поскольку 
относятся к иному статистическому наблюдению. Эти источники нельзя 
механически объединять в один ряд.

Применяются описательный статистический анализ, сравнительный 
анализ отраслей, анализ нормативных документов и структурирование 
управленческих механизмов. Необработанный гендерный разрыв 
рассчитывается как единица минус отношение средней заработной платы 
женщин к средней заработной плате мужчин, выраженное в процентах. 
Положительное значение показывает более низкий средний заработок 
женщин; отрицательное - более высокий. Денежная разница определяется 
вычитанием соответствующих средних. Расчёты выполняются по 
опубликованным значениям без восстановления индивидуальных 
наблюдений и без взвешивания отраслевых разрывов простой средней.

Методологическое ограничение состоит в отсутствии связанных 
микроданных о заработке, профессии, рабочем времени, стаже и цифровых 
системах конкретного работодателя. Поэтому исследование не оценивает 
причинное влияние цифровизации на оплату труда и не выделяет 
дискриминационный компонент разрыва. Не проводятся регрессионное 
моделирование, оценка экономического эффекта внедрения или тестирование 
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статистической значимости межотраслевых различий. Агрегированные 
показатели служат диагностикой структуры оплаты, а не доказательством 
нарушений у отдельных работодателей. Материалы об ИКТ характеризуют 
технологический контекст, но не позволяют определить распространённость 
конкретных алгоритмов премирования.

Институциональная часть опирается на Трудовой кодекс и законодательство 
о персональных данных (Republic of Kazakhstan, 2013, 2015). Нормативные 
положения сопоставляются с функциями цифрового расчёта, информирования 
работников и разграничения доступа. При этом предлагаемые процедуры 
аудита являются организационными рекомендациями исследования, а не 
изложением дополнительных обязательных требований закона. Сведения 
о персональных заработках не воспроизводятся; все расчёты выполнены 
по открытой агрегированной статистике. Это снижает риск раскрытия 
индивидуальной информации, но одновременно ограничивает детализацию 
выводов.

Для оценки будущего внедрения предлагается сочетать операционные 
показатели, показатели распределения оплаты и показатели доступности 
пересмотра решений. Операционные показатели характеризуют сроки и 
трудоёмкость расчёта; распределительные - сопоставимость вознаграждения 
внутри должностных групп; процедурные - возможность понять и исправить 
начисление. Эти группы показателей рассматриваются совместно: улучшение 
одной из них не считается достаточным основанием для заключения об 
успешности трансформации. Целевые значения должны устанавливаться до 
пилота с учётом исходного состояния предприятия.

При подготовке первоначального текста использован ChatGPT (Codex, 
модель GPT‑6) для структурирования рукописи, поиска публикаций, 
подготовки описательных расчётов и языкового оформления. Текст является 
первоначальной исследовательской рукописью и требует содержательной 
проверки авторами до подачи в журнал. Сгенерированные оценки предприятий, 
интервью, результаты экспериментов и регрессионные коэффициенты не 
используются. Такая оговорка разграничивает выполненную обработку 
открытых данных и исследования, которые ещё предстоит провести для 
проверки предлагаемых механизмов.

Результаты. Официальный ряд свидетельствует о росте номинальных 
заработков обоих полов при увеличении их относительного различия. В 
таблице 1 представлены сопоставимые годовые значения и рассчитанный 
необработанный разрыв. Рост общего среднего заработка характеризует 
движение фонда оплаты и структуры наблюдаемой занятости, однако 
не сообщает, какая часть изменения обусловлена производительностью, 
инфляцией, повышением ставок или перераспределением работников между 
отраслями. Для цифрового управления важно сохранять это различие между 
наблюдаемым результатом и его возможными причинами.
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Таблица 1 — Средняя месячная заработная плата и необработанный гендерный разрыв, 
2021–2025 годы

Год Всего, тенге Мужчины, тенге Женщины, тенге Разрыв, %
2021 250 311 281 239 220 160 21,7
2022 309 697 355 072 265 643 25,2
2023 364 295 418 788 311 217 25,7
2024 405 416 468 914 344 496 26,5
2025 443 315 518 259 372 232 28,2
Источник: Bureau of National Statistics (2026a); расчёт по опубликованным годовым средним. 
Разрыв = 100 × (1 − заработок женщин / заработок мужчин); округление до 0,1 процентного 
пункта.

В 2025 году средняя заработная плата женщин составляла около 71,8% 
заработной платы мужчин; абсолютная разница достигла 146 027 тенге 
в месяц. По сравнению с 2021 годом разрыв увеличился примерно на 6,5 
процентного пункта. Эти расчёты показывают, что рост номинальных 
начислений не обязательно сопровождается сближением заработков. Они 
также обосновывают необходимость включать в цифровую отчётность 
относительные показатели: увеличение суммы выплат может скрывать 
ухудшение пропорций между группами работников. Динамика рассчитанного 
разрыва представлена на рисунке 1.

Рисунок 1 — Динамика необработанного гендерного разрыва в средней месячной 
заработной плате

Примечание: расчёты по годовым данным Bureau of National Statistics (2026a); 
положительное значение означает более низкую среднюю заработную плату женщин. Ряд не 
измеряет причинное влияние цифровизации.

Система контроля оплаты должна учитывать распределение заработков, а 
не только среднее. Обследование за апрель 2025 года показывает медианную 
заработную плату 317 512 тенге и среднюю часовую оплату 2 637 тенге у 
мужчин и 2 046 тенге у женщин (Bureau of National Statistics, 2025). Часовой 
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разрыв составляет около 22,4%. Его отличие от годового месячного показателя 
нельзя интерпретировать как точную оценку влияния рабочего времени: 
наблюдения имеют разные периоды и статистические основания. Они лишь 
демонстрируют чувствительность результата к выбранной метрике.

Такая чувствительность имеет непосредственное управленческое 
значение. Например, сопоставление месячной оплаты работников с 
разной продолжительностью занятости может сформировать неверное 
представление о тарифной справедливости. Поэтому при доступе к данным 
предприятия первоначально необходимо отделить основную оплату от 
премий, компенсаций и оплаты дополнительного времени. Затем следует 
сравнивать работников внутри однородных должностных групп. Только 
после этого можно обсуждать причины устойчивых различий и способы 
их устранения. Национальная статистика обозначает необходимость такого 
анализа, но не подменяет его.

Таблица 2 — Средняя месячная заработная плата по отдельным видам деятельности, 
2025 год

Вид деятельности Мужчины, тенге Женщины, тенге Разрыв, %
Горнодобывающая промышленность 980 007 798 390 18,5
Обрабатывающая промышленность 582 733 450 076 22,8
Строительство 517 543 505 855 2,3
Торговля и ремонт автомобилей 476 858 363 757 23,7
Информация и связь 921 050 694 305 24,6
Финансовая и страховая 
деятельность 1 131 945 784 013 30,7

Образование 319 025 323 867 -1,5
Здравоохранение и социальное 
обслуживание 362 732 325 741 10,2

Источник: Bureau of National Statistics (2026a), годовые таблицы по труду; расчёты по 
средним заработкам. Отрицательный разрыв означает превышение среднего заработка 
женщин; показатели не скорректированы на должность, стаж и рабочее время.

В таблице 2 видна неоднородность отраслевых разрывов: от 
отрицательного значения в образовании до более высокого положительного 
значения в финансовой деятельности. Небольшой разрыв в строительстве 
также не означает равного представительства полов в профессиях или 
должностях. Сравниваются отраслевые средние, внутри которых могут 
различаться квалификация, управленческие позиции и условия работы. 
Следовательно, цифровая система не должна использовать отраслевой 
разрыв как готовый норматив для предприятия. Его функция - определить 
приоритеты детализации данных и сопоставимых групп.

Из результатов следует, что единый индикатор справедливости для всех 
отраслей недостаточен. В производственных организациях существенны 
тарифные разряды, сменность и компенсации за условия труда; в торговле - 
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правила распределения продаж и премирования; в образовании - нагрузка и 
категории; в финансовых организациях - должностной уровень и переменное 
вознаграждение. Эта классификация является аналитическим предложением 
статьи. Она показывает, какие сведения необходимо включать в цифровую 
модель, прежде чем применять к ней инструменты автоматического поиска 
различий.

Первый механизм - создание единого реестра оснований начисления. Для 
каждой выплаты должны быть определены источник данных, ответственное 
подразделение, период действия и правило расчёта. Изменения рабочего 
времени, должности или коэффициента оплаты фиксируются с датой 
вступления в силу. Такой реестр позволяет восстановить последовательность 
расчёта и отличить ошибку исходных данных от ошибки применения 
правила. Его практическая ценность особенно высока при одновременном 
использовании кадровых документов, табелей и отдельных файлов 
бухгалтерии.

Второй механизм - цифровая классификация работ и диапазонов 
оплаты. Должности группируются по содержанию задач, ответственности, 
квалификационным требованиям и условиям труда. Для каждой группы 
определяются основания изменения оплаты и допустимые исключения. 
Здесь требуется участие специалистов подразделений: автоматическое 
сопоставление названий должностей не гарантирует сопоставимости 
функций. Разница между двумя работниками должна объясняться 
проверяемыми характеристиками работы, а не только тем, что прежние 
значения уже присутствуют в базе. Этот механизм создаёт содержательную 
основу для последующего аудита.

Третий механизм - раздельная регистрация компонентов вознаграждения. 
Основная оплата, стимулирующие выплаты и компенсации должны оставаться 
различимыми в данных и в уведомлении работника. Это позволяет выяснить, 
на каком уровне возникает разрыв: в тарифе, доступе к дополнительной 
работе или премировании. Статья 113 Трудового кодекса предусматривает 
ежемесячное информирование о составных частях заработной платы и 
удержаниях в письменной либо электронной форме (Republic of Kazakhstan, 
2015). Цифровой интерфейс может улучшить практическое выполнение этой 
функции, если объяснение доступно и связано с основаниями начисления.

Четвёртый механизм - регулярный аудит сопоставимых групп. 
Аналитическая система выявляет устойчивые различия в основной оплате 
и премиях с учётом должности, рабочего времени и документированных 
характеристик. Результат проверки передаётся ответственному специалисту, 
а не автоматически преобразуется в решение о работнике. Крупные различия 
требуют проверки причин; отсутствие различий не отменяет анализа качества 
классификации. Важно также отслеживать группы с малой численностью: 
чрезмерная детализация может раскрыть индивидуальный заработок и 
одновременно сделать статистические выводы нестабильными.
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Пятый механизм - управляемое использование искусственного 
интеллекта. Его целесообразно применять для подготовки пояснений, 
поиска несоответствий и поддержки анализа задач. Решения о снижении 
оплаты, оценке дисциплины или назначении премии должны оставаться 
под ответственностью уполномоченного лица. Исторические данные 
могут содержать необоснованные различия, поэтому их использование 
для обучения модели требует проверки. Особое внимание необходимо 
уделять переменным, косвенно отражающим семейные обязанности или 
возможность постоянной доступности: технологическая точность прогноза 
не равнозначна справедливости критерия.

Шестой механизм - доступный канал пересмотра. Работник должен 
видеть понятное объяснение расчёта и иметь возможность сообщить об 
ошибке табеля, коэффициента или премиального основания. Обращение 
регистрируется, получает срок рассмотрения и завершается объяснимым 
решением. Исправление должно отражаться в следующем расчётном цикле 
и в журнале изменений. Анализ повторяющихся обращений позволяет 
выявлять системные проблемы. При этом низкое число жалоб нельзя 
автоматически считать положительным результатом: оно может отражать 
затруднённый доступ или недостаточную информированность работников.

Таблица 3 — Предлагаемые механизмы и критерии оценки цифровой трансформации
Механизм Показатель процесса Критерий 

справедливости
Риск

Реестр оснований 
начисления

Время проверки 
данных; доля 
исправленных записей

Прослеживаемость 
каждого основания

Ошибка источника 
распространяется 
автоматически

Классификация 
работ

Доля должностей 
с актуальным 
описанием

Сопоставимость функций 
и диапазонов оплаты

Формальное 
совпадение названий 
при разных задачах

Раздельные 
компоненты

Время подготовки 
понятного 
уведомления

Видимость тарифа, 
премий и компенсаций

Скрытие различий в 
общей сумме

Аудит 
сопоставимых 
групп

Срок проверки 
выявленного 
отклонения

Проверка 
обоснованности 
различий

Ложные выводы из 
несопоставимых 
данных

Контролируемый 
ИИ

Доля рекомендаций 
с проверкой 
специалистом

Объяснение и 
ответственность за 
решение

Воспроизведение 
исторических 
различий

Пересмотр 
начислений

Время до 
фактического 
исправления

Доступность обращения 
и мотивированного 
ответа

Формальное 
закрытие без 
перерасчёта

Источник: аналитическая разработка в настоящем исследовании на основе рассмотренной 
литературы. Таблица содержит предлагаемую систему оценки, а не измеренные результаты 
внедрения.
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Предлагаемая последовательность начинается с качества исходных 
данных, продолжается стандартизацией правил и только затем допускает 
расширенную аналитику. Она снижает вероятность ситуации, при 
которой дорогостоящая платформа используется поверх несогласованных 
процессов. Для небольших предприятий первоочередными являются единый 
справочник работников, контроль изменений и понятное уведомление. Для 
крупных организаций более значимы согласование классификаций между 
подразделениями и аудит переменного вознаграждения. Различие масштабов 
не отменяет общей необходимости документировать основания выплат и 
ответственность за их изменение.

Обсуждение. Результаты позволяют рассматривать эффективность и 
справедливость как взаимосвязанные, но не тождественные характеристики 
цифровой системы. Сокращение времени начисления может сопровождаться 
ростом числа спорных решений, если пользователи не понимают новые 
правила. Напротив, первоначальное расширение проверок способно 
увеличить трудоёмкость, но снизить ошибки и улучшить доверие. Поэтому 
оценка только по скорости закрытия расчётного периода создаёт стимул 
пропускать содержательные проверки. Более обоснованным является 
совместное наблюдение сроков, исправлений, обращений и различий между 
сопоставимыми должностями.

Организационным условием выступает распределение ответственности. 
Кадровая служба обеспечивает актуальность должностных характеристик, 
руководители подтверждают показатели результата, бухгалтерия контролирует 
применение расчётных правил, а подразделение информационной 
безопасности - доступ и сохранность данных. При совмещении функций 
в небольшой организации необходим хотя бы независимый контроль 
существенных изменений. Передача всех задач поставщику программы не 
устраняет ответственность работодателя за содержание правил. Цифровая 
система должна позволять установить, кто подтвердил данные и кто разрешил 
исключение из общего порядка.

Вопрос защиты персональных данных имеет практическую, а не только 
юридическую значимость. Законодательство устанавливает основания и 
условия сбора и обработки данных, включая согласие и предусмотренные 
законом исключения (Republic of Kazakhstan, 2013). Для организации оплаты 
целесообразно разграничить доступ к индивидуальным начислениям и 
агрегированным показателям. Руководителю аналитического проекта не 
обязательно предоставлять сведения, не относящиеся к его задаче. Передача 
информации внешнему сервису требует отдельной проверки правомерности 
и мер защиты. Техническая возможность загрузить массив не является 
достаточным организационным основанием.

Предлагаемый подход отличается от представления о цифровизации 
как универсальном способе устранения разрывов. Наблюдаемое 
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неравенство связано с распределением работников между профессиями, 
режимами занятости и позициями, поэтому предприятие может повысить 
прозрачность расчёта, не изменив немедленно национальные средние. Это 
не свидетельствует о бесполезности трансформации. Её непосредственный 
результат следует искать в корректности начислений и качестве решений 
внутри организации. Изменение общей структуры оплаты относится к 
более широким процессам образования, мобильности, семейной политики и 
отраслевого развития.

Для Казахстана особенно важна пропорциональность внедрения. Крупное 
предприятие может организовать специализированный аудит и интеграцию 
нескольких информационных систем, тогда как небольшой работодатель 
сталкивается с ограничениями кадров и бюджета. Унифицированная дорогая 
модель создаёт риск формального исполнения. Поэтому базовый набор 
функций должен включать прослеживаемость начислений и исправлений, 
а расширенный - сравнение должностных групп и оценку алгоритмических 
рекомендаций. Публикации об использовании ИКТ предприятиями могут 
поддерживать исследование технологической готовности, но не дают 
основания объявить всю экономику готовой к единой модели цифрового 
премирования (Bureau of National Statistics, 2026b).

Проверка предложений требует отдельного пилотного исследования. До 
внедрения необходимо собрать несколько расчётных периодов по времени 
обработки, числу исправлений и обращениям работников. После внедрения 
измеряются те же показатели при сохранении определений. Если возможно, 
выбирается сопоставимое подразделение, где система ещё не изменена. 
Сравнение должно учитывать сезонность, пересмотр ставок, изменение 
численности и состава персонала. Без такой процедуры улучшение показателя 
легко ошибочно приписать технологии, хотя оно могло возникнуть вследствие 
организационной реструктуризации или общего повышения заработков.

В пилоте показатели справедливости следует оценивать отдельно от 
экономии затрат. Для сопоставимых должностных групп проверяются 
правила назначения основной оплаты и премий, а для работников - 
понятность уведомлений и доступность обращения. Опросы могут 
дополнить административные данные, но требуют прозрачной процедуры и 
защиты участников. Рост числа обращений после открытия удобного канала 
иногда свидетельствует об улучшении доступности, поэтому оценивать его 
необходимо вместе со сроками и качеством разрешения. Предварительно 
установленная система критериев снижает риск выборочного представления 
только положительных результатов.

Оценка экономической эффективности должна включать полную 
стоимость владения: лицензии, интеграцию, обучение, поддержку, 
обновление справочников и организацию контроля. Экономия ручных 
операций сравнивается с этими затратами, а не с ценой покупки программы. 
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Дополнительно необходимо учитывать качество данных после обновлений: 
автоматическая загрузка неверной информации может распространить 
ошибку сразу на множество работников. Поэтому резервные процедуры, 
разграничение полномочий и проверка существенных изменений являются 
элементами эффективности, даже если непосредственно не сокращают 
время одного расчёта.

Содержательное разграничение необходимо и между справедливостью 
результата и справедливостью процедуры. Работник может получать 
вознаграждение выше среднего, но не понимать основания премии и 
опасаться её произвольного изменения. Другой работник может иметь более 
низкий заработок из-за меньшей нагрузки, при этом правила остаются 
понятными и применяются одинаково. Поэтому аналитическая панель должна 
соединяться с описанием критериев и ответственностью за их применение. 
Сама визуальная доступность цифр без возможности задать вопрос не создаёт 
полноценной прозрачности и не устраняет информационное неравенство.

Особый риск связан с выбором показателя производительности для 
переменной оплаты. Количество обработанных документов или закрытых 
заявок удобно измерять, но оно может зависеть от сложности распределённых 
задач. Если система поощряет только скорость, сотрудники получают 
стимул избегать трудных случаев или ухудшать качество обслуживания. 
Для проектирования премии необходимы взаимодополняющие показатели 
качества и результата, а также проверка способа распределения нагрузки. 
Ручное исключение из правила допустимо как управленческий инструмент, 
если его основание фиксируется и впоследствии может быть проверено.

Необходимо учитывать цифровую доступность работника. Электронное 
уведомление полезно только тогда, когда сотрудник способен его получить 
и понять. Внедрение должно сопровождаться краткими инструкциями, 
доступным каналом помощи и альтернативной процедурой для тех, кто 
сталкивается с техническими затруднениями. Это особенно существенно 
при неодинаковой цифровой грамотности и распределённых рабочих 
местах. Оценка доступности должна опираться на фактическое получение 
информации и успешность обращений, а не на число созданных учётных 
записей. Обучение является частью организационного изменения и должно 
включаться в бюджет проекта.

Для контроля операционных результатов предлагается рассчитывать 
число подтверждённых ошибок относительно количества расчётных 
записей, а затраты - относительно числа оплачиваемых работников за 
одинаковый период. Срок исправления следует отсчитывать от регистрации 
обращения до фактического отражения корректировки, чтобы избежать 
формального закрытия заявки до перерасчёта. Дополнительно полезно 
разделять ошибки источника, расчётного правила и пользовательского 
ввода. Такая классификация позволяет адресовать корректирующие меры 
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соответствующему подразделению и проверить, устраняется ли причина 
повторения, а не только отдельное последствие.

Наконец, устойчивость системы зависит от управления изменениями. 
Пересмотр должностной классификации или премиального показателя 
должен сопровождаться версией правила, датой действия и предварительной 
проверкой на контрольных примерах. Сопоставление старого и нового 
расчёта позволяет обнаружить неожиданные последствия до массового 
начисления. После запуска следует анализировать исключения и ручные 
корректировки: их накопление может свидетельствовать о несоответствии 
модели фактической организации труда. Регулярный пересмотр необходим, 
поскольку цифровая трансформация меняет содержание задач, а справочники 
без обновления постепенно утрачивают аналитическую ценность.

Ограничения исследования определяют границы практических выводов. 
Агрегированная статистика не позволяет оценить неоплачиваемый труд, 
индивидуальные карьерные траектории или состояние программных систем 
предприятий. Представленная схема не является доказанным универсальным 
стандартом. Её ценность состоит в формулировании проверяемых 
механизмов и разделении статистических наблюдений и управленческих 
гипотез. Следующий этап исследований должен соединить обезличенные 
данные начислений с характеристиками должностей и этапами внедрения, 
сохраняя сопоставимость периодов и возможность независимой проверки 
результатов. 

Заключение. Цифровая трансформация систем оплаты труда в Казахстане 
должна рассматриваться как изменение правил и информационных процессов, 
а не только внедрение расчётной программы. Анализ открытых данных за 
2021–2025 годы выявил увеличение необработанного гендерного разрыва при 
росте номинальной заработной платы. Отраслевые различия показывают 
необходимость детализации анализа, однако не позволяют делать выводы о 
причинах разрыва на конкретном предприятии. Статистические результаты 
обосновывают потребность в прозрачной диагностике, но не доказывают 
причинного влияния цифровых технологий на справедливость оплаты.

В статье предложена последовательность из шести механизмов: единый 
реестр оснований начисления, классификация работ, раздельный учёт 
компонентов вознаграждения, аудит сопоставимых групп, контролируемое 
применение искусственного интеллекта и доступный пересмотр расчёта. Их 
объединяет возможность восстановить путь от исходных данных до выплаты. 
Такой подход позволяет одновременно снижать операционные ошибки 
и повышать обоснованность управленческих решений. Использование 
алгоритмов должно опираться на проверенные данные и сопровождаться 
ответственностью уполномоченного специалиста за последствия 
рекомендации.

Практическая оценка требует совместного измерения сроков расчёта, 
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затрат, исправлений, понятности уведомлений и различий между 
сопоставимыми работниками. Для предприятий разного масштаба 
предлагается общий базовый набор функций с постепенным расширением 
аналитики. Для дальнейших исследований приоритетным является пилотное 
сравнение до и после внедрения с учётом изменений состава персонала и 
условий оплаты. Только такая проверка позволит перейти от обоснования 
потенциальных преимуществ к оценке фактического экономического и 
социального эффекта.
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