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Abstract. New technologies reshape work tasks and increase the need to 
update competencies, although employment growth alone does not demonstrate 
improved labour resource quality. This study aims to substantiate key directions 
for developing a market for high quality labour resources in Kazakhstan, 
accounting for enterprise technological conditions. The evidence includes official 
employment indicators for 2023–2025, enterprise information and communication 
technology statistics for 2025, wage data, and international scholarly publications. 
The methods combine descriptive statistical analysis, regional comparison, and 
conceptual modelling. Employment increased by 238,719 people, while the 
employee share rose from approximately 75.9% to 76.9%. Among reporting 
organisations, Internet access was substantially more widespread than cloud 
computing and big data analytics. Comparison of Almaty, Astana, and Karaganda 
Region reveals different combinations of technologies, which cannot directly 
indicate differences in workforce competencies. Six directions are substantiated: 
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occupational transitions, better job quality, and transparent digital competency 
matching. The contribution integrates skill supply, technological demand, and 
conditions for skill use into one analytical sequence. Practical implications concern 
mechanisms and indicators for assessing training through verified attainment, 
workplace application, and employment sustainability. Three conditional 
organisational scenarios are proposed without numerical forecasts. The study 
concludes that competencies and workplaces require coordinated development. 
Limitations include the absence of linked microdata and direct skill measurement; 
causal effects of the proposed mechanisms require separate empirical testing. The 
results support the design of regional programmes and enterprise training rather 
than estimating their realised effectiveness.
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Аннотация. Жаңа технологияларды енгізу еңбек міндеттерінің мазмұнын 
өзгертеді және құзыреттерді жаңарту талаптарын күшейтеді, алайда 
жұмыспен қамтудың өсуі еңбек ресурстары сапасының жақсарғанын өздігінен 
дәлелдемейді.  Зерттеудің мақсаты - кәсіпорындардың технологиялық 
жағдайларын ескере отырып, Қазақстандағы сапалы еңбек ресурстары 
нарығын қалыптастырудың негізгі бағыттарын негіздеу. Ақпараттық негіз 
ретінде 2023–2025 жылдардағы жұмыспен қамтудың ресми көрсеткіштері, 
кәсіпорындардың 2025 жылы ақпараттық-коммуникациялық технологияларды 
пайдалану статистикасы, еңбекақы деректері және халықаралық ғылыми 
жарияланымдар алынды. Сипаттамалық статистикалық талдау, өңірлік 
салыстыру және тұжырымдамалық модельдеу қолданылды. Жұмыспен 
қамтылғандар саны 238 719 адамға артқаны, ал жалдамалы жұмыспен қамту 
үлесі шамамен 75,9%-дан 76,9%-ға өскені анықталды. Есеп берген ұйымдар 
жиынтығында Интернетке қолжетімділіктің таралуы бұлттық есептеулер 
мен үлкен деректерді талдауды пайдаланудан едәуір жоғары. Алматы, 
Астана және Қарағанды облысын салыстыру технологиялардың әртүрлі 
үйлесімін көрсетеді; оны жұмыскерлер құзыреттерінің айырмашылығы 
ретінде тікелей түсіндіруге болмайды. Алты бағыт негізделді: еңбек 
міндеттері мен дағдыларын диагностикалау, модульдік оқыту, жұмыс 
орнында даярлау, кәсіби ауысулардың қолжетімділігі, жұмыс орындарының 
сапасын арттыру және құзыреттерді ашық цифрлық сәйкестендіру. Ғылыми 
жаңалық дағдылар ұсынысын, технологиялық сұранысты және оларды 
қолдану жағдайларын талдаудың бірыңғай тізбегіне біріктіруден тұрады. 
Практикалық маңыздылығы меңгеруді растау, білімді пайдалану және 
жұмыспен қамтудың тұрақтылығы арқылы оқытуды бағалау тетіктері 
мен көрсеткіштерін әзірлеумен айқындалады. Сандық болжамдарсыз үш 
шартты ұйымдастырушылық сценарий ұсынылды. Құзыреттер мен жұмыс 
орындарын бірлесіп жаңарту қажеттілігі туралы қорытынды жасалды. 
Зерттеудің шектеулері микродеректер мен дағдыларды тікелей өлшеудің 
болмауына байланысты; ұсынылған тетіктердің себептік әсері жеке 
эмпирикалық тексеруді талап етеді. Нәтижелер өңірлік бағдарламаларды 
және кәсіпорындардағы оқытуды жобалауға арналған, бірақ олардың нақты 
тиімділігін бағалау болып табылмайды.

Түйін сөздер: еңбек ресурстары; адами капитал; кәсіби құзыреттер; жаңа 
технологиялар; оқыту; еңбек нарығы; Қазақстан
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Аннотация. Внедрение новых технологий изменяет содержание 
трудовых задач и повышает требования к обновлению компетенций, однако 
рост занятости сам по себе не подтверждает улучшения качества трудовых 
ресурсов. Цель исследования — обосновать ключевые направления 
формирования рынка качественных трудовых ресурсов Казахстана с 
учётом технологических условий предприятий. Информационную основу 
составляют официальные показатели занятости за 2023–2025 годы, 
статистика использования информационно-коммуникационных технологий 
предприятиями за 2025 год, данные оплаты труда и международные научные 
публикации. Применены описательный статистический анализ, региональное 
сравнение и концептуальное моделирование. Установлено, что численность 
занятых увеличилась на 238 719 человек, а доля наёмной занятости 
повысилась приблизительно с 75,9 до 76,9%. В совокупности отчитавшихся 
организаций распространение доступа к Интернету существенно превышает 
использование облачных вычислений и анализа больших данных. Сравнение 
Алматы, Астаны и Карагандинской области показывает различное 
сочетание технологий, которое нельзя непосредственно интерпретировать 
как различие компетенций населения. Обоснованы шесть направлений: 
диагностика задач и навыков, модульное обучение, подготовка на рабочем 
месте, доступность профессиональных переходов, повышение качества 
рабочих мест и прозрачное цифровое сопоставление компетенций. Научная 
новизна состоит в объединении предложения навыков, технологического 
спроса и условий их применения в единую последовательность анализа. 
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Практическое значение заключается в разработке механизмов и показателей 
оценки обучения через подтверждение освоения, использование знаний 
и устойчивость занятости. Предложены три условных организационных 
сценария без количественных прогнозов. Сделан вывод о необходимости 
совместного обновления компетенций и рабочих мест. Ограничения связаны 
с отсутствием микроданных и прямого измерения навыков; причинное 
воздействие предлагаемых механизмов требует отдельной эмпирической 
проверки.

Ключевые слова: трудовые ресурсы; человеческий капитал; профес
сиональные компетенции; новые технологии; обучение; рынок труда; 
Казахстан

Введение. Внедрение новых технологий меняет требования к трудовым 
ресурсам Казахстана через содержание задач, способы организации работы и 
условия профессионального развития. Автоматизация отдельных операций, 
использование аналитики данных и искусственного интеллекта повышают 
значение способности работника понимать производственный процесс, 
проверять цифровой результат и взаимодействовать с другими участниками. 
Поэтому формирование рынка качественных трудовых ресурсов требует 
согласования подготовки кадров с технологическими изменениями 
предприятий. Увеличение численности выпускников или распространение 
доступа к компьютерам характеризуют отдельные условия такого процесса, но 
сами по себе не подтверждают улучшения профессиональных компетенций.

Под качеством трудовых ресурсов в статье понимается сочетание 
профессиональных, когнитивных, цифровых и социальных навыков, 
способности к обновлению знаний и возможностей применять их в 
продуктивной занятости. Такое определение относится к характеристикам 
подготовки и использования труда, а не к оценке социальной ценности 
человека. Оно предполагает связь индивидуальных компетенций с 
организацией рабочего места: знания могут оставаться невостребованными 
при недостаточном оснащении, слабой управленческой координации или 
отсутствии карьерных возможностей. Следовательно, качество формируется 
одновременно в системе образования и в экономических отношениях между 
работником, работодателем и институтами рынка труда.

Исследовательская проблема заключается в расхождении между 
количественной устойчивостью занятости и недостаточной определённостью 
её качественных характеристик. Общий уровень безработицы не показывает, 
насколько навыки работников соответствуют меняющимся задачам, как 
распределяются возможности обучения и какие предприятия способны 
использовать новые знания. Аналогично наличие вакансий не всегда 
означает дефицит квалификации: оно может отражать условия оплаты, 
территориальную доступность или особенности найма. Для разработки 
направлений кадровой политики требуется различать эти механизмы, иначе 
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дополнительное обучение будет предлагаться даже там, где основным 
ограничением является качество рабочего места.

Международная литература рассматривает технологии как фактор 
замещения и дополнения трудовых задач, причём результат зависит от 
организации производства и подготовки работников (Autor, 2015; Acemoglu 
& Restrepo, 2022). Для Казахстана этот подход важен из-за сочетания 
отраслей с разными моделями труда и технологической зрелостью. 
Универсальное требование обучать всех работников одному набору 
цифровых инструментов не учитывает различия между производственными, 
сервисными и управленческими функциями. Более продуктивным 
представляется определение необходимых компетенций через конкретные 
задачи и предполагаемое изменение этих задач после внедрения технологии.

Цель исследования — обосновать ключевые направления формирования 
рынка качественных трудовых ресурсов Казахстана на основе анализа 
занятости, использования цифровых технологий предприятиями и между
народных исследований навыков. Задачи включают уточнение содержания 
качества трудовых ресурсов, статистическую диагностику исходных условий, 
сравнение отдельных регионов и разработку организационных механизмов 
обновления компетенций. Основной исследовательский вопрос состоит в том, 
какие связи между обучением, спросом работодателей и качеством занятости 
необходимо укрепить, чтобы технологическое обновление сопровождалось 
развитием трудового потенциала.

Научная новизна предлагаемого подхода заключается в разграничении 
трёх взаимосвязанных объектов политики: предложения компетенций, 
способности предприятий использовать эти компетенции и механизмов 
перехода работников между меняющимися задачами. Это позволяет избежать 
оценки качества только по формальному образованию. Практическая 
значимость состоит в разработке последовательности действий и 
показателей, которые могут применяться при проектировании региональных 
программ и корпоративного обучения. Исследование имеет описательный и 
концептуальный характер; приведённые направления требуют последующей 
проверки на данных работников и предприятий.

Обзор литературы. Теория человеческого капитала связывает 
образование и обучение с накоплением продуктивных способностей. Becker 
(1964) рассматривает инвестиции в подготовку как решения, имеющие 
издержки и ожидаемую отдачу. Для настоящего исследования важна не 
механическая связь диплома с производительностью, а необходимость 
оценивать содержание инвестиций и условия применения знаний. Повышение 
квалификации может дать ограниченный результат, если после курса 
работник продолжает выполнять прежние операции без доступа к новым 
инструментам. Поэтому качество образовательного предложения следует 
оценивать вместе с изменением трудовых функций и организационной 
поддержкой.
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Hanushek et al. (2015) показывают значение непосредственно измеренных 
навыков для анализа результатов на рынке труда. Этот подход позволяет 
отделить продолжительность образования от фактической способности 
решать задачи. Доклад OECD (2024) об обследовании навыков взрослых 
также подчёркивает роль грамотности, математических навыков и 
адаптивного решения проблем. Международные результаты используются 
здесь как методологическое основание для разработки диагностики; они 
не подменяют актуальную оценку компетенций населения Казахстана и не 
позволяют переносить зарубежные коэффициенты отдачи на отечественный 
рынок без самостоятельной проверки.

Задачный подход уточняет содержание технологической трансформации. 
Autor (2015) показывает, что автоматизация может дополнять человеческий 
труд наряду с замещением отдельных операций. Acemoglu и Restrepo 
(2022) анализируют влияние изменения структуры задач на неравенство 
заработков. Из этих работ для проектирования кадровой политики следует 
необходимость изучать именно преобразование функций. Профессия не 
исчезает автоматически при наличии программного решения для части 
её операций. Подготовка должна ориентироваться на задачи контроля, 
интерпретации, коммуникации и принятия решений, остающиеся за 
работником или возникающие после технологического обновления.

Исследование Deming (2017) дополняет этот подход анализом социальных 
навыков и координации совместной работы. Оно обосновывает внимание 
к коммуникации и взаимодействию, которые не сводятся к техническому 
владению инструментом. В условиях междисциплинарных команд работник 
должен объяснять результат, согласовывать требования и оценивать 
последствия ошибки. Для образовательных программ это означает 
включение практических заданий с распределением ролей и совместным 
решением проблемы. При этом социальные навыки должны оцениваться по 
наблюдаемому поведению, а не только по самооценке участника или общему 
впечатлению преподавателя.

Исследования генеративного искусственного интеллекта показывают 
возможности повышения результативности в конкретных видах деятельности. 
Brynjolfsson et al. (2025) изучают цифровую поддержку клиентского 
обслуживания, а Noy и Zhang (2023) — выполнение профессиональных 
письменных задач. Их результаты обосновывают включение работы с 
цифровыми помощниками в обучение. Однако улучшение отдельной операции 
нельзя непосредственно считать доказательством роста производительности 
всей организации. Необходима подготовка к проверке достоверности, работе 
с исключениями и ответственности за итоговый результат, особенно когда 
цифровой инструмент создаёт убедительный, но ошибочный ответ.

Cazzaniga et al. (2024) рассматривают влияние искусственного интеллекта 
на рынок труда с учётом возможностей дополнения и рисков неравенства. 
Gmyrek et al. (2025) уточняют глобальную оценку профессиональной 
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подверженности генеративным технологиям. Эти публикации помогают 
различать техническую подверженность задач и фактические изменения 
занятости. В настоящей статье не рассчитывается доля рабочих мест 
Казахстана, подлежащих автоматизации. Для такого расчёта необходимы 
отечественная структура профессий, детализация задач и проверка 
применимости международной классификации. Без этих условий глобальный 
показатель не является национальным прогнозом.

Доклады OECD (2023a, 2023b) связывают технологическую адаптацию 
с навыками, организацией труда и доступностью обучения. Milanez et 
al. (2025) рассматривают алгоритмическое управление и его применение 
работодателями. Для формирования качественных трудовых ресурсов 
важен вывод о том, что кадровая аналитика требует компетенций не только 
работников, но и руководителей. Непрозрачная автоматическая оценка может 
ограничивать возможности профессионального развития, если человек не 
понимает основания рекомендации и не способен исправить сведения о своих 
навыках. Поэтому цифровой подбор должен сопровождаться проверяемыми 
критериями и доступным пересмотром.

World Bank (2019) рассматривает изменение характера труда в связи 
с человеческим капиталом и социальной защитой. International Labour 
Organization (2025) дополняет эту картину анализом структурных проблем 
занятости, включая неодинаковые возможности разных групп. World 
Economic Forum (2025) сообщает об ожиданиях работодателей относительно 
обновления навыков до 2030 года. В настоящем исследовании этот материал 
используется как обзор направлений спроса, а не как точный прогноз для 
Казахстана. Совокупность литературы показывает необходимость соединять 
обучение с качеством рабочих мест, доступностью переходов и регулярной 
проверкой востребованности компетенций.

Таким образом, рассмотренные исследования позволяют выделить 
несколько связанных проблем: формальное образование не полностью 
описывает навыки; технологическое воздействие зависит от задач; результаты 
обучения зависят от использования знаний; цифровое управление требует 
процедурной прозрачности. Недостаточно раскрытым остаётся способ 
соединения этих положений с неоднородностью казахстанских предприятий 
и регионов. Настоящая статья предлагает такую связь через совместную 
диагностику занятости и использования ИКТ, после которой формулируются 
направления кадровой политики. Это концептуальная разработка, а не 
подтверждённая оценка воздействия конкретной программы.

Материалы и основные методы. Информационную основу составляют 
официальные публикации Бюро национальной статистики: данные о 
рынке труда за 2025 год, годовые показатели оплаты труда, обследование 
дифференциации заработной платы и таблицы использования ИКТ 
предприятиями (Bureau of National Statistics, 2025, 2026a, 2026b, 2026c). Для 
динамики занятости используются сопоставимые значения 2023–2025 годов. 
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Технологический срез относится к 2025 году и включает национальные 
показатели и данные Алматы, Астаны и Карагандинской области. Эти 
территории выбраны для иллюстрации различий, а не как репрезентативная 
выборка всех регионов.

Применяются описательный статистический анализ, сравнение 
структурных показателей и концептуальное моделирование направлений 
политики. Изменения численности рассчитываются как разность значений 
конечного и исходного года. Доли использования технологий определяются 
делением числа организаций с соответствующим признаком на число 
отчитавшихся организаций в том же источнике и выражаются в процентах. 
Расчётный знаменатель сохраняется одинаковым для национального и 
регионального сравнения. Число ИКТ-специалистов приводится отдельно: 
оно не является числом всех работников с цифровыми навыками и не 
используется как их замена.

Статистика занятости и обследование ИКТ имеют разные единицы 
наблюдения. Первая характеризует население, вторая - отчитавшиеся 
организации. Поэтому показатели этих источников не объединяются в 
индивидуальную модель и не используются для расчёта связи между 
технологией предприятия и навыками его работников. Аналогично 
средняя заработная плата не принимается за прямой показатель качества 
человеческого капитала: на неё влияют отрасль, должность, рабочее время 
и структура выплат. Различия источников сохраняются в интерпретации 
результатов.

Ограничение исследования состоит в отсутствии связанных микроданных 
о компетенциях, обучении, трудовых задачах и технологическом оснащении 
рабочих мест. Не проводятся регрессионные оценки, измерение причинного 
воздействия, расчёт национального индекса качества или прогноз 
численности профессий. Предлагаемые сценарии являются условными 
сочетаниями организационных решений, а не количественными прогнозами. 
Международные публикации используются для выбора механизмов и 
показателей. Все статистические результаты основаны на открытых 
агрегированных данных, без воспроизведения индивидуальной информации 
работников.

Для разработки направлений применяется последовательность от 
наблюдаемого ограничения к механизму изменения и затем к измеримому 
результату. Например, недостаточная определённость требований к задачам 
связывается с совместной разработкой профилей компетенций, а её результат 
проверяется практическими заданиями и последующим использованием 
навыка. Такая логика позволяет отдельно оценивать выполнение программы 
и изменение возможностей работника. Количество слушателей, завершивших 
курс, относится к выпуску программы; сохранение навыка и его применение 
относятся к результатам и требуют дополнительных наблюдений.

При подготовке первоначальной рукописи использован ChatGPT (Codex, 
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модель GPT‑6) для структурирования текста, поиска публикаций и языкового 
оформления. 

Результаты. Динамика рынка труда показывает расширение занятости 
при сравнительно небольшом изменении общего уровня безработицы. В 
таблице 1 представлены национальные показатели, позволяющие определить 
количественный контекст формирования кадрового предложения. Для оценки 
качества важен способ интерпретации этих данных: увеличение занятости 
означает расширение использования труда, но не сообщает, насколько 
изменились компетенции, соответствие работы подготовке и доступность 
обучения. Поэтому далее статистическая диагностика дополняется анализом 
технологических условий предприятий.

Таблица 1 — Основные показатели рынка труда Казахстана, 2023–2025 годы

Год Рабочая 
сила, чел.

Занятые, 
чел.

Наёмные, 
чел.

Самостоятельно 
занятые, чел.

Безработные, 
чел.

Безработица, 
%

2023 9 534 114 9 081 920 6 893 429 2 188 491 452 194 4,7
2024 9 663 991 9 214 184 7 015 108 2 199 076 449 807 4,7
2025 9 769 536 9 320 639 7 169 107 2 151 532 448 897 4,6
Источник: Bureau of National Statistics (2026b), годовые показатели обследования занятости 
населения. Значения за 2025 год являются годовыми, а не показателями IV квартала.

В 2023–2025 годах число занятых увеличилось на 238 719 человек. 
Численность наёмных работников выросла на 275 678 человек, тогда как 
самостоятельно занятых сократилась на 36 959 человек. Доля наёмной 
занятости, рассчитанная по исходным значениям, повысилась примерно с 
75,9 до 76,9%. Эти изменения характеризуют структуру использования труда. 
Они не позволяют автоматически утверждать, что произошёл переход всех 
соответствующих работников в более производительные или технологически 
оснащённые рабочие места, поскольку траектории отдельных людей не 
наблюдаются.

С точки зрения кадровой политики преобладание наёмной занятости создаёт 
значимость обучения на рабочем месте, однако самостоятельная занятость 
также требует специальных инструментов. Корпоративные программы 
непосредственно доступны прежде всего работникам организаций, тогда 
как независимым исполнителям и небольшим предпринимателям нужны 
внешние возможности подтверждения компетенций и краткосрочной 
подготовки. Изменение долей не устраняет этого различия. Следовательно, 
формирование рынка качественных трудовых ресурсов должно включать 
разные организационные каналы, сохраняя сопоставимые требования к 
результатам обучения.

Показатели заработной платы подтверждают необходимость осторожной 
оценки качества. Годовой средний заработок за 2025 год составляет 443 315 
тенге, тогда как медиана отдельного обследования за апрель достигает 317 
512 тенге (Bureau of National Statistics, 2025, 2026c). Эти значения относятся к 
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разным наблюдениям и не используются для прямого расчёта распределения 
годовых заработков. Они показывают, что выбор показателя влияет на 
описание рынка. В будущей оценке качества необходимо учитывать не только 
уровень оплаты, но и должность, режим работы, устойчивость занятости и 
использование приобретённых навыков.

Обследование предприятий позволяет разграничить использование 
базовой инфраструктуры и более специализированных технологий. 
В таблице 2 расчётные доли относятся к совокупности отчитавшихся 
организаций. Поэтому их нельзя обозначать как долю всех действующих 
предприятий страны или напрямую сопоставлять с долей занятого населения. 
Сохранение корректного знаменателя принципиально важно: иначе различия 
охвата обследований могут ошибочно интерпретироваться как изменение 
технологической зрелости экономики.

Таблица 2 — Использование ИКТ отчитавшимися организациями Казахстана, 2025 год
Показатель Число организаций Доля отчитавшихся, %
Отчитавшиеся организации 152 234 100,0
Используют компьютеры 116 847 76,8
Имеют доступ к Интернету 113 998 74,9
Используют облачные вычисления 9 701 6,4
Анализируют большие данные 4 200 2,8
Источник: Bureau of National Statistics (2026a), таблица 1. Расчётные доли имеют знаменатель 
152 234 отчитавшиеся организации и не относятся ко всем действующим предприятиям 
страны.

В наблюдаемой совокупности доступ к Интернету значительно 
распространённее облачных вычислений и анализа больших данных. Это 
различие не доказывает технологическое отставание каждой организации: 
потребность в конкретном инструменте зависит от задач, масштаба 
и отрасли. Однако оно показывает, что единая программа подготовки 
исключительно по передовым инструментам будет охватывать неодинаковые 
условия их использования. Для части предприятий первоочередными могут 
оказаться управление качеством данных, согласование цифровых процессов 
и подготовка руководителей к внедрению, а не обучение сложной аналитике 
без практического применения.

Из результатов следует необходимость разделять массовые базовые 
компетенции и специализированную подготовку. К базовому уровню 
относятся проверка информации, безопасная работа с данными и 
использование цифровых средств в собственных профессиональных задачах. 
Специализированный уровень определяется технологией конкретного 
рабочего места. Между ними требуется организационная связь: работник 
должен понимать, когда стандартный цифровой результат нуждается в 
проверке специалистом. Такая схема позволяет обновлять профессиональные 
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программы без предположения, что каждому участнику рынка необходимо 
одинаково глубокое владение всеми технологиями.

Региональное сравнение показывает различия не только в размерах 
совокупности организаций, но и в сочетании используемых технологий. 
Таблица 3 сохраняет единый расчётный подход и отдельно представляет 
численность ИКТ-специалистов. Выбор трёх территорий позволяет 
сопоставить два крупных города и промышленный регион, но не 
установить универсальную зависимость между городской концентрацией 
и качеством трудовых ресурсов. Для такого вывода необходимы отраслевая 
стандартизация и расширение числа наблюдений.

Таблица 3 — Технологические условия организаций Алматы, Астаны и Карагандинской 
области, 2025 год

Территория Отчитавшиеся 
организации

Облачные 
вычисления, %

Большие 
данные, %

ИКТ-специалисты, 
чел.

Алматы 46 876 6,8 5,0 16 506
Астана 27 338 12,4 1,3 14 998
Карагандинская 
область 8 972 7,0 0,9 2 021

Источник: Bureau of National Statistics (2026a), таблица 3; расчётные доли — от числа 
отчитавшихся организаций соответствующей территории. Число ИКТ-специалистов не 
измеряет компетенции всего занятого населения.

Астана выделяется большей расчётной долей организаций, использующих 
облачные вычисления, тогда как Алматы - более высокой долей анализа 
больших данных среди рассматриваемых территорий. Карагандинская 
область имеет иное сочетание показателей. Эти различия служат основанием 
для дифференциации диагностики, но не для ранжирования населения 
по качеству компетенций. На результат влияет структура организаций и 
характер выполняемых задач. Высокая доля отдельной технологии может 
отражать отраслевую специализацию, а не превосходство региональной 
системы образования.

Для Алматы аналитически обоснован приоритет подготовки к задачам 
обработки данных и цифровых сервисов, если соответствующий спрос 
подтверждается работодателями. Для Астаны может быть востребовано 
обучение использованию облачной инфраструктуры и межорганизационному 
обмену данными. Для Карагандинской области целесообразно дополнительно 
обследовать производственные задачи, техническое обслуживание и связь 
цифровых решений с безопасностью труда. Это предлагаемые направления 
проверки, а не результаты анализа вакансий. Региональный дизайн 
должен уточняться через профессиональную структуру и реальные планы 
технологического обновления.

Первое направление - организация регулярной диагностики задач 
и компетенций. Требования работодателя следует описывать через 
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наблюдаемые действия, уровень самостоятельности и ответственность 
за результат. Перечень названий профессий недостаточен, поскольку 
одинаковая должность может включать разные функции. Диагностика 
должна объединять сведения о вакансиях, изменениях производства и 
результатах практической оценки. При этом объявления о найме требуют 
очистки от повторов и разграничения обязательных и желательных навыков. 
Такой подход снижает риск подготовки по требованиям, которые отражают 
особенности объявления, а не реальные операции.

Второе направление - развитие модульного обучения с подтверждаемым 
результатом. Программа строится вокруг профессиональной задачи и 
завершается практическим заданием, связанным с будущим рабочим местом. 
Небольшие модули позволяют обновлять отдельные навыки без повторного 
прохождения полной образовательной программы. Однако краткость курса 
не должна заменять требования к качеству. Необходимы понятные критерии 
оценивания, возможность повторной проверки и сведения о том, какие 
именно действия освоены. Сертификат без описания результата ограниченно 
полезен и работнику, и работодателю.

Третье направление - укрепление обучения на рабочем месте. 
Предприятие определяет задачи, наставник сопровождает освоение, а 
образовательная организация обеспечивает методическую поддержку. После 
обучения проверяется фактическое использование навыка, а не только 
успешность экзамена. Для этого необходимы время на освоение и доступ к 
инструментам. Если работник обучается только вне оплачиваемого времени 
или продолжает выполнять прежние функции, программа может увеличивать 
нагрузку без профессиональной отдачи. Организационные условия должны 
согласовываться до начала подготовки.

Четвёртое направление - обеспечение доступности переходов для разных 
групп. Работникам старшего возраста, жителям удалённых территорий и 
людям с ограничениями времени нужны гибкие формы участия и поддержка 
освоения. Выбор смешанного обучения должен учитывать доступность 
оборудования, связь и возможности практики. Цель состоит в устранении 
барьеров участия, а не в снижении требований к результату. При оценке 
программы необходимо отдельно наблюдать, кто начал обучение, кто 
завершил его и кто получил возможность использовать новую компетенцию 
в оплачиваемой работе.

Пятое направление - согласование развития навыков с качеством 
рабочих мест. Обновление компетенций должно сопровождаться задачами, 
допускающими применение знаний, понятными правилами оценки и 
профессиональными перспективами. Работодатель может не получить 
ожидаемого эффекта от обучения при сохранении неэффективного 
распределения функций. Работник, в свою очередь, может не иметь стимула 
к подготовке, если новый результат не влияет на содержание работы или 
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карьеру. Поэтому кадровая политика должна учитывать обе стороны спроса 
и предложения, включая организационные изменения внутри предприятий.

Шестое направление - прозрачная цифровая инфраструктура 
сопоставления навыков и возможностей. Профили компетенций должны 
быть обновляемыми и содержать подтверждённые результаты, а не 
только автоматически присвоенные оценки. Человек должен понимать 
происхождение информации и иметь возможность исправить ошибку. 
Алгоритм может поддерживать подбор, но не должен скрывать основания 
исключения кандидата из дальнейшего рассмотрения. Для региональных 
программ полезна совместимость описаний, позволяющая переносить 
результаты обучения между работодателями. При этом совместимость не 
требует создания избыточного централизованного массива персональных 
данных.

Таблица 4 — Направления формирования рынка качественных трудовых ресурсов
Направление Участники Ожидаемый результат Показатель проверки

Диагностика 
задач

Работодатели и 
региональные 
участники

Профили с 
проверяемыми 
действиями

Доля требований, 
подтверждённых практикой

Модульная 
подготовка

Образовательные 
организации

Освоение конкретной 
компетенции

Практическая оценка и 
сохранение навыка

Обучение на 
работе

Предприятие и 
наставник

Применение 
подготовленного навыка

Доля участников, 
использующих навык

Доступные 
переходы

Службы занятости 
и работодатели

Снижение барьеров 
участия

Завершение и применение по 
группам

Качество 
рабочих мест

Работодатели и 
работники

Задачи и условия для 
применения знаний

Изменение функций и 
устойчивость занятости

Цифровое 
сопоставление

Операторы 
кадровых систем

Переносимый 
подтверждённый 
профиль

Исправление ошибок и 
понятность критериев

Источник: концептуальная разработка в настоящем исследовании. Представлены 
предложения для последующей проверки, а не измеренные результаты программ.

Предложенные направления объединены общей логикой: диагностика 
определяет изменение задач, подготовка обеспечивает освоение, рабочее 
место позволяет применить результат, а мониторинг проверяет устойчивость 
этого применения. Рисунок 1 представляет эту последовательность вместе 
с обратной связью. Контур обратной связи важен потому, что требования 
технологий обновляются, а первоначальная программа может перестать 
соответствовать работе. Регулярное уточнение не должно означать 
непрерывную смену требований без времени на освоение; необходим 
согласованный цикл обновления.
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Рисунок 1 — Последовательность формирования и использования компетенций с обратной 
связью

Примечание: концептуальная схема настоящего исследования; стрелки отражают 
последовательность действий и обновление требований по результатам мониторинга.

Обсуждение. Полученные результаты показывают, что формирование 
качественных трудовых ресурсов требует согласования количественной 
занятости и технологических условий. Рост числа занятых создаёт ресурсную 
основу, однако не измеряет компетентность. Использование ИКТ показывает 
условия применения навыков, но не доказывает качество подготовки. 
Совместное рассмотрение этих источников позволяет определить вопросы 
дальнейшей диагностики, сохраняя границы каждого наблюдения. Тем 
самым предлагаемый подход отличается от построения единого рейтинга, в 
котором несопоставимые показатели механически сводятся к общей оценке.

В рамках политики целесообразно различать три условных сценария. 
Инерционный сценарий предполагает расширение обучения без 
систематической связи с изменением задач; его риск состоит в росте 
числа сертификатов при ограниченном применении знаний. Сценарий 
адаптации связывает подготовку с текущими потребностями предприятий 
и поддерживает переходы между функциями. Сценарий согласованной 
трансформации дополнительно объединяет образовательное предложение, 
обновление рабочих мест и доступность возможностей для разных групп. 
Эти сценарии не имеют присвоенных вероятностей и не являются прогнозом 
количества работников или экономического роста.

Выбор сценария зависит от организационных возможностей региона 
и предприятий. Там, где недостаточно определены требования к задачам, 
преждевременное масштабирование сложных программ увеличивает 
издержки без ясного критерия результата. Там, где технологии уже 
используются, основной проблемой может стать углубление компетенций и 
изменение управленческих практик. Поэтому последовательность внедрения 
должна исходить из диагностики. Согласованная трансформация означает 
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наличие обратной связи между участниками, а не обязательное создание 
нового дорогостоящего института или единой платформы для всех функций.

Для проверки эффективности предлагается наблюдать результаты через 
несколько периодов после завершения подготовки. Практическая оценка 
подтверждает освоение на момент окончания курса, но не показывает 
сохранение навыка. Дополнительное наблюдение должно устанавливать, 
применяется ли компетенция в работе, изменились ли задачи и сохранилась ли 
занятость. При этом изменение заработка требует отдельной интерпретации: 
оно может быть связано с общим пересмотром ставок, переходом в 
другую отрасль или увеличением времени работы. Поэтому доход нельзя 
использовать как единственное доказательство успешности обучения.

Корректная оценка программ требует сравнительного дизайна. Желательно 
сопоставлять участников с похожими работниками, ещё не прошедшими 
обучение, учитывая исходные навыки, отрасль и мотивацию. Добровольные 
участники могут изначально иметь лучшие возможности, поэтому простое 
сравнение средних после курса завышает его предполагаемую отдачу. Если 
доступно поэтапное внедрение, одинаковые показатели собираются до 
и после изменения в обеих группах. В настоящей статье такая оценка не 
выполнена; её описание определяет требования к последующей проверке 
предложений.

Финансирование должно учитывать совместную выгоду работника, 
предприятия и общества. Корпоративные средства обоснованы для освоения 
конкретных технологий работодателя, тогда как переносимые базовые 
навыки и поддержка уязвимых групп требуют более широких механизмов. 
Смешанное финансирование может расширить участие, но нуждается в 
понятном распределении обязательств. Необходимо предотвращать ситуацию, 
когда поддержка обучения фактически компенсирует работодателю обычные 
издержки без дополнительных возможностей для человека. Проверка 
результата должна включать доступность участия и применение навыка 
после подготовки.

Региональная координация предполагает участие работодателей 
разных размеров. Ориентация исключительно на крупные организации 
может пропустить потребности малых предприятий и самостоятельно 
занятых. Вместе с тем многочисленные несогласованные заявки не 
образуют достоверный прогноз. Требуется повторяющееся наблюдение 
профессиональных задач, объяснение временного горизонта потребности 
и проверка реальности вакансии. Образовательные организации должны 
видеть не только текущий запрос, но и ограничения переноса навыка между 
рабочими местами. Это позволит сочетать специализированную подготовку 
с общей адаптивностью трудовых ресурсов.

Отдельное значение имеет признание ранее приобретённых компетенций. 
Работники могут владеть полезными навыками, полученными на практике, но 
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не иметь формального документа о подготовке. Диагностика должна позволять 
подтвердить такие результаты через профессиональное задание и определить 
только недостающие элементы обучения. Это сокращает повторное освоение 
уже известных операций и расширяет доступ к переходам. Вместе с тем 
признание опыта требует единых критериев, чтобы стаж автоматически не 
приравнивался к владению современным инструментом. Для работодателя 
полезен профиль подтверждённых действий, а для работника - возможность 
переносить доказанный результат между организациями.

Ограничения статьи связаны с агрегированным характером данных и 
отсутствием прямого измерения компетенций. Региональное сравнение 
охватывает три территории и не контролирует отраслевой состав организаций. 
Предлагаемые направления не апробированы в рамках представленной 
рукописи и не обозначаются как доказанный результат проекта. Следующий 
этап должен соединить обследование задач работодателей с практической 
диагностикой работников и мониторингом переходов. Такое расширение 
позволит оценить, какие механизмы действительно улучшают качество 
занятости и где сохраняются ограничения применения знаний.

Заключение. Формирование рынка качественных трудовых ресурсов 
Казахстана в условиях новых технологий требует развития компетенций 
одновременно с изменением спроса и организации рабочих мест. Анализ 
за 2023–2025 годы показывает расширение занятости и повышение доли 
наёмного труда, однако эти изменения не являются прямой оценкой 
квалификации. Данные предприятий за 2025 год выявляют неодинаковое 
распространение базовых и специализированных цифровых инструментов. 
Региональное сопоставление Алматы, Астаны и Карагандинской области 
подтверждает необходимость учитывать различные технологические 
условия без ранжирования населения по качеству.

Обоснованы шесть направлений: диагностика задач и навыков, модульная 
подготовка, обучение на рабочем месте, доступные профессиональные 
переходы, повышение качества рабочих мест и прозрачная цифровая 
инфраструктура сопоставления компетенций. Их результат следует 
оценивать через подтверждение освоения, фактическое применение 
знаний и устойчивость занятости. Число сертификатов и наличие 
оборудования характеризуют отдельные условия, но не заменяют проверку 
профессионального результата. Организационная ответственность и 
участие работников необходимы для корректного использования цифровых 
рекомендаций.

Научный вклад состоит в объединении предложения навыков, 
технологического спроса и условий перехода в единую концептуальную 
последовательность. Практическое применение предполагает поэтапную 
региональную и корпоративную диагностику с последующей проверкой 
программ. Сформулированные сценарии представляют условные варианты 
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организации изменений и требуют самостоятельной эмпирической оценки. 
Приоритет дальнейших исследований - получение связанных обезличенных 
данных о задачах, обучении и результатах занятости, позволяющих перейти 
от описательной диагностики к проверке фактического воздействия 
предложенных механизмов.
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