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Abstract. Digitalization of accounting expands the capacity to process 
documents and prepare financial reports, although electronic exchange alone 
does not establish an improvement in accounting information quality. This article 
assesses the technological conditions for accounting digitalization in Kazakhstan 
during 2022–2025 and develops an approach to information quality control 
in automated accounting processes. The study draws on official statistics on 
organizational ICT use, Kazakhstan’s legislation, and international research on 
accounting automation. The methods include dynamic and structural analysis, 
calculation of adoption shares relative to reporting organizations, regional 
comparisons, and functional analysis of digital tools. The share of organizations 
with automated internal business processes increased from 14.06% in 2022 to 
20.72% in 2025, while their number rose from 22,149 to 31,547. These indicators 
describe general business automation and do not directly measure the adoption 
of accounting software. Comparing Almaty, Astana, and Karaganda Region in 
2024–2025 reveals differences in technological profiles and changes in the number 
of reporting organizations. The proposed approach connects electronic source 
documents, validation of mandatory fields and signing authority, accounting 
entries, reconciliations, and reporting through traceable controls. Digitalization 
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should be evaluated using accounting cycle duration, error frequency, duplicate 
data entry, exception handling, and total operating costs. The contribution lies in 
distinguishing external electronic exchange, internal automation, and accounting 
outcomes. Recommendations address system integration, master data and access 
management, professional judgment, and accountants’ digital skills. The findings 
support further enterprise research but do not identify a causal effect on reporting 
quality.
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Аннотация. Бухгалтерлік есепті цифрландыру құжаттарды өңдеу 
мен есептілікті дайындау мүмкіндіктерін кеңейтеді, алайда электрондық 
алмасудың болуы есептік ақпарат сапасының артқанын өздігінен 
растамайды. Мақаланың мақсаты Қазақстандағы есепті цифрландырудың 
2022–2025 жылдардағы технологиялық алғышарттарын бағалау және есеп 
процестерін автоматтандыру кезінде ақпарат сапасын бақылау тәсілін әзірлеу 
болып табылады. Зерттеу ұйымдардың ақпараттық-коммуникациялық 
технологияларды пайдалануы жөніндегі ресми статистикаға, Қазақстанның 
нормативтік актілеріне және бухгалтерлік автоматтандыру бойынша 
халықаралық зерттеулерге негізделеді. Динамикалық және құрылымдық 
талдау, есеп берген ұйымдардың санына қатысты үлестерді есептеу, өңірлік 
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салыстыру және цифрлық құралдардың функцияларын талдау әдістері 
қолданылды. Ішкі бизнес-процестері автоматтандырылған ұйымдардың 
үлесі 2022 жылғы 14,06%-дан 2025 жылы 20,72%-ға артқаны, ал олардың 
саны 22 149-дан 31 547-ге өскені анықталды. Бұл көрсеткіштер қызметтің 
жалпы автоматтандырылуын сипаттайды және бухгалтерлік бағдарламалық 
қамтамасыз етудің таралуын тікелей бағаламайды. Алматы, Астана және 
Қарағанды облысын 2024–2025 жылдар бойынша салыстыру технологиялық 
бейіндердің айырмашылықтарын және есеп берген ұйымдар санының 
өзгеруін көрсетті. Электрондық бастапқы құжатты, оның деректемелері мен 
қол қоюшы өкілеттіктерін тексеруді, есептік жазбаны, салыстырып тексеруді 
және есептілікті қадағаланатын бақылау рәсімдері арқылы байланыстыру 
ұсынылды. Цифрландыруды есеп циклі ұзақтығы, қателер жиілігі, деректерді 
қайта енгізу, ерекше жағдайларды өңдеу және пайдаланудың толық құны 
арқылы бағалау негізделді. Ғылыми үлес сыртқы электрондық алмасуды, ішкі 
автоматтандыруды және есеп нәтижелерінің сапасын ажыратудан тұрады. 
Жүйелерді біріктіру, анықтамалықтар мен қолжетімділікті басқару, кәсіби 
пайымдауды сақтау және бухгалтерлерді цифрлық құралдармен жұмыс 
істеуге даярлау жөніндегі ұсыныстардың практикалық маңызы бар. Өңірлік 
шаралар кәсіпорындардың нақты процестеріне және оларды қолдайтын 
құзыреттерге сәйкес таңдалуы тиіс. Алынған нәтижелер кәсіпорындарды 
кейінгі зерттеуге негіз қалыптастырады, бірақ цифрландырудың есептілік 
сапасына себептік әсерін анықтамайды.

Түйін сөздер: цифрландыру; бухгалтерлік есеп; есептік ақпарат; 
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Аннотация. Цифровизация бухгалтерского учета расширяет возможности 
обработки документов и подготовки отчетности, однако наличие электронного 
обмена само по себе не подтверждает повышение качества учетной информации. 
Цель статьи состоит в оценке технологических предпосылок цифровизации 
учета в Казахстане за 2022–2025 годы и разработке подхода к контролю 
качества информации при автоматизации учетных процессов. Исследование 
основано на официальной статистике использования информационно-
коммуникационных технологий организациями, нормативных актах 
Казахстана и международных исследованиях бухгалтерской автоматизации. 
Применены динамический и структурный анализ, расчет долей относительно 
числа отчитавшихся организаций, региональное сопоставление и анализ 
функций цифровых инструментов. Установлено, что доля организаций 
с автоматизированными внутренними бизнес-процессами увеличилась 
с 14,06% в 2022 году до 20,72% в 2025 году, а их число выросло с 22 149 
до 31  547. Показатели характеризуют автоматизацию деятельности в 
целом и не являются прямой оценкой распространения бухгалтерского 
программного обеспечения. Сравнение Алматы, Астаны и Карагандинской 
области за 2024–2025 годы выявило различия технологических профилей 
и изменение численности отчитавшихся организаций. Предложено 
связывать электронный первичный документ, проверку его реквизитов и 
полномочий подписанта, учетную запись, сверку и отчетность посредством 
прослеживаемых контрольных процедур. Обоснована оценка цифровизации 
через длительность учетного цикла, частоту ошибок, повторный ввод данных, 
обработку исключений и полную стоимость эксплуатации. Научный вклад 
заключается в разграничении внешнего электронного обмена, внутренней 
автоматизации и качества учетных результатов. Практическое значение 
имеют рекомендации по интеграции систем, управлению справочниками 
и доступом, сохранению профессионального суждения и подготовке 
бухгалтеров к работе с цифровыми инструментами. Результаты формируют 
основу для последующего исследования предприятий, но не устанавливают 
причинного эффекта цифровизации на качество отчетности.

Ключевые слова: цифровизация; бухгалтерский учет; учетная 
информация; автоматизация; внутренний контроль; электронные документы; 
Казахстан

Введение. Цифровизация бухгалтерского учета меняет порядок 
получения, обработки и использования сведений о хозяйственных 
операциях. Электронные документы, интеграция учетных систем и 
автоматические проверки позволяют сокращать повторный ввод данных и 
быстрее формировать отчетность. Экономическая ценность этих изменений 
определяется не числом подключенных сервисов, а тем, насколько информация 
сохраняет связь с реальной операцией, правильно классифицируется и 
становится доступной для принятия решений. Для Казахстана вопрос имеет 
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практическое значение в условиях развития электронного взаимодействия 
бизнеса с государством и контрагентами. По официальным данным за 
2025 год, среди 152  234 организаций, отчитавшихся об использовании 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), 113  998 имели 
доступ к интернету, а 31 547 сообщили об автоматизированных внутренних 
бизнес-процессах (Бюро национальной статистики, 2026). Эти сведения 
описывают технологическую среду, в которой функционирует учет. Они 
не раскрывают, какие именно бухгалтерские операции автоматизированы и 
насколько изменились ошибки или сроки закрытия периода.

Различие между использованием технологий и качеством результата 
принципиально для постановки исследования. Автоматическая передача 
неверного реквизита может распространить ошибку на несколько систем, 
тогда как своевременно обработанное исключение предотвращает ее 
включение в отчетность. Поэтому цифровизацию следует рассматривать 
вместе с управлением данными, организацией контроля и ответственностью за 
учетные решения. При таком подходе бухгалтер сохраняет роль специалиста, 
который оценивает содержание операции и проверяет результат обработки.

Цель статьи - оценить технологические предпосылки цифровизации 
бухгалтерского учета в Казахстане и обосновать способы обеспечения 
качества информации в цифровом учетном цикле. Исследовательский 
вопрос заключается в том, как соединить электронный документооборот и 
внутреннюю автоматизацию с проверяемыми учетными результатами. Для 
его рассмотрения сопоставляются национальные показатели за 2022–2025 
годы, данные Алматы, Астаны и Карагандинской области за 2024–2025 годы, 
международные исследования и действующая нормативная база. Научный 
вклад состоит в формировании согласованного подхода к измерению 
распространения технологий и контролю результатов их использования.

Обзор литературы. Moll и Yigitbasioglu (2019) рассматривают облачные 
технологии, большие данные, блокчейн и искусственный интеллект 
как направления изменения работы бухгалтеров. Их обзор показывает 
необходимость исследовать не только технические возможности, но и 
повседневные учетные практики и новые компетенции. Żółtowski (2024), 
используя обзор литературы и библиометрический анализ, систематизирует 
возникающие ИКТ в автоматизации учета. Эти работы позволяют 
рассматривать цифровизацию как преобразование функций, при котором 
выбор инструмента должен соответствовать характеру учетной задачи.

Kokina и Blanchette (2019) на материалах интервью с организациями, 
внедряющими роботизацию процессов (RPA), связывают результат с 
предварительной стандартизацией операций и изменением внутреннего 
контроля. Для автоматизации подходят повторяющиеся задачи с цифровыми 
исходными данными и устойчивыми правилами. Kokina et al. (2021), изучая 
восемь организаций, дополнительно выявляют роли бухгалтеров в выборе 
задач, объяснении процессов, обучении и сопровождении автоматизации. 
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Следовательно, техническое внедрение предполагает изменение работы 
учетной службы и развитие навыков анализа процессов.

Эмпирическое исследование Ashraf (2025) показывает связь автоматизации 
финансовой отчетности со снижением существенных недостатков 
внутреннего контроля. Одновременно автор выявляет риск ослабления 
последующего мониторинга и более значимые последствия отдельных 
контрольных сбоев. Этот результат не позволяет считать автоматизацию 
достаточной гарантией качества. Его значение для Казахстана состоит в 
обосновании постоянного контроля после запуска системы; количественные 
оценки зарубежных публичных компаний не переносятся на казахстанские 
предприятия.

Обзоры Sultana et al. (2025) и Kassar и Jizi (2026) связывают внедрение 
учетных информационных систем, ИИ и роботизации с навыками 
пользователей, организационными условиями и технологическими 
ограничениями. Fähndrich (2023) показывает, что цифровизация затрагивает 
инструменты управленческого контроля, его задачи и организацию. 
Lehner et al. (2022) рассматривают прозрачность, ответственность, 
конфиденциальность и другие этические вопросы принятия решений с 
участием ИИ. Эти выводы поддерживают сохранение профессионального 
суждения при оценке операций, выборе учетной трактовки и рассмотрении 
исключений.

Критерии качества целесообразно связывать с Концептуальными основами 
финансовой отчетности: уместностью и правдивым представлением, а также 
сопоставимостью, проверяемостью, своевременностью и понятностью 
(IFRS Foundation, 2018). Отчет ACCA (2023) подчеркивает значение 
профессиональных компетенций и ответственного применения технологий. 
Для Казахстана OECD (2023) выделяет условия цифровой трансформации 
бизнеса, связанные с инфраструктурой, навыками и регулированием. Вместе 
эти источники задают основу анализа: технология должна поддерживать 
конкретное свойство учетной информации, а ее результат следует проверять 
на уровне процесса.

Материалы и методы. Эмпирическую базу составляют ежегодные 
таблицы Бюро национальной статистики об использовании ИКТ на 
предприятиях за 2022–2025 годы, опубликованные в 2023–2026 годах. 
Использованы количество отчитавшихся организаций, наличие доступа 
к интернету, автоматизированных внутренних бизнес-процессов, 
облачных вычислений и электронных счетов-фактур. Для регионального 
сопоставления взяты данные за 2024 и 2025 годы из таблиц основных 
показателей и используемых информационных систем. Статистика относится 
к отчитавшимся организациям соответствующего обследования, а не ко всем 
зарегистрированным субъектам экономики (Бюро национальной статистики, 
2023, 2024, 2025, 2026).

Анализ включает расчет относительных показателей, сопоставление 
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абсолютных чисел и долей, а также функциональный анализ технологий. 
Нормативные документы проверены по состоянию на 6 октября 2026 года. 
Показатели электронной передачи документов и общей автоматизации 
используются как характеристика условий цифровизации учета. В данных 
отсутствуют отдельные измерения распространения бухгалтерских 
программ, частоты учетных ошибок и скорости закрытия периода. Таблица 1 
разграничивает эти объекты измерения.

Таблица 1 — Показатели цифровизации и границы их интерпретации
Показатель Объект измерения Что позволяет 

оценить
Что требует отдельных 
данных

Доступ к 
интернету

Отчитавшиеся 
организации

Возможность 
цифрового обмена

Качество учетной 
информации

Внутренняя 
автоматизация

Общие бизнес-процессы Распространение 
автоматизации

Состав 
автоматизированных 
учетных операций

Облачные 
вычисления

Применение облачных 
услуг

Использование модели 
размещения

Вид программ и условия 
доступа

ЭСФ Организации, 
использующие ЭСФ

Распространение 
электронного обмена

Полнота первичных 
документов и учетных 
записей

Ошибки и 
сроки учета

Документы и процессы 
предприятий

Предлагаемые 
показатели результата

Фактические данные 
предприятий

Источники: Бюро национальной статистики (2023–2026); IFRS Foundation (2018); 
систематизация авторов. ЭСФ - электронные счета-фактуры. Последняя строка содержит 
предлагаемые показатели, которые не рассчитаны в статье.

Доля использования технологии рассчитывается по формуле (1).

                   (1)

Здесь Sₖₜ - доля организаций, сообщивших об использовании технологии 
k в году t, %; Nₖₜ - их количество; Nₜ - число отчитавшихся организаций в 
соответствующем году. Изменение доли выражается в процентных пунктах. 
Темп прироста количества организаций определяется отношением конечного 
значения к начальному за вычетом единицы. Расчеты выполнены по исходным 
числам, а округление применяется при представлении результатов.

Совокупности организаций различаются по годам, поэтому наблюдаемое 
изменение не трактуется как поведение постоянной группы предприятий. 
Открытые таблицы также не раскрывают пересечение технологических 
признаков: нельзя определить, сколько организаций одновременно 
используют облако, автоматизацию и конкретную бухгалтерскую программу. 
Значение ЭСФ за 2025 год в опубликованной таблице информационных систем 
отсутствует; оно не заменяется нулем или расчетной оценкой. Региональные 
показатели не объединяются в рейтинг с произвольными весами.
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Для последующего исследования учетных процессов предлагается 
измерять частоту ошибок по формуле (2).

                           (2)

Здесь Eₚₜ - доля документов с подтвержденной ошибкой в процессе 
p за период t, %; Dᵉₚₜ - число таких документов; Dₚₜ - число проверенных 
документов того же процесса и периода. Один документ учитывается один 
раз независимо от количества обнаруженных ошибок. Типы ошибок, полнота 
проверки и критерии подтверждения должны оставаться сопоставимыми. 
Формула задает предлагаемый показатель; его фактические значения в 
настоящей статье не рассчитываются из-за отсутствия данных предприятий.

Результаты. Национальная динамика показывает различия между 
доступностью цифровой инфраструктуры и внутренней автоматизацией. 
По данным таблицы 2, доля организаций с автоматизированными бизнес-
процессами увеличилась с 14,06% в 2022 году до 20,72% в 2025 году. Их 
число выросло с 22 149 до 31 547, или на 42,4%; изменение доли составило 
6,66 процентного пункта. Рост обоих показателей подтверждает расширение 
зарегистрированного использования автоматизации в обследовании. Однако 
он не показывает, какая часть прироста связана с бухгалтерскими процессами 
и какие операции выполняются автоматически.

Таблица 2 — Использование цифровых инструментов организациями Казахстана
Год Отчиталось, 

организаций
Интернет, % Автоматизация, % Облако, % ЭСФ, %

2022 157 481 79,12 14,06 8,77 77,08
2023 152 658 79,55 16,67 10,96 79,05
2024 172 335 76,02 17,42 11,68 78,69
2025 152 234 74,88 20,72 6,37 н/п

Источники: Бюро национальной статистики (2023, 2024, 2025, 2026); расчеты авторов. 
Доли рассчитаны от числа отчитавшихся организаций каждого года. «н/п» — показатель 
не опубликован в таблице за 2025 г.; это не нулевое значение. Автоматизация относится к 
внутренним бизнес-процессам в целом.

За последний год число организаций с автоматизацией увеличилось на 
5,1%, тогда как число отчитавшихся организаций сократилось с 172 335 до 
152 234, или на 11,7%. Поэтому увеличение доли с 17,42 до 20,72% связано с 
изменением как числителя, так и знаменателя. Сравнение только долей могло 
бы преувеличить масштаб расширения наблюдаемого применения. Для 
анализа внедрения в одних и тех же предприятиях необходима постоянная 
панель и сведения о составе организаций, включенных в обследование.

Электронный обмен распространен шире внутренней автоматизации. 
В 2024 году об использовании ЭСФ сообщили 135  602 организации, или 
78,69% отчитавшихся, а об автоматизированных внутренних процессах 
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— 30  023, или 17,42%. Такое соотношение показывает, что выполнение 
функции внешнего документооборота может сосуществовать с ограниченной 
автоматизацией внутренних операций. При этом опубликованные данные не 
позволяют восстановить пересечение двух групп. Отсутствие показателя 
ЭСФ в таблице за 2025 год относится к представлению статистики и не 
свидетельствует о прекращении использования счетов-фактур.

Облачные вычисления демонстрируют иную динамику: их использование 
было зарегистрировано у 20  126 организаций в 2024 году и 9  701 в 2025 
году. Доля снизилась с 11,68 до 6,37%. Открытые агрегаты не объясняют 
причины изменения: для этого нужны проверка состава обследования, 
сопоставимости ответов и сведения о переходах между моделями 
размещения систем. Снижение нельзя автоматически считать отказом от 
бухгалтерской автоматизации. Учетные программы могут эксплуатироваться 
в облаке, локально или в смешанной архитектуре; сведения о конкретной 
конфигурации в рассматриваемой статистике отсутствуют.

Рисунок 1 наглядно сопоставляет эти показатели. Их различная динамика 
обосновывает самостоятельное рассмотрение доступа, внутренней 
автоматизации и архитектуры размещения. Наличие интернет-соединения 
обеспечивает обмен данными, но контроль их содержания и отражение 
операций требуют дополнительных решений. Для учетной службы 
следующая задача состоит в объединении электронного поступления 
документа с проверкой, классификацией, записью и сверкой.

Рисунок 1 — Технологические условия цифровизации учета за 2022–2025 годы

Источники: Бюро национальной статистики (2023–2026); расчеты и построение авторов. 
Доли относятся к числу отчитавшихся организаций каждого года; в рисунке округлены до 

одного знака.

Нормативная основа сохраняет значение первичного документа 
независимо от способа обработки. Закон о бухгалтерском учете 



SCIENTIFIC JOURNAL OF PEDAGOGY AND ECONOMICS 5.2026

388

предусматривает документальное основание записи, обязательные реквизиты 
первичных документов и перенос сведений из регистров в отчетность. Он 
также содержит положения о бумажных копиях электронных документов 
для участников операций и уполномоченных государственных органов 
(Republic of Kazakhstan, 2007). Поэтому цифровой проект должен охватывать 
содержание и сохранность документа, а не только его техническую передачу. 
Для отчетных периодов 2022–2025 годов применялся Закон об электронном 
документе и ЭЦП (Republic of Kazakhstan, 2003). К дате исследования его 
заменил Цифровой кодекс, статья 62 которого связывает статус электронного 
документа с ЭЦП, полномочиями подписанта и сохранением свойств при 
обращении вне исходной системы; порядок введения установлен статьей 106 
(Republic of Kazakhstan, 2026).

Функциональное сопоставление в таблице 3 показывает, какие операции 
могут поддерживать разные инструменты. Интегрированная учетная система 
сокращает перенос данных между регистрами, роботизация выполняет 
повторяющиеся действия, распознавание документов помогает извлекать 
реквизиты, а аналитические средства выявляют отклонения. При этом 
каждое применение требует собственного контроля: единых справочников, 
ограничений доступа, проверки результатов распознавания и обработки 
исключений. Выбор технологии должен следовать из выявленной проблемы 
процесса.

Таблица 3 — Инструменты учетных процессов и соответствующие контрольные 
процедуры

Инструмент Учетная задача Основной контроль Проверяемый 
результат

Интегрированная 
система (ERP)

Связь документов и 
регистров

Единые справочники; 
сверка интерфейсов

Меньше повторного 
ввода и расхождений

Роботизация (RPA) Повторяющиеся 
операции по правилам

Проверка правил; учет 
действий робота

Время обработки и 
ошибки

Распознавание и 
ИИ

Извлечение реквизитов; 
выявление отклонений

Проверка результата; 
решение специалиста

Ошибки извлечения 
и качество обработки 
исключений

Электронный 
документооборот

Получение и 
подтверждение 
документа

Реквизиты; подпись; 
полномочия; 
дубликаты

Полнота и 
прослеживаемость

Облачная учетная 
система

Доступ к данным и 
совместная работа

Права; 
резервирование; 
выгрузка данных

Доступность и 
сохранность

Аналитика 
и цифровая 
отчетность

Сверка и представление 
показателей

Соответствие 
регистров и раскрытий

Объяснимость и 
сопоставимость

Источник: разработка авторов на основе Kokina и Blanchette (2019), Lehner et al. (2022), 
Żółtowski (2024), IFRS Foundation (2025). ERP — интегрированная система управления 
ресурсами предприятия; RPA — роботизация процессов. Результаты в таблице заданы как 
направления проверки, а не измеренные эффекты.
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Например, автоматизация регистрации поступления предполагает 
сопоставление документа с договором, данными о поставщике и 
подтверждением факта получения. Проверка дубликатов предупреждает 
повторное отражение, а контроль периода уменьшает риск неверного 
отнесения операции. Если данные не соответствуют правилам, документ 
направляется ответственному специалисту. Результат определяется не 
числом автоматически созданных записей, а полнотой регистрации, 
скоростью рассмотрения исключений и отсутствием необоснованных 
записей. Такой подход соответствует наблюдениям Kokina и Blanchette 
(2019) о стандартизации процессов и изменении контроля при роботизации.

Использование ИИ требует отдельного разграничения извлечения 
информации и учетного решения. Система может предложить классификацию 
документа или выделить нетипичную операцию, но окончательное решение 
о признании, оценке и раскрытии должно опираться на учетную политику 
и профессиональное суждение. При изменении модели следует проверять 
результаты на сопоставимых документах, сохранять основание решения и 
фиксировать корректировки. Это согласуется с обсуждением ответственности 
и прозрачности у Lehner et al. (2022) и с обзором внедрения ИИ и RPA у 
Kassar и Jizi (2026).

Региональные данные уточняют условия внедрения. В таблице 4 
представлены Алматы, Астана и Карагандинская область с отдельными 
знаменателями за каждый год. В 2025 году доля организаций с 
автоматизированными внутренними процессами составляла 29,53% в 
Алматы, 18,21% в Астане и 21,92% в Карагандинской области. Показатели 
облачных вычислений были соответственно 6,82, 12,39 и 7,02%. Эти различия 
характеризуют технологические профили отчитавшихся организаций, а не 
качество бухгалтерской отчетности регионов.

Таблица 4 — Региональное сопоставление технологических условий цифровизации 
учета

Территория Отчиталось 
2024

Отчиталось 
2025

Автома-
тизация 
2024, %

Автома-
тизация 
2025, %

Облако 
2024, 

%

Облако 
2025, 

%
Алматы 48 923 46 876 28,53 29,53 18,28 6,82
Астана 29 778 27 338 9,96 18,21 13,46 12,39
Карагандинская 
область

9 661 8 972 21,51 21,92 14,23 7,02

Источники: Бюро национальной статистики (2025, 2026); расчеты авторов. Знаменатель 
— число отчитавшихся организаций соответствующей территории и года. Автоматизация 
охватывает общие внутренние процессы; показатели не измеряют качество бухгалтерской 
отчетности.

Особенно показательно сравнение абсолютных и относительных 
изменений. В Алматы число организаций с автоматизацией уменьшилось 
с 13  957 до 13  844, хотя доля повысилась с 28,53 до 29,53% вследствие 
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сокращения общей совокупности. В Карагандинской области наблюдалось 
аналогичное сочетание: 2 078 и 1 967 организаций при долях 21,51 и 21,92%. 
В Астане выросли оба показателя - с 2 967 до 4 977 организаций и с 9,96 
до 18,21%. Изменение региональной доли поэтому следует читать вместе 
с исходным количеством и составом обследования; оно не доказывает 
повышения качества учета конкретных предприятий.

Практический вывод для региональной поддержки состоит в 
предварительном анализе учетных процессов. Организации могут нуждаться 
в интеграции документов с регистрами, сопровождении локальных систем или 
настройке облачного доступа. Различие долей облачных технологий не задает 
единую последовательность модернизации. Для выбора решений необходимо 
учитывать объем операций, распределенность подразделений, требования 
к доступности и возможности персонала. OECD (2023) рассматривает 
инфраструктуру и навыки как условия цифровой трансформации бизнеса; 
региональные показатели помогают определить, какие вопросы требуется 
уточнить на уровне предприятий.

Предлагаемая схема на рисунке 2 соединяет документ, контроль 
реквизитов и полномочий, профессиональное решение, учетную 
запись, сверку и отчетность. Выявленные исключения возвращаются 
на рассмотрение ответственного лица, а исправление сохраняет связь с 
исходным документом. Разграничение прав и журнал изменений действуют 
на всем протяжении обработки. Такая организация позволяет проверить 
происхождение показателя отчетности и восстановить последовательность 
его формирования.

Рисунок 2 — Цифровой учетный цикл с контролем исключений

Источник: авторская схема на основе Республики Казахстан (2007, 2026), Kokina и 
Blanchette (2019), IFRS Foundation (2018). Схема задает предлагаемый порядок контроля; 
она не представляет результаты внедрения.
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В отношении качества информации контроль должен охватывать разные 
свойства. Полнота требует регистрации всех относящихся к периоду 
операций, проверяемость - сохранения документа и истории обработки, 
сопоставимость - устойчивых справочников и правил классификации. 
Своевременность предполагает завершение обработки в нужный срок, 
а понятность - возможность объяснить агрегированный показатель. Эти 
свойства соотносятся с Концептуальными основами финансовой отчетности, 
однако операционные метрики не заменяют профессиональной оценки 
отчетности в целом (IFRS Foundation, 2018).

Для оценки результата предложены показатели таблицы 5. Их применение 
начинается с фиксирования исходного состояния процесса, после чего 
сравниваются одинаковые периоды и виды операций. Продолжительность 
закрытия следует анализировать вместе с числом корректировок: ускорение 
при росте ошибок не подтверждает улучшения результата. Аналогично 
высокий процент автоматической обработки имеет ограниченное значение, 
если сложные исключения накапливаются или решения по ним не 
документируются.

Таблица 5 — Предлагаемые показатели результативности цифровизации учета
Показатель Единица Способ определения Условие сопоставления
Длительность 
закрытия периода

Дни От конца периода до 
готовности отчетности

Одинаковый состав 
отчетности и операций

Частота ошибок % документов Формула (2); только 
подтвержденные ошибки

Единые критерии и 
полнота проверки

Повторный ввод 
данных

% операций (Операции с повторным 
вводом / все операции) 
× 100

Одинаковые процессы и 
границы измерения

Неразрешенные 
исключения

% 
исключений

(Незакрытые случаи / 
выявленные случаи) × 100

Одинаковые сроки и 
категории сложности

Стоимость обработки Тенге на 
документ

Полные затраты / 
обработанные документы

Учет интеграции, 
контроля и 
сопровождения

Источник: разработка авторов на основе IFRS Foundation (2018), Ashraf (2025), Kokina et 
al. (2021), Fähndrich (2023). Показатели и правила расчета предложены для исследования 
предприятий; фактические значения не представлены.

Экономическая оценка должна включать лицензирование или подписку, 
интеграцию, перенос и очистку данных, обучение, защиту и последующее 
сопровождение. Экономия рабочего времени сопоставляется с этими 
затратами и изменениями контрольной нагрузки. Ослабление мониторинга 
после внедрения создает риск, на который указывает Ashraf (2025). Поэтому 
контроль качества необходимо включать в эксплуатационные обязанности, 
а не ограничивать приемкой системы при запуске. Облачный договор 
дополнительно должен обеспечивать понятные условия доступа, резервного 
копирования, выгрузки данных и завершения обслуживания.
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Компетенции бухгалтеров составляют самостоятельное условие 
применения технологий. Обучение должно охватывать настройку правил, 
работу со справочниками, проверку результатов и анализ отклонений. Kokina 
et al. (2021) связывают участие бухгалтеров с объяснением процессов и 
сопровождением автоматизации, а ACCA (2023) рассматривает ответственное 
освоение технологий в профессиональной деятельности. Для предприятий 
полезно закреплять владельца учетного процесса и ответственных за данные, 
чтобы технические изменения согласовывались с учетной политикой.

Дальнейшее развитие связано также с семантической согласованностью 
цифровой отчетности. Таксономия IFRS Accounting Taxonomy 2025 
поддерживает цифровое представление информации по МСФО и 
сопоставление элементов раскрытия (IFRS Foundation, 2025). Для 
организаций, составляющих такую отчетность, этот подход может 
служить ориентиром при настройке соответствия между регистрами и 
отчетными показателями. Наличие международной таксономии не означает 
обязательности конкретного формата для всех предприятий Казахстана; 
применимость определяется требованиями к их отчетности.

Эмпирическое продолжение исследования предполагает сбор данных 
одних и тех же предприятий до и после внедрения, регистрацию дат 
изменений, числа документов, ошибок, времени обработки и затрат. 
Сопоставимая контрольная группа поможет отделять эффект технологии 
от изменения масштаба деятельности и состава операций. В настоящей 
работе официальная статистика определяет условия такого исследования, а 
предложенные контрольные процедуры и метрики задают способы проверки 
результатов на уровне учета.

Обсуждение результатов. Полученные результаты позволяют 
рассматривать цифровизацию бухгалтерского учета в Казахстане 
как неоднородный процесс, в котором расширение технологических 
возможностей организаций не обязательно сопровождается сопоставимыми 
изменениями качества учетной информации. Основное значение проведенного 
исследования заключается в выявлении различий между распространением 
цифровых инструментов, степенью автоматизации внутренних бизнес-
процессов и способностью учетных систем обеспечивать достоверность, 
полноту и проверяемость формируемых данных. Такое разграничение 
представляется особенно важным для оценки цифровой трансформации 
бухгалтерского учета, поскольку наличие программного обеспечения 
или электронного документооборота само по себе не свидетельствует об 
эффективности организации учетных процедур.

Анализ национальной статистики за 2022–2025 годы показал увеличение 
доли организаций с автоматизированными внутренними бизнес-процессами 
с 14,06 до 20,72%, что соответствует приросту на 6,66 процентного пункта. 
Одновременно абсолютное количество таких организаций увеличилось на 
42,4%. Полученные значения свидетельствуют о расширении использования 
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автоматизации в обследуемой совокупности организаций. Вместе с тем 
выявленная динамика не может интерпретироваться как непосредственное 
свидетельство повышения качества бухгалтерской отчетности, поскольку 
используемые статистические показатели охватывают автоматизацию 
хозяйственной деятельности в целом и не содержат самостоятельной оценки 
бухгалтерских операций.

Данный результат согласуется с положениями Moll и Yigitbasioglu (2019), 
рассматривающих цифровую трансформацию бухгалтерского учета как 
изменение не только применяемых технологий, но и профессиональных 
функций бухгалтеров, организации информационных потоков и процедур 
принятия решений. Аналогичный подход представлен в исследовании 
Żółtowski (2024), где автоматизация учетных процессов рассматривается 
через функциональные возможности цифровых инструментов. В отличие 
от преимущественно технологического подхода, результаты настоящего 
исследования акцентируют внимание на необходимости разграничения 
показателей использования технологий и характеристик качества учетного 
результата. Применительно к Казахстану такое разграничение позволяет 
избежать завышенной оценки цифровизации, основанной исключительно на 
количестве организаций, использующих информационные системы.

Особого внимания заслуживает выявленное несоответствие между 
распространением электронного документооборота и уровнем внутренней 
автоматизации. В 2024 году электронные счета-фактуры использовали 
78,69% отчитавшихся организаций, тогда как автоматизированные 
внутренние бизнес-процессы были зарегистрированы у 17,42%. Разница 
между этими показателями составляет 61,27 процентного пункта. Однако 
она не характеризует непосредственный разрыв между автоматизацией 
бухгалтерского учета и электронным документооборотом, поскольку 
соответствующие статистические категории имеют различное содержание. 
Полученное соотношение указывает на необходимость отдельного изучения 
интеграции внешних электронных документов с внутренними учетными 
регистрами.

В данном контексте результаты соотносятся с выводами Kokina и Blanchette 
(2019), согласно которым успешность роботизации бухгалтерских операций 
определяется предварительной стандартизацией процессов, формализацией 
правил и организацией контрольных процедур. Электронное поступление 
документа обеспечивает возможность его дальнейшей автоматической 
обработки, однако не устраняет необходимости проверки реквизитов, 
экономического содержания операции и правильности отражения в 
регистрах. Следовательно, практическая результативность цифровизации 
зависит от непрерывности обработки информации на протяжении всего 
учетного цикла, а не только от автоматизации отдельных операций.

Существенным результатом исследования выступает также выявление 
неоднозначной динамики использования облачных вычислений. Сокращение 
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их доли с 11,68% в 2024 году до 6,37% в 2025 году происходило одновременно 
с увеличением доли организаций, сообщивших об автоматизации внутренних 
процессов. Подобное расхождение показывает, что использование облачных 
технологий и внутренняя автоматизация не являются взаимозаменяемыми 
характеристиками цифрового развития организаций. При этом имеющиеся 
данные не позволяют определить, обусловлено ли сокращение использования 
облачных услуг изменением обследуемой совокупности, особенностями 
статистического учета или фактическим пересмотром технологической 
архитектуры предприятий.

Эти результаты дополняют положения Sultana et al. (2025), 
связывающих успешность применения бухгалтерских информационных 
систем с совокупностью технологических и организационных условий. 
Для казахстанских предприятий принципиальное значение имеет не 
универсальное предпочтение облачной или локальной модели, а соответствие 
выбранного решения требованиям к обработке данных, непрерывности 
деятельности, информационной безопасности и внутреннему контролю. 
Таким образом, оценка цифровизации должна учитывать архитектуру 
информационной системы, условия ее эксплуатации и возможности 
интеграции с действующими учетными процессами.

Региональное сопоставление Алматы, Астаны и Карагандинской области 
выявило дополнительную проблему интерпретации статистических 
показателей. В 2025 году доля организаций с автоматизированными 
внутренними процессами составляла соответственно 29,53, 18,21 и 
21,92%. Вместе с тем в Алматы и Карагандинской области увеличение 
относительных показателей сопровождалось сокращением абсолютного 
количества организаций, использующих автоматизацию. В Астане, напротив, 
увеличились оба показателя. Данное обстоятельство свидетельствует 
о необходимости учитывать изменение численности отчитавшихся 
организаций при анализе региональной динамики.

Полученные результаты не позволяют сделать вывод о превосходстве 
отдельных регионов по качеству бухгалтерского учета, однако демонстрируют 
различия технологических условий функционирования предприятий. 
Это соответствует выводам OECD (2023), в которых инфраструктура, 
институциональные условия и цифровые компетенции рассматриваются 
как важные предпосылки цифровой трансформации бизнеса Казахстана. В 
рамках настоящего исследования установлено, что региональные различия 
целесообразно использовать для определения направлений последующего 
обследования предприятий, а не для построения рейтингов результативности 
бухгалтерской автоматизации на основе агрегированных показателей.

Отдельного обсуждения требует взаимосвязь цифровизации и внутреннего 
контроля. Разработанная в исследовании модель цифрового учетного цикла 
предполагает последовательную связь первичного документа, проверки его 
реквизитов и полномочий подписанта, профессионального решения, учетной 
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записи, сверки и формирования отчетности. Принципиальным элементом 
предложенного подхода является сохранение возможности проследить 
происхождение информации, выявить допущенные ошибки и установить 
ответственность за их исправление. В отличие от модели, ориентированной 
исключительно на ускорение обработки документов, рассматриваемый 
подход предусматривает контроль качества на каждом этапе формирования 
учетного результата.

Данное положение согласуется с результатами Ashraf (2025), установившего 
связь автоматизации финансовой отчетности с характеристиками внутреннего 
контроля, но одновременно обратившего внимание на риски ослабления 
последующего мониторинга автоматизированных процедур. Применительно 
к Казахстану это позволяет сформулировать важное методологическое 
положение: повышение степени автоматизации не должно сопровождаться 
сокращением контрольных функций без оценки возникающих рисков. 
Напротив, изменение способов обработки информации требует 
соответствующего пересмотра механизмов внутреннего контроля, включая 
проверку настроек, разграничение полномочий, регистрацию исключений и 
сохранение истории изменений.

Предложенные показатели длительности закрытия отчетного периода, 
частоты ошибок, повторного ввода данных, неразрешенных исключений 
и стоимости обработки документов позволяют конкретизировать оценку 
результативности цифровизации. Их методологическое значение заключается 
в переходе от характеристики наличия цифровых технологий к измерению 
изменений отдельных учетных процессов. Вместе с тем повышение скорости 
обработки информации не может рассматриваться как самостоятельный 
критерий успешности автоматизации. Например, сокращение срока 
подготовки отчетности при одновременном увеличении количества 
ошибок или необоснованных корректировок может свидетельствовать о 
недостаточной надежности контрольных процедур.

Такой подход согласуется с Концептуальными основами финансовой 
отчетности IFRS Foundation (2018), определяющими уместность и правдивое 
представление в качестве фундаментальных качественных характеристик 
полезной финансовой информации. Проверяемость, своевременность, 
сопоставимость и понятность выступают дополнительными 
характеристиками, которые необходимо учитывать при проектировании 
цифровых учетных систем. Предлагаемые в статье операционные показатели 
не заменяют оценку данных характеристик, однако позволяют определить 
отдельные наблюдаемые условия их обеспечения.

Особую роль в цифровой трансформации бухгалтерского учета 
приобретает применение искусственного интеллекта. Возможности 
автоматического распознавания документов, выявления нетипичных 
операций и предварительной классификации учетных данных создают 
предпосылки для сокращения трудоемкости повторяющихся процедур. 
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Однако использование подобных инструментов формирует дополнительные 
требования к объяснимости результатов, документированию решений 
и распределению ответственности. Как отмечают Lehner et al. (2022), 
применение искусственного интеллекта в бухгалтерском учете и аудите 
сопровождается этическими и организационными проблемами, связанными 
с прозрачностью и профессиональной ответственностью. Обзор Kassar и Jizi 
(2026) также подтверждает необходимость рассмотрения технологических 
возможностей во взаимосвязи с условиями их внедрения.

Полученные результаты позволяют обосновать сохранение 
профессионального суждения бухгалтера как обязательного элемента 
цифрового учетного процесса. Автоматизированная система может выполнять 
формализованные действия, обнаруживать расхождения и предлагать 
варианты классификации, однако вопросы признания, оценки и раскрытия 
отдельных хозяйственных операций требуют применения учетной политики 
и соответствующих профессиональных знаний. Следовательно, развитие 
искусственного интеллекта в бухгалтерском учете следует рассматривать 
не как полное замещение специалиста, а как изменение содержания его 
деятельности с усилением аналитических, контрольных и методологических 
функций.

Этот вывод соответствует результатам Kokina et al. (2021), показавших 
участие бухгалтеров в выборе процессов для автоматизации, разработке 
решений и сопровождении цифровых изменений. Аналогичное значение 
профессиональных компетенций подчеркивается ACCA (2023). Для 
предприятий Казахстана это предполагает необходимость подготовки 
специалистов, способных не только использовать учетные программы, но и 
оценивать качество исходных данных, контролировать автоматизированные 
правила обработки, анализировать исключения и взаимодействовать с 
техническими подразделениями.

Научная новизна проведенного исследования состоит в обосновании 
подхода, объединяющего три взаимосвязанных, но аналитически 
самостоятельных уровня цифровизации бухгалтерского учета: 
технологическую доступность, автоматизацию внутренних процессов и 
качество формируемой учетной информации. На основе официальных 
статистических данных показано, что динамика первых двух уровней не 
дает достаточных оснований для непосредственной оценки третьего. В 
развитие существующих исследований предложена система контрольных 
процедур и операционных показателей, позволяющая перейти от описания 
технологических изменений к проверке их результатов на уровне конкретных 
бухгалтерских процессов.

Вместе с тем исследование имеет определенные ограничения. Используемая 
официальная статистика не содержит сведений о распространенности 
конкретных бухгалтерских программ, степени автоматизации отдельных 
учетных операций, количестве ошибок, продолжительности закрытия 
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отчетного периода и фактических затратах на эксплуатацию цифровых 
систем. Кроме того, изменение состава отчитавшихся организаций 
ограничивает возможности интерпретации межгодовой динамики. 
Региональное сопоставление охватывает три территории и не предназначено 
для обобщения различий между всеми регионами Казахстана. Предложенная 
модель цифрового учетного цикла и система показателей носят 
методологический характер и не прошли эмпирическую проверку на уровне 
отдельных предприятий.

Перспективным направлением дальнейших исследований является 
формирование панельной базы предприятий Казахстана, позволяющей 
сопоставлять показатели учетных процессов до и после внедрения 
цифровых решений. Особое значение имеет измерение изменений частоты 
ошибок, сроков обработки документов, трудоемкости операций и затрат 
на внутренний контроль с учетом отраслевых особенностей и масштабов 
деятельности организаций. Использование сопоставимых контрольных 
групп позволит более обоснованно оценить связь между автоматизацией и 
качеством учетной информации, а также определить условия, при которых 
технологические инвестиции обеспечивают устойчивые организационно-
экономические результаты.

Таким образом, обсуждение подтверждает целесообразность перехода 
от оценки цифровизации бухгалтерского учета по степени распространения 
технологий к комплексному анализу качества учетных процессов и 
формируемой информации. Для Казахстана ключевое значение имеет 
согласованное развитие цифровой инфраструктуры, внутренних контрольных 
процедур и профессиональных компетенций бухгалтеров. Именно их 
взаимодействие формирует предпосылки для повышения надежности 
учетной информации и использования результатов автоматизации в 
управлении организациями.

Заключение. Проведенное исследование позволило выявить основные 
тенденции цифровизации бухгалтерского учета в Казахстане за 2022–2025 
годы и обосновать необходимость комплексного подхода к обеспечению 
качества учетной информации в условиях автоматизации бизнес-процессов. 
Установлено, что расширение применения цифровых технологий формирует 
предпосылки для совершенствования учетной деятельности, однако само по 
себе не гарантирует повышения достоверности, полноты и своевременности 
финансовой информации.

Результаты анализа показали, что доля организаций с автоматизированными 
внутренними бизнес-процессами увеличилась с 14,06% в 2022 году до 
20,72% в 2025 году, а их абсолютное количество возросло с 22 149 до 31 547, 
или на 42,4%. Вместе с тем выявлена неоднородность цифрового развития: 
широкое использование электронных счетов-фактур не сопровождается 
сопоставимым уровнем внутренней автоматизации, а динамика облачных 
технологий отличается от общей тенденции автоматизации организаций. 
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Это свидетельствует о необходимости разграничения электронного 
документооборота, технологической инфраструктуры и фактической 
автоматизации учетных процессов.

Региональное сопоставление Алматы, Астаны и Карагандинской 
области выявило различия в распространении цифровых инструментов. 
Установлено, что увеличение относительных показателей автоматизации 
не всегда сопровождается ростом абсолютного количества организаций, 
использующих соответствующие технологии. Следовательно, оценка 
региональных процессов цифровизации должна учитывать изменение 
состава обследуемых организаций и особенности их технологического 
развития.

Научным результатом исследования является разработка концептуального 
подхода к обеспечению качества учетной информации, предусматривающего 
последовательную интеграцию электронных первичных документов, 
контрольных процедур, учетных регистров и финансовой отчетности. 
Предложенная система показателей, включающая продолжительность 
закрытия отчетного периода, частоту ошибок, повторный ввод данных, 
обработку исключений и стоимость учетных операций, позволяет 
сформировать методологическую основу для оценки результативности 
автоматизации на уровне предприятий.

Практическая значимость результатов заключается в обосновании 
необходимости совершенствования внутреннего контроля, интеграции 
информационных систем, управления качеством данных и развития 
цифровых компетенций бухгалтеров. Особое значение приобретает 
сохранение профессионального суждения при использовании искусственного 
интеллекта и автоматизированных алгоритмов принятия учетных решений.

Вместе с тем ограничения официальной статистики не позволяют 
установить непосредственное влияние цифровизации на качество 
бухгалтерской отчетности. Дальнейшие исследования целесообразно 
направить на эмпирическую оценку учетных процессов предприятий 
Казахстана с использованием данных до и после внедрения цифровых 
решений.

Таким образом, эффективность цифровизации бухгалтерского учета 
определяется не масштабом использования технологий как таковых, а 
их способностью обеспечивать формирование надежной, проверяемой 
и своевременной учетной информации. Достижение этой цели требует 
согласованного развития технологической инфраструктуры, внутреннего 
контроля и профессиональных компетенций специалистов.
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