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Abstract. Case-based learning has become an effective instructional approach 
in higher education, integrating problem-based learning principles and promoting 
the development of analytical and professional skills among future educational 
psychologists. By presenting educational content through real-life and simulated 
professional situations accompanied by guiding questions and practical tasks, the 
Case Study method encourages collaborative discussion, critical thinking, problem-
solving, and the development of higher-order cognitive skills as defined in Bloom’s 
taxonomy, facilitating the transition from knowledge acquisition to analysis, 
evaluation, and practical application. The purpose of this study is to examine the 
relationship between students’ learning experiences and the effectiveness of the 
Case Study method in developing professional competencies and decision-making 
skills essential for future educational psychologists. The scientific and practical 
significance of the research lies in the substantiation of an author-developed 
scientific and practical model aimed at optimizing the implementation of case-
based learning within the professional training of educational psychologists. 
The research methodology involved the use of standardized scales for assessing 
the professional competencies of psychology students participating in case-
based learning activities, as well as statistical methods for data analysis. An 
author-designed questionnaire was employed to identify and activate objective 
mechanisms underlying the development of students’ professional competencies 
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through the application of case studies in the educational process. The reliability 
and validity of the findings were verified using mathematical and statistical 
procedures. The study involved 220 respondents enrolled in psychology programs 
at four leading universities in Kazakhstan: Kazakh National Women’s Teacher 
Training University, SDU University, South Kazakhstan Pedagogical University 
named after Ö. Zhanibekov, and Zh. A. Tashenov University.  The findings 
demonstrate substantial theoretical and practical significance. The proposed model 
contributes to the advancement of competency-based education by integrating 
case-based learning and its interactive forms, including situational modeling, 
collaborative group work, expert evaluation, and presentation of solutions. The 
results may be utilized in the development of psychological support programs and 
adaptation training courses for future educational psychologists. Furthermore, the 
study provides a theoretical foundation for preparing educational psychologists to 
address complex professional situations and supports the enhancement of practice-
oriented professional training in higher education.

Keywords: Case Study method; case-based learning; situational problem-
solving; professional competencies; decision-making skills; educational 
psychologists; competency-based education; higher education
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Аннотация. Қазіргі уақытта жоғары білім беру жүйесінде кейс-әдіс 
(Case Study) проблемалық оқыту элементтерін біріктіретін және болашақ 
педагог-психологтардың аналитикалық әрі кәсіби дағдыларын дамытуға 
бағытталған тиімді оқыту технологияларының бірі болып табылады. Нақты 



SCIENTIFIC JOURNAL OF PEDAGOGY AND ECONOMICS 5.2026

114

немесе модельденген кәсіби жағдаяттарды талдауға негізделген бұл әдіс 
білім алушылардың сыни ойлауын, шешім қабылдау қабілетін, кәсіби 
рефлексиясын және күрделі мәселелерді шешу дағдыларын дамытуға 
мүмкіндік береді. Сонымен қатар, кейс-әдіс Блум таксономиясының жоғары 
деңгейдегі когнитивтік дағдыларын қалыптастырып, білімді меңгеруден 
оны талдау, бағалау және практикалық қызметте қолдануға көшуге жағдай 
жасайды. Зерттеудің мақсаты – студенттердің оқу тәжірибесі мен болашақ 
педагог-психологтардың кәсіби құзыреттіліктері мен шешім қабылдау 
дағдыларын дамытудағы Case Study әдісінің тиімділігі арасындағы өзара 
байланысты анықтау. Зерттеудің ғылыми және практикалық маңыздылығы 
болашақ педагог-психологтарды даярлау үдерісінде кейстік оқытуды 
тиімді ұйымдастыруға бағытталған авторлық ғылыми-практикалық 
модельді негіздеумен айқындалады. Зерттеу әдіснамасы кейстік оқыту 
жағдайында психология мамандығы студенттерінің кәсіби құзыреттіліктерін 
бағалауға арналған стандартталған шкалаларды қолдануды және алынған 
деректерді статистикалық өңдеу әдістерін қамтыды. Студенттердің кәсіби 
құзыреттіліктерін қалыптастырудың объективті механизмдерін анықтау 
мақсатында автор әзірлеген сауалнама пайдаланылды. Зерттеу нәтижелерінің 
сенімділігі мен валидтілігі математикалық статистика әдістері арқылы 
тексерілді. Зерттеуге Қазақстанның жетекші төрт жоғары оқу орнының 
психология мамандығында білім алатын 220 студенті қатысты: Қазақ ұлттық 
қыздар педагогикалық университеті, SDU University, Ө. Жәнібеков атындағы 
Оңтүстік Қазақстан педагогикалық университеті және Ж.А. Тәшенев 
университеті. Зерттеу нәтижелері жоғары теориялық және практикалық 
маңызға ие. Ұсынылған модель жағдаяттық модельдеу, топтық жұмыс, 
сараптамалық бағалау және шешімдерді таныстыру сияқты интерактивті 
оқыту формаларын қолдану арқылы құзыреттілікке негізделген білім беру 
тұжырымдамасын дамытуға ықпал етеді. Зерттеу нәтижелерін болашақ 
педагог-психологтарға арналған психологиялық қолдау бағдарламалары мен 
бейімдеу тренингтерін әзірлеуде пайдалануға болады. Сонымен қатар, жұмыс 
жоғары білім беру жүйесінде практикалық-бағдарланған кәсіби даярлауды 
жетілдіруге және болашақ мамандарды кәсіби жағдаяттарды тиімді шешуге 
даярлаудың теориялық негіздерін кеңейтуге үлес қосады.

Түйін сөздер: Case Study әдісі, кейстік оқыту, жағдаяттық оқыту, кәсіби 
құзыреттілік, шешім қабылдау дағдылары, педагог-психологтар, құзыреттілік 
тәсіл, жоғары білім беру
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Аннотация: В настоящее время метод обучения на основе кейсов в высшем 
образовании представляет собой эффективный метод преподавания, который 
включает в себя проблемно-ориентированное обучение и способствует 
развитию аналитических навыков будущих педагогов-психологов. Кейсы, 
представляющие содержание в формате повествования, сопровождаемого 
вопросами и заданиями, способствуют групповому обсуждению и решению 
сложных проблем, а также развитию высших уровней таксономии 
когнитивного обучения Блума: переходу от запоминания знаний к анализу, 
аналитическому осмыслению и применению полученного опыта на практике. 
Цель статьи заключается в анализе результатов проведённого автором 
научного исследования по изучению взаимосвязей между воспринимаемым 
студентами опытом в процессе обучения и эффективностью применения 
данной методики в контексте развития и выработки прикладных навыков 
принятия решений, важных для будущей профессиональной деятельности. 
Научная и практическая значимость исследования заключается в обосновании 
авторской научно-практической модели, обеспечивающей оптимальное 
использование ситуационного обучения в образовательном процессе будущих 
педагогов-психологов. Методология исследования включает использование 
стандартизированных шкал для оценки профессиональных компетенций 
студентов-психологов в процессе применения метода кейс-стади, а также 
статистических методов анализа полученных в ходе исследования данных. В 
экспериментальном исследовании использовался опросник, разработанный 
автором для выявления и активизации объективных механизмов формирования 
профессиональных компетенций обучающихся через анализ применения 
кейсов в учебном процессе, а для проверки достоверности результатов — 
методы математической статистики. В исследовании приняли участие 220 
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респондентов — студентов-психологов четырёх ведущих казахстанских 
вузов: Казахского национального женского педагогического университета 
(КазНацЖенПУ), SDU University (Университета имени С. Демиреля), 
Южно-Казахстанского педагогического университета имени Ө. Жәнібекова, 
Университета имени Ж.А. Ташенева. Полученные результаты исследования 
обладают высокой теоретической и практической значимостью: они могут 
быть применены при разработке программ психологической помощи и 
адаптационных тренингов для будущих педагогов-психологов. Научная 
и практическая значимость исследования определяется теоретическим 
обоснованием подготовки педагогов-психологов к решению ситуационных 
задач, а также актуальностью разработки программ психологических и 
адаптационных тренингов для студентов-психологов. Работа вносит вклад 
в развитие компетентностного подхода через практико-ориентированное 
обучение методом кейс-стади и его интерактивные формы: моделирование 
ситуаций, работу в группах, экспертизу и презентацию решений.

Ключевые слова: case study, метод решения ситуационных задач, 
ситуационное обучение, диагностика, алгоритм решения конкретного случая, 
метод экстраполяции, профессиональные компетенции, педагоги-психологи

Введение. Технология ситуационного обучения, интегрированная 
с системным подходом и концепцией позитивной психологии, может 
эффективно помочь обучающимся понять ключевые психологические 
теории и исследования, имеющие отношение к образовательной практике, 
и применить свое понимание этих теорий к реальной образовательной 
практике. В достижении этих целей ключевое значение имеет установление 
специфического для контекста понимания реальных образовательных 
практик будущих педагогов-психологов - критическое использование 
психологических теорий для изучения ситуаций, которые по своей сути 
связаны с реальными проблемами из жизни. Работа с тематическими 
исследованиями в научных дисциплинах побуждает студентов интегрировать 
знания из различных областей и применять широкий спектр информации. 
Хотя признано, что критическое мышление важно для успеха студентов в 
профессиональных учебных заведениях и будущей карьере, в подготовке 
студентов пока отсутствует конкретная стратегия поэтапного обучения и 
практике кейсов, требующих решения психологических проблем.

Применение кейс стади как инновационной педагогики, где кейсами 
являются реальные факты, события, проблемы, дилеммы или теоретические 
и концептуальные вопросы, это задание, цель которого научить студентов 
анализировать причины и последствия события или деятельности, создавая 
модель для подражания. Педагогика кейс стади стимулирует студентов к 
изучению реального мира и помогает им преодолеть разрыв между теорией 
и практикой.

Цель научного исследования: определение педагогических условий 
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эффективного влияния технологии кейс стади на формирование 
профессиональных компетенций будущих педагогов-психологов в процессе 
обучения в вузе.

Объект исследования: студенты педагоги-психологи ведущих 
казахстанских вузов.

Гипотеза исследования: если в образовательном процессе используется 
технология кейс-стади, то эффективность формирования профессиональных 
компетенций будущих педагогов-психологов зависит от определенных 
педагогических условий, поскольку эти условия могут усилить или ослабить 
влияние технологии на результаты обучения.

В соответствие с целью были сформированы задачи исследования:
1.	Определение частоты применения кейсов в обучение и практике.
2.	Рейтинг эффективности различных типов кейсов в процессе обучения.
3.	Рейтинг предпочтительных для обучающихся типов кейсов в учебном 

процессе и практике.
4.	Оценка обучающимися эффективности прикладных технологий кейсов 

для будущей квалификации.
5.	Оценка качества рабочих кейсов в процессе обучения, на практике 

студентами-психологами.
6.	Оценка эффективности обучающих методик кейс стади и влияния 

учебных кейсов на динамику роста профессиональных компетенций 
обучающихся.

7.	Самооценка обучающимися профессиональных компетенций по 
основным этапам кейс стади: сюжет текста, определение основной проблемы 
кейс задания, качества анализа текста, осуществление комплексного анализа 
и диагностики.

8.	Определение обучающимися сложности этапов проблемного анализа 
кейс заданий.

9.	Оценка готовности обучающихся к принятию решения (выступлению) 
по итогам кейса, определению и применению диагностики случая.

Цель публикации - выявить педагогические условия, обеспечивающие 
эффективное влияние технологии кейс стади на формирование 
профессиональных компетенций будущих педагогов-психологов в процессе 
обучения в вузе. Практическая значимость статьи заключается в подготовке 
педагогов-психологов к решению реальных задач в профессиональной 
деятельности через развитие критического и рефлексивного мышления, 
навыков аналитики, работы как в коллективном, так и индивидуальном 
решение кейсов.

Литературный обзор. В формировании метода исследования конкретных 
случаев как инструмента психологического исследования особенно важную 
роль сыграли две профессиональные традиции: клиническая медицина и 
социальная работа с отдельными случаями. К середине XX века метод анализа 
конкретных случаев начал выходить за рамки своих преимущественно 
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клинических корней. С развитием гуманистической и когнитивной 
психологии исследователи стали использовать анализ конкретных случаев 
не только психологических расстройств, но и для изучения этапов развития, 
процессов обучения и межличностных отношений. Кейс метод оказался 
достаточно гибким для адаптации. Его основная ценность – постоянное, 
контекстуальное внимание к реальному случаю, что оказалось полезным во 
многих областях, выходящих за рамки клинических исследований. Метод 
анализа конкретных случаев все чаще начал использоваться в педагогической 
психологии, организационном поведении и социальной психологии, где его 
значимость заключалась в богатстве информации, полученной на основе 
анализа отдельных случаев.

Систематический обзор новейших источников по теме исследования 
сосредоточен на актуальных проблемах эффективности преподавания и 
обучения студентов кейс методу, 

Американский исследователь K.M. Bonney (Bonney, 2015) 
проанализировала результаты количественных оценок обучения и 
восприятие студентами результатов обучения и пришла к выводу, что кейс 
метод, значительно более эффективен, чем другие методы подачи материала, 
что отражено в повышении успеваемости по итоговому контролю. 

Gonzalez-DeHass А.et al. (Gonzalez-DeHass et al,  2015) отмечают 
преимущества этого метода обучения, включающий в себя большие 
возможности для будущих учителей в развитие навыков критического 
мышления, вовлечение и мотивацию учащихся к изучению учебного 
материала, а также реальный учебный опыт при принятии решений. 
При этом, авторы выделяют использование видео кейсов на основе 
конкретных примеров, которые по содержанию должны быть краткими и 
ориентированными на достижение основных учебных целей. Как отмечает 
другая группа американских исследователей (Lee et al, 2008), кейс метод 
является педагогикой активного обучения, направленой на решение проблем, 
где важную роль играет плюрализм мнений и потенциальных результатов. 
Кейсы предоставляют студентам реальные или гипотетические эпизоды, 
в которых обучение происходит в аутентичном контексте. При этом, 
критическое мышление, задействованное в обучении на основе кейсов, дает 
студентам основу для того, чтобы стать вдумчивыми практиками.

Использование многоуровневой педагогической стратегии, основанной 
на конкретных примерах, по мнению O'Flaherty J. and McGarr O. (O'Flaherty 
and McGarr, 2013), предоставляет студентам возможность альтернативных 
взглядов на педагогическую практику и бросает вызов традиционным 
представлениям. При этом, многоуровневые педагогические стратегии 
представляют собой результаты коллективного мышления по практическим 
кейс заданиям.

Научный интерес представляет исследование Brown K. D. and Kraehe A. 
(Brown and Kraehe, 2010), в котором авторы выделяют понятие «эклектичная 
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кейс педагогика», определяющееся как соединение разнородных 
педагогических подходов, основанных на методах анализа конкретных 
случаев, социокультурной теории обучения и визуальных исследованиях, 
успешно применяемых в учебных курсах вузов по подготовке будущих 
учителей.

По мнению Lerner L.D. and Richey L.H. ( Lerner and Richey, 2011), для 
достижения успеха студентам необходимо развить соответствующие 
навыки, а также уверенность в применении этих навыков в реальных 
рабочих ситуациях с помощью практики и других видов полевых работ 
подготовить студентов к тем видам профессионального опыта, с которыми 
они столкнутся на работе. Как отмечают авторы, используя кейсы в 
контролируемой среде студенческой группы, необходимо сформировать 
стратегии по широкому спектру ситуаций принятия решений, с которыми 
могут столкнутся педагоги. Выявление моделей поведения и влияющих 
контекстуальных факторов посредством индуктивного исследовательского 
подхода, по мнению исследователя McLeod S., приводит к пониманию роли 
критического мышления, анализу и пониманию ситуаций, представленных 
в кейсах.

В своем научном исследовании, индонезийская исследовательница 
Hidayati L. выделяет основные этапы кейс заданий для студентов: 1) 
определение содержания случая; 2) подготовка мнений группы; 3) «мозговой 
штурм»; 4) формулировка основных компонентов решения случая; 5) 
презентация результатов анализа; 6) определение основных направлений, 
требующих решения.

Коммуникативные компетенции, по мнению исследователей Nabok 
А. et al. (Nabok et al, 2021) являются основными при подготовке будущих 
специалистов. При этом, в основе обучения кейс методам, стратегиям 
и подходам лежат: проблемное обучение, контекстно-ориентированный 
подход, моделирование ситуаций, ролевые игры. В контексте комплексного 
педагогического мышления исследователи Yan Y. and Ottenbreit-Leftwich А. 
отмечают, что через эмоциональную и когнитивную вовлеченность, следует 
моделировать обучение на основе кейсов по пяти основным этапам: (1) 
описание случая, (2) определение объекта/субъекта случая, (3) определение 
направлений анализа, (4) генерация идей и (5) итоги, заключение. 

Психологический контекст кейс стади в исследование Jain А. and Patil 
Sh.V. (Jain and Patil, 2024) определяется актуальностью его применения в 
тех случаях, когда трудно или крайне маловероятно провести эксперимент с 
использованием других исследовательских методик или когда доказываемая/
опровергаемая теория является новой, и, следовательно, может помочь 
сформировать гипотезу.  Данная методика актуальна для различных случаев, 
которые практикуются и предлагаются пациентам, следствием чего являются 
развитие современных психотерапевтических методов лечения на основе 
теорий подсознания и подсознания З.Фрейда.
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По мнению американских исследователей Meyer C.A. et al. (Meyer et 
al, 2018), модель обучения системному подходу к решению кейс заданий 
обеспечивает основу для обучения студентов критическому мышлению 
и вовлеченности в решение новых задач. Освоив эту методику, учащиеся 
смогут: 1) определять понятия, которые связаны с данным кейсом; 2) 
интерпретировать и применять предыдущие знания для формирования плана 
решения ситуации; 3) построить структуру последовательности решения 
кейса, определить уникальность случая; 4) сформировать решение проблемы 
как стратегию. Научный интерес представляет стратегия кейс исследований 
в контексте позитивной психологии. Международная группа исследователей 
Huy P Phan et al. (Huy et al, 2020) рассматривает вклад позитивной психологии 
в кейс стади через такие элементы, как: 1) фокус-групповые дискуссии и 
обмен опытом; 2) включенного или опосредованного наблюдения случая 
(клинического); 3) рефлексивного письма для поиска соответствующих идей.

Российские исследователи Астахова А.Н., Шестопалова О.А. (Astakhova 
and Shestopalova, 2024) подчеркивая практико-ориентированность метода 
кейсов, отмечают их влияние на развитие профессиональных компетенций, а 
также развитие аналитических, коммуникативных, творческих, рефлексивных 
способностей, навыков социального взаимодействия, командной работы, 
лидерских качеств.

Видео кейсы как один из актуальных интерактивных методов кейс 
стади, формирующий у обучающихся навыки самостоятельного анализа, 
критического мышления и профессионального подхода к решению задач 
выделяют в своем исследование Санина С.П., Расторгуева М.Д. Как отмечают 
авторы, в видео кейсах могут содержаться задания с промежуточными 
вопросами, направляющими критическое мышление обучающегося. 
К основным профессиональным компетенциям педагогов-психологов, 
казахстанские исследователи Стукаленко Н.М., Просандеева И.А. 
(Stukalenko and Prosandeeva, 2022), добавляют 4 основных компонента 
цифровой компетентности, которые имеют непосредственное отношение 
к кейс методу: мотивационно-личностный; когнитивный; деятельностный; 
рефлексивно-оценочный. Цифровая грамотность связана с применением в 
учебном процессе, на практике таких методов как видео кейсы, интерактивные 
ситуативные симуляторы.

Как отмечают Гулакова М.В., Харченко Г.И. (Gulakova and Kharchenko, 
2015), значимость кейс метода заключается в том, что он направлен за 
пределы учебного пространства, выходит в сферу профессиональных 
решений проблем в данной области знаний, а также формирует интерес 
и профильную мотивацию будущих педагогов-психологов.  По мнению 
Лебедевой Н.В. (Lebedeva, 2016), важнейшими условиями эффективности 
учебного процесса на основе кейса специалисты считают, во-первых, 
наличие грамотного кейса и, во-вторых, соблюдение определенной методики 
его использования: по структурированным и неструктурированным кейсам. 
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Использовать проектно-ориентированное обучение при решении 
практических кейсовых задач для обучения студентов предлагают Gorskaya 
T. et al. (Gorskaya et al, 2020) по разработанным критериям, учитывающим 
как индивидуальные показатели подготовленности обучающихся, так и 
знания и уровень развития профессиональных и общих компетенций.

Группа казахстанских ис следователей Sagitova Zh. et al. (Sagitova et al, 
2024) отмечают недостаточность практического применения кейс метода при 
подготовке педагогов-психологов. Тем не менее,  решения кейсов оцениваются 
по следующим основным критериям:  1)качество проведенного анализа и 
обоснованность сделанных выводов; 2) логика и структура изложения; 
3) использование теоретических концепций и теорий педагогической 
психологии; − нестандартное мышление при разработке решения; 4) учет 
современных психологических и педагогические особенностей и условий 
кейс задания. 

Модель формирования готовности будущих психологов-педагогов, 
по мнению исследователей Zhuparkhan А. et al. (Zhuparkhan et al, 2025), 
посредством проектного обучения включает в себя следующие компоненты: 
1) целевой; 2) содержательный; 3) организационный; 4) оценочно-
рефлексивный; 5) результативный. Данная модель, по мнению авторов, 
обеспечивает системное формирование необходимых знаний, умений и 
навыков обучающихся.

Как отмечают исследователи Джадменова Д.А., Цай Е.Н. (Dzhadmenova 
and Tsai, 2021), решение проблемных ситуаций, предлагаемых студентам, 
должны оцениваться по следующим критериям: 1) научно-теоретический 
уровень задания и изложения кейса; 2) полнота решения кейса; 3) степень 
креативности и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его решению, 
а также степень его доказательности и убедительности; 4) форма подачи 
материала и качество изложения; 5) культура речи, использование жестов 
и мимики в процессе общения; 6) полнота и всесторонность выводов; 7) 
наличие своего мнения по проблеме, касающейся выполнения кейсовых 
заданий.

Формирование в ходе обучения на всех этапах диагностических 
компетенций, в том числе кейс метода по мнению Aralbaeva R. et al. (Aralbaeva, 
2024),  включает в себя: 1) обеспечение диагностической деятельности 
будущего педагога-психолога, ее цели и задачи; 2) осмысленное полноты 
и функциональности диагностических мероприятий; 3) обеспечение 
ориентации и развитие личностных качеств будущих педагогов-психологов; 
4) реализация аналитических и рефлексивных действий; 5) развитие 
диагностических компетенций; 6) методологические основы внедрения 
педагогической диагностики; 7) освоение диагностических методов и 
технологий для изучения индивидуальных характеристик; 8) осуществление 
самодиагностики и самоанализа своей деятельности; 9) внедрение 
педагогической диагностики как основы для создания благоприятной 
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образовательной и развивающей среды; 10) развитие и защита научных 
исследований, предусмотренных образовательной программой.

Mynbayeva А., et al. (Mynbayeva et al, 2017),  отмечая  кейс стади как  
имитативныый активный метод преподавания, относят к основным задачам 
будущих педагогов-психологов - формирование учебной среды, включая 
коммуникативную, через знания. По мнению авторов, в образовании 
понимание результатов обучения сместилось от знаний, или знаний и навыков, 
к формированию компетенций. Если знания формируются последовательно, 
то компетенции развиваются комплексно, поэтапно. 

В целом, международный и страновой метаанализ актуальных публикаций 
по теме исследования определяет следующие основные направления 
научного поиска:

1.	эффективность критического мышления, задействованного в обучении 
на основе кейсов;

2.	использование видео кейсов на основе конкретных примеров, которые 
по содержанию должны быть краткими и ориентированными на достижение 
основных учебных целей;

3.	выявление моделей поведения и влияющих контекстуальных факторов 
посредством индуктивного исследовательского подхода;

4.	наличие грамотного кейса;
5.	соблюдение определенной методики его использования: по 

структурированным и неструктурированным кейсам;
6.	степень креативности и самостоятельности в подходе к анализу кейса и 

его решению, а также степень его доказательности и убедительности;
7.	наличие своего мнения по проблеме, касающейся выполнения кейсовых 

заданий.
Материалы и методы. Методологической основой исследования 

является комплексный комбинированный подход, включающий в себя 
сочетание теоретических и эмпирических методов. К теоретической части 
исследования относится концепции на основе системного и сравнительных 
подходов, современных концепций позитивной психологии, что способствует 
повышению эффективности обучения кейс технологиям, а также, включает 
в себя принципы объективности, логичности, последовательности и научной 
достоверности результатов. 

Гипотеза исследования: если в образовательном процессе используется 
технология кейс стади, то эффективность формирования профессиональных 
компетенций будущих педагогов-психологов зависит от определенных 
педагогических условий, поскольку эти условия могут усилить или ослабить 
влияние технологии на результаты обучения.

Характеристика выборки исследования молодежи: стратифицированная, 
пропорциональная. В общей выборке участвовало: 220 студентов 3-4 
курсов, обучающихся в казахстанских вузах по специализации «Педагогика-
Психология» в возрасте от 19 до 21 года. Ошибка выборки составляет ±6.60% 
с вероятностью Р=0,95. 
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Рисунок 1 — Характеристики выборки экспериментального исследования (в%)

Инструментарий исследования: Анкета (опросник) для студентов-
психологов, состоящая из 20 основных вопросов открытого и закрытого типа, 
а также 4 вопроса, характеризующих социально-демографическую выборку 
опроса. Обработка данных осуществлялась посредством программы Microsoft 
Excel 2024. Опрос проводился в период с января по март 2026 года, в выборке 
опроса вошли четыре казахстанских вуза: Казахский национальный женский 
педагогический университет (КазНацЖенПУ), SDU University (Университет 
им. С.Демиреля), Южно-Казахстанский педагогический университет им. Ө. 
Жәнібеков (ЮКПУ им. Ө. Жәнібеков), Университет им. Ж.А.Ташенева.

  Результаты. В настоящее время технология конструирования педагогико-
психологических кейс-ситуаций используется не только как интерактивный 
образовательный прием в структуре процедуры оценки знаний, но и в 
диагностике сформированности профессиональных компетенций студентов.

Анализ результатов опроса показал, что в целом более 78,2% регулярно 
используют кейсы в обучение и практике. При этом, 40,9% опрошенных - в 
обучение: практические задания, СРС, защита проектов. Остальные 37,3% - 
применение кейсов во время педагогической практики. (Рис.2)

Рисунок 2 — Частота применения кейсов студентами в обучение и практике. Общие 
показатели (в%)
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В разрезе выборки вузов наблюдается активная практика применения 
кейс-заданий для обучающихся. Как отмечает Merseth К., можно выделить 
3 цели обучения на основе кейс заданий, которые включают в себя: 1) 
модели наилучшей практики, иллюстрирующие теоретические принципы 
в практических условиях, 2) возможности для анализа сложных ситуаций, 
которые помогают улучшить навыки принятия решений, 3) мероприятия для 
отработки навыков рефлексивного мышления.

Рисунок 3 — Частота применения кейсов студентами в обучение и практике по вузам 
выборки опроса (в%)

Для оценки эффективности воздействия различных типов кейсов на 
обучающихся в ходе эксперимента-исследования, была сформирована 
5-балльная оценочная шкала, результаты которой показали, что практико-
ориентированные и диагностические кейсы в основном на «хорошо» и 
«отлично» применяются в учебном процессе. Кейс исследования являются 
обычной практикой ситуационного обучения в вузе и часто определяются 
как стратегия активного обучения с конструктивистской точки зрения. 
Тем не менее, по мнению исследователя McFarlane D.A. (McFarlane, 
2015), необходимо тщательно отбирать тематические исследования, чтобы 
стимулировать применение в реальных условиях, а также уделять особое 
внимание таким жизненно важным характеристикам, как практичность, 
краткость, навыки критического и аналитического мышления, полезность, 
параллелизм, специфичность контента и актуальность.
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Рисунок 4 — Оценка эффективности типов кейсов по 5-балльной шкале в разрезе вузов 
выборки

Анализ полученных результатов показал, что в целом, практико-
ориентированные кейсы получили широкую практику применения в 
казахстанских вузах (21,4%), на втором месте: аналитические и проблемные 
кейсы – по 16,4% соответственно, на третьем месте – диагностические 
кейсы - 15,9%, на четвертом месте описательные кейсы - 10,5%. Как видно 
на Рис.4, высокий показатель применения практико-ориентированных 
кейсов в ЖЕНПУ – 23,6% (экспоненциальная прогрессия), проблемных и 
аналитических кейсов – по 16,4% соответственно, SDU University, ЮКПУ 
– по 21,8% соответственно, Университет им. Ж.А.Ташенева – 18,2%. 
Высокий показатель применения аналитических и диагностических кейсов 
ЖЕНПУ – по 18,2% соответственно. Высокий показатель применения 
проблемных (18,2%) и аналитических (16,4%) кейсов по ЮКПУ. Таким 
образом, обучающиеся получают возможность актуализировать психолого-
педагогические решения и обосновать собственные предложения по 
разрешению кейс ситуаций, способствующих развитию аналитических и 
оценочных навыков. 
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Таблица 1 — Рейтинг предпочтительных форматов кейсов для обучающихся
Варианты 

ответов
ЮКПУ ЖЕНПУ SDU 

University
Университет 

им. 
Ж.А.Ташенева

Всего

кол-во 
респ-в % кол-во 

респ-в % кол-во 
респ-в % кол-во 

респ-в % кол-во 
респ-в %

Текст 6 10,9 6 10,9 7 12,7 6 10,9 25 11,4
Прямое 
наблюдение

7 12,7 7 12,7 8 14,5 8 14,5 30 13,6

Опосредо-
ванное 
наблюдение 
(непрямое)

5 9,1 5 9,1 5 9,1 5 9,1 20 9,1

Видео 11 20,0 10 18,2 9 16,4 10 18,2 40 18,2

Ролевые 
игры

8 14,5 9 16,4 9 16,4 9 16,4 35 15,9

Интерак-
тивный 
(интервью)

6 10,9 6 10,9 6 10,9 7 12,7 25 11,4

Все вместе 10 18,2 10 18,2 9 16,4 8 14,5 37 16,8

Индивид.
ответы

2 3,6 2 3,6 2 3,6 2 3,6 8 3,6

Итого 55 100,0 55 100,0 55 100,0 55 100,0 220 100,0

Как известно, к основным форматам кейсов относятся как интерактивные, 
так и не интерактивные. В экспериментальном исследование были 
предложены предпочтительные формы кейсов, применяемых в вузах выборки.  
Хотя, в целом, обучающиеся предпочитают комбинировать все форматы 
кейсов (16,8%), тем не менее, наиболее активно применяются в учебном 
процессе и практике интерактивные видео кейсы для групповых дискуссий 
и решения задач (18,2%), ролевые игры (15,9%), прямое наблюдение (13,6%), 
интервьюирование (11,4%). При этом, обучение с применением текстовых 
заданий (11,4%) и непрямое наблюдение (9,1%) как не интерактивные формы 
применяются не так часто. В соответствие с полученными данными (Табл.1), 
по всей выборке эксперимента в разрезе исследуемых вузов, наблюдается 
преимущество интерактивных форм обучения кейс методу. Обучающиеся 
имеют возможность погрузиться в реальность многочисленных примеров 
профессиональных ситуаций, что значительно повышает квалификацию 
будущих педагогов-психологов.

В ходе эксперимента, на вопрос «Какие прикладные технологии кейсов 
эффективны для Вашей профессионализации?», в целом, мнения разделились, 
так как практически все технологии комбинируются в ходе практических 
занятий и разбора кейс заданий. Хотя 14,5% респондентов отмечают 
эффективность сочетания всех технологий, тем не менее, 15,9% выделяют 
консультирование, работу с семьей (14,5%), диагностику и индивидуальную 
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консультацию (по 13,6% соответственно). 12,7% отмечают значимость 
профилактики, 11,4% - коррекционной работы. Как отмечают респонденты, 
для выработки профессиональных компетенций наиболее эффективными 
являются имитационно-моделирующие игры, воссоздающие конкретные 
условия и психологическую атмосферу процесса принятия решений. 

Рисунок 5 — Общий рейтинг эффективных прикладных технологий кейсов

Респондентам были предложены вопросы по этапам проработки кейсов в 
учебном процессе и практике. Наиболее распространенная схема работы над 
сюжетом текста у обучающихся:

Таблица 2 — Этапы схема работы над сюжетом текста в учебном процессе
1 этап индивидуальная работа с текстом конкретной ситуации 21,8%
2 этап обсуждение в малых группах 19,1%
3 этап рефлексия и формирование алгоритма решения в малых группах 15,5%
4 этап преподаватель обобщает результаты работы с конкретной ситуацией, общая 

рефлексия
12,3%

Мнения респондентов опроса по сложности определения основной 
проблемы кейс задания разделились: хотя 37,3% смогли определить не 
сразу, выделив основные компоненты текста (видео), то 32,7% опрошенных 
выявили эту проблему сразу. 24,5% испытали сложности при оценке 
проблемы задания и обратились за помощью к преподавателю. Как отмечают 
в индивидуальных ответах респонденты опроса: 1) ЖенПУ – «сначала было 
сложно, но после пояснения преподавателя стало понятно»; 2)SDU University 
– «проблему удалось определить после обсуждения с одногруппниками»; 
3) ЮКПУ – «после анализа структуры кейса проблема стала очевидной»; 
4) Университет им. Ж.А.Ташенева – «легче было определить проблему в 
практических кейсах». 

Более 87% респондентов уверены в правильном алгоритме анализа кейс 
заданий. Из них, от общего числа положительных ответов, 37,3% - уверены 



SCIENTIFIC JOURNAL OF PEDAGOGY AND ECONOMICS 5.2026

128

частично, 29,1% - уверены полностью, 20,9% - уверены в меньшей степени. 
Тем не менее, в процессе разбора кейсов студенты овладевают необходимыми 
профессиональными умениями и навыками, что способствует выработке 
компетенций будущих педагогов-психологов. 

85,4% респондентов опроса положительно оценили свои знания и умения 
в комплексном анализе и диагностике кейс заданий. Из них: 38,6% не до 
конца освоили технологии в учебном процессе и практике. 27,3% - высоко 
оценивают свои знания и умения в комплексном анализе и диагностике кейс 
заданий (высокие показатели по всей выборке исследования). 19,5% - только 
начали процесс освоения кейс технологий. Как отмечают респонденты в 
индивидуальных ответах: «могу определить основные элементы кейса, но 
сложно объединить их в систему» (ЖенПУ), «частично выполняю анализ, но 
требуется помощь преподавателя» (SDU University), «диагностика зависит 
от сложности кейса» (ЮКПУ им. Ө. Жәнібеков), «с практическими кейсами 
справляюсь лучше» (Университет им. Ж.А.Ташенева).

Респонденты выделили рейтинг основных трудностей, возникших на 
этапах выполнения кейса:

1.	Моделирование – 15,5%
2.	Агрегирование – 15,0%
3.	Все этапы – 22,3%
4.	Работа с текстом (видео) – 14,1%
5.	Классификация кейса – 10,5%
6.	Выделение главной идеи, использование метода экстраполяции – по 

10,0% соответственно.

Рисунок 6 — Рейтинг основных трудностей, возникших на этапах выполнения кейса по 
вузам выборки исследования

При учебном анализе кейса преподавателя с обучающимися, неполное 
представление ситуации, когда часть деталей вообще не попадает в поле 
зрения влияет на объективное моделирование ситуации, а также процесс 
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агрегирования (выделение основных ключевых факторов и переменных) и 
эстраполяции (прогнозирования ситуации).

Результаты исследования показывают, что более широко изучить метод 
кейса помогают следующие этапы ситуационного анализа:

1.	На всех этапах – 15,9%
2.	Диагностика содержания деятельности в ситуации, ее моделирование 

– 15,9%
3.	Определение основной ситуации, которая является результатом 

социальных изменений – 14,1%
4.	Построение системы оценок ситуации, ее составляющих, условий, 

последствий, 
действующих лиц – 13,6%
5.	Выработка рекомендаций относительно поведения действующих лиц 

ситуации – 13,6%
6.	Подготовка прогнозов относительно вероятного, потенциального 

решения ситуации - 12,3%.

Рисунок 7 —  Рейтинг этапов ситуационного анализа, помогающих более широко изучить 
метод кейса по вузам выборки исследования

К основным преимуществам кейс стади по итогам исследования относятся:
1.	Все вместе – 21,4%
2.	Развитие навыков командной работы - 15,5%
3.	Применение кейс стади как для обучения, так и для оценки знаний – 

15,5%
4.	Развитие аналитических и критических способностей – 14,5%
5.	Формирование навыков практического мышления – 14,1%
6.	Учет индивидуального опыта участников - 8,6%
7.	Клиническое применение: способствует разработке эффективных 

методов лечения психических расстройств – 8,2%.



SCIENTIFIC JOURNAL OF PEDAGOGY AND ECONOMICS 5.2026

130

Обсуждение. В целом полученные результаты подтверждают гипотезу 
экспериментального исследования: к значимым критериям формирования 
профессиональных компетенций будущих педагогов-психологов при 
применении технологии кейс стади относятся:

1. Продуманность кейса - ситуация должна соответствовать содержанию
теоретического курса и профессиональным потребностям обучающихся, 
отражать реальный профессиональный сюжет.  

2. Методика использования кейса - соблюдать определенные
этапы работы с кейсом: ознакомление студентов с содержанием, анализ 
практической ситуации в подгруппах, рефлексия, общее обсуждение.  

3. Организация дискуссий - стимулируют активное участие студентов,
помогают им анализировать ситуации, делать выводы и научиться 
прогнозировать.  

Авторская научно-практическая модель, обеспечивающая оптимальное 
использование ситуационного обучения в образовательном процессе 
будущих педагогов-психологов, включает в себя следующие элементы:

1. установка студентов на устойчивую положительную мотивацию
(позитивная психология) необходимости овладения логикой и алгоритмом 
решения ситуационной задачи;

2. обучение алгоритму системы решения задач и организацию на этой
основе личностно-ориентированной работы студентов;

3. групповая рефлексия оценки и решения задачи;
4. итоговое решение ситуации совместно с преподавателем:
5. экстраполяция ситуации.
Заключение. В рамках авторского исследования были получены 

следующие результаты:
1. В ходе применения технологии кейс-стади обеспечивается активное

взаимодействие между студентами и преподавателями, что способствует 
усвоению учебного материала и критического мышление студентов, так как 
такое взаимодействие позволяет глубоко анализировать кейсы и обмениваться 
мнениями.

2. Интеграция кейс метода с такими технологиями обучения, как ролевые
игры и групповые дискуссии, влияют на эффективность формирования 
практических навыков будущих педагогов-психологов, так как способствует 
более глубокому пониманию содержания кейсов.

3. Применение современных информационных технологий в работе с
кейсами повышает мотивацию студентов и активность их участия в учебном 
процессе, так как современные технологии делают обучение интерактивным 
и доступным.

4. Четкая постановка целей и связь с реальными профессиональными
ситуациями, повышает эффективность применения технологии кейс стади в 
учебном процессе и практике.
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5.	Применение практико-ориентированных кейс заданий, повышает 
уровень подготовки студентов к будущей профессиональной деятельности, 
способствует их лучшему усвоению и закреплению.

6.	Индивидуальные и групповые занятия по кейсам улучшает качество 
усвоения знаний и умений, так как разнообразие форм создает условия для 
учета различных стилей обучения студентов и обмена опытом.
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