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Abstract. This article examines the evolving trends in the hotel industry in the 
context of the digitalization of the economy. The aim of the study is to investigate 
the relationship between digital innovations, hotel sector performance indicators, 
and the principles of environmentally friendly hotels and green operational 
standards. The study demonstrates the impact of digital transformation on 
reducing operational costs, increasing the competitiveness of the hotel sector, and 
developing a sustainable hospitality model in Kazakhstan. The results indicate that 
the integration of digital technologies and environmentally friendly solutions in the 
hotel and restaurant industry creates conditions not only for economic growth but 
also for balanced regional development in countries such as Saudi Arabia, Spain, 
Türkiye, and Egypt. Overall, the study shows that the development of “smart” 
and eco-friendly hotel models is a priority for the modernization of the hospitality 
sector in Kazakhstan. It also provides recommendations in the form of a roadmap 
for staff training, which represents the practical significance of the article. This 
topic was studied based on the results of a systematic literature review conducted 
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in the Web of Science database from 2016 to 2026. The analysis was carried out in 
accordance with the PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analysis) protocol, which defines the rigor of systematic reviews. During 
the studied period, a total of 693 scientific articles were published on this topic, 
indicating growing academic interest. It should be noted that these articles have a 
high citation level, which indirectly confirms the scientific community’s attention 
to this field and its undeniable academic significance. As a result of a multi-stage 
selection process, including inclusion and exclusion criteria in accordance with 
the PRISMA protocol, 27 articles meeting the research objectives were selected 
for the systematic review.
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Аннотация. Бұл мақалада қонақ үй индустриясындағы өзгермелі үрдістер 
экономикадағы цифрландыру контекстінде қарастырылады. Зерттеудің 
мақсаты – цифрлық инновациялар, қонақ үй секторының көрсеткіштері және 
экологиялық таза қонақ үйлер мен «жасыл» жұмыс стандарттары арасындағы 
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өзара байланысты зерттеу. Жұмыста цифрлық трансформацияның 
операциялық шығындарды азайтуға, қонақ үй секторының бәсекеге 
қабілеттілігін арттыруға және Қазақстанда қонақжайлылықтың тұрақты даму 
моделін қалыптастыруға әсері көрсетілген. Зерттеу нәтижелері цифрлық 
технологиялар мен экологиялық таза шешімдерді қонақ үй және мейрамхана 
индустриясына енгізу тек экономикалық өсімге ғана емес, сондай-ақ Сауд 
Арабиясы, Испания, Түркия және Египет сияқты елдерде өңірлік теңгерімді 
дамуға жағдай жасайтынын көрсетті. Жалпы алғанда, жұмыс «ақылды» 
және экологиялық таза қонақ үй модельдерін дамыту Қазақстандағы қонақ 
үй және мейрамхана секторын жаңғыртудың басым бағыты екенін көрсетеді 
және персоналды оқытуға арналған жол картасы түріндегі ұсынымдарды 
қамтиды, бұл мақаланың практикалық маңыздылығын айқындайды. Бұл 
тақырып 2016–2026 жылдар аралығында Web of Science деректер базасында 
жүргізілген жүйелі әдебиеттерге шолу нәтижелері негізінде зерттелді. Талдау 
жүйелі шолулар мен мета-талдауларға арналған PRISMA (Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis) халықаралық хаттамасына 
сәйкес жүргізілді. Зерттелген кезеңде бұл тақырып бойынша 693 ғылыми 
мақала жарияланған, бұл тақырыпқа деген ғылыми қызығушылықтың 
артқанын көрсетеді. Бұл мақалалардың жоғары дәйексөздік деңгейі 
ғылыми қауымдастықтың осы бағытқа деген назарын және оның ғылыми 
маңыздылығын жанама түрде растайды. PRISMA хаттамасына сәйкес 
көпсатылы іріктеу үдерісінің нәтижесінде зерттеу мақсаттарына сәйкес 
келетін 27 мақала жүйелі шолу үшін таңдап алынды.

Түйін сөздер: «Ақылды» қонақ үйлер, эко-қонақ үйлер, цифрлық 
білім беру, персоналды оқыту, қонақ үй бизнесі, PRISMA, инновациялық 
технологиялар
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Аннотация. В данной статье рассматриваются меняющиеся тенденции 
в гостиничной индустрии в контексте цифровизации экономики. Целью 
работы является исследование взаимосвязи между цифровыми инновациями, 
показателями гостиничного сектора и принципами экологически чистых 
отелей и «зеленых» стандартов работы. В работе показано влияние 
цифровой трансформации на снижение операционных издержек, повышение 
конкурентоспособности гостиничного сектора и создание устойчивой 
модели развития гостеприимства в Казахстане. Результаты исследования 
показали, что интеграция цифровых технологий и экологически чистых 
решений в гостинично-ресторанную индустрию создает условия не только 
для экономического роста, но и для сбалансированного регионального 
развития в странах Саудовской Аравии, Испании, Турции и Египта.  В 
целом, работа показывает, что разработка «умных» и экологически чистых 
гостиничных моделей является приоритетной задачей модернизации 
гостинично-ресторанного сектора в Казахстане и содержит рекомендации, в 
качестве дорожной карты по обучению персонала, что является практической 
значимостью статьи. Данная тема была изучена на основе результатов 
систематического обзора литературы, проведенного в базе данных Web of 
Science в период с 2016 по 2026 год. Анализ проводился в соответствии 
с международным протоколом PRISMA (Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analysis), определяющим чувствительность 
систематических обзоров. За исследуемый период по данной теме было 
опубликовано всего 693 научных статей, что свидетельствует о росте интереса 
данной темы. Следует отметить, что эти статьи имеют высокий уровень 
цитирования, что косвенно подтверждает интерес научного сообщества 
к данной теме и ее неоспоримую научную значимость. В результате 
многоэтапного процесса отбора, включавшего включение, исключение и 
в соответствии с протоколом PRISMA, для систематического обзора было 
отобрано 27 статей, отвечающих целям исследования.

Ключевые слова: «Умные» отели, эко-отели, цифровое образование, 
обучение персонала, гостиничный бизнес, PRISMA, инновационные 
технологии

Введение.  В условиях глобальных изменений гостиничная индустрия 
переживает глубокие трансформации, связанные с внедрением новых 
технологий и модификацией существующих процессов. Ключевую роль 
играют «умные» отели, использующие цифровые решения для повышения 
эффективности, оптимизации процессов и использования ресурсов. 
Образование в ответ на рост мировой индустрии гостеприимства. Образование 
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в сфере гостеприимства развивалось на протяжении столетия, зародившееся 
в гостиничных школах в конце XIX и начале XX веков, распространилось 
на университеты по всему миру (Giousmpasoglou et al., 2024). В то же 
время, устойчивое развитие приобретает все большее значение, порождая 
концепцию эко-отелей – реальный путь развития для отрасли. Эти процессы 
имеют стратегическое значение для Казахстана, поскольку туристическая 
отрасль считается одним из наиболее перспективных секторов экономики 
страны. 

Первая в мире школа «Ecole Hôtelière de Lausanne» гостиничного 
менеджмента была основана в Швейцарии в 1893 году Жаком Чуми. 
Школа гостиничного менеджмента (EHL) в Лозанне ориентировалась на 
практическое обучение: студенты изучали базовые предметы, такие как 
арифметика и иностранные языки, но прежде всего применяли свои знания 
в реальной работе в сфере гостиничного менеджмента. А цифровизация 
в гостинично-ресторанном секторе повысит конкурентоспособность, 
привлечет инвестиции и внесет вклад в региональное развитие. Однако 
с глобализацией и растущим спросом на экологически чистые эко-отели, 
характер гостиничной индустрии меняется. Хотя Швейцария сохраняет свои 
образовательные традиции, ни одна другая страна не может сравниться с 
ней по технологиям и инновациям в гостиничной индустрии. Эти изменения 
быстро развиваются в таких странах, как США, Сингапур, Китай, Япония и 
Корея, где цифровые услуги, автоматизация и политика устойчивого развития 
стали неотъемлемой частью гостиничного сектора. Кроме того, внедрение 
экологически чистых технологий поможет снизить негативное воздействие 
на окружающую среду и поддержать принципы устойчивого развития. В 
этом контексте решающую роль играет обучение персонала. 

Современная педагогика и технологии должны быть адаптированы к 
потребностям цифровой экономики, подготовке будущих специалистов 
и навыкам, необходимым для работы в «умных» и «зеленых» отелях. Это 
включает в себя не только технические навыки, но и перспективы развития, 
международного менеджмента и ответственности. Изучение взаимодействия 
цифровизации, экономики, экологии и образования в гостиничной 
индустрии Казахстана является актуальным и инновационным направлением 
исследований, направленным на оценку перспектив будущего развития 
сектора.

Литературный обзор. Цифровая трансформация рассматривается 
как ключевой фактор повышения конкурентоспособности гостиничного 
сектора. Исследования показывают, что внедрение цифровых технологий 
зависит от технологических, организационных и внешних факторов, 
включая давление рынка и уровень цифровой зрелости компаний. В 
частности, цифровизация способствует оптимизации бизнес-процессов 
и улучшению качества обслуживания клиентов (Nikopoulou et al., 2023). 
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Дополнительно подчеркивается, что гостиничная индустрия находится в 
стадии активной адаптации к цифровым вызовам, что требует изменения 
бизнес-моделей и управленческих подходов. Современные исследования 
акцентируют внимание на интеграции искусственного интеллекта и 
Интернета вещей как ключевых драйверов эффективности и устойчивости. 
AI позволяет автоматизировать управление ресурсами, прогнозировать 
спрос и персонализировать услуги, тогда как IoT обеспечивает мониторинг 
и контроль гостиничной инфраструктуры в реальном времени (Gajic et al., 
2024). Также IoT рассматривается как важный инструмент достижения 
устойчивого развития, поскольку позволяет снижать энергопотребление 
и оптимизировать использование ресурсов. Более современные модели 
показывают синергетический эффект объединения AI, IoT и аналитики 
данных для повышения устойчивой эффективности гостиниц (Abdou and 
Shehata, 2026). Цифровые технологии играют важную роль в достижении 
устойчивого развития гостиничного бизнеса (Zhussupova et al., 2025). 
Исследования показывают, что внедрение экологических технологий 
формирует устойчивое поведение сотрудников и усиливает экологическую 
ответственность организаций (Adeel et al., 2024).

Цифровые технологии усиливают влияние зеленой культуры на 
конкурентные преимущества гостиниц (Degirmen et al., 2024). Одним 
из ключевых эффектов цифровизации является повышение уровня 
персонализации услуг. Использование данных и цифровых технологий 
позволяет создавать индивидуализированные туристические предложения, 
что напрямую влияет на конкурентоспособность гостиниц (Besic et al., 
2024). Внедрение умных технологий в гостиницах значительно улучшает 
клиентский опыт и способствует развитию устойчивого туризма (Soliman 
et al., 2025). Исследования также показывают, что восприятие клиентами 
технологий Гостерприимства 2.0 напрямую влияет на удовлетворенность и 
общее впечатление от сервиса. Цифровые практики, такие как smart work, 
повышают эффективность работы сотрудников и способствуют устойчивому 
развитию компаний (Choi et al., 2022).

Цифровая трансформация требует адаптации образовательных программ 
в сфере туризма и гостеприимства. Современные подходы подчеркивают 
необходимость развития цифровых компетенций для повышения 
конкурентоспособности выпускников (Alotaibi, 2026). Информационно-
коммуникационные технологии являются основой инноваций в гостиничной 
индустрии. Они способствуют повышению эффективности операций и 
внедрению новых бизнес-моделей. Ранние исследования также подтверждают 
значительное влияние ICT на операционные процессы гостиниц, включая 
управление ресурсами и обслуживание клиентов (Alibegovic and Karalic, 2019). 
Внедрение цифровых технологий зависит не только от инфраструктуры, но и 
от отношения сотрудников. Исследования показывают, что восприятие умных 
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технологий персоналом влияет на успешность их внедрения. В цифровой 
экономике важную роль играет готовность сотрудников использовать 
AI, которая определяется их экологическими установками и отношением 
к инновациям (Kakomwe et al., 2025). Цифровизация также влияет на 
финансовое управление гостиницами. Использование интеллектуальных 
систем позволяет оптимизировать финансовые процессы и повысить 
эффективность управления. Современные управленческие технологии в 
гостиничном бизнесе ориентированы на интеграцию цифровых решений 
для повышения общей эффективности. Анализ литературы показывает, что 
цифровизация гостиничного бизнеса развивается по нескольким ключевым 
направлениям:

− Интеграция AI и IoT 
− Повышение устойчивости и экологичности 
− Персонализация клиентского опыта 
− Трансформация управления персоналом 
Основным трендом является переход от отдельных технологий к 

комплексным цифровым экосистемам, обеспечивающим устойчивое 
развитие и конкурентные преимущества гостиниц.

Материалы и методы исследования. Выбор систематического обзора и 
методологии PRISMA был обусловлен необходимостью обеспечения четкого, 
воспроизводимого и систематического отбора научных публикаций (Page 
et al., 2021). Этот метод снижает предвзятость при отборе исследований и 
повышает надежность результатов анализа. Систематический обзор включал 
научные статьи по цифровизации гостиничного сектора, развитию «умных» 
отелей, экологической устойчивости гостиничной практики и подготовке 
персонала в этом секторе. В систематический обзор включались научные 
статьи, посвящённые цифровизации гостиничного бизнеса, развитию смарт-
отелей, экологически устойчивым гостиничным практикам и подготовке 
кадров для гостиничной индустрии. В анализ включались публикации:

− опубликованные в период 2016–2026 гг.;
− индексируемые в международных научных базах данных;
− соответствующие тематике гостиничной индустрии и цифровой 

экономики;
− содержащие эмпирические или аналитические результаты.
Из исследования исключались:
− дублирующиеся публикации;
− статьи без полного текста;
− материалы, не относящиеся напрямую к гостиничной индустрии;
− публикации низкой научной релевантности.
Основным источником информации выступила международная научная 

база данных Web of Science. Поиск научных публикаций осуществлялся с 
использованием следующих ключевых слов и поисковых комбинаций:
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− smart hotel;
− eco hotel;
− hospitality digitalization;
− sustainable tourism;
− green hospitality;
− digital economy and hotels;
− hotel automation;
− Kazakhstan tourism digitalization.
Особое внимание уделялось репрезентативности выборок и достоверности 

статистических данных. Методы синтеза результатов: для обобщения 
результатов использовались методы качественного систематического 
анализа и сравнительного синтеза научных публикаций. Дополнительно 
был проведен тематический анализ подгрупп по методам исследования 
авторов отобранных статьей с соответсвии с методологией PRIZMA (Page et 
al., 2021a). Систематический поиск научных публикаций проводился в базе 
данных Web of Science за период 2016–2026 гг, блок-схема выборки статьей 
по методу PRIZMA показаны на рисунке 1.

 

Рисунок 1 – Блок-схема методом PRIZMA 
Примечание: Составлено авторами на основе данных из WoS 

 
 

2016-2026 г.г.
N = 693
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Исключены статьи с отсутствующими данными, 
удаление дубликатов, скрининг. Включены ключевые 
слова: Смарт-отели, экономика, эко-отели, цифровое 
образование, подготовка кадров, гостиница. 

 

Исключены статьи в закрытом доступе, исключены 
статьи по оценке полнотекстовых версий. 

Рисунок 1 – Блок-схема методом PRIZMA
Примечание: Составлено авторами на основе данных из WoS

 На рисунке 1, в первом этапе поиска по ключевым словам «смарт-отели» 
и «гостиница» за 2016-2026 г.г. было выявлено 693 научные статьи.

На втором этапе критерии поиска были уточнены и расширены с 
использованием следующих ключевых слов: «смарт-отели», «экономика», 
«эко-отели», «цифровое образование», «подготовка кадров», «гостиница». В 
результате количество релевантных публикаций сократилось до 55 статей за 
период 2016–2026 гг.

На заключительном этапе отбора применялся дополнительный критерий 
открытого доступа (Open Access), а также проводилась оценка соответствия 
содержания статей целям исследования. В итоговый систематический обзор 
были включены 27 научных публикаций за период 2016–2026 гг., наиболее 
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полно отражающих вопросы цифровизации гостиничной индустрии, 
развития смарт- и эко-отелей, а также подготовки кадров для гостиничного 
сектора.

Оценка риска предвзятости (Risk of Bias) включённых исследований 
проводилась на основе анализа:

− полноты представленных данных;
− прозрачности методологии;
− объективности интерпретации результатов;
− соответствия целей исследования полученным выводам.
Полученные результаты позволили определить основные тенденции 

развития гостиничного бизнеса Казахстана в условиях цифровизации 
и устойчивого развития, способных в полной мере ответить на 
исследовательские вопросы: 

RQ1. Определить области исследования литературы: географическое, 
исследовательские центры тематическое и хронологическое описание?

RQ2. Какие методы и подходы используются в исследованиях цифровых 
отелей и эко-отелей при подготовке и обучении кадрового персонала в 
гостиничной индустрии?

RQ3. Какие стратегические направления и этапы должны быть включены 
в дорожную карту развития гостиничного бизнеса в Казахстане с учётом 
цифровизации отрасли и внедрения эко-отельных практик?

Результаты. В соответствии с методологией PRISMA был проведен отбор 
научных публикаций, на этапе скрининга и оценки соответствия исключено 
28 работ, не соответствующих критериям релевантности и цитируемости, а 
также находившихся в закрытом доступе. В ходе систематического анализа 
были получены конкретные данные в соответствии с исследовательскими 
вопросами (RQ1, RQ2, RQ3). 

На этапе идентификации было выявлено 27 статей, на рисунке 2, 
распределены публикаций по годам и цитируемость статьей.

Рисунок 2 – Хронологическая тенденция и цитируемость статьей
Примечание: Составлено авторами на основе данных из WoS
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Анализ публикаций показал, что научный интерес к цифровой 
трансформации и устойчивому развитию в индустрии гостеприимства 
значительно усилился после 2022 года, достигнув пика в 2024–2025 гг. 
Наиболее цитируемые исследования сосредоточены на взаимосвязи цифровых 
технологий, организационных факторов и устойчивых конкурентных 
преимуществ. При этом наблюдается смещение фокуса от технологических 
аспектов к управленческим и поведенческим факторам, включая роль 
человеческих ресурсов и цифровой культуры. Несмотря на рост количества 
публикаций, значительная доля работ остается с низкой цитируемостью, что 
свидетельствует о формирующемся характере исследовательского поля. На 
рисунке 3, изображена топ 10 стран по публикациям.

Рисунок 3 – Топ 10 стран по публикациям
Примечание: Составлено авторами на основе данных из WoS

Распределение публикаций по странам на рисунке 3 показывает, 
что Саудовская Аравия является наиболее исследованной страной с 
пятью публикациями. Такой высокий показатель, обусловлен развитием 
исследований в этой области. Египет занял второе место с четырьмя 
публикациями, также посвященными индустрии гостеприимства и туризма 
в стране. Испания и Турция обозначены тремя статьями, что указывает на 
растущий интерес развитых стран в сфере туризма к этой теме. Австралия, 
Греция, Китай, Катар и Сербия имеют по две статьей, а Австралия имеет 
наименьшее количество статей по данной теме. Содержание отобранных 
статьей демонстрирует географическое разнообразие исследований и 
подтверждает высокий интерес к вопросам гостиничного образования и 
индустрии гостеприимства на Ближнем Востоке, а также в Европе и Азии. А 
особый интерес представляют такие учреждения, как Египетский банк знаний 
и Университет Садата, поскольку они показали свою высокую эффективность 
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по 3 статьи, результаты показаны в таблице 1. Это свидетельствует о 
системной поддержке исследований в Египте, направленное на создание 
учебных центров и интеграцию результатов исследований в программы 
обучения по гостиничному менеджменту.

Таблица 1 – Топ 5 исследовательских центров по статьям 
№ Профили исследований Количество статьей
1 Египетский банк знаний 3
2 Университет короля Фейсала 2
3 Катарский университет 2
4 Крагуевский университет 2
5 Университет города садат 3
Примечание: Составлено автрами на основе данных WoS

Количество работ по таблице 1, включенные в базу данных Web of Science, 
отражают богатый научный и профессиональный корпус литературы в 
области гостиничного бизнеса, в рамках которого проводятся исследования 
в сфере гостиничной индустрии и поддерживаются исследования в сфере 
гостеприимства и туризма.

Таблица 2 – Топ-10 перспективных областей исследований 
№ Направления исследований Количество статьей % от 27
1 Экологические науки Экология	 12 44,444%
2 Наука, Технология, Другие темы	 12 44,444%
3 Социальные науки. Другие темы 7 25,926%
4 Экономика бизнеса		  4 14,815%
5 Образовательные исследования	 2 7,407%
6 Инженерное дело	 2 7,407%
7 Информатика		  1 3,704%
8 Информатика и библиотечное дело	 1 3,704%
9 Психология		  1 3,704%
10 Телекоммуникации		  1 3,704%
Примечание: Составлено авторами на основе данных WoS

В таблице 2, показаны области исследований, которые имеют четкую 
междисциплинарную направленность с доминирующей экологическими и 
технологическими направлениями. Однако относительно слабый прогресс 
наблюдается в областях, связанных с образованием, психологией и цифровой 
инфраструктурой. Это говорит о необходимости дальнейшего расширения 
исследований для интеграции экологических, цифровых и социально-
экономических аспектов, которые имеют решающее значение для развития 
гостиничного и туристического бизнеса в Казахстане.

Обсуждения. Исследовании по цифровой трансформации и устойчивому 
развитию в гостиничном секторе распределили следующим образом, в 
таблице 3.
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Таблица 3 – Классификация научных работ в области цифровой и устойчивой развитии 
гостиничного сектора, отобранных из базы данных WoS

№ Методы исследования Авторы
1 Контент-анализ и анализ учебных программ Busulwa et al.
2 Количественные опросы и PLS-SEM моделирование Nikopoulou et al., Gajic et al., 

Alhelal et al.
3 Теоретическое моделирование и концептуальные 

framework-подходы
Soliman et al.

4 Exploratory study / качественные исследования Eskerod et al.
5 Анкетирование менеджеров гостиничного бизнеса Alibegovic and Karalic
6 Анализ поведенческих намерений сотрудников Kakomwe et al.,
7 Исследования потребительских предпочтений Apostolakis et al., Soliman et al.,
8 Медиаторные и модераторные модели Elshaer et al., Abdou and Shehata, 

Alqarni et al.,
9 Исследования организационного управления и 

HRM
Choi et al., Alqarni et al.

10 Технологические и вычислительные методы Ma et al.
11 Концептуально-обзорные исследования Ivanov et al.
12 Исследования экологических технологий и 

устойчивого поведения
Adeel et al.

Примечание: Составлено авторами на основе анализа статьей

Цифровое лидерство и циркулярная экономика оказывают значительное 
влияние на экологическую и экономическую эффективность гостиниц 
(Elshaer et al., 2025). Цифровизация существенно трансформирует управление 
человеческими ресурсами. Электронные HR-системы способствуют развитию 
организационной гибкости и устойчивых конкурентных преимуществ 
(Alqarni et al., 2023). Дополнительно подчеркивается, что развитие цифровых 
навыков и культуры является ключевым фактором успешного внедрения 
AI в гостиничной индустрии (Alhelal et al., 2025). Авторы Бусулва и др. 
отмечают, что существующие образовательные программы в сфере туризма 
и гостеприимства недостаточно адаптированы к условиям цифровой 
трансформации и требованиям цифровой экономики (Busulwa et al., 2024). 

Исследования Никопулу et al., Гайича et al., а также Альхелалы 
продемонстрировали влияние информационных технологий на 
устойчивость, конкурентоспособность и эффективность гостиничной 
индустрии с использованием статистических методов и анализа PLS-SEM 
(Nikopoulou et al., 2023; Gajic et al., 2024; Alhelal et al., 2025). Солимана и 
др. и Шёнхерра применяли модели TAM, CAC, TOE и организационного 
обучения для объяснения процесса цифровой трансформации в сфере 
туризма и гостиничного бизнеса (Soliman et al., 2025). Эскерод и др. 
анализировали использования информационных технологий в роскошных 
отелях проводился с использованием исследовательского подхода, с акцентом 
на энергоэффективность (Eskerod et al., 2019). На основе исследований с 
участием менеджеров Паласиос-Маркес et al., а также Алибегович и Каралич 
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изучили роль ИКТ, ИИ и Интернета вещей в инновациях и повышении 
эффективности работы отелей (Alibegovic and Karalic, 2019). 

Какомве и др. и Гувен и др. изучили отношение профессионалов в сфере 
туризма к ИИ и технологиям и выявили влияние цифровых возможностей, 
условий поддержки и ожиданий в отношении производительности 
(Kakomwe et al., 2025). Апостол и др. и Солиман подчеркивают, что 
гости отелей положительно воспринимают технологии и связывают их с 
эффективностью и устойчивым туризмом (Apostolakis et al., 2020; Soliman et 
al., 2025). Исследования показывают, что цифровая трансформация усиливает 
влияние зеленой культуры, HRM-практик и экономики на устойчивую 
конкурентоспособность гостиниц (Elshaer et al., 2025; Abdou and Shehata, 
2026; Alqarni et al., 2023). Чой и др. и Алкарни исследовали интеллектуальные 
сервисы и цифровые системы управления человеческими ресурсами для 
повышения скорости и контроля в туристической индустрии (Choi et al., 
2022; Alqarni et al., 2023). Ма исследовал вычислительные интеллекты для 
улучшения систем бухгалтерского учета в гостиничной индустрии. Иванов 
и Центрик исследовали цифровую трансформацию «Гостеприимства 2.0» и 
ее влияние на изменение традиционного понимания гостеприимства (Ivanov, 
2023). Адиль и др. исследуют влияние новых экологически чистых технологий 
на формирование экологически ответственного поведения потребителей 
и развитие знаний об устойчивом развитии в индустрии гостеприимства 
(Adeel et al., 2024).

С точки зрения развития Казахстана, реализация этих мер необходима, 
поскольку она способствует повышению квалификации человеческого 
капитала, который считается одним из секторов экономики страны. 
Укрепление сотрудничества в сфере образования и профессиональной 
подготовки поможет укрепить позиции Казахстана как туристического 
направления в Центральной Азии, повысить качество услуг и укрепить 
международную репутацию страны. Поэтому ожидается, что такие 
достижения, предоставленные в таблице 4, будут обеспечены за счет развития 
системы образования, ориентированной на привлечение современного 
населения, исходя из реальных потребностей промышленности Казахстана.

Таблица 4 – Дорожная карта по развитию гостиничного бизнеса в Казахстане
№ Направление Мероприятия
1 Сохранение самостоятельности 

гостиничного образования: 
образование в сфере гостеприимства должно 
развиваться как независимая академическая и 
профессиональная дисциплина, основанная на 
собственных ценностях и подходах.

2 Формирование ответственных 
профессионалов: 

целью подготовки является развитие критически 
мыслящих, этически ориентированных и социально 
ответственных специалистов, а не исключительно 
подготовка кадров для индустрии.
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3 Интеграция теории и практики: образовательный процесс должен сочетать 
академические знания с практическим обучением в 
реальной профессиональной среде.

4 Развитие цифровых 
компетенций: 

программы обучения должны включать 
изучение цифровизации гостиничного бизнеса, 
автоматизированных систем управления, онлайн-
сервисов и современных технологий в индустрии 
гостеприимства.

5 Подготовка в области 
устойчивого развития: 

особое внимание необходимо уделять концепции 
эко-отелей, экологическому менеджменту и 
внедрению устойчивых практик в гостиничной 
индустрии.

6 Поддержка профессиональной 
роли преподавателя: 

преподаватели должны рассматриваться как 
ключевые участники образовательного процесса, а 
не только как носители количественных показателей 
эффективности.

7 Развитие этических и 
культурных аспектов 
гостеприимства: 

обучение должно учитывать эстетические, 
культурные и этические принципы, лежащие в 
основе индустрии гостеприимства.

8 Сотрудничество с индустрией и 
обществом: 

образовательные учреждения должны 
активно взаимодействовать с гостиничным 
бизнесом, профессиональными сообществами 
и выпускниками для адаптации программ к 
современным требованиям отрасли.

9 Создание инновационной 
образовательной среды: 

учебные заведения должны внедрять современные 
технологии, поддерживать международные 
стандарты и формировать условия для подготовки 
специалистов, способных работать в условиях 
глобальных изменений гостиничной индустрии.

Примечание: Составлено авторами

Это требует подготовки нового поколения специалистов – профессионально 
компетентных, обладающих знаниями в области цифрового обучения 
и этически квалифицированных. Одновременно ожидается укрепление 
сотрудничества между образованием и бизнесом, создание инновационной 
и устойчивой образовательной среды для профессиональной подготовки и 
повышение конкурентоспособности выпускников и содействие социально-
экономическому развитию Республики Казахстан.

Заключение. В данной статье рассмотрены современные тенденции 
развития гостиничной индустрии в Казахстане в условиях цифровой 
трансформации экономики, с акцентом на концепцию «умных отелей» и 
принципы устойчивого развития. Анализ показывает, что внедрение цифровых 
технологий и экологически чистых методов способствует повышению 
эффективности, качества обслуживания и конкурентоспособности 
гостиничной индустрии. Исследование проводилось с использованием 
систематического обзора профессиональной литературы с применением 
методологии PRISMA и данных из Web of Science за период 2016–2026 
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годов, в результате чего из 693 релевантных статей было отобрано 27 статей, 
в том числе из ряда европейских и неевропейских стран, таких как Китай, 
Австралия, Греция, Катар и Сербия, что подтверждает высокий глобальный 
интерес к цифровой трансформации и устойчивому развитию в гостиничной 
индустрии. Анализ тем исследований показывал междисциплинарный 
характер исследовательских областей. Наиболее изученными областями 
являются экологическая инженерия, цифровой дизайн, менеджмент и 
организационное развитие, а также исследования в области управления 
человеческими ресурсами и поведенческая инженерия. Однако исследования 
в областях образования, психологии и цифровой инфраструктуры все еще 
ограничены, что указывает на потенциал для дальнейших исследований в 
этих областях. Результаты исследований указывают на смещение фокуса 
исследований от технологий к управлению, социальным и гуманитарным 
вопросам, включая развитие цифровой культуры и человеческого капитала. 
Сочетание цифровых решений и экологической осведомленности 
рассматривается как важный элемент устойчивого развития индустрии 
гостеприимства. Эти результаты подчеркивают необходимость дальнейших 
исследований в этой области, а также обновления учебных программ и 
программ подготовки кадров в соответствии с потребностями цифровой 
экономики.
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