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Abstract. The relevance of the research is due to the further deepening of 
the digital transformation processes of the economy at the present stage, the 
increasing importance of digital technologies in the innovative formation and 
development of regional socio-economic systems. Digitalization is considered 
as a key factor, including increasing the competitiveness of regions in economic 
conditions, reducing socio-economic imbalances and sustainable development 
of regions. The formation of priority directions for the development of regions 
requires the definition of institutional conditions and digital factors, as well 
as the specifics of the organization of economic development directions in the 
space. The purpose of the study is to analyze the levels of digital development of 
regions and international experience, to present the main directions of regional 
development to determine the interrelationships of socio-economic indicators. 
Research methods include systematic and comparative analysis, economic and 
statistical analysis. Statistical data from international organizations and measures 
of digital improvement and directions of socio-economic development of the 
regions are used as an empirical base. Research shows that regions with a high 
level of digital transformation and support for digital initiatives through research 
demonstrate stable economic growth rates, which indicates an improvement in 
the quality of life of the population. Digitalization improves the differentiation 
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of regional development and reduces spatial differences through regional policies 
that are effective. The regional management system in this land justifies the need 
for clear coordination and integration. The practical significance of the research 
is based on the conclusions on the preparation of regional development strategies, 
the full formation of digital transformation priorities, and the improvement of 
regional policy mechanisms. In the coming period, research prospects assess the 
long-term impact on the development of digital ecosystems and the analysis of 
regional impacts on the introduction of artificial intelligence, the sustainability of 
regional socio-economic systems. 
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For citations: Amanbayeva A.A., Nurpeisova A.Z., Tolemissova D.A. 
Digital transformation of regional socio-economic systems. Scientific Journal 
of Pedagogy and Economics, 2026. — No.4. — P. 404-420. DOI: https://doi.
org/10.32014/2026.2518-1467.1255

© Аманбаева А.А., Нурпейсова А.З., Толемисова Д.А., 2026.
«Alikhan Bokeikhan university», Семей, Қазақстан.

E-mail: asema.31.1983@mail.ru
 

АЙМАҚТЫҚ ӘЛЕУМЕТТІК-ЭКОНОМИКАЛЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ 
ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯСЫ

Аманбаева Асем — PhD, аға оқытушы, «Alikhan Bokeikhan University» БМ, Семей, Қазақстан,
E-mail: asema.31.1983@mail.ru, ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7459-250X;
Нурпейсова Асем — экономика магистрі, «Alikhan Bokeikhan University» БМ докторанты, 
Семей, Қазақстан,
E-mail: asem_nz@mail.ru, ORCID: http://orcid.org/0000-0002-5599-4415;
Толемисова Динара — экономика магистрі, «Alikhan Bokeikhan University» БМ докторанты, 
Семей, Қазақстан, 
E-mail: taldina@inbox.ru, ORCID: https://orcid.org/0009-0001-2481-6368.

Аннотация. Зерттеу өзектілігі қазіргі кезеңде экономиканың цифрлық 
трансформациялық үрдістерін одан ары тереңдетіп, аймақтық әлеуметтік-
экономикалық жүйелерді инновациялық тұрғыда қалыптастырып, 
дамытудағы цифрлық технологиялардың маңыздылығын арттыруға 
байланысты. Цифрландыру экономикалық жағдайда аймақтардың бәсекеге 
қабілеттілігін арттыру, әлеуметтік-экономикалық диспропорцияларды 
қысқарту және тұрақты түрде аймақтардың дамуын қамтитын негізгі 
фактор ретінде қарастырылады. Аймақтардың дамуының басымдық 
бағыттарын қалыптастыру институционалдық жағдайлар мен цифрлық 
факторларды, кеңістіктегі экономиканың даму бағыттарын ұйымдастырудың 
ерекшеліктерін айқындауды қажет етеді. Зерттеудің мақсаты аймақтардың 



SCIENTIFIC JOURNAL OF PEDAGOGY AND ECONOMICS 4.2026

406

цифрлық даму деңгейлері мен халықаралық тәжірибені талдау, әлеуметтік-
экономикалық көрсеткіштердің өзара байланыстарын айқындау бойынша 
дамытудың негізгі бағыттарын ұсыну. Зерттеу әдістері жүйелік және 
салыстырмалы талдауды, экономикалық және статистикалық талдауды 
қамтиды. Эмпирикалық база ретінде халықаралық ұйымдардың статистикалық 
деректері мен цифрлық жетілдіру шаралары және аймақтардың әлеуметтік-
экономикалық даму бағыттары қолданылады. Зерттеу нәтижелері арқылы 
цифрлық трансформацияның жоғары деңгейлері мен цифрлық бастамаларды 
қолдауға ие аймақтар экономикалық өсімнің тұрақты қарқынын көрсетеді, 
халықтың өмір сүру сапасының жақсарғанын көрсетеді. Цифрландыру 
аймақтық дамудың саралануын жақсартады және тиімді деген аймақтық 
саясатпен кеңістіктік диспропорцияларды қысқартады. Бұл жердегі 
аймақтық басқару жүйесі нақты үйлестіру мен интеграциялау қажеттілігін 
негіздейді. Зерттеудің практикалық маңыздылығы аймақтық дамыту 
стратегияларын дайындау, цифрлық трансформациялау басымдықтарын 
толық қалыптастыру, аймақтық саясат тетіктерін жетілдірудегі қорытындыға 
негізделеді. Алдағы кезеңде зерттеу болашағы жасанды интеллектті енгізу 
бойынша аймақтық әсерлерін талдау мен цифрлық экожүйелерді дамытуға, 
аймақтық әлеуметтік-экономикалық жүйелердің тұрақтылығына ұзақ 
мерзімді әсерін бағалайды. 

Түйін сөздер: цифрландыру, аймақтық дамыту, әлеуметтік-экономикалық 
жүйелер, цифрлық экономика, аймақтық саясат, тұрақты дамыту, цифрлық 
экожүйелер
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена дальнейшим 
углублением цифровых трансформационных процессов экономики на 
современном этапе, повышением значимости цифровых технологий в 
инновационном формировании и развитии региональных социально-



ISSN 1991-3494                                                                                                               4.2026

407

экономических систем.  Цифровизация  рассматривается как ключевой фактор, 
включающий повышение конкурентоспособности регионов в экономических 
условиях, сокращение социально - экономических диспропорций и устойчивое 
развитие регионов. Формирование приоритетных направлений развития 
регионов требует определения институциональных условий и цифровых 
факторов, особенностей организации направлений развития экономики в 
пространстве.  Целью исследования является анализ уровней цифрового 
развития регионов и международного опыта, представление основных 
направлений развития регионов по определению взаимосвязей социально-
экономических показателей. Методы исследования включают системный и 
сравнительный анализ, экономический и статистический анализ. В качестве 
эмпирической базы используются статистические данные международных 
организаций и меры цифрового совершенствования и направления 
социально-экономического развития регионов. Исследования показывают, 
что регионы с высоким уровнем цифровой трансформации и поддержкой 
цифровых инициатив посредством исследований демонстрируют стабильные 
темпы экономического роста, что свидетельствует об улучшении качества 
жизни населения. Цифровизация улучшает дифференциацию регионального 
развития и сокращает пространственные различия с помощью региональной 
политики, которая является эффективной. Система регионального 
управления на этой земле обосновывает необходимость четкой координации 
и интеграции. Практическая значимость исследования основывается 
на выводах по подготовке стратегий регионального развития, полному 
формированию приоритетов цифровой трансформации, совершенствованию 
механизмов региональной политики. В предстоящий период перспективы 
исследований оценивают долгосрочное влияние на развитие цифровых 
экосистем и анализ региональных воздействий на внедрение искусственного 
интеллекта, устойчивость региональных социально-экономических систем. 

Ключевые слова: цифровизация, региональное развитие, социально-
экономические системы, Цифровая экономика, региональная политика, 
устойчивое развитие, цифровые экосистемы

Кіріспе. 2023-2029 жылдарға арналған цифрлық трансформациялар 
және ақпараттық технологиялар саласын және киберқауіпсіздікті 
дамыту тұжырымдамаларын бекіту туралы тұжырымдамаға сәйкес елдің 
инновациялық әлеуетін дамыту үшін мемлекеттік технологиялық саясаты 
жоспарлы түрде құрылып отыр. Сонымен қатар цифрлық трансформациялар 
экономиканың жаһандық бәсекеге қабілетті болуын айқындайтын құрамдас 
бөлік (Resolution, 2023). Экономикалық және әлеуметтік бағыттағы барлық 
аспектілердің цифрландыруға көшуі жекелеген аспектілердің қарапайым 
әдістерін жақсартумен қатар, өмір сүру сапасын да жақсартатын әлемдік 
әлеуметтік дамудың тетігіне айналады (Digital Kazakhstan program, 2017). 

Қазіргі экономикалық жағдайда өндірістің және басқарудың, кеңістік 
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дамудың жаңашыл моделдерін цифрлық экономика қалыптастырады, 
аймақтық әлеуметтік – экономикалық жүйелерді трансформациялаушы 
жүйе болып табылады. Цифрлық технологиядарды тиімді қолдану 
экономикалық үрдістерді толықтай жеделдетеді, аймақтардың бәсекеге 
қабілеттілігін арттырады және инновациялық қызметтерді жандандырады. 
Цифрландыру әртүрлі аймақтар арасындағы айырмашылықтарды 
тереңдетіп, институционалдық әлеуеттерді қарастырып, аймақтық дамудың 
біртектілігін күшейтеді (Bozhko et al., 2024). Осыларға байланысты зерттеу 
өзектілігі цифрлық трансформация үрдістері аймақтардың әлеуметтік- 
экономикалық даму бағыттары мен адами капитал сапасын саралау және 
цифрлық экономикаға қол жетімділікке негізделеді. Бағыттар бойынша 
жетілдірудің жоғары деңгейі аймақтарда инвестицияларды тартуда, жаңа 
жұмыс орындарын құруда бірнеше артықшылықтарды қамтиды (Korotkov, 
2023).

Аймақтық әлеуметтік- экономикалық даму бағыттарын барынша тиімді 
қалыптастыру мынадай үйлесімділікті қамтиды:

1.	 Стратегиялық мақсаттарды жүйелеу;
2.	 Институционалдық үйлестіру;
3.	 Цифрлық экономиканың ерекшеліктерін есепке алу.
Осы аталғандардың барлығы ғылыми негізделген тәсілдерді талап етеді. 

Цифрлық бағыттардың айқындалып, ұлттық және аймақтық стратегиялардың 
сәйкес келмеулері цифрландырудың орнықты өңірлік дамуындағы әлеуетті 
айтарлықтай шектейді (Address, 2025).

Мақаланың мақсаты қазіргі таңдағы сындық қатерлер мен цифрлық 
трансформацияны талдап мүмкіндіктерін ескеріп, экономиканы 
цифрландыруда аймақтың даму басымдықтарын қалыптастырудағы 
әдіснамалық және тәжірибелік моделін құру бағытын әзірлеу. 

Әдебиеттерге шолу. Цифрлық экономика жағдайындағы аймақтардың 
даму мәселелерін отандық және шетелдік зерттеушілердің еңбектерінен көре 
аламыз. Алғашқы зерттеулерде технологиялық инновациялардың әсерінен 
адами капиталды өзгерту бағыттары зерттелген. Сонымен қатар, Ф. Фольке, 
Т.  Хан, П.  Олссон және К.  Норберг осы бағыттарға байланысты негізгі 
сипаттамаларды берген (Folke et al., 2005). Ал М. Кастельс пен К. Швабтың 
жұмыстарында цифрландырудың аймақтық жүйелерге әсерінен туындаған 
технологиялық және әлеуметтік-экономикалық парадигмаға көшу факторы 
қарастырылған (Karapaev, 2022).

К. Каттел еңбегінде инновациялық саясат тұжырымдамасы мемлекеттік 
институттың цифрлық трансформацияларды ұлттық және аймақтық даму 
стратегияларына біріктіруді көрсетеді (Kattel and Mazzucato, 2018). Жалпы 
халықаралық ұйымдар цифрлық трансформацияның өнімдіктің өсуі, жаңа 
қосылған құн тізбегі қалыптасуы, аймақтық деңгейдегі жұмыспен қамту 
құрылымының өзгеруін көрсете отырып, зерттеудің аналитикалық базасын 
барынша кеңейтті. Сонымен қатар, дамыған цифрлық құзіреттілікті, аймақтар 



ISSN 1991-3494                                                                                                               4.2026

409

арасындағы әлеуметтік-экономикалық  теңсіздік тәуекелдерін арттыратынын 
атап кеткен.  2020 жылдың басында зерттеулер автоматтандыру, жасандық 
интеллект формаларын қолдану жүйелеріне бағытталды (Ivančić et al., 2021).

Билан, Васильева цифрлық инклюзия мәселесін аймақтық зерттеулердегі 
негізгі аспект ретінде қарастырды (Bilan et al., 2019). Ғылыми әдебиеттерде 
цифрландырудың ұлттық моделдерін талдау, Сингапур, Оңтүстік Корея 
елдерінің тәжірибесінен цифрлық технологиялардың адами капиталды 
және аймақтық экономиканы дамыту бағыттарына сәтті интеграциялану 
мысалы ретіндегі кезеңдері қарастырылған. Сингапурдағы  SkillsFuture  
бағдарламасы, Оңтүстік Кореядағы Digital New Deal бағыттары цифрлық 
дағдылар мен инфрақұрылымды дамытуға бағытталған тәсілдер тиімділігін 
көрсетеді.   Отандық зерттеушілер мемлекеттік басқарудағы өзара 
әрекеттердің жеткілікті деңгейде айқындалмағанын көрсетеді. Цифрлық 
бастамалар мен бағдарламалардың бірізді стратегиялық негізде емес, 
шашыраңқы түрдегі тиімділікті төмендетеді. Цифрлық дағдылардың осылай 
қалыптасуы цифрлық трансформация үдерістерінің толыққанды жүзеге 
асуына кедергі келтіретін мәселелерді бағалайды (Zhamanbalaeva et al., 2025)

Қазақстан жағдайында аталған тұжырымдамалар цифрлық 
инфрақұрылымға және білікті кадрлық ресурстарға қолжетімділіктегі 
аймақаралық теңсіздіктермен барынша күрделене түседі. Бұл 
ретте цифрландыруға арналған стратегиялық құжаттар мен ұлттық 
бағдарламалардың қабылдануына қарамастан, аймақтар арасындағы даму 
қарқыны мен мүмкіндіктері біркелкі емес екені анық байқалады. Қазіргі 
заманғы ғылыми зерттеулерде цифрландырудың әлеуметтік-этикалық 
қырларына да ерекше назар аударылуда. Б. Болдырев пен басқа да ғалымдар 
еңбектерінде технологиялық  қадамдар ұғымы сынға алынып, цифрлық 
шешімдерді олардың гуманитарлық және әлеуметтік салдарларын ескермей 
енгізу аймaқтардың орнықты дамуына және әлеуметтік тұтастығына кері 
әсер етуі мүмкін екені зерттелген (Boldyrev et al., 2020).

Осы деректер бойынша ғылыми әдебиеттерді талдау цифрландыру 
мәселелерін зерттеудегі басым бағыттарды айқындауға үлкен мүмкіндік 
береді:

- кадрлық даярлауды цифрлық трансформациялау;
- аймақтық еңбек нарықтарында цифрлық құзіреттілікті қалыптастыру;
- ұлттық және аймақтық деңгейдегі цифрлық даму стратегиялары;
- цифрландырудың әлеуметтік және институционалдық салдары.
Аймақтық әлеуметтік-экономикалық жүйелерді дамытудың басым 

бағыттарының  цифрлық жетілу деңгейін, институционалдық ортаның 
ерекшеліктерін және кеңістіктік әркелкілікті ескере отырып кешенді 
түрде қалыптастыру мәселесі жеткілікті деңгейде зерттелмеген. Аталған 
ғылыми тұжырымдар зерттеудің теориялық тереңдетілуін де, тәжірибелік 
маңыздылығын да айқындайды және осы жұмыстың өзектілігін негіздейді. 

Зерттеу әдістемесі. Зерттеудің әдіснамалық негізін аймақтық 
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экономика теориясының қағидалары, әлеуметтік-экономикалық жүйелер 
тұжырымдамасы, сондай-ақ цифрлық экономика мен кеңістіктік даму 
теориялары құрайды. Осы зерттеу аясында аймақтар өзара байланысты 
экономикалық, институционалдық, әлеуметтік және технологиялық 
факторлардың ықпалымен дамитын, цифрландыру жағдайында қызмет ететін 
күрделі әрі ашық әлеуметтік-экономикалық жүйе ретінде қарастырылады. 
Мұндай көзқарас аймақтық дамуды көпфакторлы және жүйелі үдеріс 
ретінде талдауға, оның ішкі құрылымы мен сыртқы орта арасындағы өзара 
байланыстарды кешенді бағалауға мүмкіндік береді.

Зерттеу барысында жүйелік, құрылымдық-функционалдық және 
институционалдық талдауды біріктіретін көпөлшемді әдіснамалық тәсіл 
қолданылды. Аталған тәсілдер цифрлық технологиялардың аймақтардың 
әлеуметтік-экономикалық дамуына ықпал ету заңдылықтарын айқындауға, 
сондай-ақ аймақтық цифрлық трансформацияның басымдықтарын 
қалыптастырудағы институттар мен мемлекеттік реттеу тетіктерінің рөлін 
кешенді бағалауға мүмкіндік береді. Зерттеудің негізгі әдістерінің бірі – 
аймақтардың цифрлық жетілу деңгейі, цифрлық инфрақұрылымның дамуы 
және әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштер жүйесі бойынша салыстыруға 
бағытталған салыстырмалы талдау. Бұл әдіс цифрлық экономика 
жағдайындағы аймақтық дамудың ұқсастықтары мен айырмашылықтарын 
анықтауға жағдай жасайды.

Сонымен қатар, әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштердің уақыт 
динамикасындағы өзгерістерін бағалау және аймақаралық алшақтықтарды 
айқындайтын негізгі факторларды анықтау мақсатында динамикалық 
және факторлық талдау әдістері пайдаланылды. Аталған әдістер зерттеу 
нәтижелерінің ғылыми негізділігін күшейтіп, аймақтық дамудың себеп-
салдарлық байланыстарын тереңірек ашуға мүмкіндік береді. Зерттеудің 
эмпирикалық негізін ұлттық статистика органдарының ресми деректері, 
сондай-ақ халықаралық ұйымдардың материалдары құрады. Атап айтқанда, 
World Bank, Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD) және United Nations Development Programme (UNDP) жариялаған 
статистикалық және талдамалық мәліметтер пайдаланылды.

Аталған дереккөздерді қолдану көрсеткіштердің халықаралық деңгейде 
салыстырмалылығын қамтамасыз етеді және аймақтардың цифрлық әрі 
әлеуметтік-экономикалық даму деңгейін объективті бағалауға мүмкіндік 
береді.

Цифрлық талдау аясында аймақтардың цифрлық даму деңгейі мен 
әлеуметтік-экономикалық жағдайын сипаттайтын көрсеткіштер жүйесі 
қолданылды. Олардың қатарына цифрлық жетілу индекстері, ақпараттық-
коммуникациялық инфрақұрылымның даму деңгейі, жұмыспен қамту 
көрсеткіштері, жалпы аймақтық өнім көлемі және халықтың өмір сапасын 
сипаттайтын индикаторлар енгізілді. Цифрландыру мен экономикалық 
өсім арасындағы өзара байланысты айқындау мақсатында корреляциялық 
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және регрессиялық талдау әдістері пайдаланылып, цифрлық факторлардың 
аймақтық даму нәтижелеріне ықпал ету дәрежесі бағаланды.

Зерттеудің ақпараттық базасы цифрлық және аймақтық даму саласындағы 
мемлекеттік бағдарламалар мен стратегиялық құжаттар материалдарымен, 
сондай-ақ аумақтардың цифрлық трансформация басымдықтарын 
айқындайтын талдамалық есептермен толықтырылды. Сандық және сапалық 
деректерді үйлестіре қолдану зерттеудің кешенді сипатын қамтамасыз 
етіп, цифрлық экономика жағдайында аймақтық әлеуметтік-экономикалық 
жүйелерді дамытудың басым бағыттарын негіздеуге мүмкіндік берді. 
Төмендегі 1 – ші кестеде аймақтардың цифрлық даму деңгейін бағалау 
көрсеткіштері берілген. 

Кесте 1 – Аймақтардың цифрлық даму деңгейлерін бағалау
Көрсеткіштер тобы Сипаттамалары 2024-2025 жж талдау
Цифрлық инфрақұрылым Интернетке қолжетімділік, 

кеңжолақты байланыс
Қазақстан әлемдік рейтингте ЭҮ 
дамытуда 24-ші орынды иеленді. 

Адам капиталы Цифрлық дағдылар, IT – 
мамандар үлесі

2025 жылда курстар кеңейтілді: 
жасанды интеллект бойынша 1 млн 
азамат 20 ЖОО білімге негіздейді.

Цифрлық экономика Цифрлық технологияларды 
қолдану

Отандық ұйымдардың көрсеткен IT 
қызметтері көлемі 2024 ж 1,74 трл 
теңгеге артқан.

Электронды басқару E-gov сервистерінің дамуы 90 пайыздан астам қызметтер 
онлайн колжетімді. 

Институционалдық орта Аймақтық цифрлық 
стратегиялар

5 кілттік бағыттар талданады

Ескерту: авторлармен 
құрастырылды

Нәтижелер. Аймақтық әлеуметтік-экономикалық жүйе белгілі бір аймақ 
шеңберінде жұмыстар жасайтын және ресурстарды көбейтуді, халықты 
жұмыспен  қамтуды, өмір сүру сапасын қамтитын өзара байланыстарды 
экономикалық, әлеуметтік және институционалдық, инфрақұрылымдық 
элементтердің жиынтығы болып табылады. Цифрлық экономикалық 
жағдайда атаулы жүйелер цифрлық платформаларды және электрондық 
қызметтерді, сонымен қатар үлкен деректер технологияларын, жасанды 
интеллект пен басқару үрдістері, өндірістік автоматтандыру байланыстарын 
құрылымдау өзгерістерге ұшыратады.

Цифрлық экономика өндірісті орналастырудың, шаруашылық жүргізуші 
субъектінің басты іс-әрекеттерінің, қоғамдық қызметтердегі көрсететін 
дәстүрлі модельдерін өзгертуінің кеңістіктегі дамушылық бағыттары 
мен тетіктерін қалыптастырады. Ал цифрлық технологияларды барынша 
тиімді қолдануды кеңейту аталған экономикалық үрдістердің ашықтығын 
арттырып, желілік нысандарды дамытады. Сонымен бірге транзакциялық 
шығындарды азайтып, аймақтық деңгейдегі басқарушылық шешімдерді 
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қабылдаудағы жылдамдықты арттырады (Longpeng Zhang and Xingye Zhang 
(2025).

 Осының нәтижесінде бәсекеге қабілеттілікті аймақтар бойынша арттырып, 
экономиканы әртараптандыру мен жаһандық бағытта интеграциялау 
үшін бірқатар мүмкіндіктерді алады. Дамыған цифрлық инфрақұрылым 
мен халықтың цифрлық құзіреттілігінің жоғары деңгейіне негізделген 
аймақтардың өзегісіне тез бейімделіп, әлеуметтік- экономикалық өсудің 
орнықты қарқынын көрсетеді. Цифрландырудың аймақтық дамуға әсерін 
талдасақ, экономиканың құрылымдары мен еңбек нарығын, басқару жүйесін, 
халықтың өмір сүру сапасын қарастыра отырып, аймақтық әлеуметтік-
экономикалық жүйелердің дамуына оң әсер етеді. Цифрлық технологияларды 
енгізуден қандай әсер аламыз:

1.	Бизнес пен халықтың өзара әрекеттерінің цифрлық платформаларын 
дамыту;

2.	Әлеуметтік-экономикалық үрдістерді мониторингілеуде талдамалық 
құралдарды қолдану барысында аймақтық басқарудың тиімділігін арттыруға 
әсер етеді.

Экономика деңгейінде цифрландыру көбінесе еңбек өнімділігінің өсуі 
мен жоғары технологиялық бағыттағы ғылымды толықтай қажет ететін 
салалардың дамуы мен цифрлық кластерлер, экожүйелердің қалыптасуын 
жақсартады. Осылайша цифрлық технологиялар дәстүрлі салаларды 
жаңғыртуға, Industry 4.0 элементтерін енгізуге, барлық аумақтардың 
инвестициялық тартымдылығын арттыруға жағдай жасайды. Шағын 
және орта бизнестің осындай мүмкіндіктерін кеңйтіп отыратын цифрлық 
нарықтар мен платформалық экономиканың дамуы ерекше маңыздылыққа 
ие деуге болады. 

Цифрландыру әлеуметтік әсерде қалайша көрінеді:
-	 Білім беруде;
-	 Медициналық және мемлекеттік қызметтерде;
-	 Жұмыспен қамтуда;
-	 Әлеуметтік ұтқырлық мүмкіндіктерін кеңейтуде;
-	 Оқытудың қашықтық нысандарында.
Осылармен бірге сүйемелденеді: халықтың табыстары, аймақтық 

айырмашылықтарды күшейту тәуекелдері, цифрлық  инфрақұрылымның 
біркелкі дамымауы. 

Халықаралық зерттеулерде цифрландыру бағыттарында кешенді аймақтық 
саясаттың болмауы әлеуметтік- экономикалық диспропорциялардың 
шоғырлануына, аймақтар арасындағы цифрлық алшақтықтың қалыптасуына 
жол ашады (Musina, 2023). Осыларға байланысты орнықты дамудың алғы 
шарттары ретінде қалыптасады:

1.	Халықтың цифрлық құзіреттерін дамыту;
2.	Цифрлық экономика үшін кадрлар даярлау;
3.	Аймақтардың институционалдық дайындығын арттыру. 
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Келесі 2 – ші кестеде цифрландырудың аймақтық әлеуметтік-
экономикалық даму барысына әсері көрсетіледі.

Кесте 2 – Цифрландырудың аймақтық әлеуметтік-экономикалық даму бағытындағы 
әсерлері

Әсер ету бағыттары Нәтижелері
Экономикалық өсімдері Өнімділікті арттырады
Әлеуметтік салалар Қызметтерге қолжетімді болады
Аймақтық теңсіздіктер Дифференциацияның күшеюі
Инвестициялар Аймақтардың тартымдылығы
Басқару тиімділігі Шешімдердің сапалық тұрғыда жақсаруы
Ескерту: авторлармен құрастырылды

Аймақтық әлеуметтік-экономикалық  жүйелердің трансформациясы 
қандай үрдіс ретінде айқындалады, ең алдымен адами капиталдың цифрлық 
құзіреттерін қалыптастырады, цифрлық инфрақұрылымды дамытады, 
экономика мен басқаруға заманауи цифрлық технологияларды енгізуді 
қамтиды.  Аталып отырған үрдістер өзара әрекеттердің тұрақты және 
инклюзивті аймақтық дамуының негізін құрайды. Төмендегі 1 – ші суретте 
аймақтық әлеуметтік-экономикалық жүйенің цифрлық траснформациялық 
моделінің құрылымы берілген. 

1. Халықтың цифрлық құзіреттерін дамыту; 
2. Цифрлық экономика үшін кадрлар даярлау; 
3. Аймақтардың институционалдық дайындығын арттыру.  
Келесі 2 – ші кестеде цифрландырудың аймақтық әлеуметтік-экономикалық даму 

барысына әсері көрсетіледі. 
 
Кесте 2 – Цифрландырудың аймақтық әлеуметтік-экономикалық даму бағытындағы әсерлері 

Әсер ету бағыттары Нәтижелері 
Экономикалық өсімдері Өнімділікті арттырады 
Әлеуметтік салалар Қызметтерге қолжетімді болады 
Аймақтық теңсіздіктер Дифференциацияның күшеюі 
Инвестициялар Аймақтардың тартымдылығы 
Басқару тиімділігі Шешімдердің сапалық тұрғыда жақсаруы 
Ескерту: авторлармен құрастырылды 

 
Аймақтық әлеуметтік-экономикалық  жүйелердің трансформациясы қандай үрдіс 

ретінде айқындалады, ең алдымен адами капиталдың цифрлық құзіреттерін қалыптастырады, 
цифрлық инфрақұрылымды дамытады, экономика мен басқаруға заманауи цифрлық 
технологияларды енгізуді қамтиды.  Аталып отырған үрдістер өзара әрекеттердің тұрақты 
және инклюзивті аймақтық дамуының негізін құрайды. Төмендегі 1 – ші суретте аймақтық 
әлеуметтік-экономикалық жүйенің цифрлық траснформациялық моделінің құрылымы 
берілген.  

 

 
 

Сурет 1 – Аймақтық әлеуметтік- экономикалық жүйенің цифрлық траснформациялық моделі 
Ескерту: авторлармен құрастырылды 

 
Суретте цифрлық инфрақұрылым мен адам капиталы, технологиялардың өзара 

байланыстары көрсетілген: инновациялар мен автоматтандыру, экономикалық өсім, 
әлеуметтік өзгерістер, инфрақұрылым мен реттеулер.  

Жүргізілген талдауларды ескере отырып, цифрлық экономика жағдайында  аймақтық 
әлеуметтік-экономикалық  жүйелерді дамытуда негізгі басым бағыттары қалыптасады:  

1. Цифрлық инфрақұрылымды дамыту; 
2. Экономиканың базалық салаларын цифрландыру; 
3. Адами капиталды дамыту, инновациялық кәсіпкерлікті қолдау; 
4. Цифрлық мемлекеттік басқаруды жетілдіру (Alimbayev and Bitenova, 2019). 

Аймақтық әлеуметтік-
экономикалық жүйе

цифрлық экономика: 
электрондық коммерция, 
цифрлық платформалар 

Институционалды орта: 
мемлекеттік реттеу, 
цифрлық қауіпсіздік

Цифрлық қоғам: онлайн 
білім беру, цифрлық 

дағдылар 

цифрлық технологиялар: 
жасанды интеллект, үлкен 

деректер  

Сурет 1 – Аймақтық әлеуметтік- экономикалық жүйенің цифрлық 
траснформациялық моделі

Ескерту: авторлармен құрастырылды
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Суретте цифрлық инфрақұрылым мен адам капиталы, технологиялардың 
өзара байланыстары көрсетілген: инновациялар мен автоматтандыру, 
экономикалық өсім, әлеуметтік өзгерістер, инфрақұрылым мен реттеулер. 

Жүргізілген талдауларды ескере отырып, цифрлық экономика жағдайында  
аймақтық әлеуметтік-экономикалық  жүйелерді дамытуда негізгі басым 
бағыттары қалыптасады: 

1.	 Цифрлық инфрақұрылымды дамыту;
2.	 Экономиканың базалық салаларын цифрландыру;
3.	 Адами капиталды дамыту, инновациялық кәсіпкерлікті қолдау;
4.	 Цифрлық мемлекеттік басқаруды жетілдіру (Alimbayev and Bitenova, 

2019).
Адами капиталды дамыту цифрлық құзіретерді қалыптастыруда, 

үздіксіз оқытуда, білім беру жүйесін цифрлық экономиканың талаптарына 
сай бейімдеуде ерекшеленеді. Ендеше, осы бағыттардың мазмұндарын 
қарастыратын көріністі төмендегі 3 – ші кестеден талдайық. 

Кесте 3 – Аймақтық дамудың басымдық бағыттарын талдау
Цифрлық инфрақұрылым Байланыс желілерін дамыту Сандық талдануы
Өнеркәсіпті цифрландыру Industry 4.0 Еңбек өнімділігі 10-15% артады
Адам капиталы Цифрлық құзіреттер AI Sana, Tech Orda, AI Qyzmet 

іске қосылған
Мемлекеттік басқару Smart-region Осы атаулы модельге көшу 

ұсынылады. Әкімшілік 
шешімдерді цифрлық 
бағыттарға көшіретін жүйе. 16 
бағыт, 90 тиімділік

Инновациялар Стартаптар 100 – ден астам стартаптар 
халықаралық нарыққа шықты

Ескерту: авторлармен 
құрастырылды

Кестеден көріп отырғанымыздай соңғы жылдардағы көрсеткіштерде 
инновациялық бағыттағы стартаптардан 100 – ден аса стартап нарыққа 
шыққан. Негіздеме: Astana Hub эко жүйесі. Келесі кезекте эмпирикалық 
талдауларда аймақтардың цифрлық даму деңгейлері мен экономиканың 
өсу қарқынын зерттеп, олардың арасындағы оң тәуелділіктің болуын 
қарастырамыз (сурет 2). 
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Сурет 2 – Аймақтардың цифрлық даму деңгейлері мен экономикалық өсім арасындағы 
байланысы

Ескерту: авторлармен құрастырылды

Суреттен көріп отырғанымыздай, цифрлық даму деңгейі жоғары 
аймақтарда экономикалық өсім де жоғары. Аталып отырған басымдықтарды 
дұрыс қалыптастыру деңгейаралық өзара іс-қимылдарды, цифрлық 
жетілудің әртүрлі деңгейлерін саралауды қағидалар бойынша айқындайды. 
Бұл негіздеме аймақтық дамудың тұрақтылығын және аумақтық 
диспропорциялардың  төмендеуін қамтамасыз етеді. 

Талқылау. Зерттеу нәтижелері аймақтық әлеуметтік-экономикалық 
жүйелердің цифрлық трансформациясы тек технологиялық жаңғыртумен 
шектелмейтінін, оның экономикалық өсімге, адами капиталға, басқару 
сапасына және аумақтық теңгерімге кешенді түрде ықпал ететінін көрсетті. 
Зерттеуде цифрлық даму деңгейі жоғары аймақтарда экономикалық өсім 
қарқынының да жоғары екені анықталған, ал цифрлық инфрақұрылымның, 
цифрлық құзыреттердің және институционалдық қолдаудың дамуы 
аймақтардың жаңа экономикалық жағдайларға бейімделу мүмкіндігін 
арттырады. Бұл нәтиже цифрландыруды аймақтардың бәсекеге қабілеттілігін 
арттыратын дербес технологиялық фактор ретінде емес, әлеуметтік-
экономикалық жүйенің бірнеше құрамдас бөлігіне бір мезгілде әсер ететін 
кешенді даму тетігі ретінде қарастыру қажеттігін негіздейді.

Алынған нәтижелер Bozhko, Seitkhamzina және Dzhunusova (2024) 
еңбегіндегі цифрландыру мен тұрақты дамудың өзара байланысы туралы 
тұжырымдармен сәйкес келеді. Авторлар цифрлық трансформацияның 
тиімділігі ұлттық деңгейдегі жағдайлармен қатар аймақтардың 
институционалдық және әлеуметтік-экономикалық ерекшеліктеріне 
де тәуелді екенін көрсетеді. Осы зерттеудің нәтижелері де цифрлық 
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технологиялардың әсері барлық аймақтарда бірдей болмайтынын 
дәлелдейді. Цифрлық инфрақұрылым, кадрлық әлеует және инновациялық 
экожүйе жақсы қалыптасқан аумақтар цифрландырудың экономикалық 
және әлеуметтік артықшылықтарын анағұрлым тиімді пайдалана алады. Бұл 
ретте цифрлық мүмкіндіктерге қолжетімділіктің әркелкілігі аймақаралық 
дифференциацияның сақталуына немесе күшеюіне әкелуі мүмкін. Зерттеу 
нәтижелерінде де цифрландырудың бір жағынан өнімділік пен қызметтердің 
қолжетімділігін жоғарылататыны, екінші жағынан аймақтық теңсіздіктің 
күшею қаупін сақтайтыны көрсетілген.

Цифрлық трансформацияның институционалдық аспектілері Kattel және 
Mazzucato (2018), сондай-ақ Bilan және әріптестерінің (2019) зерттеулеріндегі 
тұжырымдармен үйлеседі. Аймақтық цифрлық трансформацияның 
нәтижелілігі мемлекеттік институттардың жаңа технологияларды енгізу 
қабілетіне ғана емес, стратегиялық мақсаттарды үйлестіруге, мемлекеттік 
басқарудың әртүрлі деңгейлері арасындағы өзара іс-қимылға және цифрлық 
бастамаларды ұзақ мерзімді аймақтық даму міндеттерімен байланыстыруға 
тәуелді. Осы тұрғыдан алғанда, зерттеуде ұсынылған цифрлық 
инфрақұрылымды дамыту, экономиканың базалық салаларын цифрландыру, 
адами капитал мен инновациялық кәсіпкерлікті қолдау және цифрлық 
мемлекеттік басқаруды жетілдіру бағыттары өзара байланысты бірыңғай 
жүйе ретінде қарастырылуы тиіс.

Зерттеу нәтижелерінің маңызды қыры – адами капиталдың цифрлық 
трансформациядағы шешуші рөлінің айқындалуы. Технологиялық 
инфрақұрылымның болуы өздігінен аймақтың тұрақты дамуын қамтамасыз 
етпейді. Егер халықтың цифрлық құзыреттері жеткіліксіз болса, еңбек 
нарығының құрылымы жаңа технологиялық талаптарға бейімделмесе 
және білім беру жүйесі цифрлық экономика сұранысына сәйкес кадрлар 
даярламаса, цифрлық инвестициялардың әлеуметтік-экономикалық әсері 
шектеулі болуы мүмкін. Бұл қорытынды зерттеуде адами капиталды дамыту, 
үздіксіз оқыту және цифрлық құзыреттерді қалыптастыру аймақтық цифрлық 
трансформацияның негізгі басымдықтарының бірі ретінде белгіленуімен 
расталады. Ivančić, Suša Vugec және Bosilj Vukšić (2021) көрсеткендей, 
автоматтандырудың тиімділігі де технологиялық шешімдерді ұйымдық 
және адами ресурстармен сәйкестендіруге байланысты.

Сонымен қатар алынған нәтижелер цифрлық трансформацияның 
әлеуметтік салдарын ескерудің қажеттігін көрсетеді. Цифрлық 
технологиялар білім беру, денсаулық сақтау, мемлекеттік қызметтер және 
жұмыспен қамту салаларындағы қолжетімділікті арттыра алады. Алайда 
цифрлық инфрақұрылымның аумақ бойынша біркелкі дамымауы мен 
цифрлық дағдылардағы айырмашылықтар әлеуметтік теңсіздіктің жаңа 
нысандарын қалыптастыруы ықтимал. Бұл тұжырым Folke et al. (2005) 
ұсынған бейімделмелі басқару қағидаттарымен үндеседі: күрделі әлеуметтік-
экономикалық жүйелердің тұрақтылығы өзгерістерге икемді бейімделуге, 
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институттардың өзара әрекетіне және ресурстарға қолжетімділіктің 
теңгерімділігіне байланысты. Boldyrev және Nenakhova (2020) еңбектерінде 
көрсетілген әлеуметтік салдарларды ескеру қажеттілігі де цифрландырудың 
тек экономикалық тиімділігіне емес, оның әлеуметтік инклюзивтілігіне 
назар аударудың маңызын күшейтеді.

Қазақстан жағдайында жүргізілген талдау цифрлық трансформацияның 
институционалдық үйлестіру мәселесінің ерекше өзекті екенін көрсетті. 
Dzhamanbalayeva, Sadvokasova және Amanzholova (2025) цифрлық 
бастамалардың шашыраңқылығы мен цифрлық дағдылардың жеткіліксіз 
дамуын Қазақстандағы маңызды кедергілер ретінде қарастырады. Зерттеу 
нәтижелері бұл мәселені аймақтық деңгейде нақтылай түседі: бірыңғай 
ұлттық цифрлық саясат болғанымен, оның тиімділігі әр аймақтың цифрлық 
жетілу деңгейіне, ресурстық базасына, кадрлық әлеуетіне және басқару 
сапасына байланысты. Сондықтан барлық аймақтарға бірдей құралдарды 
қолдану орнына олардың бастапқы даму жағдайларын ескеретін сараланған 
цифрлық саясат қажет.

Longpeng Zhang және Xingye Zhang (2025) цифрлық мемлекеттік 
басқарудың кәсіпорындардың технологиялық трансформациясына ықпал 
ететінін көрсетеді. Осы зерттеудегі нәтижелер бұл тұжырымды аймақтық 
деңгейде толықтырады: электрондық қызметтерді дамыту, деректерге 
негізделген басқару және Smart-region қағидаттарына көшу әкімшілік 
шешімдердің жеделдігін және сапасын арттыруға мүмкіндік береді. 
Зерттеу материалдарында электрондық мемлекеттік қызметтердің кең 
қолжетімділігі мен цифрлық басқарудың аймақтық дамудағы маңызы атап 
көрсетілген. Осыған байланысты цифрлық мемлекеттік басқаруды аймақтық 
экономикалық саясаттан бөлек емес, оның инфрақұрылымдық және 
институционалдық негіздерінің бірі ретінде қарастырған жөн.

Жалпы алғанда, жүргізілген талдау зерттеудің бастапқы тұжырымын 
растайды: цифрлық трансформацияның аймақтық әлеуметтік-экономикалық 
дамуға әсері оның технологиялық қарқындылығымен ғана емес, цифрлық 
инфрақұрылым, адами капитал, институционалдық орта және мемлекеттік 
басқару арасындағы өзара сәйкестікпен анықталады. Сондықтан 
цифрландырудың нәтижелілігін жекелеген IT-жобалар немесе электрондық 
қызметтер саны арқылы ғана бағалау жеткіліксіз. Аймақтық цифрлық саясат 
экономикалық өнімділік, жұмыспен қамту, адами капитал, инновациялық 
белсенділік, мемлекеттік басқару сапасы және аумақтық теңсіздік 
көрсеткіштерін бір мезгілде қамтитын кешенді бағалау жүйесіне негізделуі 
тиіс.

Сонымен бірге зерттеудің бірқатар шектеулері бар. Ұсынылған талдау 
негізінен агрегатталған статистикалық және салыстырмалы көрсеткіштерге 
сүйенеді, сондықтан цифрландыру мен әлеуметтік-экономикалық нәтижелер 
арасындағы себеп-салдарлық байланысты толық анықтау үшін аймақтар 
бойынша ұзақ мерзімді панельдік деректерді қолдану қажет. Болашақ 
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зерттеулерде цифрлық даму индексі, жалпы өңірлік өнім, еңбек өнімділігі, 
инновациялық белсенділік, жұмыспен қамту және халық табысы арасындағы 
байланысты эконометриялық модельдер арқылы тереңірек бағалау орынды. 
Сонымен қатар жасанды интеллект, платформалық экономика және 
Smart-region технологияларының әртүрлі аймақтардың еңбек нарығына, 
инвестициялық тартымдылығына және әлеуметтік теңсіздігіне ықпалын 
жеке бағыт ретінде зерттеу қажет.

Қорытынды. Цифрлық экономиканың қалыптасуы  жағдайында  аймақтық 
әлеуметтік- экономикалық жүйелердің дамуы жаңашыл мазмұнға ие болады. 
Бөлшектенген және шашыраңқы шаралардан аймақтық дамудың басым 
бағыттары жүйелі түрдегі қалыптастыруға көшеді. Цифрландыру бойынша 
тиімділікті арттырудағы технологиялық құралы ғана емес, экономиканың 
кеңістіктік ұйымдастырылуын , басқарушылық моделін және аймақтық 
даму субъектілері арасындағы негізгі әрекеттесу тетіктерін  өзгертеді. 
Зерттеудегі аймақтардың цифрлық трансформациясы экономикалық 
өсу қарқыны мен жұмыспен қамтудағы құрылымын, инвестициялық 
тартымдылық пен халықтың өмір сүру сапасын жақсартып, әлеуметтік 
– экономикалық  үрдістерге бірнеше өлшемді әсерін растайды. Дамыған 
цифрлық инфрақұрылым адами капиталдың цифрлық құзіреттілігін жоғары 
деңгейде көрсетеді, цифрлық бастамаларда институционалдық қолдауда 
аймақтар дамуы неғұрлым тұрақты және теңдестірілген траекторияларын 
көрсетеді. Сондай -ақ зерттеулер көрсеткендей, егер тиімді аймақтық саясат 
жүргізілмесе, цифрландыру үдерісі аймақтар арасындағы даму алшақтығын 
күшейтеді, бұрыннан бар әлеуметтік-экономикалық диспропорцияларының 
тереңдеуіне алып келеді.

Талдаудың нәтижелері аймақтық әлеуметтік-экономикалық жүйелердің 
цифрлық трансформациясының тиімділігі негізінен институционалдық 
ортаның сапасы мен адами капиталдың даму деңгейімен басқарудың әртүрлі 
деңгейлері арасындағы үйлестіру дәрежесімен анықталады. Егер де оларды 
енгізу кадрлық әлеуетті дамытумен, басқару тетіктерін жаңғыртумен 
және аймақтық дамудың стратегиялық құжаттарын цифрлық экономика 
жағдайларына бейімдеумен бірге жүрмесе, цифрлық технологиялардың 
өзі орнықты дамуды қамтымайды. Зерттеудің ғылыми маңыздылығы 
аймақтардың цифрлық жетілу деңгейлері мен олардың әлеуметтік-
экономикалық нәтижелері арасындағы өзара байланыстарды негіздейді, 
цифрландыру жағдайында аймақтық дамудың негізгі басымдықтарын 
жүйелейді. Алынған нәтижелер цифрлық трансформацияны аумақтардың 
инновациялық әрі инклюзивті дамуын қамтитын аймақтық цифрлық 
экожүйелерді қалыптастыруға бағытталған ұзақ мерзімді стратегиялық 
бағыттар ретінде қарастырудың маңыздылығы артады. Зерттеудің 
практикалық маңыздылығында аймақтардың даму стратегиялары 
мен бағдарламаларын дайындау мен түзету, аумақтарды цифрлық 
трансформациялау басымдықтарын қалыптастыру, сондай-ақ мемлекеттік 
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аймақтық саясат тетіктерін жетілдіру кезіндегі алынатын қорытындыларды 
пайдалану мүмкіндігінен тұрады. 

Ұсынылған басым бағыттар цифрлық жетілу деңгейлерін, ресурстық 
әлеуетті және аймақтардың әлеуметтік-экономикалық ерекшелігін 
ескеріп, цифрлық дамудың аймақтық жол карталарын әзірлеу бойынша 
әдіснамалық негіз болады. Зерттеу перспективалары жасанды интеллект  
және платформалық шешімдердің аймақтық еңбек нарықтарындағы әсерін 
толық талдаумен, цифрлық экожүйелердің аймақтық әсерін бағалаумен, 
аймақтық әлеуметтік – экономикалық жүйелердің цифрлық тұрақтылығын 
кешенді бағалау индикаторларын әзірлейді. Болашақ зерттеулерде цифрлық 
алшақтықты қысқарту, цифрлық ресурстарға тең қолжетімділікті қамтиды, 
цифрлық эконоика жағдайында орнықты аймақтық дамудың негізгі факторы  
ретінде адами капиталды қалыптастыру мәселелерін қарастыру керек. 
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