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Abstract. This article examines the problem of assessing the digital competence 
of pedagogy-psychologists within the framework of pedagogical measurement. 
The relevance of the study is determined by the rapid digital transformation of 
the educational environment, which significantly reshapes both the content and 
structure of professional activity in psychological and pedagogical practice. In 
contemporary conditions, digital competence should be understood as an integrative 
characteristic that combines technological literacy with the ability to effectively 
apply digital tools in solving professional tasks. It encompasses not only the use 
of information and communication technologies, but also the capacity to analyze 
psychological data, support student development, and design as well as implement 
evidence-based interventions in a digital environment. The study explores various 
theoretical approaches to interpreting digital competence and identifying its key 
structural components. Particular attention is paid to practical tools that enhance 
professional activity, including digital platforms and automated systems designed 
for psychological and pedagogical monitoring. Specifically, the potential of the 
Automated System for Psychological and Pedagogical Monitoring (ASPPM) is 
analyzed as an effective means for collecting, processing, and interpreting data related 
to students’ development and well-being. The results demonstrate that integrating 
digital tools into professional practice improves efficiency, increases objectivity, 
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and ensures continuity of psychological support within educational settings. At the 
same time, the findings emphasize the necessity of improving assessment methods 
for digital competence and developing comprehensive methodological support 
for specialists. In conclusion, the formation and systematic evaluation of digital 
competence represent a key condition for enhancing the quality and effectiveness 
of psychological and pedagogical work in the context of digital education.
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Аннотация: Бұл мақалада педагогикалық өлшем шеңберінде педагогика-
психологтардың цифрлық құзыреттілігін бағалау мәселесі қарастырылады. 
Зерттеудің өзектілігі психологиялық-педагогикалық практикадағы кәсіби іс-
әрекеттің мазмұнын да, құрылымын да айтарлықтай өзгертетін білім беру 
ортасының жылдам цифрлық трансформациясына байланысты. Қазіргі 
жағдайда цифрлық құзыреттілікті технологиялық сауаттылықты кәсіби 
міндеттерді шешуде цифрлық құралдарды тиімді қолдану қабілетімен 
үйлестіретін интегративті сипаттама деп түсіну керек. Педагог-психологтың 
қызметіндегі цифрлық құзыреттілік - бұл тек ақпараттық технологияларды 
қолдана білу ғана емес, сонымен қатар психологиялық процестерді сандық 
құралдар арқылы зерттеу, талдау және қолдау көрсету қабілетін білдіреді. 
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Ол ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдануды ғана емес, 
сонымен қатар психологиялық деректерді талдау, оқушылардың дамуы мен 
дизайнын қолдау, сондай-ақ цифрлық ортаға дәлелді араласуды жүзеге асыру 
мүмкіндіктерін де қамтиды. Зерттеу цифрлық құзыреттілікті түсіндірудің және 
оның негізгі құрылымдық компоненттерін анықтаудың әртүрлі теориялық 
тәсілдерін зерттейді. Психологиялық-педагогикалық мониторингке арналған 
цифрлық платформалар мен автоматтандырылған жүйелерді қоса алғанда, 
кәсіби қызметті жетілдіретін практикалық құралдарға ерекше назар 
аударылады. Нақтырақ айтсақ, Психологиялық-Педагогикалық Мониторингтің 
Автоматтандырылған Жүйесінің (ППМАЖ) әлеуеті оқушылардың дамуы 
мен әл-ауқатына байланысты мәліметтерді жинау, өңдеу және түсіндірудің 
тиімді құралы ретінде талданады. Нәтижелер цифрлық құралдарды кәсіби 
тәжірибеге енгізу тиімділікті, объективтілікті арттыратынын және білім беру 
мекемелерінде психологиялық қолдаудың үздіксіздігін қамтамасыз ететінін 
көрсетеді. Сонымен бірге, қорытындылар цифрлық құзыреттілікті бағалау 
әдістерін жетілдіру және кешенді әдістемелік қолдауды дамыту қажеттілігін 
көрсетеді. Цифрлық құзыреттілікті қалыптастыру және жүйелі бағалау 
цифрлық білім беру жағдайында психологиялық-педагогикалық жұмыстың 
сапасы мен тиімділігін арттырудың негізгі шарты болып табылады.

Түйін сөздер: Цифрлық құзіреттілік, педагог-психолог, ақпараттық 
технологиялар, коммуникациялық дағдылар, критикалық ойлау, білім беру, 
эмоционалды интеллект
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Аннотация: В статье анализируется проблема оценки цифровой 
компетентности педагогов-психологов в рамках педагогических изме
рений. Актуальность исследования обусловлена стремительной 
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цифровой трансформацией образовательной среды, которая существенно 
трансформирует как содержание, так и структуру профессиональной 
деятельности в психолого-педагогической сфере. В современных условиях 
цифровая компетентность рассматривается как интегративная характеристика, 
объединяющая технологическую грамотность и способность эффективно 
применять цифровые инструменты при решении профессиональных задач. 
Она включает не только использование информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ), но и умение анализировать психологические данные, 
сопровождать развитие обучающихся, а также разрабатывать и внедрять 
научно обоснованные решения в цифровой образовательной среде. В 
исследовании рассматриваются различные теоретические подходы к 
интерпретации цифровой компетентности и выделению её ключевых 
структурных компонентов. Особое внимание уделяется практическим 
инструментам, повышающим эффективность профессиональной 
деятельности, включая цифровые платформы и автоматизированные системы, 
используемые для психолого-педагогического мониторинга. В частности, 
анализируется потенциал автоматизированной системы психолого-
педагогического мониторинга (АСППМ) как эффективного средства сбора, 
обработки и интерпретации данных, связанных с развитием и благополучием 
обучающихся. Результаты исследования показывают, что интеграция 
цифровых инструментов в профессиональную практику способствует 
повышению эффективности и объективности деятельности специалистов, 
а также обеспечивает непрерывность оказания психологической поддержки 
в образовательных организациях. Вместе с тем полученные выводы 
подчёркивают необходимость совершенствования методов оценки цифровой 
компетентности и разработки комплексного методического сопровождения 
специалистов. Таким образом, формирование и систематическая оценка 
цифровой компетентности выступают ключевым условием повышения 
качества и эффективности психолого-педагогической деятельности в 
условиях цифрового образования.

Ключевые слова: Цифровая компетентность, педагог-психолог, инфор
мационные технологии, коммуникативные навыки, критическое мышление, 
образование, эмоциональный интеллект

Кіріспе. Қазіргі таңда білім беру жүйесінде цифрлық технологиялардың 
қарқынды дамуы педагог-психологтардың кәсіби қызметіне жаңа талаптар 
қоюда. Цифрлық ортада тиімді жұмыс жасау үшін тек ақпараттық 
құралдарды қолдану жеткіліксіз, сонымен қатар оларды педагогикалық және 
психологиялық тұрғыдан дұрыс пайдалану маңызды. Осы тұрғыдан педагог-
психологтар цифрлық құзіреттілікті қалыптастыруымен қоса, оны ғылыми 
тұрғыдан негіздеу өзекті. Бірақ, қазіргі кезеңде педагог-психологтардың 
цифрлық құзіреттілігін бағалауға арналған нақты өлшемнің жеткілікті 
деңгейде дамымаған. Ендігі зерттеу педагог-психологтарға арналған цифрлық 



ISSN 1991-3494 2.2026

301

құзіреттіліктің маңызды және оның олқылықтарын анықтайтын, болашақ 
зерттеуге арналған бағыттарды ұсынатын соңғы нәтижелерді синтездейді. 
Соңғы жылдары зерттелген әдебиеттерде цифрлық құзіреттіліктің оң 
жақтарын түсінуге назар аударуда. Фалун (Fallon, 2020) мұғалімдерге 
технологияға негізделген ортада өркендеу үшін қажетті негізгі дағдыларды 
көрсететін мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігі жүйесін ұсынады. Педагог-
психологтар үшін бұл құрылым өте маңызды, өйткені ол олардың оқыту және 
психологиялық қолдау тәжірибесіне тікелей әсер ететін аспектілерді қамтиды. 
Технологияны білім беру мекемелеріне біріктіру оқушылардың белсенділігін 
арттырып, терапевтік нәтижелерді жақсарта алады. Тәрбиешілерге арналған 
цифрлық құзыреттіліктің Еуропалық жүйесі (DigCompEdu) мұғалімдердің 
құзыреттілігін 21 ғасырдағы қиындықтарға сәйкестендіру қажеттілігін одан 
әрі атап көрсетеді (Caena  Redecker, 2019). Бұл теңестіру педагог-психологтар 
үшін өте маңызды, өйткені оларға оқушылар мен студенттерді тек академиялық 
тұрғыдан ғана емес, сонымен қатар цифрлық әлемде эмоционалды және 
әлеуметтік тұрғыдан дайындау міндеті жүктелген.

Әдеби шолу. Педагог-психологтар арасында цифрлық құзыреттілікке 
қол жеткізудегі маңызды кедергі АКТ-ны оқытуды мұғалімдердің бастауыш 
біліміне (ITE) жеткіліксіз интеграциялау болып табылады. Гудмундсдоттир 
мен Хатлевик (Gudmundsdottir and Hatlevik, 2018) жаңа білікті мұғалімдердің 
кәсіби цифрлық құзыреттілігіндегі алаңдатарлық алшақтықты атап көрсетеді, 
бұл психологиялық білім беру саласына түсетіндер үшін қиындықтар 
туғызады. АКТ құралдарын пайдалануға деген сенімділіктің болмауы 
олардың цифрлық оқыту жағдайында оқушылармен мағыналы қарым-
қатынас жасау қабілетін шектейді. Мунте және Инстефьорд (Instefjord and 
Munthe, 2017) нәтижелері мұғалім-тәрбиешілердің өз оқушылары үшін 
тиімді тәжірибелерді модельдеу үшін қажетті цифрлық құзыреттіліктің жиі 
жетіспейтінін көрсетеді. Бұл болашақ педагог-психологтардың оқушыларды 
технологияға бай контексте оқытуға және қолдауға жеткіліксіз дайындығы 
бар циклды жасайды. Сонымен қатар, оқу бағдарламаларындағы цифрлық 
құралдарға шектеулі назар аудару педагог-психологтардың цифрлық ортада 
оқытудың психологиялық аспектілерін шешуге дайындығына нұқсан 
келтіреді. Цифрлық құзыреттіліктің салдары тек технологиялық дағдылардан 
асып түседі. Бұл ауысым педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілігін 
арттыру үшін сенімді оқыту жоспарын құруды талап етеді, бұл оларға өз 
оқушыларының бірегей қажеттіліктерін қанағаттандыратын инновациялық 
білім беру үлгілерін енгізуге мүмкіндік береді. Оның үстіне Артачо және 
т.б. (Artacho, 2020) цифрлық құзыреттіліктің, әсіресе мазмұнды құру мен 
ынтымақтастықтың жетіспеушілігі педагог-психологтардың өздерінің 
педагогикалық тәжірибелерінде инновациялар енгізу қабілетіне айтарлықтай 
кедергі келтіретінін атап көрсетеді. АКТ-ны алдын-ала оқыту мен тиімді 
қарым-қатынас арасындағы тікелей байланыс мақсатты біліктілікті арттыру 
қажеттілігін көрсетеді.
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Қазіргі таңда білім беру ортасында өзекті мәселелердің бірі стрессті 
тудыратын факторларды ұйымдастыру және құрылымдау мәселесі және ол әлі 
толық шешілген жоқ. Стресс факторы білім беру барысында көп жағдайларға 
әсер етуі мүмкін. Ал ол факторларға кездесетін қиындықтар және оқу 
үлгеріміне қатысты ата-анасының үміті (Kassymova et al., 2026).  Педагог-
психологтардың қызметіндегі цифрлық құзыреттіліктің маңыздылығы 
тиімді білім беру және психологиялық қолдау көрсету үшін маңызды болып 
таныла бастады. Ағымдағы зерттеулер оқытуды жақсарту және технологияны 
мұғалімдерді оқытуға біріктіру қажеттілігін көрсеткенімен, педагог-
психологтардың алдында тұрған нақты мәселелерді түсінуде айтарлықтай 
олқылықтар сақталуда. Бұл олқылықтарды болашақ зерттеулер арқылы жою 
оқытушыларды цифрлық әлемде табысқа жету үшін қажетті құралдармен 
қамтамасыз ету үшін өте маңызды болады. Сайып келгенде, олардың 
оқушыларының білім беру және психологиялық тәжірибесіне пайда әкеледі. 
Заманауи қоғамда цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы білім беру мен 
психология саласына терең әсер етеді. Педагог-психологтар ақпараттық және 
коммуникациялық технологияларды пайдаланудағы дағдыларын жетілдіру 
қажеттілігімен бетпе-бет келеді. Цифрлық құзіреттілік - бұл тек техникалық 
дағдыларды меңгеру ғана емес, сонымен қатар, ақпаратты тиімді басқару, 
коммуникация орнату және білім алушылардың қажеттіліктеріне жауап беру 
қабілеті. Цифрлық құралдар білім беру жүйесінде әртүрлі функцияларды 
атқарады. Олар білім беру үрдісін ұйымдастыруға, оқу үрдісі материалдарын 
жеткізу, білім оқушылардың үлгерімін бағалауға және бақылауға мүмкіндік 
береді. Заманауи цифрлық платформалар білім алушыларға өз бетімен оқу, 
зерттеу жүргізу және топтық жұмыстарға қатысу мүмкіндіктерін ұсынады. 
Инновациялық білім беру әдістері мен құралдары педагог-психологтарға 
оқу процесін тиімді түрде түрлендіріп, әртүрлі мүмкіндік береді. Мысалы, 
ойын элементтерін қолдану, интерактивті платформалар мен виртуалды оқу 
құралдарын пайдалану. Бұл әдіс-тәсілдер білім алушылардың мотивациясын 
жетілдіріп, оқу материалын тереңірек түсінуге көмектеседі.

1. Эмоционалды интеллект - цифрлық сауаттылық тек техникалық 
дағдылармен шектелмейді, сонымен қатар педагог-психологтардың 
эмоционалды интеллектін дамытуға да бағытталуы тиіс. Эмоционалды 
интеллект - бұл өз эмоцияларын тану, түсіну және басқару қабілеті, сондай-
ақ басқа адамдардың эмоцияларын сезіну және олармен қарым-қатынас 
жасау. Педагог-психологтардың эмоционалды интеллектісі олардың кәсіби 
қызметінде маңызды рөл атқарады. Эмоционалды интеллект адамның өз 
эмоцияларын және басқалардың эмоцияларын түсіну, бақылау және басқару 
қабілетін білдіреді. Бұл қабілет педагог-психологтарға оқушылармен тиімді 
қарым-қатынас орнатуға, олардың эмоциялық жағдайын түсінуге және 
қажетті психологиялық қолдау көрсетуге мүмкіндік береді. Эмоционалды 
интеллекті жоғары педагог-психологтар оқушылар мен студенттердің 
эмоционалды күйін сезініп, оларға қолдау көрсету, жанжалдарды шешу және 
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өздерінің кәсіби өміріндегі қиындықтарды жеңу барысында тиімді шешімдер 
қабылдай алады. Бұл дағды педагог-психологтың өзін-өзі реттеу қабілетін 
шыңдауға, жұмыста стресстік кезеңдерде дұрыс әрекет етуге, адам бойындағы 
эмоцияларына реттілік жасап, тиімді, әрі пайдалы жұмыс істеуге көмектеседі. 
Эмоционалды интеллект бұл тек білім беру процесінде ғана емес, күнделікті 
қарым-қатынаста маңызды рөл атқарады, өйткені ол адамдармен тиімді 
байланыс орнатуға, олардың сезімдері және қажеттіліктерін түсініп, сезімтал 
болуға мүмкіндік береді. Эмоционалды интеллекті дамыған педагог-психолог 
маман ретінде балалар мен ата-аналармен, әріптестерімен және мектеп 
әкімшілігімен тиімді жұмыс істеп, оқу процесінің сапасын арттыруға ықпал 
етеді.

2. Стресс пен күйзеліске қарсы тұру бұл стрессті басқару маңызды 
құралдарының бірі. Педагог-психологтар цифрлық платформалармен жұмыс 
істегенде күйзелістен арылу және жағымсыз эмоцияларды жеңу әдістерін 
меңгеруі қажет. Олардың стресс пен күйзеліске қарсы тұру қабілеті бұның 
кәсіби қызметінде маңызды рөл атқарады, себебі бұл мамандар үнемі 
адамдармен жұмыс істейді, олардың психоэмоционалдық жағдайын бақылап, 
қолдау көрсетеді. Стресс пен күйзеліске төзімділік маман өз жұмысының 
сапасын жақсартуға және балаларға, ата-аналарға, әріптестерге психологиялық 
көмек көрсету кезінде тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. Бұл қабілет 
педагог-психологтарға өз эмоцияларымен жұмыс істеуге, қиын жағдайларда 
дұрыс шешімдер қабылдауға және қызметінде кездесетін қиындықтарға 
сабырлылықпен қарауға мүмкіндік береді.Педагог-психологтар үшін стресс 
пен күйзеліске қарсы тұрудың тиімді әдістері өздерін эмоционалды тұрғыдан 
тұрақты ұстауға, жан дүниесін тыныштандыруға және кәсіби дағдыларын 
шыңдауға ықпал етеді. Ол үшін әр түрлі әдістер қолданылады. Оларға: дене 
шынықтыру мен спорт, релаксация, медитация, тыныс алу жаттығулары 
сонымен қатар өзара қолдау мен кәсіби оқыту бағдарламаларына қатысу. 
Күйзеліс пен стресске қарсы тұру қабілеті педагог-психологтың жұмысқа 
деген ынтасын арттырады, кәсіби күйіп кету деңгейін төмендетеді және 
оның психологиялық әл-ауқатын сақтайды. Сонымен қоса, стресске төзімді 
мамандар оқушылар мен ата-аналарға да стресс пен күйзеліс жағдайларын 
басқаруды үйретуге дайын болады, бұл дегеніміз олардың психоэмоционалдық 
қолдау көрсету тиімділігін арттырады.

3. Цифрлық сауаттылық коммуникациялық дағдыларын коммуникативтік 
дағдылар қамтиды. Педагог-психологтар ақпаратты қолжетімді, сенімді 
және түсінікті түрде жеткізу үшін коммуникативтік дағдыларын жетілдіруі 
тиіс. Коммуникативтік дағдылары кәсіби қызметінің негізгі бөлігі педагог-
психологтар болып табылады. Бұл дағдылар олардың әріптестермен, ата-
аналармен, оқушылармен және мектеп басшыларымен тиімді қарым-қатынас 
орнатуына мүмкіндік береді. Педагог-психологқа коммуникативтік дағдылар 
психологиялық қолдау көрсетуге, оларға адамдардың эмоцияларын дұрыс 
түсініп, сондай-ақ түрлі мәселелерді шешуге көмектеседі. Бұл дағдылардың 
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ішінде түсінікті және анық сөйлеу, пікір білдіру, тыңдау қабілеті, сенімді және 
ашық қарым-қатынас жасау, тілдік емес белгілерді (дене тілі, бет-әлпет, дауыс 
ырғағы) түсіну маңызды. Сонымен қатар, коммуникативтік дағдылар педагог-
психологтың мәселелерді шеше алу қабілетін жақсартып, қиын жағдайларда 
тиімді келіссөздер жүргізуіне мүмкіндік береді. Бұл тек кәсіби саласында ғана 
емес және де тұлғалық деңгейде де адамның өзін-өзі дамытуына ықпал етеді.

Педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілігін бағалау үшін әртүрлі 
әдістер мен өлшемдер қолданылуы мүмкін:

- Тесттер мен сауалнамалар: Оларға: цифрлық сауаттылық деңгейін 
анықтау үшін.

- Кері байланыс: Білім алушылар мен әріптестердің пікірлері.
- Кәсіби портфолио: Жасалған жұмыстар мен жобалардың жинағы.
Джон С. Макклелланд - америкалық психолог, мотивация және адам мінез-

құлқы бойынша зерттеулер жүргізген ғалым. Оның ең танымал жұмыстарының 
бірі адамның жетістікке жетуінің психологиялық негіздерін зерттеу және 
интелектуалды қабілеттіліктерден гөрі адамның нақты құзыреттіліктері мен 
дағдыларының маңыздылығын мойындау болды. Оның жұмыстары оқыту 
және менеджмент бағыттарында кеңінен қолданылып келеді. «Зияткерлікті 
емес, құзыреттілікті тексеру» атты еңбегінде Макклелланд интеллектуалды 
деңгейінен гөрі тәжірибелік дағдылары мен жеке қасиеттерінің маңызды 
екенін көрсететін адамның табысты болу деңгейі. Бұл оның «құзыреттілік» 
теориясының бір бөлігі болып табылады. Құзыреттілік және мотивация осы екі 
негізгі ойды зияткерлік қабілеттіліктерден гөрі адамның кәсіби құзыреттілігі 
мен мотивациясы маңызды деп есептейді. Оның тұжырымдауынша, адамның 
табысты болуы тек тесттерден алынған жоғары балл емес, әлеуметтік 
және кәсіби құзыреттіліктерге, нақты дағдыларға негізделеді. Джон 
Макклелландтың «Зияткерлікті емес, құзыреттілікті тексеру» жұмысы 
адамның табысты болуы үшін тек интеллекті мен білімдері ғана емес, 
сонымен қатар практикалық дағдылар мен құзыреттіліктердің маңызды 
екенін көрсетеді. Бұл дегеніміз адамды тек біліммен ғана емес, нақты өмірде 
қолданылатын дағдылармен де бағалау қажеттілігін түсінуіне негізделген 
зерттеулерінің маңызды бөлігі болып табылады. 

Қорытындылай келе, Иван Карлов өз баяндамасында мұғалімдердің кәсіби 
дамуының маңыздылығына назар аударып, білім беру процесіне заманауи 
педагогикалық технологияларды енгізу, сондай-ақ эмоциялық және әлеуметтік 
дағдыларды жетілдіру қажеттігін атап өтті. Сонымен қатар, ол қазіргі білім беру 
жүйесінде орын алып отырған өзекті мәселелерді қарастырып, педагогтердің 
өзгермелі ортаға бейімделуі мен білім сапасын арттыру үшін үздіксіз кәсіби 
дамудың маңызын ерекше көрсетті. Түрлі теориялық көзқарастарды талдау 
негізінде педагог-психолог қызметінде цифрлық құзыреттіліктің айрықша 
рөл атқаратыны айқындалды. Жүргізілген әдеби шолу нәтижесінде келесідей 
сұрақтар туындайды:
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1.	 Педагог-психологтың кәсіби қызметін жеңілдетуде цифрлық 
платформалардың мүмкіндіктері қандай?

2.	 Педагог-психологтардың тиімді жұмыс істеуі үшін цифрлық 
құзыреттілікті меңгерудің қажеттілігі мен деңгейі қандай?

3.	 Цифрлық ортада педагогикалық өлшемдер қалай жүзеге асырылады 
және олардың жарамдылығы мен тиімділігі қандай?

Жоғары көрсетілген сұрақтар, ғалымдардың еңбегі, теориялық 
анықтамалар, көзқарастарды түйіндей келе, қазіргі кезде кең белең ала 
бастаған цифрлық платформаларды қарастырамыз.

Материалдар мен әдістер. 2019-2020 жылдары Александр Александрович 
Царско, Рашит Белгибаев, Татьяна Анатольевна Костюкова цифрландыру 
идеясын HR+ экосистемасына енгізу арқылы Қазақстанның 4 облысына, 
оның ішінде Қарағанды, Ұлытау, Солтүстік Қазақстан, Павлодар және Астана 
қаласына. HR+ автоматтандырылған экосистема педагог-психологтардың 
мониторингін, әлеуметтік педагог, сынып жетекші, директордың тәрбие ісі 
жөніндегі орынбасары қызметтерінің құралдарын қамтиды және сол арқылы 
жұмыс істеу прогресін жеңілдетуге арналған бірден бір таптырмас платформа 
болып есептелінеді. 

ППМАЖ (Психологиялық-педагогикалық мониторингтің автоматтан
дырылған жүйесі) - бұл платформа педагог-психологтардың жұмысын 
жеңілдетуге, тиімділігін арттыруға және кәсіби қызметтерін автоматтандыруға 
бағытталған жүйе болып табылады. ППМАЖ педагог-психологтардың 
оқушылармен, студенттермен және олардың ата-аналарымен жұмыс процесін 
оңтайландыруға арналған түрлі құралдар мен ресурстар ұсынады.

ППМАЖ негізгі мүмкіндіктері мен мақсаттары:
1. Психологиялық диагностика және бағалау: бұл платформа педагог-

психологтарға оқушылардың психологиялық, эмоционалдық жағдайын және 
олардың даму деңгейін, олардың әлеуеті мен жеке қажеттіліктерін анықтау 
үшін талдауға мүмкіндік береді. Ол үшін арнайы әзірленген тесттер мен 
сауалнамалар қолданылуы мүмкін.

2. Деректерді жинау және талдау: Платформа оқушылардың психологиялық 
жағдайы туралы деректерді автоматты түрде жинап және ұйымдастыра 
алады, содан кейін сол ақпаратты талдай алады және әр оқушының жеке 
психологиялық жағдайына сәйкес ұсыныстар мен кеңестер бере алады.

3. Жұмыс процесі және есептер: Платформа оқытушылар мен 
психологтарға қажетті әртүрлі есептерді автоматты түрде жасай алады, 
осылайша уақытты үнемдейді және әкімшілік істерді жеңілдетеді.Сонымен 
қатар, жүйе оқушылардың жеке психологиялық портреттерін жасауға және 
орындалған жұмыс туралы есептерді ұйымдастыруға көмектеседі.

4. Кеңес беру және қадағалау: бұл платформада мамандар оқушыларға 
онлайн басшылық ету құралдарын ұсынады. Сондай-ақ, оқушылар мен 
олардың ата-аналарымен тиімді қарым-қатынас орнатуға көмектесетін 
коммуникациялық функциялар да бар.
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5. Тренингтер мен ресурстар: Платформа педагог-психологтарға кәсіби 
дағдыларын дамытуға арналған оқу материалдарын, тренингтер мен 
семинарлар ұсынады. Бұл педагог-психологтардың білімін жаңартып, кәсіби 
тұрғыда өсуіне ықпал етеді.

6. Әлеуметтік-эмоционалды қолдау: Платформа оқушылардың әлеуметтік 
және эмоционалдық дамуына назар аударады, олардың психологиялық 
мәселелерін ерте кезеңде анықтап, шешу жолдарын ұсынады.

ППМАЖ педагог-психологтарға өз жұмыстарын тиімді ұйымдастыру, 
оқушылардың психологиялық мәселелерін дер кезінде анықтап, оларға қолдау 
көрсету, сондай-ақ жалпы білім беру процесін жақсартуға көмектеседі. Бұл 
жүйе білім беру ұйымдарында психологиялық қызметтің сапасын арттыру 
мақсатында қолданылады.

Бүгінгі күні HR+ Қазақстан Республикасы бойынша Қарағанды 250 
мекемесінде жұмысын жүргізілуде. Осы платформаға тереңірек үңілсек 
Mycollege системасы енгізілген. Мақсаты жоғары сынып оқушыларына 
мансап бағытын жоспарлауға көмектесу, оларға кәсіби бағдар беру 
және мансап бойынша кеңесшілерге өз міндеттерін тиімді орындауға 
мүмкіндік беру. ППМАЖ (Психологиялық-педагогикалық мониторингтің 
автоматтандырылған жүйесі)  білім беру саласында жаңа технологияларды 
қолдануға бағытталған. Оның «қолданылуы мен тиімділігіне» көптеген 
факторлар әсер етеді. Тұтастай алғанда, платформа педагог-психологтардың 
жұмыс процесін оңтайландырады, кәсіби қызметті автоматтандырады және 
жұмыс тиімділігін арттырады, бірақ оның жалпы әсері мен функционалдығы 
жүйені енгізуге, пайдаланушылардың қажеттіліктеріне және жүйенің 
конфигурациясына байланысты.

Уақытты үнемдеу және тиімділікті арттыру: ППМАЖ мұғалімдер мен 
педагогикалық психологтарға уақытты тиімді үнемдеуге және күнделікті 
жұмыстың тиімділігін едәуір арттыруға мүмкіндік береді. Әсіресе, 
психологиялық диагностика жүргізу, есептер мен құжаттар жасау сияқты 
әкімшілік жұмыстарды автоматтандыру арқылы, психологтар негізгі 
міндеттеріне көп уақыт бөле алады. Бұл өз кезегінде оқушылармен жұмыс 
сапасын жақсартуға ықпал етеді. Қашықтан жұмыс істеу мүмкіндігі - 
ППМАЖ платформасы онлайн кеңес беру мен психологиялық қолдауды 
қамтамасыз етеді. Бұл әсіресе қашықтықтан оқыту жағдайында маңызды 
болуы мүмкін, себебі педагог-психологтардың оқушылармен тиімді байланыс 
орнатуы, олардың жағдайын бақылауы оңай болады. Бұл функция әлеуметтік 
және эмоционалдық қиындықтардың барлық түрлерін уақытылы анықтауға 
көмектеседі және оларға жауап беруге және олар туындаған кезде мәселелерді 
шешуге мүмкіндік береді.

Кәсіби өсу және біліктілікті арттыру. Платформа педагог-психологтар 
үшін кәсіптік оқыту курстары мен мансапты дамыту жобаларын ұсына алады. 
Бұл олардың теориялық білімдерін жаңартуға және практикалық дағдыларын 
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одан әрі нығайтуға тікелей көмектеседі. Мұндай оқу ресурстарының болуы 
платформаның жалпы өнімділігін айтарлықтай арттыруы мүмкін. 

Кемшіліктері мен шектеулері. «Құпиялық мәселелері» — оқушылардың 
психологиялық деректері өте сезімтал ақпарат болғандықтан, платформаның 
деректер қауіпсіздігіне қатысты сенімділігі өте маңызды.  Сонымен қатар, 
«жүйені пайдаланудың қарапайымдылығы және техникалық қолдау 
қызметтері» де маңызды рөл атқарады. Егер платформаның интерфейсі 
күрделі болса және тұжырымдамалар түсініксіз және түсіну қиын болса, 
бұл педагог-психологтардың тиімді жұмысына айтарлықтай кедергі келтіруі 
мүмкін.

Платформаның тиімділігі келесі аспектілерге байланысты: оның 
«пайдаланушылардың достығы», «жүйенің құпиялылық пен қауіпсіздік 
талаптарына сәйкестігі» және «нақты педагог-психологтардың білім беру 
контекстімен және жұмыс әдістерімен үйлесімділік дәрежесі». Платформаны 
ілгерілету мен енгізудің «жетістігі» - бұл студенттер мен оқытушылардың 
нақты қажеттіліктерін тиімді қанағаттандыра алады ма және пайдаланушылар 
оған қол жеткізіп, оны «өте ыңғайлы» түрде қолдана алады ма? 

ППМАЖ даму тарихы: Бұл платформаның пайда болуы, әдетте, білім беру 
саласындағы цифрландыру процесімен және педагогикалық психологияның 
дамуымен тығыз байланысты. Платформа педагог-психологтардың жұмысын 
автоматтандыруға, жұмыстың тиімділігін арттыруға және оқушыларға 
психологиялық кеңес беру сапасын арттыруға бағытталған. Платформаның 
пайда болуының себептері мен қажеттілігі:

1. Білім беру саласындағы цифрландыру: XXI ғасырда білім беру 
жүйесінде цифрлық технологиялар мен автоматтандыру құралдары белсенді 
түрде енгізіліп келеді. Мұғалімдер мен педагог-психологтар тек білім беру 
емес, психологиялық қолдау, диагностикалық жұмыс және кеңес беру 
сияқты түрлі қызметтерді де жүргізеді. Цифрлық трансформацияның шұғыл 
қажеттілігі көп жағдайда педагогикалық психология саласындағы дәстүрлі 
жұмыс процесі көп уақытты алады және негізінен қолмен жасалатын 
операцияларға негізделген. Олардың ішінде оқушылардың психологиялық 
және эмоционалдық жағдайын бақылауға және бағалауға ерекше назар 
аударылады, көптеген проблемалар мен кемшіліктер бар. Сондықтан жүйелік 
және автоматтандырылған шешімдерді енгізу басты басымдыққа айналды.

2. Педагог-психологтар өз жұмысында кездесетін қиындықтар: Педагог-
психологтарға бірқатар ауыр міндеттер жүктелген, соның ішінде оқушыларға 
психологиялық кеңес беру, психологиялық диагностика жүргізу, жеке іс 
жүргізу, сондай-ақ оқушылардың стресстік және эмоционалдық жағдайын 
үнемі бақылау және бағалау. Әр оқушының нақты жағдайлары мен жеке 
ерекшеліктерін толық ескеру үшін жеке жұмыс жасау өте маңызды, бірақ бұл 
процесс көбінесе көп уақыт пен энергияны қажет етеді. Жоғарыда аталған 
жұмыс процесін автоматтандырылған басқаруды енгізу арқылы педагог-
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психологтар оқушылармен тікелей өзара әрекеттесуге және терең кеңес беру 
жұмысына көбірек көңіл бөлу үшін өз жұмысының тиімділігін айтарлықтай 
арттыра алады.

Нәтижелер. ППМАЖ платформасын  2024 жылы 18 қараша – 27 ақпан 
аралығында №81 мектеп-гимназиясына апробациядан өткізілді. Жалпы 
жұмыс барысында байқаған іс-тәжірибе барысы. Бастапқыда  әрбір педагог-
психологқа логин және пароль берілді, одан соң түсіндіру жұмыстары 
жүргізілді. Бұл апробацияға Алматы қаласындағы 7 ауданында орналасқан  
90 мектеп қатысты. Айта кететін жайт бұл апробациядан өту немесе өтпеу 
құқығы сол мектептерді жұмыс істейтін педагог-психологтардың еркінде, 
яғни міндетті жұмысқа жатқызбады. Бұндай құрылым болу себебі жоғары 
ақпараттарда аталған, құпиялылық мәселесі және оқушыны енгізу үшін 
басты ақпарат ол ЖСН мәліметтері еді. Ал оны береді тек ата-ананың 
рұқсатымен және кейбір мектептерде бұл тараптан қиындықтар орын алған 
болатын, өзінің баласы туралы ақпаратты тарату құқығы жоқ деген себеппен. 
Жобаның бірінші бөлімі – платформамен танысу және жұмыс істеуге үйрену. 
Бұл бөлімде бізге ұйымдастырушылар (сурет-1) ZOOM платформасымен 
түсіндіру жұмыстарын және қалай қолдану керектігі үйретілді, сол негізде 
бейне оқу құралдары, нұсқаулықтар жіберілді. Екінші бөлімде – бізге логин 
және пароль, платформаға кіру үшін және үй тапсырмалары берілді. 

  
Сурет 1 – Жоба ұйымдастырушыларынан берілген ақпараттар жазбасы

Жобаның үшінші бөлімде – үйге берілген тапсырманы орындауға 
көштік, яғни бұл апробациялық жоба болғандықтан бізге бастамасы 
ретінде 3 сыныпты алып тіркеуге тапсырма берілді. Кейін осы сыныптарға 
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әрбір жас ерекшеліктеріне қарай тест тапсырмалары жүргізілді. Осы тест 
тапсырмаларын беру арқылы түсінген басты ерекшелік, уақытты үнемдеушілік 
жақсы деңгейде қарастырылған, тіпті бір сыныпта 30 оқушы оқығанның 
өзінде, ол әрбір оқушының ЖСН мәліметін тіркеп, теріп отырудың қажеті 
жоқ, құралға тек тізім түрінде енгізсек өзі шығарып береді, қатесіз, шатаспай 
тізім бойынша (сурет-2,3).

Сурет 2 – Тізім үлгісі

Сурет 3 – Енгізу үлгісі

ППМАЖ платформасы тізімді енгізген кейін, тест алу жұмыстарын жүргізу 
басталды. Ал бұл жердегі ерекшелік онлайн платформаның өзінде барлық 
сыныпқа жарамды, жас ерекшелігіне ескерілген, мемлекеттік стандартпен 
бекітілген әдістер жинағы бар. Бұл жердегі біздің әрекетіміз тек соларды күн 
тәртібіне енгізіп, оқушыларға тарату және өтуін қамтамасыз ету (сурет-4,5). 
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Сурет 4 – Жүйедегі әдістемелер жиыны және күн тәртібіне қосу барысы

Сурет 5 – Күн тәртібі

Соңғы бөлімде нәтижелер шығару жұмысы іске асады. Бұндағы мақсат, 
тек платформа өздігінен дайындаған нәтижелерді алу және есепке қосу. Сол 
нәтижелер арқылы өзімізге қажетті мәліметтермен қамтамасыз етуге көмегін 
тигізеді. Былайынша салыстырғанда осы платформа атқарған іс-әрекеттерді 
оффлайн форматында, яғни дәстүрлі оқыту жүйесімен жүргізілетін болса, 
бұл 3 сыныпқа 3 айдай уақыт кететін еді. Ал бұл платформа арқылы 2 
аптадан аз уақытта қамтыды.  Тек бір кедергі ғана қиындық тудырды. Тестті 
оқушылардың 100% өтуі, себебі оффлайн іске асырылмағандықтан және 
қаншалықты шынайы болғандығына белгісіз (сурет-6,7,8,9). 

Сурет 6 – Шыққан нәтиже тізімі
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Сурет 7 – Оқушыларға тестті тарату үлгісі

Сурет 8 – Нәтиже диаграммасы

Сурет 9 – Нәтиже кестесі

Талқылау. ППМАЖ платформасы білім беру және психология саласында 
жұмыс істейтін мамандардың сұраныстарына жауап беру мақсатында 
жасалған. Платформа алғашында тек психологиялық бағалау мен диагностика 
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процесін жеңілдетуге бағытталған жүйе ретінде пайда болды. Уақыт өте 
келе, оған түрлі қосымша мүмкіндіктер қосылды, оның ішінде оқушылармен 
онлайн кеңес беру, деректерді жинау мен талдау, жеке психологиялық 
карталар жасау және т.б. ППМАЖ платформасының шығу тарихы білім беру 
саласындағы цифрлық трансформация мен педагогикалық психологияның 
дамуына негізделген. Бұл платформа педагог-психологтарға өз қызметтерін 
тиімдірек ұйымдастыруға, оқушыларға психологиялық қолдау көрсетуге, 
сондай-ақ олардың жеке жағдайларын дер кезінде бақылап, дұрыс шешімдер 
қабылдауға мүмкіндік береді. Платформа пайда болғаннан бері мұғалімдер 
мен психологтардың жұмысын жеңілдету және сапасын арттыру бағытында 
үлкен рөл атқаруда.

Кесте 1 – ППМАЖ функциялары мен мүмкіндіктері
Тест жасау Мұғалімдер немесе оқытушылар онлайн режимде тест құрастырып, 

әртүрлі типтегі сұрақтарды (қысқа жауап, көп таңдаулы, сәйкестендіру 
және т.б.) қосуға мүмкіндік алады.

Автоматты бағалау Тест аяқталғаннан кейін жауаптар автоматты түрде тексеріліп, 
бағаланады. Бұл уақытты үнемдеуге және тексеру процесін жеңілдетуге 
көмектеседі.

Қорытынды есеп Тест аяқталған соң студент немесе қатысушы нәтижелерін дереу көре 
алады. Бұл жақсы кері байланыс қамтамасыз етеді.

Қолданушы 
интерфейсі

Көптеген онлайн тест алаңдары қолданушыларға ыңғайлы интерфейс 
ұсынады, бұл оқушыларға да, мұғалімдерге де тестілеу процесін 
жеңілдетеді.

Қашықтан оқыту Онлайн тест алаңдары қашықтан оқыту жүйелерінде жиі пайдаланылады, 
себебі олар студенттерге физикалық қатысу талап етілмей-ақ тест 
тапсыруға мүмкіндік береді.

Аналитика және 
мониторинг

Мұғалімдер немесе тест ұйымдастырушылары қатысушылардың 
нәтижелерін талдай алады, оқу процесінің әлсіз тұстарын анықтай 
алады және қажетті түзетулер енгізе алады.

Бұл құралды пайдаланудағы мақсат педагог-психологтың жұмысын 
жеңілдету және қарапайым жұмыс күнінде бәріне де қолжетімді етіп нәтижені 
шығара алу, уақытты үнемдеу, көбірек ақпараттар бере алу, оқушы тесттің 
нәтижесін өзінен басқа ешкімге айтқысы келмеген жағдайды құпиялық 
және жекешелік шараларына мүмкіндік бере алу, одан да басқа көптеген 
мүмкіндіктер бере алады. Мұндай платформалардың мысалы ретінде түрлі 
білім беру порталдары мен арнайы тест жүйелері болуы мүмкін, мысалы, 
«Edus» және «Bilimland» сияқты ресурстар.

ППМАЖ құралын қолданудың пайдасы мен зияны, ол оқу үдерісін 
қалай жақсартатыны мен қиындататынына байланысты әртүрлі пікірлер 
болуы мүмкін. 2-кестеде онлайн тест алаңдарын қолданудың негізгі 
артықшылықтары мен кемшіліктерін қарастырылған.
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Кесте  2 – Онлайн тест алаңдарын қолданудың негізгі артықшылықтары мен кемшіліктері
Артықшылықтары Кемшіліктері

Уақытты 
үнемдеу

Тест нәтижелерін авто-
матты түрде тексеру мен 
бағалау мұғалімдерге 
немесе оқытушыларға 
уақытты үнемдеуге мүм-
кіндік береді. Сонымен 
қатар, оқушылардың 
жауаптарын тексерудің 
жылдамдығы артады.

Техникалық 
мәселелер

Онлайн тест алаңдарының 
жұмысында техникалық ақа-
улар, сервердің істен шығуы, 
интернет қосылымының 
болмауы немесе баяулығы 
сияқты мәселелер туындауы 
мүмкін. Бұл тест тапсыру 
кезінде қиындықтарға әкелуі 
мүмкін.

Қолжетімділік Онлайн тест алаңдары 
кез келген уақытта 
және кез келген жерде 
қолжетімді. Бұл қашықтан 
оқыту немесе жеке білім 
алушылар үшін өте 
ыңғайлы, себебі олар 
физикалық қатысуға 
міндетті емес.

Адам 
факторының 
аздығы

Онлайн тест алаңдарында 
мұғалімнің немесе оқытушы-
ның тікелей қатысуы жоқ, 
бұл оқушыларға тек автомат-
ты жауап алу ғана мүмкін 
болады. Кейбір студенттерге 
бұл әдіс кері әсерін тигізіп, 
қосымша түсіндірулер мен 
пікірлерді қажет етеді.

Автоматты 
кері байланыс

Студенттер немесе 
тестке қатысушылар өз 
нәтижелерін бірден ала 
алады. Бұл оларға өз 
қатесін жылдам анықтап, 
білімдерін жетілдіруге 
мүмкіндік береді

Алдауға 
мүмкіндік болуы 
мүмкін

Онлайн тест алаңдарында 
алдауды алдын алу үшін 
арнайы шаралар қабылдан-
баса, кейбір студенттер өзара 
көмектесіп немесе интернет-
тен жауап іздеп алуы мүмкін. 
Әсіресе үй тапсырмалары 
мен тесттерді өз бетімен 
орындау қажеттілігі жоқ 
болған жағдайда бұл пробле-
ма болуы мүмкін.

Жеке оқу тра-
екториясын 
құру

Онлайн платформалар 
әрбір оқушының нәтиже-
лерін бақылап, олардың 
әлсіз тұстарын анықтап, 
арнайы ұсыныстар беруге 
мүмкіндік береді. Бұл 
оқушылардың оқу бары-
сындағы жеке прогресін 
бақылауға тиімді.

Дигитализацияға 
бейімделу қиын-
дықтары

Барлық оқушылар мен сту-
денттер технологияны бірдей 
меңгерген жоқ, кейбіреулер 
үшін онлайн тест алаңы 
жаңа технологияларды пай-
далану немесе компьютерді 
қолдану жағынан қиындық 
туғызуы мүмкін.

Әр түрлі тест 
сұрақтарының 
түрлері

Онлайн алаңдар 
әртүрлі форматтағы 
тест сұрақтарын 
құрастыруға мүмкіндік 
береді (мысалы, көп 
таңдаулы сұрақтар, қысқа 
жауап, сәйкестендіру, 
толықтыру және т.б.), бұл 
оқушылардың білімін 
әр қырынан тексеруге 
мүмкіндік береді.

Психологиялық 
жүктеме

Кейбір студенттер 
онлайн тесттер кезінде 
психологиялық қысымға 
ұшырауы мүмкін, себебі 
нақты уақытта нәтиже көріп, 
бірден бағаланады. Бұл білім 
алушының қобалжуын және 
тест тапсырудың стресстік 
жағдайға айналуына себеп 
болуы мүмкін.
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Қауіпсіздік 
пен адалдық

Кейбір платформалар тест 
нәтижелерін қорғау және 
оқушылардың алдаудың 
алдын алу үшін арнайы 
механизмдер, мысалы, 
уақыт шектеулері 
мен арнайы бақылау 
жүйелерін енгізеді.

Әлеуметтік 
байланыстардың 
азаюы

Онлайн оқу мен тест 
тапсыру физикалық қарым-
қатынасты шектейді, 
бұл кейбір студенттердің 
әлеуметтік дағдыларының 
төмендеуіне әкелуі мүмкін.

Аналитика 
және 
статистика

Тест нәтижелерін жүйелі 
түрде жинап, талдау 
арқылы мұғалімдер оқу 
үдерісінің тиімділігін 
бағалап, оқыту әдістерін 
жақсарта алады.

Онлайн тест алаңдарының қолданылуының бірнеше себебі бар. 2020 
жылғы пандемия кезінде Қазақстан мектептері мен жоғары оқу орындары 
қашықтан оқытуға көшті. Бұл өз кезегінде онлайн платформалар мен 
тест алаңдарының сұранысын арттырды. Мұғалімдер мен оқытушылар 
студенттердің білімін бағалау және тест тапсыру үшін онлайн құралдарды 
қолдана бастады. Осылайша, цифрлық білім беру құралдары кеңінен 
қолданылуға мүмкіндік алды. Қазақстанда соңғы бірнеше жылда 
білім беруді цифрландыруға үлкен көңіл бөлініп келеді. 2018 жылы 
Қазақстанның  «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы аясында білім саласын 
цифрландыру басталды. Бұл бағдарламада білім беру ұйымдарын ақпараттық 
технологиялармен қамтамасыз ету, онлайн оқыту жүйелерін енгізу және оқу 
процесін автоматтандыру маңызды міндет ретінде белгіленген болатын. Бұл 
бағытта «қашықтан оқыту платформалары»  мен  «онлайн тест алаңдары»  
маңызды құралдардың бірі болып табылады. Елімізде білім беру ұйымдары 
әртүрлі онлайн тест алаңдары мен платформаларды пайдаланады. Мысалы:

- Bilimland - Қазақстанда кеңінен танымал онлайн білім беру платформасы. 
Ол тесттерді, жаттығуларды, видео сабақтарды ұсынады.

- Edus - мұнда оқушылар мен студенттерге әртүрлі пәндер бойынша тесттер 
мен оқу материалдары қолжетімді.

- Moodle - бұл ашық бастапқы кодты онлайн оқыту платформасы, 
Қазақстанның көптеген оқу орындарында қолданылып, тесттер мен 
тапсырмаларды ұйымдастыру үшін қолданылады.

Ұлттық бірыңғай тестілеу және Қабылдау емтихандары сияқты мемлекеттік 
сынақтар мен конкурстарда онлайн тест алаңдары қолданылуда. Қазіргі 
уақытта бірыңғай ұлттық тестілеу толығымен компьютерлендірілген түрде 
өткізіледі, бұл емтиханның тиімділігі мен ыңғайлылығын едәуір арттырған 
технологиялардың қарқынды дамуымен тығыз байланысты. Қашықтықтан 
оқыту кезеңінде онлайн тестілеу платформасы оқу процесінің таптырмас және 
маңызды бөлігіне айналды. Оқытушылар бұл платформаларды студенттердің 
білім деңгейін тестілеу және автоматты түрде бағалау үшін кеңінен қолданады. 
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Білім алушылар үшін онлайн тестілеу платформасы ыңғайлы және уақытты 
үнемдейді - олар тестті үйде немесе интернет арқылы кез-келген жерде 
өткізе алады. Білім алушылар сонымен қатар емтихандарға дайындалу 
немесе қосымша білімді кеңейту үшін онлайн тестілеу платформаларын жиі 
пайдаланады, бұл әсіресе жеке оқу жоспарларына сәйкес кез келген уақытта 
олардың білім деңгейін тексеру үшін пайдалы. Онлайн-тестілеу платформасы 
Қазақстанның барлық деңгейдегі оқу орындарында кеңінен қолданылады.

Бастауыш және орта мектептер: Бастауыш және орта мектеп оқушылары 
негізінен эксклюзивті мектеп платформасы немесе басқа білім беру 
порталдары арқылы онлайн тестілеу платформасын пайдаланады.

Жоғары оқу орындары: университеттер мен колледждер тесттер мен 
жаттығуларды ұйымдастыру үшін Moodle, Google Classroom, Edmodo және 
басқа платформаларды пайдаланады. Сонымен қатар, онлайн тестілеу 
дипломдық жұмысты қорғауда және курстық жобаларға шолу жасауда жиі 
қолданылады.

Жеке оқу орындары: әртүрлі оқу курстары мен оқытушылар студенттердің 
оқу барысы мен нәтижелерін тиімді бақылау және бағалау үшін онлайн 
тестілеу платформаларын белсенді пайдаланады. Қазақстанда онлайн тест 
алаңдарының қолданылуы соңғы жылдары тұрақты өсуде. Бұл цифрландыру 
және қашықтан оқыту жүйесінің бір бөлігі ретінде білім беру үдерісіне оң 
әсерін тигізіп, студенттер мен оқушыларға оқуды ыңғайлы әрі қолжетімді 
етуге мүмкіндік береді. Әсіресе пандемия кезінде мұндай платформалардың 
маңызы артып, білім беру жүйесінің цифрлық трансформациясына ықпал 
етті.

Қорытынды. Педагог-психологтардың цифрлық құзіреттілігін дамыту 
- білім беру жүйесінің тиімділігін арттырудың маңызды факторы. Бұл 
мамандардың цифрлық құралдарды тиімді пайдалана білуі, ақпараттық 
қауіпсіздікті сақтауы және білім алушылармен кәсіби байланыс орната алуы 
қажет. Цифрлық құзіреттілікті арттыру үшін білім беру бағдарламаларын, 
тренингтер мен семинарларды, онлайн курстар мен вебинарларды ұйымдастыру, 
әріптестік пен коучингті дамыту - педагог-психологтардың кәсіби біліктілігін 
көтеру жолында маңызды қадамдар. Болашақта цифрлық сауаттылық педагог-
психологтардың кәсіби қызметінде жаңа мүмкіндіктер мен жетістіктерге 
жетуге көмектеседі, бұл өз кезегінде білім алушыларға сапалы психологиялық 
қолдау көрсетуге мүмкіндік береді. Цифрлық құзіреттілікті дамыту педагог-
психологтардың кәсіби қызметін жақсартады. Бұл оларды заманауи білім 
беру мен психологиядағы өзгерістерге бейімделуге, білім алушылармен 
тиімді қарым-қатынас орнатуға және ақпаратты тиімді пайдалануға мүмкіндік 
береді. Педагог-психологтардың цифрлық сауаттылығын арттыру - бұл білім 
беру процесін жақсартуға, психологиялық қызметтерді жетілдіруге, және 
білім алушылардың психологиялық денсаулығын нығайтуға бағытталған 
маңызды қадам.
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