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Abstract. This article discusses the theoretical, methodological and 
technological foundations of the development of an educational chatbot in the 
Telegram messenger in support of computer science lessons. The pedagogical 
significance of the introduction of chatbots into the educational environment 
is analyzed, their influence on the pace of learning by students, educational 
motivation and the ability to learn independently is described. The stages of 
creating a chatbot on the Telegram platform are considered in detail, and ways 
of effectively structuring educational content are proposed. At the same time, the 
functionality of the educational chatbot, the ways of organizing the knowledge 
base and the effectiveness of its implementation in the educational process are 
comprehensively evaluated. The purpose of the study is to create a conceptual model 
of educational chatbot development technology on the messenger platform, aimed 
at supporting practical training of students. The article discusses organizational 
issues related to the formation of a chatbot as an auxiliary tool for a teacher, with 
an emphasis on the methodological and technological components of its design. 
The scientific novelty of the work is determined by a comprehensive description 
of the technology for developing a tool to support practical training of students in 
the chatbot format in a messenger. The research results include a description of 
the stages of developing an educational chatbot, an analysis of the mechanisms 
for applying the functionality of generative neural networks at all stages of its 
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creation, as well as the presentation of bot models for configuring chatbots (set 
queries focused on text neural networks) in order to formulate targeted responses 
to student requests.
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Аннотация. Мақалада информатика сабақтарын оқытуда Telegram 
мессенджерінде білім беру чат-ботын әзірлеудің теориялық, әдістемелік 
және технологиялық негіздері қарастырылады. Чат-боттарды білім беру 
ортасына енгізудің педагогикалық маңызы талданады, олардың білім 
алушылардың білімді меңгеру қарқынына, оқу мотивациясына және 
дербес үйрену қабілетіне әсері сипатталады. Telegram платформасында 
чат-бот жасау кезеңдері толық қарастырылып, білім беру контентін тиімді 
құрылымдау жолдары ұсынылады. Сонымен бірге білім беру чат-ботының 
функционалдық мүмкіндіктері, білім базасын ұйымдастыру тәсілдері және 
оны оқу үдерісіне енгізу тиімділігі жан-жақты бағаланады. Зерттеудің 
мақсаты – білім алушылардың практикалық даярлығын қолдауға бағытталған 
білім беру чат-ботын мессенджер платформасында әзірлеу технологиясының 
тұжырымдамалық моделін құру. Мақалада чат-ботты оқытушының 
көмекші құралы ретінде қалыптастыруға қатысты ұйымдастырушылық 
мәселелер қарастырылып, оны жобалаудың әдістемелік және технологиялық 
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компоненттеріне басым назар аударылады. Жұмыстың ғылыми жаңалығы 
мессенджердегі чат-бот форматында білім алушылардың практикалық 
дайындығын сүйемелдеуге арналған құралды әзірлеу технологиясын 
кешенді сипаттаумен айқындалады. Зерттеу нәтижелері білім беру чат-ботын 
әзірлеу кезеңдерін баяндауды, оны құрудың барлық сатыларында генеративті 
нейрондық желілер функционалын қолдану тетіктерін талдауды, сондай-ақ 
білім алушылардың сұраныстарына жауаптарды атаулы түрде тұжырымдау 
мақсатында чат-боттарды баптауға арналған промттардың (мәтіндік 
нейрожелілерге бағытталатын тапсырмалық сұраныстардың) үлгілерін 
ұсынуды қамтиды. 

Түйін сөздер: білім беру чат-боты, Telegram чат-боты, информатика сабағы, 
генеративті жасанды интеллект, промт инженериясы, дербестендірілген 
оқыту, практикалық даярлық, Telegram API
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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические, методические 
и технологические основы разработки образовательного чат-бота в 
мессенджере Telegram для обучения информатике. Проанализировано 
педагогическое значение внедрения чат-ботов в образовательную среду, 
раскрыты их возможности в повышении учебной мотивации, поддержке 
индивидуального темпа освоения учебного материала и развитии навыков 
самостоятельного обучения. Рассмотрены основные этапы создания чат-
бота на платформе Telegram и предложены подходы к структурированию 
образовательного контента. Проанализированы функциональные 
возможности образовательного чат-бота, способы организации базы знаний 
и особенности его интеграции в учебный процесс. Цель исследования 



ISSN 1991-3494                                                                                                               4.2026

135

— разработать концептуальную модель образовательного чат-бота в 
Telegram, предназначенного для сопровождения практической подготовки 
обучающихся по информатике. Особое внимание уделено методическим, 
организационным и технологическим аспектам проектирования чат-бота как 
вспомогательного цифрового инструмента преподавателя. Научная новизна 
работы заключается в разработке и систематизации технологии создания 
чат-бота для сопровождения практической подготовки обучающихся. 
Результаты исследования включают описание основных этапов разработки 
образовательного чат-бота, анализ способов применения генеративных 
нейронных сетей на различных стадиях его создания, а также примеры 
промптов - текстовых запросов к генеративным нейронным сетям, 
используемых для настройки чат-бота и формирования персонализированных 
ответов на запросы обучающихся. Полученные результаты могут быть 
использованы при проектировании цифровых образовательных инструментов 
и организации практико-ориентированного обучения информатике.

Ключевые слова: образовательный чат-бот; Telegram-бот; обучение 
информатике; генеративный искусственный интеллект; промпт-инжиниринг; 
персонализированное обучение; практическая подготовка; Telegram API

Кіріспе. Цифрлық қоғамның қалыптасуы білім беру жүйесін технологиялық 
трансформациялауды талап етуде. Қазіргі білім алушылар ақпаратты 
қабылдау, өңдеу және қолдану дағдыларын жоғары деңгейде игеруді қажет 
ететін ортада өмір сүреді. Осы тұрғыдан алғанда, информатика пәні білім 
алушылардың логикалық ойлауын, алгоритмдік мәдениетін, деректерді 
талдау және киберқауіпсіздік мәселелерін түсіну қабілетін дамытатын негізгі 
пәндердің бірі ретінде ерекше маңызға ие.Информатика курсын оқытуда 
білім алушылар көптеген техникалық ұғымдармен таныс болады. Мысалы, 
алгоритмдер, программалау тілдері, логикалық операциялар, мәліметтер 
құрылымдары, компьютер архитектурасы және желілік технологиялар. 
Аталмыш ұғымдарды меңгеруде білім алушылардан абстрактілі ойлауды, 
жүйелі талдауды және практикалық қолдануды талап етеді. Алайда мектеп 
тәжірибесінде білім алушылардың кейбірі күрделі теориялық ақпаратты 
түсінуде қиындықтарға тап болады. Оның басты факторларының бірі ретінде 
- мұғалім уақытының шектеулігі және әр білім алушымен жеке жұмыс 
жасауға мүмкіндік бола бермейтіндігімен түсіндіріледі.

Осындай қиындықтарды шешуде цифрлық технологияларды, соның ішінде 
чат-боттарды қолдану маңызды рөл атқарады. Чат-боттар оқу материалын 
түсіндіретін, сұрақтарға жауап беретін, тапсырмалар мен тесттер ұсынатын, 
оқу процесін дараландыратын құрал ретінде тиімді қызмет атқарады. Осы 
орайда Telegram платформасы чат-боттарды білім беру мақсатына оңтайлы 
қолдануға мүмкіндік береді. Зерттеудің өзектілігі оқытушы мен білім 
алушының практикалық даярлық кезеңіндегі өзара іс-қимылын жетілдіру 
қажеттілігімен айқындалады. Сонымен қатар тұрақты кері байланысты 
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қамтамасыз ету, білім алушылармен үздіксіз коммуникация орнату және 
педагогикалық қызметте жиі қойылатын сұрақтарға жауап беру үдерісін 
автоматтандыру маңызды міндеттердің бірі. Осылайша, чат-боттарды білім 
алушылардың цифрлық ассистенті ретінде пайдалану зерттеу тақырыбының 
өзектілігін айқындайды.

Зерттеудің мақсаты – оқу және өндірістік практика барысында оқытушы 
мен білім алушының өзара іс-қимылын жетілдіруге бағытталған, тұрақты 
кері байланысты, үздіксіз коммуникацияны қамтамасыз ететін білім беру 
чат-ботын пайдалану моделін әзірлеу.

Белгіленген мақсатқа қол жеткізу зерттеудің төмендегідей міндеттер 
кешенін шешуді көздейді:

1.	 Білім беру чат-боттарын қолданудың ерекшеліктерін зерттеу және 
оларды білім алушылардың практикалық даярлығын сүйемелдеу құралы 
ретінде пайдаланудың педагогикалық мүмкіндіктерін негіздеу.

2.	 Білім алушылардың практикалық даярлығын қолдауға арналған білім 
беру чат-ботын құру мен пайдаланудың тұжырымдамалық моделін әзірлеу.

Зерттеу әдіснамасы білім беру чат-боттарының архитектурасы мен 
функционалдық мүмкіндіктерін талдауға, оларды оқу үдерісінде қолдану 
ерекшеліктерін зерделеуге, сондай-ақ білім алушыларды сүйемелдеуге 
арналған диалогтік сценарийлерді жобалау қағидаттарын негіздеуге 
бағытталған. Зерттеу барысында чат-боттың білім базасын қалыптастыру, 
пайдаланушымен өзара әрекеттесу сценарийлерін әзірлеу, дербестендірілген 
оқытуды ұйымдастыру және білім беру ортасында чат-боттарды қолданудың 
этикалық аспектілері қарастырылды.

Әдебиеттерге шолу. Зерттеудің теориялық негізін білім беру чат-
боттары мен жасанды интеллект технологияларын оқу үдерісінде қолдану 
мәселелеріне арналған отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектері 
құрайды (Tikhonova and Ilduganova, 2024; Plashcheva et al., 2023; Raitskaya, 
Lambovskaya, 2024; Sysoev et al., 2024; Akpan et al., 2025; Kim et al., 2021). 
Зерттеушілер білім беру чат-боттарын қолдану білім алушылардың оқу 
мотивациясын арттыруға, үздіксіз кері байланысты ұйымдастыруға, 
оқу материалдарының қолжетімділігін кеңейтуге және оқыту үдерісінің 
интерактивтілігін күшейтуге ықпал ететінін көрсетеді. Сонымен қатар, 
чат-боттар білім алушылардың жазбаша және ауызша коммуникациялық 
дағдыларын дамытуға мүмкіндік береді. Жасанды интеллектке негізделген 
чат-боттар қашықтан оқыту жағдайында тиімді цифрлық ассистент ретінде 
қолданылып, білім беруді цифрландырудың маңызды құралдарының бірі 
ретінде қарастырылады (Grechikhin, 2020; Suzdaleva and Sosnina, 2024).

Зерттеудің практикалық маңыздылығы әзірленген тұжырымдамалық 
модельді педагогикалық тәжірибенің ауқымды спектрінде қолдану 
мүмкіндігімен анықталады. Модель компоненттері мен чат-ботты әзірлеу 
кезеңдерінің сипаттамасы нейрожелілермен жұмыс технологияларын енді 
ғана меңгеріп жүрген, промтинг негіздерімен және генеративті жасанды 
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интеллектіні қолданудың этикалық аспектілерімен танысатын педагогтер 
үшін ерекше құнды. 

Материалдар мен әдістер. 
Біздің зерттеуіміздің мақсатына сәйкес ғылыми зерттеулерге шолу жасау 

барысында информатика сабақтарын қолдауда білім беру чат-боттарын 
қолдану мәселелері талданды. Зерттеудің бірінші кезеңінде осы жұмыстың 
түйінді сөздері бойынша қазақ, орыс және ағылшын тілдеріндегі ғылыми 
дереккөздер іріктеліп алынды. Аналитикалық әдістерді қолдану арқылы 
талдау жүргізу үшін барлығы 38 дереккөз таңдалды, оның ішінде 4 – 
нормативтік және әдістемелік құжаттар, 6 – цифрлық білім беру мен жасанды 
интеллект саласындағы іргелі еңбектер мен монографиялар, 28 – білім 
беру чат-боттарын, мессенджерлік платформаларды және цифрлық оқыту 
құралдарын қолдану нәтижелері бойынша жарияланған ғылыми мақалалар.

Зерттеудің екінші кезеңінде таңдалған дереккөздер мазмұнына қарай үш 
топқа бөлінді:

- білім беру чат-боттарын қолданудың мақсаттары, мүмкіндіктері мен 
шектеулері –12 дереккөз;

- информатика пәнін оқытудағы әдіснамалық және педагогикалық тәсілдер 
– 10 дереккөз;

- Telegram платформасында чат-боттарды әзірлеу және оларды оқу 
үдерісіне енгізу технологиялары – 16 дереккөз.

Кейбір дереккөздер бірнеше топ аясында талданды, себебі олар білім 
беру чат-боттарын қолдануға қатысты теориялық тұжырымдармен қатар, 
эмпирикалық зерттеу нәтижелерін де қамтиды.

Осы тақырып бойынша ғылыми зерттеулерге жүргізілген теориялық және 
әдіснамалық талдау информатика сабақтарын қолдауға арналған білім беру 
чат-ботын әзірлеудің негізгі педагогикалық және технологиялық тәсілдерін 
айқындауға мүмкіндік берді. Зерттеу барысында мазмұндық талдау әдісі білім 
беру чат-боттарының функционалдық мүмкіндіктерін, оқу материалдарын 
құрылымдау жолдарын және оларды жалпы білім беру тәжірибесінде 
қолданудың тиімді тәсілдерін анықтау мақсатында пайдаланылды.

Нәтижелер. Бүгінгі таңда біз генеративті жасанды интеллект 
модельдерінің оқыту деңгейі мен әрбір білім алушының сұраныстарына 
сәйкес дербестендірілген әрі бейімделген білім беру процесін ұйымдастыру 
мақсатында онлайн сервистер мен білім беру платформаларына қосымша 
құрал ретінде белсенді түрде енгізіліп жатқанын байқаймыз. Мұндай тәсіл 
оқытудың шектеусіздігін қамтамасыз етуге, жедел кері байланыс ұсынуға, 
білім алушылардың үлгерімін тұрақты мониторингтеу негізінде оқу 
материалдарын түзетуге және жетілдіруге мүмкіндік береді (Mirzoev and 
Nizhnikov, 2023). 

Н.Ю. Куликова, Е.В. Данильчук және А.И. Малова чат-ботты «жасанды 
интеллект әдістерін қолдану арқылы пайдаланушыға интерактивті интерфейс 
ұсынуды автоматтандыруды мақсат ететін, виртуалды сұхбаттасушыны 
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имитациялайтын бағдарлама» ретінде анықтайды (2022, 27-p.). Қазіргі таңда 
чат-боттардың функционалдық мүмкіндіктері оларды білім беру жүйесіне 
тиімді енгізуге мүмкіндік береді. Әсіресе аралас және қашықтан оқыту 
жағдайында чат-боттар педагогтердің кәсіби қызметін оңтайландырып, 
білім алушылармен үздіксіз өзара әрекеттесуді ұйымдастыруға, ақпараттық 
қолдау көрсетуге және оқу үдерісін сүйемелдеудің жаңа цифрлық тәсілдерін 
енгізуге жағдай жасайды.

Мәселен, Л.С. Есина (2024) жасанды интеллектке негізделген чат-боттарды 
шетел тілдерін оқытуда қолдану білім алушылардың жеке ерекшеліктеріне 
бейімделген оқытуды ұйымдастыруға, тапсырмалар бойынша жедел 
кері байланыс ұсынуға, диалогтік форматтағы тілдік практиканы жүзеге 
асыруға, қосымша ақпарат іздеуге және оқу материалын бекітуге мүмкіндік 
беретінін атап көрсетеді. Осыған байланысты мобильді құрылғылар арқылы 
қолжетімді, оқытушының цифрлық ассистенті қызметін атқаратын білім 
беру чат-боттары білім алушылар арасында кеңінен таралып келеді.

Аралас оқыту формаларының кеңінен қолданылуы және білім беру 
процесіне қатысушылардың қашықтан өзара әрекеттесуінің артуы 
ақпарат алмасу көлемін едәуір көбейтті. Соның салдарынан педагогтерге 
білім алушылармен тұрақты байланыс орнату үшін қосымша уақыт пен 
ресурстар жұмсауға тура келеді. Мұндай жағдай әсіресе оқу, өндірістік 
және дипломалды практика кезеңдерінде айқын байқалады, өйткені осы 
уақытта білім алушылардың сұрақтары көбейіп, оларды үздіксіз қашықтан 
сүйемелдеу қажеттілігі туындайды. Практика барысында жиі қайталанатын 
сұрақтарға жауап беру үшін оқытушылар электрондық поштаны, LMS Moodle 
жүйесіндегі форумдарды, мессенджерлер мен мобильді байланысты, сондай-
ақ алдын ала келісілген уақытта онлайн немесе офлайн консультацияларды 
пайдаланады.

Чат-бот ұғымы және оның білім берудегі рөлі
Чат-бот – пайдаланушының табиғи тілде енгізген сұраныстарын өңдеп, 

оларға сәйкес жауап ұсынатын интеллектуалды бағдарламалық жүйе. 
Білім беру үдерісінде чат-боттар оқу материалдарын ұсыну, теориялық 
тақырыптарды түсіндіру, тестілеуді ұйымдастыру, практикалық тапсырмалар 
беру және білім алушылардың жеке оқу траекториясын қалыптастыру сияқты 
маңызды функцияларды орындайды. Заманауи білім беру саласындағы 
зерттеулерді талдау нәтижелері (Grechikhin, 2020; Raitskaya and Lambovsk, 
2024; Suzdaleva and Sosnina, 2024) генеративті жасанды интеллектіні 
қолдану білім беру процесінің тиімділігін арттыруға мүмкіндік беретін 
өзекті бағыттардың бірі екенін көрсетеді. Алайда бұл технологияның 
әлеуеті жоғары болғанымен, барлық педагогтер оны өздерінің кәсіби 
қызметіне тиімді енгізуге қажетті білім мен тәжірибеге ие емес. Сондықтан 
білім алушыларды оқу және өндірістік практика кезеңінде педагогикалық 
тұрғыдан үздіксіз қолдай алатын, сондай-ақ педагогтердің өздері де оңай 
бейімдеп, пайдалана алатын білім беру чат-боттарын әзірлеу технологиясын 
қалыптастыру маңызды міндеттердің біріне айналып отыр.
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Мессенджерге негізделген чат-бот – пайдаланушылардың сұраныстарын 
автоматты түрде қабылдап, өңдеп және алдын ала әзірленген алгоритмге сәйкес 
жауап ұсынатын бағдарламалық жүйе. Ол тек мәтіндік хабарламалармен 
шектелмей, қажет болған жағдайда кескіндер, аудио және бейне материалдарды 
да жібере алады. Чат-боттың жұмысы бірнеше негізгі компоненттердің өзара 
байланысына негізделеді. Олардың қатарына пайдаланушы интерфейсі, 
табиғи тілді түсіну жүйесі, білім базасы, жауаптарды қалыптастыру модулі 
және оқыту механизмі кіреді. Пайдаланушылармен үздіксіз өзара әрекеттесу 
нәтижесінде чат-боттың жауаптарының дәлдігі мен сапасы біртіндеп 
жақсарып, оның жұмыс тиімділігі арта түседі (Shumilina and Korobko, 2022; 
Chernov et al., 2023).

Қазіргі ғылыми зерттеулерде чат-боттар адам мен бағдарламалық 
жүйе арасындағы табиғи диалогті қамтамасыз ететін технология ретінде 
қарастырылады (Akpan et al., 2025). Олардың білім беру саласында 
қолданылуы оқытушының жеке қолдауын толықтыруға, білім алушылардың 
оқу материалын өзіне қолайлы қарқынмен меңгеруіне жағдай жасауға, тілдік 
даярлық деңгейін арттыруға және жалпы оқыту сапасын жақсартуға мүмкіндік 
береді (Winkler, Söllner, 2018; Tyutyunnik, Markova, Bagramova et al., 2022). 
Осыған байланысты білім беру үдерісінде чат-боттарды пайдаланудың 
тиімділігін бағалау ғылыми зерттеулердегі маңызды бағыттардың біріне 
айналды. Осы мәселе D. Lee, T. Son және S. Yeo (2025) жүргізген зерттеуде 
жан-жақты талданып, олардың білім беру процесіне ықпалы бағаланған.

Зияткерлік оқыту орталары білім алушылардың оқу тапсырмаларын 
орындау ерекшеліктерін талдау арқылы оқыту процесін дараландыруға 
мүмкіндік береді. Мұндай жүйелер әрбір білім алушының қажеттілігіне 
сәйкес жеке ұсынымдар беріп, оқу барысында қолдау көрсетуді қамтамасыз 
етеді (Елсакова, 2023; Минязова, 2023). Сонымен қатар, Kooli (2023) 
генеративті жасанды интеллектіні білім беруде қолданудың этикалық 
қырларына назар аударады. Автор академиялық адалдықтың бұзылуы, білім 
алушылардың сыни ойлау қабілетінің төмендеуі сияқты ықтимал қауіптерді 
атап өтіп, генеративті жасанды интеллектіні жауапкершілікпен пайдалануға 
бағытталған балама тәсілдерді ұсынады.

Біздің зерттеуіміз үшін білім беру чат-боттарын әзірлеу тәсілдерін 
қарастырған Куликова, Данильчук және Малова (2022) еңбегі ерекше 
қызығушылық тудырады. Авторлар чат-боттарды құрудың екі негізгі әдісін 
ажыратады. Біріншісі – JavaScript, PHP немесе Python бағдарламалау 
тілдерін пайдаланып авторлық бағдарламалық код әзірлеу. Екіншісі – арнайы 
визуалды конструкторлардың көмегімен диалогтік сценарийлерді құру.

Бірінші тәсіл педагогтің ілгері цифрлық құзыреттілігін талап етсе, екінші 
тәсіл бағдарламалау тілдерін білуді қажет етпейді, алайда бот пен білім 
алушылардың өзара әрекет логикасын мұқият жобалауды көздейді. Таңдау 
оқытушының цифрлық құзыреттілік деңгейімен анықталады.

Ғылыми әдебиетті талдау нәтижелері педагогтің чат-боттарды құру 
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және білім беру процесіне интеграциялау білігінің білім алушыларды 
жеке сүйемелдеудің жеткіліксіздігін өтеудегі маңызын дәлелдейді. Біздің 
пайымдауымызша, білім алушылар аумақтық тұрғыдан бытыраңқы 
орналасқан жағдайда чат-боттар білім алушылардың практикалық даярлығын 
ақпараттық қолдауда барынша өзекті. Сондықтан базалық цифрлық 
құзыреттілігі бар педагогке түсінікті әрі қолжетімді болатын чат-бот әзірлеу 
технологиясының әдістемелік моделін құру қажеттілігі туындайды.

Информатика көп жағдайда абстракцияға және алгоритмдік ойлауға 
негізделетіндіктен, оқушылар жиі:

• күрделі терминдерді түсінуде,
• алгоритмдік ойлау қалыптастыруда,
• программалау тілдерінің синтаксисін меңгеруде,
• кезең-кезеңмен орындалатын тапсырмаларды орындауда қиналады.
Чат-боттар осы қиындықтарды төмендетіп, оқу материалын қарапайым, 

түсінікті, қысқа форматта ұсына отыра, білім алушыға дербес қолдау 
көрсетеді.

Жобалау кезеңдерінің сипаттамасы
Чат-бот әзірлеу процесі келесі кезеңдерден тұрады:
- оқу мақсаттарын анықтау;
 - функционалдық талаптарды құру;
- BotFather арқылы тіркеу және токен алу;
- архитектураны жобалау;
- білім базасын дайындау;
- Python тілінде бағдарламалау;
- жүйені тестілеу және жетілдіру.
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Сурет 1 — Чат-бот әзірлеу процесі

Мессенджер платформасында білім беру чат-ботын әзірлеу техноло
гиясының тұжырымдамалық моделі мақсаттық, мазмұндық, процессуалдық 
және нәтижелік блоктардан тұрады. Әрқайсысының құрылымдық ерек
шеліктерін толығырақ сипаттайық.
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Мақсаттық блок чат-ботты құрудың түпкі ниетін айқындап, оның білім 
алушыларды практикалық даярлық кезеңінде ақпараттық тұрғыдан үздіксіз 
сүйемелдеуге арналған цифрлық консультантты әзірлеу екендігін белгілейді. 
Бұл блокта целдік аудиторияның сұраныстары мен практикалық қызмет 
барысында туындайтын нақты кәсіби міндеттерді автоматтандыру бағыты 
анықталады.

Чат-ботты құру міндеттері:
1. практикалық даярлық тапсырмаларын табысты орындауға жәрдемдесу;
2. практика аясында қойылған міндеттер бойынша түсіндірмелер беру;
3. нәтижелерді рәсімдеу және ұсыну талаптарына бағдарлау.
Мазмұндық блок білім беру чат-ботын әзірлеудің негізгі қағидаттарын 

және оны оқу процесінде қолдану шарттарын айқындайды. Білім алушылар 
мен цифрлық ассистент арасындағы тиімді өзара әрекеттесуді ұйымдастыру 
үшін бірнеше маңызды принцип басшылыққа алынады. Ең алдымен, 
айқындық пен қарапайымдық принципі сақталады, яғни оқу материалы 
түсінікті тілде беріліп, терминология білім алушылардың дайындық 
деңгейіне сәйкес қолданылады. Жүйелілік принципі бойынша диалог 
пен оқу материалы қарапайымнан күрделіге қарай бірізді құрылуы тиіс. 
Интерактивтілік принципі білім алушыларды сұрақ-жауап форматы арқылы 
белсенді қарым-қатынасқа тартып, оқу процесіне қатысуын арттыруды 
көздейді. Сонымен қатар, дербестендіру принципі чат-боттың жауаптары 
мен тапсырмаларын білім алушының білім деңгейі мен жеке ерекшеліктеріне 
бейімдеуге бағытталады. Ал ынталандыру және кері байланыс принципі 
бойынша қате жауаптар кезінде білім алушыға тек дұрыс жауап қана емес, 
оның себебі мен толық түсіндірмесі де ұсынылады.

Чат-ботты тиімді пайдалану шарттары ретінде мақсаттық аудиторияны 
нақты айқындау, диалогтік алгоритмнің дұрыстығы, білім базасының 
мақсаттарға сәйкестігі мен толықтығы, ақпаратты жүйелі жаңарту және білім 
алушылар кері байланысы негізінде контентті түзету талаптары белгіленеді. 
Процессуалдық блок чат-ботты жобалау мен бағдарламалық-әдістемелік 
тұрғыдан іске асырудың кезеңдерін сипаттайды. Бұл блок білім беру чат-
ботын дайындаудың өзара сабақтас алты кезеңнен тұратын кешенді үдеріс 
екендігін негіздейді әрі әр кезеңнің логикасын, қолданылатын технологиялық 
құралдарын және промттарды пайдалану тетіктерін айқындайды.

Нәтижелік блок әзірленген чат-бот технологиясын енгізуден күтілетін 
педагогикалық және оқу нәтижелерін қамтиды. Білім алушылардың 
практикалық даярлығының сапасын арттыру, ақпараттық қолдаудың 
жеделдігін қамтамасыз ету, оқытушының консультациялық жүктемесін азайту 
және білім алушылардың дербес оқу дағдыларын дамыту көрсеткіштері осы 
блокта индикаторлар жүйесі арқылы бағаланады. Тұтастай алғанда модель 
чат-ботты құрудың толық траекториясын – кәсіби міндетті анықтаудан бастап 
оны нақты білім беру тәжірибесіне енгізуге дейін – жүйелі әрі түсінікті түрде 
көрсетеді.
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Әр кезең келесі сатыға негіз болып, тұжырымдамалық модельдің 
тұтастығын қамтамасыз етеді.

Техникалық іске асыру
Python және Telegram API негізінде командалар өңделеді, батырмалар 

орнатылады, білім қоры қосылады. Бот интуитивті, жылдам және түсінікті 
интерфейске ие болуы қажет.

Сурет 2 — Білім беру чат-ботын құру үдерісі

Білім беру чат-ботын құру үдерісі әзірлеу мақсатын нақты айқындап, оның 
міндеттерін тұжырымдаудан тұрады. Педагог чат-ботты кәсіби қызметінде 
қандай мақсатта пайдалануды жоспарлайтынын, оның қандай функцияларды 
атқаратынын және қандай педагогикалық әрі ұйымдастырушылық 
мәселелерді шешуге бағытталатынын анық белгілеуі тиіс. Мысалы, білім 
алушылардың кең таралған сұраныстарына ақпарат ұсыну, маңызды 
мерзімдер мен оқиғалар туралы хабарламалар мен ескертулер жіберу, оқу 
ресурстары мен материалдарына қолжетімділікті қамтамасыз ету, кері 
байланыс жинау және талдау сияқты функциялар қамтылуы мүмкін.

Ботты дамытудың негізгі кезеңдері:
●	 1-кезең: BotFather-де бот жасау және бірегей таңбалауышты (токенді) 

алу;
●	 2-кезең Бағдарламалау тілі мен даму ортасын таңдау(мысалы, Python, 

JavaScript, PHP);
●	 3-кезең Telegram API-мен жұмыс істеу үшін кітапханаларды пайдалану 

(мысалы, python-telegram-by, Telegraf.js);
●	 4-кезең Бот логикасын бағдарламалау: командаларды, хабарламаларды 

өңдеу және сыртқы қызметтермен біріктіру;
●	 5-кезең Ботты сынау және іске қосу.
Кодты жазуды бастамас бұрын, Telegram API-мен жұмыс істеуге, 

қоршаған ортаны басқаруға және логинг жүргізуге көмектесетін қажетті 
кітапханаларды импорттау қажет.
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Сурет 3 — Кодты жазу

Telegram-боттың тұрақты әрі дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз 
ету үшін әзірлеу барысында бірнеше негізгі кітапханалар мен 
тәуелділіктер қолданылды. Ең алдымен, python-telegram-bot кітапханасы 
пайдаланылды. Бұл кітапхана Telegram API интерфейсімен жұмыс істеуге, 
пайдаланушылардың хабарламалары мен командаларын өңдеуге, сондай-
ақ диалогтік сценарийлерді жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Кітапхана 
командалық жолда pip install python-telegram-bot пәрмені арқылы орнатылды. 
Сыртқы веб-қызметтермен өзара әрекеттесу және қажет болған жағдайда 
HTTP сұрауларын орындау үшін Requests кітапханасы қолданылды. Ол 
pip install requests пәрмені арқылы орнатылды. Сонымен қатар, Telegram-
боттың токені сияқты құпия деректердің қауіпсіз сақталуын қамтамасыз 
ету мақсатында python-dotenv кітапханасы пайдаланылды. Осы кітапхана 
конфигурациялық мәліметтерді .env файлынан жүктеуге мүмкіндік береді 
және оларды бағдарламалық кодта тікелей сақтаудың қажеттілігін жояды. 
Кітапхана pip install python-dotenv пәрмені арқылы орнатылды.
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Сурет 4 — Telegram-боттың дұрыс жұмыс істеуі

Кесте 1—Telegram чат-ботына арналған сұрақтар мен жауаптар
№ Сұрақ Толық жауап
1 Бұл чат-бот не 

үшін арналған?
Бұл чат-бот информатика пәні бойынша білім алушыларға теориялық 
материалдарды түсіндіру, практикалық тапсырмалар ұсыну және оқу 
барысында туындайтын сұрақтарға жедел жауап беру мақсатында 
әзірленген. Ол оқыту үдерісін қолдауға бағытталған цифрлық көмек-
ші құрал болып табылады.

2 Чат-ботты қалай 
пайдалануға 
болады?

Чат-ботты пайдалану үшін Telegram мессенджерінде ботты іске 
қосып, мәтіндік сұрақ енгізуге немесе ұсынылған командалар мен 
батырмаларды таңдауға болады. Чат-бот пайдаланушы сұранысына 
сәйкес жауап береді.

3 Қандай 
тақырыптар 
қамтылған?

Чат-ботта информатика пәнінің негізгі бөлімдері қамтылған, атап ай-
тқанда алгоритмдер, программалау негіздері, деректер құрылымдары, 
логикалық операциялар, компьютер архитектурасы және желілік тех-
нологиялар.

4 Алгоритм деген 
не?

Алгоритм — белгілі бір есепті шешу үшін орындалатын әрекеттердің 
нақты және реттелген тізбегі. Алгоритмдер программалаудың негізі 
болып табылады және есепті шешудің логикасын анықтайды.

5 Программалау 
дегеніміз не?

Программалау — компьютер орындай алатын нұсқаулар жиынтығын 
арнайы программалау тілдері арқылы құру процесі. Ол есептерді 
автоматтандыруға және ақпаратты өңдеуге мүмкіндік береді.

6 Python тілі 
не үшін 
қолданылады?

Python программалау тілі веб-әзірлеу, деректерді талдау, жасанды 
интеллект, білім беру және ғылыми зерттеулер салаларында кеңінен 
қолданылады. Оның синтаксисі қарапайым және үйренуге қолайлы.

7 Чат-бот 
тапсырмалар 
ұсына ма?

Иә, чат-бот білім алушылардың білімін бекіту үшін практикалық 
тапсырмалар мен жаттығулар ұсынады. Тапсырмалар деңгейіне қарай 
таңдалып, оқыту үдерісін тиімді ұйымдастыруға көмектеседі.

8 Тесттер қалай 
жүргізіледі?

Чат-ботта тесттер автоматты түрде ұсынылады. Пайдаланушы 
сұрақтарға жауап береді, ал чат-бот нәтижені көрсетіп, қажет болған 
жағдайда түсіндірме береді.
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9 Қате жау-
ап берілген 
жағдайда не 
болады?

Егер пайдаланушы қате жауап берсе, чат-бот дұрыс жауапты көрсетіп, 
қысқаша түсіндірме береді және тапсырманы қайта орындауға 
мүмкіндік ұсынады.

10 Чат-бот 
мұғалімді алма-
стыра ала ма?

Жоқ, чат-бот мұғалімді толық алмастырмайды. Ол оқытушының 
көмекші құралы ретінде қолданылады және білім алушылардың 
өзіндік жұмысын қолдауға бағытталған.

Талқылау. Тестілеу нәтижелері
Пайдаланушылар: информатика пәнінің оқушылары – бұл жүйенің 

пайдаланушылары (олар Telegram арқылы чат-ботпен өзара әрекеттеседі). 
Пайдаланушылардың мысалдары: «Сәуле», «Марат», «Арман».

Әрбір пайдаланушы чат-ботқа жіберілетін мәтіндік сұрақтарды («мәтінді 
енгізіңіз» жолына) енгізеді.

Схеманың орталық элементі – бұл пайдаланушылар мен Python-да 
жазылған бағдарлама арасында делдал ретінде қызмет ететін Telegram 
боты. Ол пайдаланушылардан сұрақтарды қабылдайды, оларды Python 
бағдарламасына өңдеуге жібереді және жауаптарды қайтарады.

Python-да жазылған бағдарлама чат-боттың негізгі логикасын орындайды. 
Ол сұрақтарды қабылдайды, оларды талдайды және жауаптарын қайтарады. 
Мұнда келесі функциялар жүзеге асырылуы мүмкін:

- Дерекқордан ақпаратты іздеу;
- Жауаптар генерациясы;
- Мәтінді өңдеу үшін жасанды интеллект алгоритмдерін қолдану.
Көк көрсеткілер Python-да пайдаланушылар, чат-бот және бағдарлама 

арасында деректер алмасуды көрсетеді.
Бұл екі жақты процесс, яғни: «пайдаланушы сұрақ жібереді → бот сұрауды 

Python-ға жібереді → бағдарлама сұрауды өңдейді және жауапты қайтарады 
→ бот пайдаланушыға жауап жібереді».

Осылайша, схема оқушылардың информатика сұрақтарын қалай қоя 
алатынын көрсетеді және чат-бот оларға Python бағдарламасында енгізілген 
логиканы қолдана отырып жауап береді.

Чат-боттың білім беру тиімділігі
Чат-бот оқу материалын түсіну уақытын қысқартады, пәнге 

қызығушылықты арттырады, оқушының дербес оқуына ықпал етеді, қазақ 
тіліндегі білім ресурстарының қолжетімділігін күшейтеді.

Мазмұндық және нәтижелік тиімділікті бағалау мақсатында оқытушы 
білім алушылар арасында сауалнама жүргізіп, практикалық даярлық 
кезеңінде білім беру чат-ботын қолданудың нәтижелілігін талдай алады. Бұл 
ретте келесі әдістерге сүйену ұсынылады:

1. ЖИ-ассистент жауаптарының дәлдігін бағалау білім базасына енгізілген 
деректер негізінде пайдаланушылардың практика мәселелеріне қатысты 
сұраныстарының релеванттылығын, өңдеу сапасын және ұсынылған 
жауаптардың мазмұндық құндылығын анықтауды қамтиды.



ISSN 1991-3494                                                                                                               4.2026

147

2. Сұранысты өңдеуге жұмсалған уақытты өлшеу чат-бот реакциясының 
жеделдігін талдауға бағытталып, студент қажетті ақпаратты алу үшін 
қаншалықты ұзақ күткенін, жауап беру барысында кідірістің болған-
болмағанын және боттың тапсырманы орындау жылдамдығын айқындайды.

3. ИИ-ассистенттің дербес міндет шешу қабілетін тексеру оның 
адам қатысуынсыз әрекет ету деңгейін, өзгермелі талаптарға бейімделу 
икемділігін, сондай-ақ білім базасында алдын ала қарастырылмаған 
сұрақтарға қаншалықты негізді жауап ұсына алғанын бағалауды көздейді.

4. Интерфейстің қолайлылығын және баптаудың қарапайымдылығын 
талдау чат-ботты пайдалану ыңғайлылығын оқытушымен электрондық 
пошта арқылы дәстүрлі хат алмасу форматымен салыстырып, студент үшін 
жауап алу процесінің комфорт дәрежесін айқындауға мүмкіндік береді.

5. Құпия деректерді қорғау және ақпараттық қауіпсіздікті бағалау. 
Осы кезеңде чат-боттың пайдаланушылардың дербес деректерін қорғау 
деңгейі және оның ақпараттық қауіпсіздік талаптары мен қолданыстағы 
стандарттарға сәйкестігі тексеріледі.

6. Практикалық тапсырмаларды орындау тиімділігін бағалау. 
Бағалау барысында білім алушылардың цифрлық консультантпен өзара 
әрекеттесуінің практикалық тапсырмаларды орындауға қаншалықты ықпал 
еткені талданады. Сонымен қатар орындалған жұмыстардағы қателердің 
саны мен сипаты, есептік құжаттарды рәсімдеу талаптарының сақталуы 
және оларды белгіленген мерзімде тапсыру деңгейі ескеріледі.

7. Білім алушы-практиканттардың кері байланысын талдау. Білім 
алушылардың пікірлері мен ұсыныстарын жүйелі түрде жинақтап, талдау 
педагогке білім беру чат-ботының жұмысын тұрақты түрде жетілдіруге 
мүмкіндік береді. Чат-боттың мазмұны мен баптауларын үнемі жаңартып, 
білім алушылардың қажеттіліктеріне бейімдеу практикалық даярлықтың 
тиімді ұйымдастырылуына және оларды нақты уақыт режимінде үздіксіз 
ақпараттық қолдаумен қамтамасыз етуге ықпал етеді.

Қорытынды. Информатика пәніне арналған Telegram чат-ботын әзірлеу 
қазіргі білім беру жүйесін цифрландыру жағдайындағы өзекті бағыттардың 
бірі болып табылады. Жүргізілген зерттеу білім беру чат-боттарының оқу 
үдерісін қолдауда маңызды рөл атқаратынын көрсетті. Қазіргі оқыту ортасы 
білім алушылардан дербес жұмыс істеуді, алгоритмдік ойлауды, ақпаратты 
талдау және цифрлық технологияларды тиімді пайдалануды талап етеді. 
Алайда бұл дағдыларды қалыптастыру барысында көптеген оқушыларға 
қосымша түсіндіру мен тұрақты қолдау қажет. Осы тұрғыдан алғанда, 
Telegram платформасында әзірленген чат-бот оқу материалын меңгеруді 
жеңілдететін, оқу процесін дербестендіретін және оқытудың интерактивтілігін 
арттыратын тиімді цифрлық құрал болып табылады. Ол оқу материалын 
құрылымдалған әрі түсінікті түрде ұсынады, жедел кері байланыс береді, 
күрделі тақырыптарды қайта түсіндіруге мүмкіндік жасайды және әр білім 
алушының оқу қарқынына бейімделген қолдау көрсетеді.
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Зерттеу барысында чат-боттың архитектурасы, функционалдық 
құрылымы, білім базасын ұйымдастыру тәсілдері және пайдаланушымен 
өзара әрекет ету логикасы әзірленді. Сонымен қатар оқу мақсаттарын 
анықтаудан бастап жүйені тестілеу мен енгізуге дейінгі барлық кезеңдерді 
қамтитын чат-ботты құрудың кезеңдік моделі ұсынылды. Бұл модель 
білім беру мақсатындағы чат-боттарды жүйелі түрде әзірлеуге арналған 
практикалық негіз қалыптастырады.

Жүргізілген тестілеу чат-боттың оқу барысында кездесетін қиындықтарды 
азайтуға ықпал ететінін көрсетті. Оның көмегімен білім алушылар негізгі 
ұғымдарды қайталай алады, қажетті анықтамаларды жылдам табады, 
алгоритмдерді мысалдар арқылы меңгереді және тест тапсырмалары 
арқылы өз білімін бағалайды. Мұндай мүмкіндіктер олардың өздігінен білім 
алуын жеңілдетіп, информатика пәніне деген қызығушылығын арттырады. 
Зерттеудің маңызды нәтижелерінің бірі – қазақ тіліндегі цифрлық оқу 
контентін кеңейтуге бағытталған шешімнің ұсынылуы. Қазіргі уақытта 
сапалы қазақ тіліндегі білім беру ресурстарының жеткіліксіздігі байқалады. 
Сондықтан қазақ тілінде жұмыс істейтін чат-боттың әзірленуі білім беру 
ресурстарының қолжетімділігін арттырып қана қоймай, мемлекеттік тілдегі 
цифрлық білім беру кеңістігінің дамуына да үлес қосады.

Жалпы алғанда, Telegram чат-боты информатика пәнін оқытудың 
тиімділігін арттыруға, оқу процесін ұйымдастыруды жетілдіруге және білім 
алушылардың дербес оқу дағдыларын дамытуға мүмкіндік береді. Болашақта 
оның функционалдық мүмкіндіктерін кеңейту арқылы алгоритмдерді 
визуализациялау, практикалық тапсырмаларды автоматты түрде генерация
лау, оқу жетістіктерінің мониторингін жүргізу, бейнематериалдар мен инте
рактивті модульдерді кіріктіру сияқты мүмкіндіктерді іске асыруға болады.

Зерттеу нәтижелері негізінде келесі қорытындылар жасалды:
1.	Telegram чат-боты информатика пәнін оқытуды қолдаудың тиімді 

цифрлық құралы болып табылады.
2.	Чат-бот оқу процесін дербестендіріп, ақпаратқа жедел қол жеткізуге 

және күрделі тақырыптарды қарапайым түрде түсіндіруге мүмкіндік береді.
3.	Ұсынылған кезеңдік модель білім беру чат-боттарын жүйелі түрде 

әзірлеу мен енгізуге негіз болады.
4.	Қазақ тіліндегі чат-бот білім беру ресурстарының қолжетімділігін 

кеңейтіп, мемлекеттік тілдегі цифрлық контенттің дамуына ықпал етеді.
5.	Чат-боттың функционалын одан әрі кеңейту информатика пәнін 

оқытуды цифрландырудың тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.
Сонымен қатар, білім беру чат-боты білім алушыларға оқу және 

өндірістік практика барысында ақпараттық қолдау көрсететін виртуалды 
ассистент қызметін атқара алады. Оны практикалық даярлық процесіне 
енгізу студент пен педагог арасындағы өзара әрекеттесуді автоматтандырып, 
үздіксіз байланыс орнатуға, жедел кеңес беруге және жеке кері байланысты 
қамтамасыз етуге жағдай жасайды. Бұл студенттердің практика мақсаттары 



ISSN 1991-3494                                                                                                               4.2026

149

мен талаптарын дұрыс түсінуіне және туындайтын мәселелерді дер кезінде 
шешуіне мүмкіндік береді.

Ұсынылған білім беру чат-ботын әзірлеу технологиясының 
тұжырымдамалық моделі жоғары деңгейде құрылымдалған және процесті 
алты өзара байланысты кезең арқылы сипаттайды. Оның маңызды 
ерекшелігі – бағдарламалау тәжірибесі жоқ педагогтердің де пайдалануына 
қолайлылығы. Модельді қолдану үшін мәтіндік нейрондық желілерге 
арналған тиімді сұраныстарды (промттарды) құрастыру негіздерін және оқу 
материалдарын құрылымдау тәсілдерін меңгеру жеткілікті. Модель чат-ботты 
әзірлеудің толық циклін – автоматтандырылатын педагогикалық міндетті 
анықтаудан бастап дайын жүйені оқу процесіне енгізуге дейінгі барлық 
кезеңдерді қамтиды. Бұл тәсіл білім беру чат-боттарын әзірлеу мен оларды 
цифрлық білім беру ортасына енгізуді жеңілдетіп, педагог пен білім алушы 
арасындағы өзара әрекеттесудің тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 
Болашақ зерттеулер білім беру чат-боттарының әртүрлі оқу пәндеріндегі 
тиімділігін тәжірибелік тұрғыдан бағалауға, оларды цифрлық білім беру 
ортасының басқа құралдарымен біріктіруге және аралас оқыту жағдайында 
функционалдық мүмкіндіктерін кеңейтуге бағытталуы тиіс.
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elsevier. com/postingpolicy), that it is not under consideration for publication elsewhere, that its 
publication is approved by all authors and tacitly or explicitly by the responsible authorities where 
the work was carried out, and that, if accepted, it will not be published elsewhere in the same form, 
in English or in any other language, including electronically without the written consent of the 
copyright-holder. In particular, translations into English of papers already published in another 
language are not accepted.

No other forms of scientific misconduct are allowed, such as plagiarism, falsification, fraudulent 
data, incorrect interpretation of other works, incorrect citations, etc. The Central Asian Academic 
Research Center LLP follows the Code of Conduct of the Committee on Publication Ethics 
(COPE), and follows the COPE Flowcharts for Resolving Cases of Suspected Misconduct (http://
publicationethics. org/files/ u2/New_Code.pdf). To verify originality, your article may be checked 
by the Cross Check originality detection service http://www.elsevier.com/editors/plagdetect.

The authors are obliged to participate in peer review process and be ready to provide 
corrections, clarifications, retractions and apologies when needed. All authors of a paper should 
have significantly contributed to the research.

The reviewers should provide objective judgments and should point out relevant published 
works which are not yet cited. Reviewed articles should be treated confidentially. The reviewers 
will be chosen in such a way that there is no conflict of interests with respect to the research, the 
authors and/ or the research funders.

The editors have complete responsibility and authority to reject or accept a paper, and they 
will only accept a paper when reasonably certain. They will preserve anonymity of reviewers and 
promote publication of corrections, clarifications, retractions and apologies when needed.  The 
acceptance of a paper automatically implies the copyright transfer to the Central Asian Academic 
Research Center LLP.

The Editorial Board of the Central Asian Academic Research Center LLP will monitor and 
safeguard publishing ethics.
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