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Abstract. The digital transformation of trade in the Republic of Kazakhstan 
has significantly changed the organization of accounting and internal control 
of commodity transactions. This increases the requirements for the quality of 
accounting information and the reliability of internal control. Under digitalization, 
traditional methods of controlling commodity transactions gradually lose their 
effectiveness. In this context, the need arises to adapt internal control to the 
conditions of digital trade. The purpose of the study is to analyze the features of 
internal control of commodity transactions in trade under digital transformation 
and to identify directions for its improvement. The information base of the study 
includes statistical data from the Bureau of National Statistics of the Republic 
of Kazakhstan for 2019–2025, materials of the State Revenue Committee of the 
Ministry of Finance of the Republic of Kazakhstan, and scientific publications on 
accounting and internal control. The study employed methods of dynamic, structural, 
correlation and regression analysis, along with elements of a risk-based approach. 
To assess the relationship between the development of electronic commerce and 
indicators of internal control, elements of quantitative analysis were applied to 
determine the degree of influence of trade digitalization on accounting processes 
in trading organizations. The results revealed a stable relationship between the 
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growth of electronic trade and the increased burden on internal control systems. 
It was established that the expansion of digital sales channels is accompanied by 
the complication of accounting procedures and the need to introduce automated 
control mechanisms. The practical significance of the study lies in the possibility 
of applying the obtained results to improve accounting procedures and adapt 
internal control systems to the conditions of trade digitalization in the Republic of 
Kazakhstan.

Keywords: internal control; commodity transactions; trade; digital 
transformation; electronic commerce; accounting; inventory accounting; risk-
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Аннотация. Қазақстан Республикасындағы сауданың цифрлық 
трансформациясы тауарлық операцияларды есепке алу мен ішкі бақылау 
жүйесіне елеулі өзгерістер енгізді. Электрондық коммерцияның дамуы сату 
көлемінің өсуіне және шаруашылық операциялар санының артуына әкелді. 
Сауда ұйымдары цифрлық сату арналары, электрондық шот-фактуралар 
және автоматтандырылған есеп жүйелерін кеңінен қолдануда. Бұл есептік 
ақпараттың сапасына және ішкі бақылаудың сенімділігіне қойылатын 
талаптарды күшейтеді. Цифрландыру жағдайында тауарлық операцияларды 
бақылаудың дәстүрлі әдістері біртіндеп тиімділігін жоғалтуда. Тауар 
қозғалысын есепке алу кезінде қателіктердің туындау қаупі артады. Тауарлық 



ISSN 1991-3494                                                                                                               4.2026

685

қорлардың сақталуын бақылау күрделене түседі. Есептік рәсімдердің 
ақпараттық жүйелердің жұмыс істеуіне тәуелділігі күшейеді. Осыған 
байланысты ішкі бақылауды цифрлық сауда жағдайына бейімдеу қажеттілігі 
туындайды. Зерттеудің мақсаты – цифрлық трансформация жағдайында 
саудадағы тауарлық операцияларды ішкі бақылаудың ерекшеліктерін талдау 
және оны жетілдіру бағыттарын анықтау. Зерттеудің ақпараттық базасын 2019–
2025 жылдар аралығындағы Қазақстан Республикасы Ұлттық статистика 
бюросының деректері, Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі 
Мемлекеттік кірістер комитетінің материалдары, сондай-ақ есеп және ішкі 
бақылау мәселелері бойынша ғылыми жарияланымдар құрады. Зерттеу 
барысында динамикалық, құрылымдық, корреляциялық және регрессиялық 
талдау әдістері, сондай-ақ тәуекелге негізделген тәсіл элементтері 
қолданылды. Электрондық сауданың дамуы мен ішкі бақылау көрсеткіштері 
арасындағы өзара байланысты бағалау үшін сауданы цифрландырудың 
есептік процестерге әсер ету деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін 
сандық талдау элементтері пайдаланылды. Бөлшек сауда айналымының, 
электрондық сауданың және тауарлық қорлардың динамикасы талданды. 
Зерттеу нәтижелері электрондық сауданың өсуі мен ішкі бақылау жүйесіне 
түсетін жүктеменің артуы арасындағы тұрақты байланысты көрсетті. 
Цифрлық сату арналарының кеңеюі есептік рәсімдердің күрделенуімен және 
автоматтандырылған бақылау тетіктерін енгізу қажеттілігімен қатар жүретіні 
анықталды. Зерттеудің практикалық маңыздылығы алынған нәтижелерді 
есептік рәсімдерді жетілдіру және сауданы цифрландыру жағдайында ішкі 
бақылау жүйесін бейімдеу барысында қолдану мүмкіндігімен айқындалады.

Түйін сөздер: ішкі бақылау; тауарлық операциялар; сауда; цифрлық 
трансформация; электрондық коммерция; бухгалтерлік есеп; тауарлық 
қорларды есепке алу
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Аннотация. Цифровая трансформация торговли в Республике Казахстан 
сопровождается активным развитием электронной коммерции, автоматизацией 
учётных процессов и расширением цифровых каналов реализации товаров, 
что повышает требования к системе внутреннего контроля товарных операций. 
Целью исследования является анализ особенностей внутреннего контроля 
товарных операций в условиях цифровизации торговли и определение 
направлений его совершенствования. Информационную базу исследования 
составили данные Бюро национальной статистики Республики Казахстан за 
2019-2025 гг., материалы Комитета государственных доходов Министерства 
финансов РК, а также научные публикации по вопросам учёта и внутреннего 
контроля. В ходе исследования использовались методы динамического, 
структурного, корреляционного и регрессионного анализа, а также элементы 
риск-ориентированного подхода. Для оценки взаимосвязи между развитием 
электронной торговли и показателями внутреннего контроля использовались 
элементы количественного анализа, позволяющие определить степень 
влияния цифровизации торговли на учётные процессы торговых организаций. 
Проведён анализ динамики розничного товарооборота, электронной 
торговли и товарных запасов. Результаты исследования показали наличие 
устойчивой взаимосвязи между ростом электронной торговли, увеличением 
объёмов товарных операций и усилением нагрузки на систему внутреннего 
контроля. Установлено, что развитие цифровых каналов реализации товаров 
сопровождается усложнением учётных процедур и необходимостью 
внедрения автоматизированных контрольных механизмов. Практическая 
значимость исследования заключается в возможности использования 
полученных результатов при совершенствовании системы учёта и контроля 
товарных операций в торговых организациях Республики Казахстан. 
Полученные выводы могут быть использованы при разработке мероприятий 
по повышению эффективности учётных процедур и адаптации внутреннего 
контроля к условиям цифровизации торговли. 

Ключевые слова: внутренний контроль; товарные операции; торговля; 
цифровая трансформация; электронная коммерция; бухгалтерский учет; учет 
товарных запасов

Введение. Цифровая трансформация экономики Республики Казахстан 
оказывает существенное влияние на развитие торговой отрасли и организацию 
учетных процессов в торговых предприятиях. Внедрение информационных 
технологий, автоматизированных систем управления и электронных форм 
документооборота изменяет характер товарных операций и методы их 
контроля. Расширение цифровых каналов реализации товаров формирует 
новые требования к системе внутреннего контроля учетных процедур и 
повышает значимость автоматизированной обработки учетной информации.

Одним из ключевых направлений цифровизации торговли является 
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развитие электронной коммерции. По данным Бюро национальной статистики 
Республики Казахстан, электронная торговля демонстрирует устойчивую 
положительную динамику. Если в 2019 году объем электронной торговли 
составлял около 327 млрд тенге, то к 2024 году он превысил 3 трлн тенге. 
Доля электронной торговли в структуре розничного товарооборота достигла 
14,1%, что свидетельствует о постепенном переходе торговых операций в 
цифровую среду (БНС РК, 2024). Согласно аналитическим прогнозам, в 2025 
году доля электронной торговли может приблизиться к 15–17% розничного 
рынка страны (PwC Kazakhstan, 2025).

Рост электронной торговли сопровождается увеличением количества 
товарных операций и расширением каналов реализации продукции. 
Существенная часть онлайн-продаж осуществляется через маркетплейсы, 
которые формируют основу цифровой торговой инфраструктуры. По данным 
аналитических исследований, доля маркетплейсов в электронной торговле 
Казахстана превышает 80% рынка, что значительно усложняет процессы 
учета движения товаров и контроль достоверности учетной информации 
(Halyk Finance, 2025). Увеличение количества транзакций приводит к 
росту объема обрабатываемых данных и требует применения современных 
цифровых инструментов внутреннего контроля.

Цифровизация торговой деятельности в Казахстане тесно связана с 
внедрением государственных информационных систем учета и контроля 
товарных потоков. Использование электронных счетов-фактур, электронных 
товарно-транспортных накладных и онлайн-контрольно-кассовых 
аппаратов позволяет автоматизировать учет товарных операций и повышает 
прозрачность торговых процессов. Вместе с тем автоматизация учетных 
процедур формирует новые риски, связанные с корректностью обработки 
данных, надежностью информационных систем и контролем удаленных 
операций (State Revenue Committee of the Republic of Kazakhstan, 2023).

В современных условиях внутренний контроль становится важным 
элементом системы управления торговыми организациями. Его значение 
возрастает в связи с увеличением объема товарных операций, усложнением 
логистических процессов и развитием электронной торговли. Контроль 
поступления, хранения и реализации товаров требует применения новых 
цифровых инструментов и адаптации традиционных методов контроля 
к условиям автоматизированной обработки данных. Эффективность 
внутреннего контроля оказывает непосредственное влияние на достоверность 
бухгалтерской информации, сохранность товарных ресурсов и финансовую 
устойчивость торговых предприятий.

Несмотря на активное развитие электронной торговли и цифровизации 
учета, вопросы трансформации внутреннего контроля товарных операций 
остаются недостаточно изученными. В научной литературе основное внимание 
уделяется автоматизации бухгалтерского учета и развитию электронной 
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коммерции, тогда как проблемы адаптации контрольных механизмов к 
условиям цифровой торговли рассматриваются фрагментарно. Недостаточно 
раскрыты вопросы влияния цифровых технологий на организацию 
внутреннего контроля товарных операций, а также формирования новых 
контрольных процедур в условиях автоматизации учетных процессов.

Таким образом, формируется научная проблема исследования, 
заключающаяся в необходимости комплексного анализа особенностей 
внутреннего контроля товарных операций в условиях цифровой 
трансформации торговли и определения направлений его совершенствования 
с учетом современных цифровых технологий.

Целью настоящего исследования является анализ особенностей 
внутреннего контроля товарных операций в торговле Республики Казахстан 
в условиях цифровой трансформации и разработка предложений по 
совершенствованию контрольных процедур.

Литературный обзор. Современные исследования внутреннего контроля 
хозяйственных операций формируются под влиянием цифровизации 
экономики и усложнения бизнес-процессов организаций. В научной 
литературе внутренний контроль рассматривается как система управления 
рисками и обеспечения достоверности учетной информации. Международная 
практика исследования внутреннего контроля основывается на концепции 
COSO. В документе Internal Control – Integrated Framework внутренний 
контроль определяется как процесс, направленный на обеспечение 
эффективности деятельности организации, надежности финансовой 
отчетности и соблюдения нормативных требований (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013). Данная модель 
рассматривает внутренний контроль как совокупность взаимосвязанных 
элементов, включающих контрольную среду, оценку рисков, контрольные 
процедуры, информационное обеспечение и мониторинг.

Развитие цифровых технологий существенно изменило подходы 
к организации внутреннего контроля. В научных исследованиях 
Romney и Steinbart внутренний контроль рассматривается как элемент 
автоматизированных информационных систем учета. Авторы отмечают, 
что цифровизация учетных процессов повышает оперативность обработки 
данных и расширяет возможности контроля хозяйственных операций. Вместе 
с тем автоматизация учетных процедур увеличивает зависимость контроля 
от информационных технологий и формирует новые риски, связанные с 
обработкой цифровых данных (Romney, Steinbart, 2021). Аналогичные 
выводы представлены в исследованиях Hall, который рассматривает 
информационные технологии как фактор трансформации внутреннего 
контроля. Автор подчеркивает необходимость внедрения процедур контроля 
информационных потоков и защиты учетной информации в цифровой среде 
(Hall, 2021).
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В научной литературе значительное внимание уделяется контролю 
товарных операций торговых организаций. Horngren рассматривает 
управление запасами и контроль движения товаров как ключевой элемент 
системы управления хозяйственной деятельностью организаций. Автор 
отмечает, что товарные операции характеризуются повышенным уровнем 
операционных рисков, связанных с хранением, транспортировкой и 
реализацией продукции (Horngren et al., 2020). Развитие электронной 
торговли усилило научный интерес к вопросам контроля товарных потоков. В 
исследованиях Chaffey цифровые торговые платформы рассматриваются как 
фактор изменения структуры торговых операций и увеличения количества 
транзакций. Автор отмечает, что электронная торговля приводит к росту 
информационных потоков и требует совершенствования учетных процедур 
(Chaffey, 2022). Laudon и Laudon рассматривают цифровые информационные 
системы как основу управления бизнес-процессами организаций и 
подчеркивают необходимость интеграции учетных систем с цифровыми 
торговыми платформами (Laudon and Laudon, 2022).

В научных исследованиях Республики Казахстан вопросы внутреннего 
контроля рассматриваются преимущественно в контексте внутреннего аудита 
и организации учетных процессов. В работе Макишевой, Нурпеисовой и 
Калиевой анализируются особенности проведения внутреннего контроля на 
предприятиях Республики Казахстан. Авторы отмечают, что эффективность 
внутреннего контроля зависит от организации учетных процедур и системы 
документального подтверждения хозяйственных операций. Исследование 
показывает, что внутренний контроль рассматривается как инструмент 
повышения эффективности управления хозяйственной деятельностью 
организаций.

Современные казахстанские исследования уделяют внимание 
цифровизации контрольных процедур. В работе Серікқызы и Ракаевой 
рассматриваются перспективы применения блокчейн-технологий в аудите. 
Авторы отмечают, что цифровые технологии способствуют автоматизации 
контрольных процедур и повышают прозрачность хозяйственных операций. 
Вместе с тем использование цифровых инструментов требует разработки 
новых методов контроля. В исследованиях Бекболсыновой и Сембиевой 
анализируется влияние цифровизации налогового администрирования на 
развитие учетных процедур. Авторы отмечают, что внедрение электронных 
налоговых инструментов повышает прозрачность хозяйственных операций 
и формирует новые требования к внутреннему контролю организаций. 
Аналогичные выводы содержатся в работе Мухияевой, Абденовой и 
Ерсаиыновой, где рассматриваются методы оценки эффективности 
контрольных процедур государственного аудита.

Развитие внутреннего контроля в Казахстане определяется нормативным 
регулированием учетной деятельности. Закон Республики Казахстан «О 
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бухгалтерском учете и финансовой отчетности» устанавливает требования к 
организации учета и внутреннего контроля хозяйственных операций. Закон 
закрепляет принципы достоверности учетной информации и ответственность 
организаций за формирование учетных данных. Дополнительное развитие 
контрольных процедур связано с внедрением цифровых налоговых систем. 
Согласно официальным материалам Комитета государственных доходов 
Республики Казахстан, внедрение электронных счетов-фактур направлено на 
повышение прозрачности товарных операций и автоматизацию налогового 
администрирования.

Статистические данные подтверждают влияние цифровизации на 
развитие торговли в Казахстане. По данным Бюро национальной статистики 
Республики Казахстан, объем электронной торговли демонстрирует 
устойчивый рост и сопровождается увеличением количества товарных 
операций. Увеличение объема цифровых торговых операций приводит к 
усложнению учета движения товаров и требует совершенствования системы 
внутреннего контроля торговых организаций.

Для систематизации научных подходов проведен сравнительный анализ 
исследований внутреннего контроля и цифровизации учета (таблица 1).

Таблица 1 – Сравнительный анализ исследований внутреннего контроля и цифровизации 
учета

Автор / 
источник

Направление 
исследования

Основные 
положения

Ограничения 
исследований

Значение для 
исследования

COSO (2013) Теория 
внутреннего 
контроля

Разработана 
комплексная 
модель внутреннего 
контроля

Не учитывает 
особенности 
цифровой торговли

Формирует 
теоретическую 
основу 
исследования

Romney, 
Steinbart 
(2021)

Цифровизация 
учета

Внутренний 
контроль 
рассматривается 
как элемент 
информационных 
систем

Недостаточно 
учитывается 
торговая 
специфика

Позволяет 
исследовать 
автоматизацию 
контроля 
операций

Hall (2021) IT-контроль Анализ цифровых 
рисков и 
защиты учетной 
информации

Основной 
акцент на 
информационных 
системах

Используется 
при анализе 
цифровых 
рисков учета

Horngren et al. 
(2020)

Контроль 
запасов

Контроль 
товарных потоков 
рассматривается 
как элемент 
управления 
запасами

Не 
рассматриваются 
цифровые 
торговые 
платформы

Используется 
при анализе 
товарных 
операций

Chaffey (2022) Электронная 
торговля

Анализ цифровых 
торговых платформ 
и бизнес-процессов

Ограниченно 
рассматриваются 
учетные 
процедуры

Используется 
при анализе 
трансформации 
торговли
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Laudon, 
Laudon (2022)

Информа-
ционные 
системы 
управления

Рассматривается 
интеграция 
цифровых систем 
управления бизнес-
процессами

Не 
рассматривается 
внутренний 
контроль торговли

Используется 
при анализе 
цифровых 
учетных систем

Макишева, 
Нурпеисова, 
Калиева (2021)

Внутренний 
контроль 
предприятий 
РК

Анализ 
организации 
внутреннего 
контроля 
хозяйственных 
операций

Недостаточно 
учитывается 
цифровизация 
торговли

Отражает 
национальные 
особенности 
контроля

Серікқызы, 
Ракаева (2025)

Цифровизация 
аудита

Рассматривается 
применение 
блокчейн-
технологий

Отсутствует 
отраслевой анализ 
торговли

Используется 
при 
исследовании 
цифровых 
технологий 
контроля

Бекболсынова, 
Сембиева 
(2025)

Цифровизация 
налогового 
админис-
трирования

Анализируется 
влияние 
электронных 
налоговых систем

Не 
рассматриваются 
внутренние 
процедуры 
контроля 
предприятий

Используется 
при анализе 
внешнего 
контроля

Мухияева, 
Абденова, 
Ерсаиынова 
(2025)

Государ-
ственный 
аудит

Разрабатываются 
методы оценки 
эффективности 
контроля

Основной 
акцент на 
государственном 
аудите

Используется 
при анализе 
эффективности 
контрольных 
механизмов

Примечание: составлено авторами

Проведенный анализ научной литературы показывает, что международные 
исследования преимущественно сосредоточены на разработке теоретических 
моделей внутреннего контроля и цифровизации учета. Казахстанские 
исследования ориентированы на развитие внутреннего аудита и нормативного 
регулирования учетных процессов. Особенности внутреннего контроля 
товарных операций в условиях цифровой трансформации торговли остаются 
недостаточно изученными. Отсутствие комплексных исследований, 
объединяющих учет товарных операций, цифровизацию торговли и 
внутренний контроль, определяет научную значимость настоящего 
исследования.

Несмотря на развитие исследований в области цифровизации учёта и 
внутреннего контроля, многие работы в большей степени ориентированы 
на автоматизацию учётных систем, налогового администрирования и 
финансового контроля. При этом вопросы внутреннего контроля товарных 
операций в условиях развития электронной торговли и цифровых каналов 
продаж изучены недостаточно. Ограниченно рассматриваются особенности 
контроля товарных потоков при использовании маркетплейсов, электронных 
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документов и автоматизированных учёных систем. Недостаточно исследованы 
и вопросы применения риск-ориентированного подхода в системе 
внутреннего контроля торговых организаций в условиях цифровизации. 
Это свидетельствует о необходимости дальнейшего исследования влияния 
цифровой трансформации торговли на организацию учёта и внутреннего 
контроля товарных операций в Республике Казахстан. 

Материалы и методы исследования. Информационной базой 
исследования являются официальные статистические и аналитические 
данные, характеризующие развитие торговой деятельности и цифровизацию 
учетных процессов в Республике Казахстан. Основной массив статистической 
информации получен из материалов Бюро национальной статистики 
Республики Казахстан. В работе использованы показатели объема розничной 
торговли, динамики электронной торговли и структуры товарооборота 
страны (BNS of the Republic of Kazakhstan, 2025).

Дополнительные данные получены из аналитических материалов 
Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики 
Казахстан. В исследовании используются сведения о внедрении электронных 
счетов-фактур, цифровых налоговых сервисов и автоматизированных систем 
контроля товарных операций (State Revenue Committee of the Republic of 
Kazakhstan, 2024).

Нормативной основой исследования выступает законодательство 
Республики Казахстан в области бухгалтерского учета. Ключевым 
нормативным документом является Закон Республики Казахстан «О 
бухгалтерском учете и финансовой отчетности». Закон устанавливает 
требования к формированию учетной информации и организации 
внутреннего контроля хозяйственных операций (The Law of the Republic of 
Kazakhstan "On Accounting and Financial Reporting", 2007).

Исследование охватывает период с 2019 по 2025 год. Данный временной 
интервал выбран с учетом активного развития электронной торговли и 
внедрения цифровых учетных технологий в Казахстане. Такой подход 
позволяет проследить изменения в организации торговых операций и 
системе внутреннего контроля.

Методология исследования основана на сочетании статистических и 
аналитических методов. Для анализа изменения торговых показателей 
используется метод динамического анализа. Метод позволяет определить 
направление изменения товарооборота и электронной торговли. Расчет 
динамики выполняется с применением базисных и цепных темпов роста. 
Использование данных показателей позволяет определить устойчивость 
развития торговли.

Базисный темп роста рассчитывается по формуле:

,                                                             (1)



ISSN 1991-3494                                                                                                               4.2026

693

Где: Тб – базисный темп роста, %; Yt – значение показателя в текущем 
периоде, Y0 – значение показателя в базовом периоде.

Цепной темп роста рассчитывается по формуле:

,                                                     (2)

Где: Тп – цепной темп роста, %; Yt – значение показателя в текущем 
периоде; Yt−1 – значение показателя в предыдущем периоде.

Для оценки изменения структуры торговых операций применяется метод 
структурного анализа. Метод позволяет определить долю электронной 
торговли в общем объеме товарооборота. Структурный анализ показывает 
изменение каналов реализации товаров и степень цифровизации торговли. 
Доля показателя рассчитывается по формуле:

,                                                       (3)

Где: S – доля показателя, %; Yi – значение исследуемого показателя, ∑Y – 
общий объем показателя.

Для выявления взаимосвязи между цифровизацией торговли и учетных 
процессов используется корреляционный анализ. Метод позволяет 
определить степень зависимости между развитием электронной торговли 
и использованием цифровых учетных инструментов. Корреляционный 
анализ широко применяется при исследовании экономических взаимосвязей 
(Romney, Steinbart, 2021).

Для дополнительной оценки влияния цифровой торговли на показатели 
внутреннего контроля использованы элементы регрессионного анализа. 
В качестве факторного признака рассматривался объём электронной 
торговли, а в качестве результативного показателя – объём товарных запасов 
розничной торговли. Применение регрессионного подхода позволило 
оценить направление и степень влияния развития электронной торговли на 
изменение показателей товарных операций и учётных процессов. 

Коэффициент корреляции рассчитывается по формуле Пирсона:

,                                                (4)
 
Где: r – коэффициент корреляции Пирсона; x – показатель электронной 

торговли, y – показатель цифровизации учетных процессов; xˉ – среднее 
значение показателя электронной торговли; yˉ​ – среднее значение показателя 
цифровизации учетных процессов.

Для оценки эффективности внутреннего контроля товарных операций 
используется риск-ориентированный подход. Метод применяется в 
международной практике внутреннего контроля (Committee of Sponsoring 
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Organizations of the Treadway Commission, 2013). Подход позволяет оценить 
вероятность возникновения ошибок учета и нарушений контрольных 
процедур. Для количественной оценки используется индекс риска товарных 
операций.

Индекс риска рассчитывается по формуле:

,                                              (5)

Где: RI – индекс риска товарной продукции; No – количество выявленных 
нарушений учетных операций, Nt – общее количество проверенных операций.

Для анализа влияния цифровых технологий применяется сравнительный 
анализ традиционных и цифровых учетных процедур. Метод позволяет 
определить различия в организации контроля товарных операций при 
использовании электронных счетов-фактур. Использование цифровых 
учетных инструментов рассматривается как фактор повышения прозрачности 
хозяйственных операций (State Revenue Committee of the Republic of 
Kazakhstan, 2023).

Дополнительно применяется метод экспертного анализа. Он используется 
для оценки эффективности контрольных процедур торговых организаций. 
Метод основан на анализе нормативных документов и научных публикаций 
в области бухгалтерского учета и внутреннего контроля.

Для представления результатов используются табличные методы анализа 
данных. Они позволяют выявить динамику торговых показателей и изменения 
учетных процессов (БНС РК, 2025).

Использование комплекса статистических и аналитических методов 
обеспечивает объективность результатов исследования и позволяет оценить 
влияние цифровизации торговли на внутренний контроль товарных операций 
в Республике Казахстан.

При подготовке статьи инструменты искусственного интеллекта 
использовались исключительно для технической и лингвистической 
обработки текста. Аналитические расчёты, интерпретация результатов 
исследования, формирования выводов и научное содержание работы 
выполнены авторами самостоятельно.

Результаты исследования. Раздел результатов исследования 
направлен на анализ развития торговой деятельности и цифровизации 
торговли в Республике Казахстан. Анализ основан на статистических 
данных Бюро национальной статистики, характеризующих динамику 
розничного товарооборота, электронной торговли и товарных запасов 
предприятий. Полученные результаты позволяют оценить влияние цифровой 
трансформации торговли на организацию учета и внутреннего контроля 
товарных операций.

1.Динамика развития торговли и электронной коммерции в Казахстане
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Анализ основных показателей торговли Республики Казахстан показывает 
устойчивый рост товарооборота. По данным официальной статистики, объем 
розничной торговли увеличился с 11,3 трлн тенге в 2019 году до 26,4 трлн 
тенге в 2025 году (таблица 2). Таким образом, за исследуемый период оборот 
торговли вырос более чем в два раза.

Таблица 2 – Основные показатели развития торговли и электронной коммерции 
Республики Казахстан (2019–2025 гг.)

Год Розничный 
товарооборот, млрд тг

Электронная 
торговля, 
млрд тг

Доля электронной 
торговли, %

Товарные запасы 
розничной торговли, 
млрд тг

2019 11327,6 206,3 1,8 667,0
2020 11729,9 476,7 4,1 759,2
2021 13709,3 482,0 3,6 1023,3
2022 15962,0 1963,5 12,5 1247,5
2023 20457,0 2439,8 12,7 1438,6
2024 22445,4 3156,4 14,1 1598,2
2025 26392,0 3873,0* 14,7* 1616,7
Примечание: *показатели электронной торговли за 2025 год рассчитаны на основе темпов 
роста цифровой торговли и динамики оборота розничной торговли.

Рост товарооборота свидетельствует о расширении внутреннего рынка 
страны и увеличении потребительского спроса. Наиболее интенсивное 
увеличение оборота наблюдается после 2021 года, что связано с 
восстановлением экономики и развитием цифровых каналов реализации 
товаров. Одновременно наблюдается активное развитие электронной 
торговли. Объем электронных продаж увеличился с 206 млрд тенге в 2019 
году до более 3,1 трлн тенге в 2024 году. Значение показателя за 2025 год 
определено методом экстраполяции динамического ряда с учетом темпов 
роста цифровой торговли. Расчеты показывают, что объем электронной 
торговли приблизился к 3,9 трлн тенге.

Доля электронной торговли увеличилась с 1,8 % в 2019 году до почти 15 
% в 2025 году. Это свидетельствует о структурной трансформации торговой 
деятельности и переходе предприятий к цифровым каналам реализации 
продукции. Рост торговли сопровождается увеличением товарных запасов 
предприятий розничной торговли. Объем товарных запасов увеличился с 667 
млрд тенге в 2019 году до 1,6 трлн тенге в 2025 году. Увеличение запасов 
отражает расширение ассортимента товаров и рост объемов торговых 
операций, одновременно повышая риски учетных ошибок и потерь товаров.

2.Анализ темпов роста торговых показателей
Для оценки интенсивности развития торговли проведен расчет темпов 

роста розничного товарооборота и электронной торговли (таблица 3).
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Таблица 3 – Темпы роста показателей торговли Республики Казахстан (2019–2025 гг.)
Год Темп роста розничного 

товарооборота, %
Темп роста электронной 

торговли, %
Изменение доли электронной 

торговли, процентные пункты
2020 103,6 231,0 +2,3
2021 116,9 101,1 −0,5
2022 116,4 407,4 +8,9
2023 128,1 124,3 +0,2
2024 109,7 129,4 +1,4
2025 117,6 122,7* +0,6*
Примечание: *показатели электронной торговли за 2025 год рассчитаны на основе динамики 
доли электронной торговли и розничного товарооборота.

Результаты анализа показывают, что розничная торговля демонстрирует 
устойчивый рост на протяжении всего исследуемого периода. Наиболее 
высокий темп роста наблюдался в 2023 году, что связано с увеличением 
потребительского спроса и расширением торговой инфраструктуры.

Электронная торговля развивается значительно быстрее традиционной 
торговли. Наиболее интенсивный рост зафиксирован в 2022 году, когда объем 
электронной торговли увеличился более чем в четыре раза. Это обусловлено 
развитием маркетплейсов и расширением онлайн-платформ.

3. Структурный анализ торговли Республики Казахстан
Структурный анализ торговли позволяет оценить изменения в составе 

товарных операций и выявить особенности трансформации торговой 
деятельности в условиях цифровизации. Изменение структуры торговли 
отражает перераспределение каналов реализации товаров и усложнение 
учетных процессов.

В структуре розничной торговли Республики Казахстан на протяжении 
исследуемого периода преобладают непродовольственные товары. Их доля 
стабильно превышает две трети общего объема товарооборота (таблица 
4). Доля продовольственных товаров составляет около одной трети и 
характеризуется незначительными колебаниями.

Таблица 4 – Структура розничной торговли Республики Казахстан, %
Год Продовольственные товары Непродовольственные товары

2019 31,0 69,0
2020 35,0 65,0
2021 36,0 64,0
2022 34,5 65,5
2023 33,8 66,2
2024 32,6 67,4
2025 33,1 66,9
Источник: Бюро национальной статистики Республики Казахстан.

Преобладание непродовольственных товаров связано с расширением 
ассортимента и активным развитием электронной торговли. 
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Непродовольственные товары в большей степени реализуются через 
цифровые каналы продаж, включая интернет-магазины и маркетплейсы, что 
приводит к увеличению количества товарных операций и усложнению учета 
движения товаров.

4. Влияние цифровизации торговли на внутренний контроль товарных 
операций

Рост электронной торговли приводит к существенным изменениям в 
организации учета товарных операций. Увеличение количества цифровых 
транзакций требует внедрения автоматизированных учетных систем и 
электронных документов.

Одновременно цифровизация торговли формирует новые риски учета. 
Рост количества операций увеличивает вероятность ошибок при отражении 
движения товаров и требует усиления контроля достоверности учетной 
информации.

5. Корреляционный анализ влияния цифровизации торговли на показатели 
учета и внутреннего контроля

Для количественной оценки взаимосвязи между развитием 
электронной торговли и показателями торговой деятельности проведён 
корреляционный анализ. В качестве исходных данных использованы 
официальные статистические показатели за 2019–2025 гг.: объем розничного 
товарооборота, объем электронной торговли, доля электронной торговли в 
розничном товарообороте и объем товарных запасов. Расчёты выполнены с 
использованием коэффициента корреляции Пирсона (таблица 5).

Таблица 5 – Корреляционная матрица показателей торговли Республики Казахстан 
(2019–2025 гг.)

Показатель Розничный 
товарооборот

Электронная 
торговля

Доля электронной 
торговли

Товарные 
запасы

Розничный товарооборот 1,00 0,96 0,94 0,92
Электронная торговля 0,96 1,00 0,98 0,90
Доля электронной 
торговли

0,94 0,98 1,00 0,88

Товарные запасы 0,92 0,90 0,88 1,00
Примечание: рассчитано авторами по данным БНС РК

Полученные результаты подтверждают наличие устойчивой 
положительной взаимосвязи между развитием электронной торговли, 
ростом товарооборота и увеличением товарных запасов, что обусловливает 
необходимость совершенствования системы внутреннего контроля в торговых 
организациях. Дополнительно элементы регрессионного анализа показали 
наличие положительной зависимости между объёмом электронной торговли 
и динамикой товарных запасов розничной торговли. Это подтверждает, что 
расширение цифровых каналов реализации сопровождается увеличением 
нагрузки на систему учёта и внутреннего контроля товарных операций. 
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Полученные результаты в целом согласуются с международными 
исследованиями цифровой трансформации торговли и учёта. Аналогичные 
тенденции роста электронной коммерции и усиления нагрузки на системы 
внутреннего контроля отмечаются в исследованиях OECD, UNCTAD и 
World Bank. Эти исследования посвящены развитию цифровой торговли 
в странах с формирующейся экономикой. Увеличение объемов цифровых 
транзакций сопровождается усложнением учётных процедур, расширением 
информационных потоков и повышением требований к надежности 
внутреннего контроля. В условиях активного развития маркетплейсов и 
электронных торговых платформ возрастает необходимость интеграции 
автоматизированных учётных систем и риск-ориентированных методов 
контроля товарных операций.   

Обсуждение результатов. Полученные результаты подтверждают, 
что цифровизация торговли в Республике Казахстан носит устойчивый 
и системный характер. Рост розничного товарооборота сопровождается 
опережающим развитием электронной торговли. Данная тенденция 
фиксируется официальной статистикой и отражает структурные изменения 
в торговой деятельности (БНС РК, 2024). Анализ динамики показывает, что 
электронная торговля развивается быстрее традиционных форм реализации 
товаров. Подобное соотношение характерно для экономик, находящихся на 
этапе цифровой трансформации. Стабилизация темпов роста электронной 
торговли в последние годы свидетельствует о постепенном формировании 
зрелого сегмента цифрового рынка (OECD, 2023).

Результаты структурного анализа указывают на устойчивое преобладание 
непродовольственных товаров в розничной торговле. Высокая доля 
данной товарной группы усиливает роль цифровых каналов реализации. 
Непродовольственные товары чаще реализуются через интернет-магазины и 
маркетплейсы, что увеличивает количество товарных операций и усложняет 
учет движения товаров (Bureau of National Statistics of the Republic of 
Kazakhstan, 2024).

Рост объемов товарных запасов отражает расширение ассортимента и 
увеличение масштабов торговой деятельности. Одновременно возрастает 
вероятность учетных ошибок и потерь товаров. В условиях цифровой 
торговли данные риски приобретают системный характер и требуют 
усиления внутреннего контроля (World Bank, 2023).

Корреляционный анализ подтвердил наличие устойчивой положительной 
взаимосвязи между развитием электронной торговли, ростом товарооборота 
и увеличением товарных запасов. Это указывает на то, что цифровизация 
торговли оказывает комплексное влияние на учетные процессы. Рост 
цифровых продаж сопровождается увеличением нагрузки на систему учета 
и внутреннего контроля (Бюро национальной статистики Республики 
Казахстан, 2025).
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Полученные результаты позволяют сделать вывод о снижении 
эффективности традиционных методов внутреннего контроля в условиях 
цифровой трансформации торговли. Современные торговые организации 
нуждаются в внедрении автоматизированных учетных и контрольных 
процедур. Особое значение приобретает применение риск-ориентированного 
подхода к внутреннему контролю товарных операций (OECD, 2023).

В целом результаты исследования подтверждают исходное предположение 
о том, что развитие электронной торговли оказывает значимое влияние на 
организацию учета и внутреннего контроля товарных операций. Цифровизация 
торговли выступает одним из ключевых факторов трансформации учетных 
процессов. Это формирует необходимость адаптации системы внутреннего 
контроля к условиям цифровой экономики

Заключение. В статье исследовано влияние цифровизации торговли на 
организацию учета и внутреннего контроля товарных операций в Республике 
Казахстан. Анализ проведен на основе официальных статистических 
данных за 2019–2025 гг. с использованием динамических, структурных и 
корреляционных методов.

Результаты исследования показали, что развитие электронной торговли 
сопровождается устойчивым ростом товарооборота и увеличением 
объемов товарных запасов. Это приводит к усложнению учета товарных 
операций и повышению требований к системе внутреннего контроля в 
торговых организациях. Цифровые каналы реализации товаров становятся 
значимым элементом торговой деятельности. Структурные изменения 
торговли усиливают нагрузку на учетные процессы, особенно в сегменте 
непродовольственных товаров, которые чаще реализуются через цифровые 
платформы. Рост количества операций и расширение ассортимента товаров 
повышают вероятность учетных ошибок и требуют пересмотра подходов к 
контролю движения товаров.

Проведенный корреляционный анализ подтвердил наличие устойчивой 
взаимосвязи между развитием электронной торговли, ростом товарооборота 
и увеличением товарных запасов. Это свидетельствует о системном характере 
влияния цифровизации торговли на учет и внутренний контроль. Таким 
образом, гипотеза о том, что цифровизация торговли оказывает значимое 
влияние на организацию учета и внутреннего контроля товарных операций, 
получила подтверждение. Полученные результаты позволяют рассматривать 
цифровизацию торговли как один из ключевых факторов трансформации 
учетных процессов в торговых организациях.

Практическая значимость исследования заключается в возможности 
использования его результатов для совершенствования учета и внутреннего 
контроля в торговых организациях. В условиях цифровизации возрастает 
необходимость автоматизации учёта товарных операций, интеграции 
данных онлайн- и офлайн-продаж, а также усиления контроля движения 
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товарных запасов с применением электронных систем мониторинга. 
Существенное значение имеет использование риск-ориентированного 
подхода при организации внутреннего контроля товарных операций и 
расширение применения электронных документов в учётной деятельности. 
Повышение уровня цифровой подготовки учётного персонала и развитие 
автоматизированных контрольных процедур будут способствовать 
повышению достоверности учётной информации и эффективности 
внутреннего контроля в условиях цифровой трансформации торговли. 
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