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Abstract. The rapid digitalization of the modern education system requires 
educational psychologists to apply new approaches and tools in their professional 
activities. Digital technologies have become an important resource for providing 
psychological support to learners, organizing the teaching and learning process, 
and ensuring effective professional interaction. In this context, the development of 
digital competence among educational psychologists is one of the key challenges of 
contemporary education. Digital competence includes a specialist’s ability to work 
with information, communicate effectively in a digital environment, develop digital 
content, and apply it efficiently in professional practice. This article examines 
the issues of developing and assessing the digital competence of educational 
psychologists in the context of modern education. The purpose of the study is to 
determine the level of readiness of educational psychologists for digital competence 
and to substantiate a methodological model aimed at its improvement. The 
research involved an author-designed questionnaire conducted among educational 
psychologists working in educational institutions. The questionnaire focused on 
identifying participants’ abilities to assess the reliability of digital information, 
organize professional communication in online and offline formats, carry out 
collaborative digital activities, as well as develop digital content and apply it in 



SCIENTIFIC JOURNAL OF PEDAGOGY AND ECONOMICS 2.2026

386

the educational and psychological support process. In addition, the level of safe, 
ethical, and responsible use of digital technologies by specialists was analyzed. The 
research findings indicate that the level of digital competence among educational 
psychologists is not uniform. Although most participants demonstrated skills in 
using digital communication tools and information resources, difficulties were 
identified in independently developing digital content, adapting it to psychological 
practice, and ensuring psychological safety in the digital environment. The article 
presents a methodological model for assessing the digital competence of educational 
psychologists, adapted on the basis of the European DigCompEdu framework. 
The proposed model contributes to enhancing the professional digital potential of 
educational psychologists, promoting conscious use of digital technologies, and 
improving the quality of the educational process.

Keywords:  competence, digital competence, digital literacy, educational 
psychologist, DigCompEdu, methodology
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Аннотация. Қазіргі білім беру жүйесінің қарқынды цифрлануы педагог-
психологтардың кәсіби қызметінде жаңа тәсілдер мен құралдарды қолдануды 
талап етеді. Цифрлық технологиялар білім алушыларға психологиялық қолдау 
көрсету, оқу-тәрбие үдерісін ұйымдастыру және кәсіби өзара әрекеттестікті 
жүзеге асыруда маңызды ресурсқа айналып отыр. Осыған байланысты педагог-
психологтардың цифрлық құзыреттілігін дамыту қазіргі білім беру жүйесіндегі 
өзекті мәселелердің бірі. Цифрлық құзыреттілік маманның ақпаратпен жұмыс 
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істеу, цифрлық ортада коммуникация орнату, цифрлық контент әзірлеу және 
оны кәсіби қызметінде тиімді қолдану қабілеттерін қамтиды. Мақалада қазіргі 
білім беру жағдайында педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілігін 
дамыту және оны бағалау мәселелері қарастырылады. Зерттеудің мақсаты – 
педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілікке даярлық деңгейін анықтау 
және оны жетілдіруге бағытталған әдістемелік модельді негіздеу. Зерттеу 
барысында білім беру ұйымдарында қызмет атқаратын педагог-психологтар 
арасында авторлық сауалнама жүргізілді. Сауалнама педагог-психологтардың 
цифрлық ақпараттың сенімділігін бағалау, онлайн және офлайн форматта кәсіби 
коммуникация ұйымдастыру, бірлескен цифрлық жұмысты жүзеге асыру, 
сондай-ақ цифрлық контент әзірлеу және оны оқу-тәрбие үдерісінде қолдану 
дағдыларын анықтауға бағытталды. Сонымен қатар мамандардың цифрлық 
технологияларды қауіпсіз, этикалық және жауапкершілікпен пайдалану 
деңгейі де талданды. Зерттеу нәтижелері педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілік деңгейінің біркелкі емес екенін көрсетті. Қатысушылардың 
көпшілігі цифрлық коммуникация құралдарын және ақпараттық ресурстарды 
қолдана алғанымен, цифрлық контентті өздігінен әзірлеу, психологиялық 
қызметке бейімдеу және цифрлық ортаның психологиялық қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету бағыттарында қиындықтар кездесетіні анықталды. Мақалада 
педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілігін бағалауға арналған, 
еуропалық DigCompEdu шеңбері негізінде бейімделген әдістемелік модель 
ұсынылады. Ұсынылған модель педагог-психологтардың кәсіби цифрлық 
әлеуетін арттыруға, цифрлық технологияларды саналы қолдануға және білім 
беру үдерісінің сапасын жақсартуға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: құзыреттілік, цифрлық құзыреттілік, цифрлық сауаттылық, 
педагог-психолог, DigCompEdu, әдістеме
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Аннотация. В условиях интенсивной цифровизации системы образования 
от педагогов-психологов требуется применение новых подходов и инструментов 
в профессиональной деятельности. Цифровые технологии выступают важным 
ресурсом в оказании психологической поддержки обучающимся, организации 
учебно-воспитательного процесса и осуществлении профессионального 
взаимодействия. В этой связи развитие цифровой компетентности педагогов-
психологов приобретает особую актуальность. Цифровая компетентность 
рассматривается как интегративная характеристика, включающая способность 
специалиста работать с информацией, выстраивать коммуникацию в цифровой 
среде, разрабатывать цифровой контент и эффективно использовать его в 
профессиональной деятельности. В статье анализируются вопросы развития 
и оценки цифровой компетентности педагогов-психологов в условиях 
современного образования. Целью исследования является определение 
уровня готовности педагогов-психологов к применению цифровых 
технологий, а также обоснование методической модели, направленной на 
развитие их цифровой компетентности. В исследовании проведено авторское 
анкетирование педагогов-психологов, работающих в образовательных 
организациях. Анкета была направлена на выявление умений оценивать 
достоверность цифровой информации, организовывать профессиональную 
коммуникацию в онлайн- и офлайн-форматах, осуществлять совместную 
цифровую деятельность, а также разрабатывать и применять цифровой 
контент в учебно-воспитательном процессе. Дополнительно анализировался 
уровень безопасного, этичного и ответственного использования цифровых 
технологий специалистами. Результаты исследования показали, что цифровая 
компетентность педагогов-психологов характеризуется неоднородностью. 
При наличии базовых навыков использования цифровых коммуникационных 
средств и информационных ресурсов выявлены затруднения в самостоятельной 
разработке цифрового контента, его адаптации к задачам психолого-
педагогической деятельности, а также в обеспечении психологической 
безопасности в цифровой среде. В статье представлена методическая модель 
оценки цифровой компетентности педагогов-психологов, адаптированная на 
основе европейской рамки DigCompEdu. Предложенная модель способствует 
развитию профессионального цифрового потенциала специалистов, 
формированию осознанного и безопасного использования цифровых 
технологий и повышению качества образовательного процесса.

Ключевые слова: компетентность, цифровая компетентность, цифровая 
грамотность, педагог-психолог, DigCompEdu, методика

Кіріспе. Соңғы жылдары қоғамның цифрлық трансформациясы 
әлеуметтік-экономикалық даму үдерістерінің ажырамас бөлігіне айналып, 
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білім беру жүйесінің мазмұны мен құрылымына елеулі ықпал етуде. 
Ақпараттық технологиялардың қарқынды дамуы, цифрлық сервистер мен 
онлайн платформалардың кеңінен қолданылуы білім беру саласында жаңа 
талаптар мен міндеттерді қалыптастырды. Қазіргі таңда білім беру тек білім 
мазмұнын жеткізу үдерісімен шектелмей, цифрлық ортада тұлғаның дамуын, 
оның қауіпсіздігі мен психологиялық әл-ауқатын қамтамасыз етуді көздейтін 
кешенді жүйеге айналып отыр.

Халықтың цифрлық сауаттылығын арттыру мақсатында онлайн ресурстар, 
цифрлық білім беру платформалары, жаңартылған оқу бағдарламалары мен 
біліктілікті арттыру курстары жүйелі түрде енгізілуде. Бұл үрдіс Қазақстан 
Республикасының білім беру жүйесіне де тікелей әсер етіп, педагогикалық 
кадрлардың кәсіби қызметін заманауи талаптар деңгейінде ұйымдастыруды 
қажет етеді. Білім беру үдерісінің цифрлануы педагогтардың кәсіби 
функцияларын кеңейтіп, олардың цифрлық ортада тиімді әрекет етуін талап 
ететін жаңа кәсіби рөлдерді қалыптастыруда.

Қазақстан Республикасының жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі 
білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандартында жоғары білім 
берудің басты мақсаты – еліміздің әлеуметтік, экономикалық және мәдени 
дамуына белсенді қатыса алатын, кәсіби құзыретті, бәсекеге қабілетті 
тұлғаны қалыптастыру екені айқындалған (2022). Аталған талаптар 
жоғары оқу орындарына оқу үдерісінің мазмұнын жаңартуды, білім беру 
бағдарламаларын цифрлық трансформация жағдайына бейімдеуді және 
элективті пәндер мазмұнын жетілдіруді міндеттейді. Бұл міндеттер болашақ 
мамандардың цифрлық құзыреттілігін жүйелі түрде қалыптастыру қажеттігін 
айқындайды.

Зерттеу тақырыбына сәйкес «Ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялар» пәні болашақ мамандардың цифрлық ортада сауатты, қауіпсіз 
және еркін қарым-қатынас жасау дағдыларын қалыптастыруда маңызды рөл 
атқарады. Сонымен қатар жоғары оқу орындарында цифрлық педагогика, 
IT педагогика, цифрлық технологиялар, мультимедиялық технологиялар 
негізі, медиапедагогика және медиапсихология, медиатехнологиялар 
сияқты элективті курстардың енгізілуі болашақ педагог-психологтардың 
кәсіби даярлығын жаңа деңгейге көтеруге мүмкіндік береді. Бұл пәндер 
студенттердің цифрлық құзыреттілігін қалыптастырып қана қоймай, олардың 
кәсіби білімін тереңдетуге, өзіндік ізденісін дамытуға және еңбек нарығында 
бәсекеге қабілетті болуына ықпал етеді.

Ғылыми зерттеулерде білім алушылардың цифрлық технологияларды ерте 
жастан саналы әрі мақсатты қолдануы цифрлық экономиканың дамуына негіз 
болатын маңызды фактор ретінде қарастырылады (Ferrari, 2012; Redecker et 
al., 2017; Hatlevik et al., 2013). Осы үдерісте педагог-психологтың рөлі ерекше 
мәнге ие, себебі ол білім алушылардың цифрлық ортадағы мінез-құлқын, 
эмоциялық тұрақтылығын, ақпаратты қабылдау және өңдеу ерекшеліктерін, 
сондай-ақ цифрлық кеңістіктегі қауіпсіз әрекет ету мәдениетін қалыптастыруға 
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ықпал етеді. Педагог-психолог цифрлық ортада туындайтын психологиялық 
тәуекелдерді алдын ала анықтап, білім алушыларға психологиялық қолдау 
көрсету арқылы олардың тұлғалық дамуын қамтамасыз етеді.

Соңғы жылдары «цифрлық құзыреттілік» ұғымы педагогика мен 
психология ғылымында кешенді әлеуметтік-педагогикалық феномен ретінде 
кеңінен қарастырыла бастады (Kozma, 2020). Педагог-психологтың цифрлық 
құзыреттілігі тек техникалық дағдылармен шектелмей, білім алушылардың 
цифрлық ортада тиімді, жауапкершілікпен және саналы әрекет етуін 
қамтамасыз етуге бағытталған кәсіби құзыреттер жүйесін қамтиды (Блинков, 
Солодуха, 2020). Бұл құзыреттілікке ақпараттық сауаттылық, цифрлық 
коммуникация, цифрлық контентті сыни бағалау, деректердің құпиялылығын 
сақтау және психологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз ету дағдылары кіреді.

Қазақстандық ғылыми әдебиеттерде педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігін қалыптастыру мәселесі жекелеген аспектілерде зерттелгенімен, 
оны кәсіби қызмет контексінде кешенді бағалауға арналған жүйелі 
диагностикалық модельдер жеткіліксіз деңгейде ұсынылған (Тұрсынова, 
2022; Сейітжанова, 2023). Бұл жағдай педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілікке даярлық деңгейін терең әрі жүйелі түрде зерттеу қажеттігін 
айқындайды. Әсіресе цифрлық технологияларды кәсіби қызметте қолданудың 
тиімділігін бағалайтын әмбебап әрі бейімделген модельдерге сұраныс артып 
отыр. Осы мақала педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілікке даярлық 
деңгейін анықтауға және DigCompEdu моделі негізінде оны бағалауға 
арналған әдістемелік модельді негіздеуге бағытталған. DigCompEdu моделі 
педагогтардың цифрлық құзыреттілігін бағалауда халықаралық тәжірибеде 
кеңінен қолданылатын құрылым ретінде педагог-психологтардың кәсіби 
ерекшеліктерін ескере отырып бейімделді. Зерттеу нәтижелері педагог-
психологтардың кәсіби цифрлық әлеуетін арттыруға, сондай-ақ білім беру 
үдерісінде психологиялық-педагогикалық қолдау көрсету тәжірибесін 
жетілдіруге мүмкіндік береді.

Зерттеудің мақсаты педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілікке 
дайындық деңгейін анықтау және оны жетілдіруге бағытталған әдістемелік 
модельді негіздеу.

Зерттеудің негізгі міндеттері:
1.	 Педагог-психологтардың кәсіби іс-әрекетінде цифрлық технологияларды 

қолдану ерекшеліктерін талдау;
2.	 Педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілік деңгейін анықтауға 

арналған диагностикалық құралдарды айқындау;
3.	 DigCompEdu моделі негізінде педагог-психологтардың цифрлық 

құзыреттілігін бағалау моделін ұсыну.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы педагог-психологтардың цифрлық 

құзыреттілігін кәсіби қызмет контексінде бағалауға мүмкіндік беретін, 
DigCompEdu моделіне негізделген әдістемелік модельдің ұсынылуында.

Зерттеудің практикалық маңызы алынған нәтижелерді педагог-
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психологтардың кәсіби даярлығын жетілдіруде, біліктілікті арттыру 
курстарында және цифрлық білім беру ортасында психологиялық-
педагогикалық қолдау көрсету тәжірибесінде қолдану мүмкіндігінде.

Әдеби шолу. Ғылыми әдебиеттерде цифрлық құзыреттілік болашақ 
қоғамның тұрақты дамуын қамтамасыз ететін стратегиялық векторлардың бірі 
ретінде қарастырылады. Ол педагогикалық және психологиялық ғылымдардың 
тоғысында қалыптасқан, жас ұрпақты жаңа әлеуметтік-цифрлық жағдайларға 
бейімдеуге бағытталған кешенді құбылыс болып табылады. Қазіргі жаһандану 
жағдайында цифрлық құзыреттілік тұлғаның әлеуметтік бейімделуінің, кәсіби 
табыстылығының және өмір бойы білім алу қабілетінің маңызды көрсеткіші 
ретінде сипатталады. Цифрлық құзыреттіліктің педагогика-психологиялық 
феномен ретіндегі мәні, құрылымы мен қалыптасу эволюциясы бірқатар 
отандық және шетелдік зерттеушілердің еңбектерінде жан-жақты сипатталған 
(Ferrari, 2012; Ilomäki et al., 2016; Kozma, 2020).

Ferrari (2012) цифрлық құзыреттілікті ақпаратты іздеу, өңдеу, бағалау 
және цифрлық ортада жауапты әрекет ету қабілеттерінің жиынтығы ретінде 
қарастырады. Ал Ilomäki және әріптестері (2016) бұл ұғымды тек техникалық 
дағдылармен шектемей, тұлғаның сыни ойлауын, шығармашылық әлеуетін 
және әлеуметтік жауапкершілігін қамтитын көпқырлы құзыреттілік ретінде 
сипаттайды. Kozma (2020) цифрлық құзыреттіліктің білім беру жүйесіндегі 
рөлін талдай отырып, оның әлеуметтік-мәдени контекстпен тығыз байланыста 
дамитынын атап өтеді. Осы тұрғыдан алғанда, цифрлық құзыреттілік білім 
алушының ғана емес, педагогтың да кәсіби дамуының негізгі шартына 
айналып отыр.

Қазіргі заманғы зерттеулерде цифрлық құзыреттілікті білім беру үдерісінде 
бағалау мен дамыту мәселелерінде халықаралық модельдердің рөліне ерекше 
назар аударылады. Атап айтқанда, DigCompEdu моделі педагогтардың кәсіби 
қызметінде цифрлық технологияларды қолдану деңгейін жүйелі түрде 
талдауға мүмкіндік беретін әмбебап құрал ретінде қарастырылады (Redecker 
et al., 2017). Бұл модель педагогтың цифрлық ортада жұмыс істеу қабілетін, 
кәсіби коммуникацияны ұйымдастыруын, цифрлық ресурстарды таңдау мен 
қолдануын, сондай-ақ цифрлық контент әзірлеу және рефлексия жүргізу 
дағдыларын кешенді бағалауға бағытталған.

DigCompEdu негізінде жүргізілген эмпирикалық зерттеулер аталған 
модельдің педагогикалық тәжірибеде цифрлық коммуникация, ақпараттық 
ресурстарды пайдалану және цифрлық контент әзірлеу дағдыларын бағалауда 
тиімді екенін көрсетеді (Suzer et al., 2024). Сонымен қатар бірқатар авторлар 
DigCompEdu моделін нақты мамандықтардың, соның ішінде педагог-
психолог қызметінің ерекшеліктерін ескере отырып бейімдеу қажеттігін 
атап өтеді (Ilomäki et al., 2016). Себебі педагог-психологтың кәсіби қызметі 
тек оқыту үдерісімен ғана шектелмей, білім алушылардың психологиялық 
әл-ауқатын қамтамасыз ету, цифрлық тәуекелдердің алдын алу және қолдау 
көрсету міндеттерін де қамтиды.
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Қазақстан жағдайында DigCompEdu негізінде жүргізілген зерттеулер 
болашақ педагог білімгерлердің цифрлық құзыреттілік деңгейлерінде 
елеулі айырмашылықтар бар екенін және цифрлық даярлықты жүйелі түрде 
дамыту қажеттігін дәлелдейді (Yermekova et al., 2025). Бұл зерттеулерде 
цифрлық технологияларды пайдалану жиілігі мен сапасы педагогтардың 
жас ерекшеліктеріне, кәсіби тәжірибесіне және оқу орнының цифрлық 
инфрақұрылымына тәуелді екені анықталған. Аталған нәтижелер педагог-
психологтардың кәсіби қызметінде цифрлық құзыреттілікті бағалаудың 
ғылыми негізделген, ұлттық білім беру жүйесінің ерекшеліктерін ескеретін 
моделін әзірлеудің өзектілігін арттырады.

Қазақстандық ғалымдар да цифрлық құзыреттілікті қалыптастырудың 
теориялық және қолданбалы аспектілерін зерттеуге елеулі үлес қосып келеді. 
Ш.Н. Таубаева, С.Н. Лактионова, Ш.М. Майгельдиева, Г.К. Шолпанқұлова, 
К.Д. Бузаубекова еңбектерінде цифрлық педагогикалық мәдениеттің 
құрылымы, оның мазмұны және білім беру үдерісіндегі атқаратын қызметі 
айқындалады (Blinov et al., 2021). Бұл зерттеулерде цифрлық педагогикалық 
мәдениет педагогтың кәсіби құндылықтары, этикалық ұстанымдары және 
әлеуметтік жауапкершілігімен тығыз байланыста қарастырылады.

Сонымен қатар цифрлық құзыреттілік мұғалімдердің кәсіби қызметінде 
ақпараттық технологияларды енгізудің негізгі факторы ретінде қарастырылып, 
оның құрамына техникалық және педагогикалық компоненттермен қатар 
сыни ойлау, ақпаратты талдау және шешім қабылдау дағдылары да енетіні 
дәлелденеді (Martínez-Cerdá et al., 2023). Бұл тұрғыда педагог-психологтың 
цифрлық құзыреттілігі білім алушылардың когнитивтік және эмоциялық 
дамуын қолдаудың маңызды тетігі ретінде сипатталады. Цифрлық 
құзыреттілік мәдениетін қалыптастыру тек техникалық дағдыларды 
меңгерумен шектелмейді, ол адамгершілік құндылықтарды, психологиялық 
жайлылықты және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге бағытталған 
күрделі әрі көпқырлы үдеріс болып табылады. Педагог-психологтың кәсіби 
қызметінде цифрлық құзыреттілік тұлғаның тұрақтылығын қалыптастыру, 
білім алушыға педагогикалық және психологиялық қолдау көрсету, дербестік 
пен жауапкершілікті арттыру, артық ақпараттық жүктемеден қорғау және 
саналы цифрлық мінез-құлықты дамыту қағидаттарын қамтиды.

Педагог-психолог пен білім алушы арасындағы цифрлық кеңістіктегі өзара 
әрекеттесу екіжақты сипатқа ие. Бұл үдерісте педагог-психолог бағыттаушы, 
кеңесші және қолдаушы рөл атқарса, білім алушы цифрлық тәжірибені 
саналы түрде меңгеріп, өзіндік жауапкершілікті қалыптастырады. Мұндай 
өзара әрекеттесу сенімді қарым-қатынасты орнатуға, шығармашылық 
ынтымақтастықты дамытуға және кәсіби әлеуетті арттыруға ықпал етеді. 
Болашақ педагог-психологтың цифрлық құзыреттілігі кәсіби қызметтің 
жаңа формасы ретінде сипатталады. Ол тек білім мен дағдыны берумен 
шектелмей, цифрлық тәлімгерлік, онлайн қолдау және психологиялық кеңес 
беру қызметтерін жүзеге асыруды қамтиды. Педагог-психологтың кәсіби 
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тәжірибесі, шығармашылық әлеуеті және ғылыми ізденіс қабілеті цифрлық 
құзыреттіліктің сапалы дамуының негізгі алғышарттары болып табылады.

Зерттеушілердің пікірінше, цифрлық дағдыларды үздіксіз жетілдіру 
педагог-психологтың кәсіби дамуының ажырамас бөлігі болып саналады 
(Ala-Mutka, 2011). Жаһандық цифрландыру жағдайында жастарды цифрлық 
ортада өз бетінше әрі жауапкершілікпен әрекет етуге үйрету білім беру 
психологиясының өзекті міндеттерінің біріне айналып отыр. Цифрлық 
құзыреттіліктің қалыптасуы өзара әрекеттесу мақсаттарын айқындау, сенімге 
негізделген қарым-қатынас орнату, субъектілердің рөлдері мен өкілеттіктерін 
нақтылау, цифрлық сауаттылықтағы олқылықтарды анықтау, мүмкіндіктер мен 
тәуекелдерді түсінуге жәрдемдесу және оқу мен кәсіби даму мотивациясын 
арттыру сияқты өзара байланысты кезеңдерді қамтиды. Педагог-психологтың 
кәсіби тәжірибесінде бұл кезеңдер әңгімелесу, тренингтер, шеберлік 
сабақтары, кейс-талдаулар және жобалық жұмыстар арқылы іске асырылады. 
Аналитикалық тұрғыдан алғанда, педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігін зерттеу олардың цифрлық сауаттылық деңгейін, кәсіби 
қызметте цифрлық технологияларды қолдануға даярлығын және өздігінен 
кәсіби даму қабілетін кешенді бағалауға мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде 
педагог-психологтардың кәсіби цифрлық әлеуетін арттыруға бағытталған 
тиімді әдістемелік шешімдерді негіздеуге жағдай жасайды.

Әдістер мен материалдар. Зерттеу 2024 жылы онлайн форматта жүргізілді. 
Онлайн форматты таңдау зерттеуге қатысушылардың географиялық ауқымын 
кеңейтуге, деректерді жедел жинауға және педагог-психологтардың цифрлық 
ортадағы кәсіби қызметін нақты жағдайларда бағалауға мүмкіндік берді. 
Сонымен қатар онлайн формат респонденттердің уақыттық мүмкіндіктерін 
ескеруге, олардың зерттеуге еркін қатысуын қамтамасыз етуге және цифрлық 
технологияларды қолдану тәжірибесін табиғи кәсіби ортада талдауға жағдай 
жасады.

Зерттеуге педагогикалық өтілі бес жылдан кем емес 47 педагог-психолог 
қатысты. Қатысушылар жалпы білім беретін мектептерде, колледждерде, 
жоғары оқу орындарында, сондай-ақ арнайы және инклюзивті білім беру 
ұйымдарында қызмет атқаратын мамандарды қамтыды. Мұндай әртүрлі кәсіби 
контекст зерттеу нәтижелерін жалпылауға және педагог-психологтардың 
цифрлық құзыреттілігін әртүрлі білім беру деңгейлерінде салыстырып 
талдауға мүмкіндік берді. Қатысушылардың кәсіби тәжірибесінің әркелкілігі 
цифрлық технологияларды қолдану ерекшеліктерін анықтауға және олардың 
кәсіби дайындық деңгейіне әсер ететін факторларды айқындауға жағдай 
жасады.

Зерттеу әдістемесі ретінде DigCompEdu (European Framework for the 
Digital Competence of Educators, 2018) моделі негізінде әзірленген авторлық 
сауалнама қолданылды. Аталған модель педагог-психологтардың кәсіби 
іс-әрекетінде цифрлық технологияларды қолдану деңгейін жүйелі түрде 
бағалауға мүмкіндік беретін әдістемелік негіз ретінде қарастырылды. 
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DigCompEdu моделі педагогтың цифрлық құзыреттілігін көпқырлы құрылым 
ретінде сипаттап, кәсіби қызметтің мазмұнына сәйкес цифрлық дағдыларды 
кешенді бағалауға бағытталған.

DigCompEdu педагог-психологтың ақпаратпен жұмыс істеу, кәсіби 
цифрлық коммуникация жүргізу, цифрлық контент әзірлеу, білім алушылардың 
психологиялық қауіпсіздігін қамтамасыз ету, цифрлық ортадағы мәселелерді 
шешу және кәсіби дамуын қолдау қабілеттерін кешенді түрде талдауға 
мүмкіндік береді. Бұл модель педагог-психологтың цифрлық ортадағы кәсіби 
рөлін кең ауқымда қарастыруға және оның қызметін тек технологиялық емес, 
психологиялық-педагогикалық тұрғыдан бағалауға жағдай жасайды.

Сауалнама 25 сұрақтан тұрды және педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігін алты негізгі сала бойынша анықтауға бағытталды: ақпараттық 
сауаттылық, цифрлық коммуникация, цифрлық контент әзірлеу, қауіпсіздік, 
мәселелерді шешу және кәсіби даму. Сауалнама сұрақтары педагог-
психологтардың цифрлық технологияларды қолдану тәжірибесі мен 
жиілігін, білім алушылардың цифрлық сауаттылығын дамытуға бағытталған 
кәсіби белсенділік деңгейін, цифрлық контент әзірлеу және оны оқу-тәрбие 
үдерісінде пайдалану тәжірибесін, сондай-ақ цифрлық ортада шығармашылық 
пен кері байланыс орнату тәсілдерін қамтыды. Алынған деректер пайыздық 
көрсеткіштер арқылы өңделіп, салыстырмалы талдау әдістері қолданылды. 
Сандық деректерді сапалық интерпретациямен ұштастыру мақсатында 
кестелер мен диаграммалар пайдаланылды. Бұл визуалды құралдар педагог-
психологтардың цифрлық құзыреттілік деңгейлерін салыстыруға, олардың 
кәсіби даму динамикасын анықтауға және негізгі үрдістерді айқындауға 
мүмкіндік берді. Сонымен қатар алынған нәтижелерді интерпретациялау 
барысында салыстырмалы-педагогикалық және құрылымдық-логикалық 
талдау әдістері қолданылды.

Зерттеу барысында респонденттерден білім алушылардың желідегі 
әрекетінің қандай аспектілеріне ерекше назар аудару қажет екендігі жөнінде 
пікірлері сұралды. Алынған жауаптар педагог-психологтарды толғандыратын 
мәселелер ауқымының кең екенін көрсетті. Бірінші кезекте білім алушылардың 
психологиялық әл-ауқаты, онлайн қорқытумен күрес, киберқауіптердің 
алдын алу, жеке деректерді қорғау, аккаунттарды бұзу, сондай-ақ ақпаратты 
ұрлау немесе бұрмалау жағдайларының алдын алу мәселелері аталды. 
Бұл педагог-психологтардың кәсіби қызметінде цифрлық қауіпсіздік пен 
эмоционалдық тұрақтылықтың маңыздылығын айқындайды. Сонымен 
қатар педагог-психологтар білім алушыларға ақпарат көздерінің сенімділігін 
анықтауға, цифрлық мазмұнға сыни көзқарасты қалыптастыруға, сенімді 
дереккөздерді таңдауға және ақпаратты қайта тексеру дағдыларын дамытуға 
көмектесу қажеттігін ерекше атап өтті. Желілік кеңістікте дұрыс қарым-
қатынас орнату, желілік этика, мораль және мәдениет нормаларын сақтау 
да маңызды бағыттардың бірі ретінде көрсетілді. Бұл көрсеткіштер педагог-
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психологтардың кәсіби қызметінде тек технологиялық емес, тәрбиелік және 
психологиялық аспектілерге де басымдық берілетінін айқындайды.

Жауаптардың едәуір бөлігі білім алушыларды цифрлық технологияларды 
пайдалана отырып коммуникацияға, жобалық іс-шараларға, топтық жұмысқа, 
конкурстық және шығармашылық байқауларға тарту мәселелеріне қатысты 
болды. Педагог-психологтар білім алушыларды ойын-сауық мазмұнынан 
гөрі өнімді және пайдалы цифрлық іс-әрекетке бағыттау қажеттігін атап 
өтті. Сонымен қатар білім алушылардың оқуын, өзін-өзі дамуын және 
рефлексиясын ұйымдастыруға арналған цифрлық білім беру ресурстары 
мен онлайн тренажерларды қолдану тәжірибесі де маңызды деп танылды. 
Білім алушылардың цифрлық сауаттылығының басым бағыттары ретінде 
педагог-психологтар психологиялық әл-ауқат (87%), онлайн қорқытумен 
күрес (87%), киберқауіптердің алдын алу (83%), цифрлық мазмұнға сыни 
көзқарас (77%), сенімді ақпарат көздерін пайдалану (69%), бірлескен қызмет 
пен коммуникация үшін цифрлық технологияларды қолдану (69%), өзін-өзі 
оқыту мен өзін-өзі дамыту (63%), аккаунтты бұзу жағдайларының алдын алу 
(59%), ақпаратты ұрлау немесе бұрмалау қаупі (58%), жеке деректерді қорғау 
(51%), желілік этика мен мәдениетті сақтау (46%) көрсеткіштерін атап өтті.

Диаграмма 1 (1-сызба) нәтижелері респонденттердің басым бөлігі 
балалардың психологиялық әл-ауқаты мен киберқауіпсіздік мәселелерін 
аса маңызды деп санайтынын көрсетті. Бұл педагог-психологтардың кәсіби 
қызметінде эмоционалдық тұрақтылық пен ақпараттық қауіпсіздікке 
басымдық берілетінін дәлелдейді. Жас педагог-психологтардың 
жауаптарының алуан түрлілігі мен толықтығы олардың цифрлық қызметтер 
мен құралдар туралы хабардарлығымен және практикалық тәжірибесімен 
байланысты екені анықталды. Дайындық деңгейі мен білім алушылардың 
цифрлық құзыреттіліктерін қалыптастыру мәселелерін талдау тереңдігі 
арасындағы байланыстың жоғары екені байқалды.

Диаграмма 2 (2-сызба) деректері педагог-психологтардың кәсіби тәжірибесі 
мен жас ерекшеліктері олардың цифрлық құзыреттілік деңгейіне айтарлықтай 
әсер ететінін көрсетті. Жас мамандар цифрлық құралдарды жиірек қолданса, 
тәжірибелі мамандар психологиялық қолдау мен коммуникация сапасына 
көбірек мән береді. Бұл педагогикалық тәжірибенің ұзақтығы мен цифрлық 
құралдарды пайдалану дайындығы арасындағы тікелей байланысты көрсетеді 
(Cabero-Almenara, 2021; Ala-Mutka, 2011). DigCompEdu моделі педагог-
психологтардың кәсіби іс-әрекетінде цифрлық құралдарды қолдану деңгейін 
ақпараттық сауаттылық, коммуникация, цифрлық контент жасау, қауіпсіздік, 
мәселелерді шешу және кәсіби даму сияқты алты негізгі сала бойынша 
бағалауға мүмкіндік береді. Бұл модель педагогтар мен білім алушылар 
арасындағы цифрлық өзара әрекеттестікті арттыруға және кәсіби даму 
стратегияларын айқындауға жағдай жасайды (Spante, 2018; Yermekova, 2025).

Зерттеу нәтижелері халықаралық тәжірибемен үйлесетінін көрсетті. 
Педагог-психологтардың цифрлық дағдылары олардың кәсіби өзін-өзі 
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анықтауына, оқу үдерісіндегі белсенділік пен шығармашылықты дамытуға 
ықпал етеді (Suzer, 2024; Ala-Mutka, 2011; Cabero-Almenara, 2021). Сонымен 
қатар педагогтың цифрлық құзыреттілігі жоғары болған сайын, білім 
алушылардың цифрлық технологияларды тиімді пайдалану мүмкіндігі артып, 
олардың өздігінен оқуға және ақпараттық қауіпсіздік талаптарын сақтауға 
қабілеті күшейеді.

Нәжижелер. Сауалнама нәтижелері педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілік туралы түсініктері білім алушылардың жас ерекшеліктеріне 
және білім беру контексіне байланысты әртүрлі екенін көрсетті. Орта буында 
жұмыс істейтін педагог-психологтар үшін цифрлық құзыреттілік, ең алдымен, 
коммуникация аспектілеріне, цифрлық мазмұнды жасауға және деректердің 
құпиялылығын сақтауға бағытталса, мамандандырылған оқу орындарында 
қызмет атқаратын педагог-психологтар өз бетінше білім алу, ынтымақтастық, 
бірлескен шығармашылық және бәсекелестік іс-әрекеттер, олимпиадалық 
қозғалысқа қатысу, кәсіби өзін-өзі анықтау және мансаптық құзыреттіліктерді 
меңгеруге басымдық беретінін атап өтті.

Цифрлық құзыреттіліктің басым аспектілеріне қатысты педагог-
психологтардың жауаптарын бөлу цифрлық сауаттылықтың әртүрлі 
бағыттары бойынша келесідей ұсынылды:

а) психологиялық құзыреттіліктерді меңгеру (50% және 90%);
ә) кәсіби өзін-өзі анықтау (37% және 92%);
б) олимпиада, конкурстар (48% және 70%);
в) ынтымақтастық және бірлескен қызмет (59% және 76%);
г) өзін-өзі тәрбиелеу (50% және 79%);
ғ) деректердің құпиялылығын сақтау (59% және 59%);
д) цифрлық контентті құру (74% және 59%);
е) желілік байланыс (88% және 77%).
Педагог-психологтар жауаптары білім алушылар және әріптестермен 

блогтар, форумдар, веб-сайттар, кәсіби желілік қауымдастықтардағы байланыс 
үшін цифрлық арналарды қолдану арқылы анықталады. Әріптестермен 
ынтымақтастық, онлайн оқыту, онлайн білім беру ресурстарын бағалау және 
талдау, цифрлық материалдарды құру және алмасу, ресурстарды әртүрлі 
критерийлер бойынша салыстыру мысалы, интерактивтілік, материалдың 
қолжетімділігі, оқу тобына сәйкестік жатады. Оларды әріптестеріне ұсыну 
мүмкіндігі, цифрлық оқу материалдарын жасау және бейімдеу, сондай-ақ 
ақпаратты қорғау оның ішінде білім алушылардың жеке деректері, бағалар, 
тесттер кіреді. 

Цифрлық технологияларды оқытудың әртүрлі кезеңдерінде енгізу білім 
алушыны оқу үдерісінің белсенді субъектісіне айналдырып, оған барынша 
білім алуға мүмкіндік береді. Оқу барысында сан алуан цифрлық ресурстар 
мен құрылғыларды пайдалану арқылы бірлескен интерактивті желілік ортада 
білім алушылардың жұмысын және қарым‑қатынасын бақылауға, онлайн 
экскурсияларға қатысуға, ынталандыру мен түзету түсініктемелер беруге 



ISSN 1991-3494 2.2026

397

жағдай жасалады. Интернеттегі оқу іс‑әрекетін және білім алушылардың 
цифрлық іздерін бақылау мен талдау олардың оқу жетістіктерін қадағалауға 
мүмкіндік береді.

Топтық тапсырмаларды ұйымдастыру, электронды жобалар жасау, оқу 
іс‑әрекетін өз бетінше жоспарлау, құжаттандыру және бақылауға үйрету 
үшін цифрлық технологияларды қолдану маңызды. Бұл ретте өзіндік 
тестілеу арқылы үлгерімді жоспарлау, бақылау және талдау жүзеге асады. 
Қолданыстағы бағалау әдістерін жетілдіру және жаңа, анағұрлым тиімді 
тәсілдерді әзірлеу де цифрлық технологиялар арқылы іске асады.

Сонымен қатар, білім алушылардың цифрлық ортадағы белсенділігін 
талдау негізінде олардың үлгерімін бақылап, қосымша қолдау қажеттілігін 
анықтап, кері байланыс жасауға болады. Оқу‑тәрбие үдерісін басқару 
әдістерін меңгеру арқылы оқу қызметін әрбір білім алушының құзыреттілік 
деңгейі мен қызығушылығына бейімдеп, тапсырмаларды орындаудың балама 
жолдарын ұсынып, жекелендірілген оқу мүмкіндіктерін қамтамасыз етуге 
болады. Цифрлық технологияларды пайдалану оқу, шығармашылық және 
ғылыми жобаларда, жұмыс парақтарында, ойындар мен тесттерде білім 
алушылардың белсенділігін арттыруға ықпал етеді.

Педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілікке дайындық деңгейін 
сипаттауда олардың оқу-әдістемелік жұмыс барысында қандай цифрлық 
технологияларды тиімді қолданатыны маңызды рөл атқарады. Презентациялар, 
бейнелерді көру, аудио тыңдау, бейне-аудио құру, интерактивті оқыту туралы 
сұрақтарға жауаптарды талдау маңызды рөл атқарды. Цифрлық викториналар 
мен сауалнамалар, интерактивті қолданбалар мен ойындар, цифрлық 
плакаттар, ақыл-ой карталары, жоспарлау құралдары, блоктар мен контенттер 
және т.б.

Педагог‑психолог білім алушылардың сабақта және үйде ноутбук, 
планшет, смартфон сияқты цифрлық құрылғыларға қол жеткізу мүмкіндігін 
қаншалықты білетінін бағалау маңызды. Осыған байланысты сауалнама 
білім алушылардың цифрлық сауаттылығын дамытуға педагог‑психологтың 
дайындық деңгейін анықтауға бағытталады.

Сауалнамада кәсіби қызмет барысында педагог‑психологтың жиі жүгінетін 
цифрлық сауаттылық компоненттері қамтылады:

-	 Аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз ету дағдылары;
-	 Ақпараттық сауаттылық (ақпаратты іздеу, талдау, бағалау);
-	 Коммуникация және ынтымақтастық (цифрлық арналар арқылы 

байланыс);
-	 Қауіпсіздік (деректерді қорғау, құпиялылық);
-	 Мәселелерді шешу (цифрлық құралдар арқылы кәсіби міндеттерді 

орындау);
-	 Кәсіби құзыреттіліктер (цифрлық ортада психологиялық қызметті тиімді 

жүргізу). 
Төменде ұсынылған диаграммалар мен кестелер педагог-психологтардың 
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цифрлық құзыреттілікке дайындық деңгейін, цифрлық технологияларды 
қолдану ерекшеліктерін және білім алушылармен жүргізілетін кәсіби 
жұмыстың басым бағыттарын көрнекі түрде көрсетуге арналған. Сандық 
деректер пайыздық көрсеткіштер арқылы ұсынылып, әртүрлі тәжірибе 
деңгейіндегі педагог-психологтардың жауаптарын салыстыруға мүмкіндік 
береді. Диаграммалар педагог-психологтардың цифрлық сауаттылықты 
дамытуға қатысты ұстанымдарын, цифрлық коммуникация, контент әзірлеу, 
қауіпсіздік және шығармашылық қолдану бағыттарындағы белсенділігін 
айқындайды. Ал кестелер DigCompEdu моделі негізінде педагог-
психологтардың цифрлық құзыреттілік деңгейлерін жүйелеуге және оларды 
кәсіби даму сатыларымен сәйкестендіруге мүмкіндік береді. Бұл визуалды 
материалдар зерттеу нәтижелерін нақтылауға, талдауды тереңдетуге және 
алынған қорытындылардың негізділігін арттыруға қызмет етеді.

Педагог-психологтарға өз қызметін келесі параметрлер бойынша бағалау 
ұсынылды:

1.	 Педагог-психологтар білім алушылардың цифрлық сауаттылығын 
қаншалықты белсенді дамытады, олар ақпараттың сенімділігін бағалауды, 
жалған немесе біржақты ақпаратты анықтауды үйрете ме?

Cурет 1 – Педагог-психологтардың білім алушылардың цифрлық сауаттылығын дамытудағы 
басты бағыттарға 

берген жауаптарының пайыздық үлесі 

Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, бір оқу пәні аясында педагог-
психологтар ақпарат көздерінің сенімділігін талқылауға жеткілікті 
назар аудармайды (20%). Алайда олардың басым бөлігі бұл мәселені 
талқылаудың қажеттілігін түсініп, оған ниет білдіретінін (80%) 
айқындады.

2. Педагог-психологтар білім алушыларға цифрлық коммуникация 
арналары арқылы бір-бірімен немесе сыртқы аудиториялармен 
бірлесіп жұмыс істеу және байланысу үшін цифрлық технологияларды 
пайдалануды талап ететін тапсырмалар бере ме?
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Сурет 2 – Жас педагог-психологтар мен тәжірибелі мамандардың цифрлық технологияларды 
пайдалану тәжірибесіндегі айырмашылықтар 

Сауалнама нәтижелеріне сәйкес, педагог-психологтардың шамамен 
тең жартысы (51%) оқу пәні аясында ұжымдық іс-әрекеттерде әлеуметтік 
желілерді, блогтарды, форумдарды және интерактивті виртуалды тақталарды 
тиімді пайдаланады. Ал қалған бөлігі (49%) бұл бағытта белгілі бір 
қиындықтарға тап болып, қажетті тәжірибенің жеткіліксіздігін байқатады.

2.	 Педагог-психологтар білім алушыларға цифрлық контентті бейне, аудио, 
фотосуреттер, презентациялар, блогтар жасауды қамтитын тапсырмаларды 
ұсына ма?

Сурет 3 –  Педагог-психологтардың білім алушыларға цифрлық контент (бейне, аудио, 
презентация, блог)  әзірлеуге қатысты тапсырмалар беру жиілігі 

Сауалнама нәтижелері педагог-психологтар арасында цифрлық 
технологияларды қолдаушылар мен оларға қарсы көзқарастағылардың 
үлесі шамамен тең екенін көрсетті. Респонденттердің үштен бірі мұндай 
мәселелерді шешудің күрделілігін атап өтіп, кей жағдайда мотивацияны 
арттыру немесе шығармашылық жобаларды жүзеге асыру мақсатында 
осындай тапсырмаларды қолданатынын білдірді. Сонымен қатар практикалық 
қызметінде цифрлық контентті құруға байланысты тапсырмаларды белсенді 
түрде пайдаланатын педагог-психологтар да бар екендігі анықталды.

4. Педагог-психологтар білім алушыларға цифрлық технологияларды 
қауіпсіз және жауапкершілікпен пайдалануды үйрете ме?
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Сурет 4 – Педагог-психологтардың білім алушыларды цифрлық технологияларды қауіпсіз 
және жауапкершілікпен пайдалануға үйрету деңгейі 

Сауалнама нәтижелеріне сүйенсек, педагог-психологтардың басым 
бөлігі (67%) мектеп оқушыларын желілік кеңістікте қауіпсіз жұмыс істеуге 
дайындаудағы жауапкершілікті сезінетінін атап көрсетуге болады. Алайда 
олардың бір бөлігі (13%) қауіпсіздік мәселелерін тек жалпы деңгейде 
меңгергенін және үстірт білім көрсететінін байқатады. Бұл жағдай аталған 
мамандардың оқушыларға цифрлық қауіпсіздік бойынша толыққанды білім 
беруде белгілі бір қиындықтарға тап болуына себеп болады.

5. Педагог-психологтар оқудың нақты мәселелерін шешу үшін цифрлық 
технологияларды шығармашылықпен пайдалануға ынталандыра ма?

Сурет 5 – Педагог-психологтардың білім алушыларды цифрлық технологияларды 
шығармашылықпен  пайдалануға ынталандыру деңгейі 

Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, педагог-психологтар білім 
алушыларға цифрлық технологияларды шығармашылық тұрғыда қолдануға 
сирек мүмкіндік береді (33%). Мұның негізгі себептері ретінде сабақ 
уақытының шектеулілігі мен оқу бағдарламасының жүктемесі аталады, 
сондықтан кей жағдайда оларды тек мүмкіндігіне қарай пайдаланады. 
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Сонымен қатар, респонденттердің бір бөлігі (40%) оқу пәніне білім 
алушылардың қызығушылығы мен ынтасын арттыруды көздеп, педагогика-
психологиялық мақсаттарға жету үшін оқу-тәрбие үдерісінде цифрлық 
технологияларды жүйелі түрде қолданатын эксперименттік мамандар тобын 
құрайды.

Сауалнамаға қатысқан мамандардың басым бөлігі білім алушылардың 
цифрлық сауаттылығына қатысты мәселелерді талқылайтынын көрсетті. 
Қатысушылар көбіне цифрлық технологияларда тәжірибесі мол әріптестері 
мен таныстарына (92%), оқушылардың ата‑аналарына (81%), оқу 
орындарының әкімшілігіне (74%) жүгінген. Сонымен қатар, форумдар мен 
әлеуметтік желілерде мәселелерді талқылағандар (42%), интернеттегі кәсіби 
қауымдастықтардан кеңес алғандар (39%) бар. Ал ешқайда жүгінбегендер 
небәрі (2%) ғана болды.

Бұл деректер педагог‑психологтардың цифрлық технологияны меңгеру 
деңгейіне қарамастан, жаңа білім алуға және тәжірибелі әріптестерінен 
тәжірибе жинақтауға ұмтылатынын айқын көрсетеді.

Мамандардың жауаптарын талдау негізінде олардың цифрлық 
құзыреттілікке дайындық деңгейлерін және тәжірибеге енгізуге болатын 
цифрлық моделін анықтау мүмкін болды.

Зерттеу барысында анықтаған деңгейлерді және цифрлық құзыреттілік 
модельдерін қарастыра келе, іріктеуде байқалған нұсқалардың басым санына 
сәйкес төмендегідей қорытындылаймыз:

1.	 «Бірге оқу» (57%);
2.	 «Сен маған– мен саған» (23%); 
3.	 «Мен көп білемін, бірақ үйренерім көп» (14%); 
4.	 «Қалай жасау керектігін білемін, менен көмек сұра» (4%); 
5.	 «Ең жақсысын зерттеу» (2%).
Осылайша, цифрлық құзыреттіліктің тиімді моделінің бірі ретінде білім 

алушы пен педагог-психологтың мүмкіндіктері симбиотикалық бірлікте 
тоғысқанда «Бірге оқу» моделін дайындықтың бірінші деңгейі ретінде 
көреміз. Мұнда педагог-психолог жүйелі түрде цифрлық технологиялармен 
танысады, озық әріптестерімен кеңесіп, олардың ерекшеліктерін өз бетінше 
түсінеді және білім алушыларға жаңа білімді ұсынады.

1-кестеде көрсетілгендей, респонденттердің көпшілігі психологиялық және 
кәсіби құзыреттердің цифрлық компоненттерін дамытудың маңыздылығын 
атап өтеді. Бұл көрсеткіштер білім алушылардың жеке тұлғалық дамуына 
бағытталған педагог-психологиялық қолдаудың өзектілігін айқындайды.



SCIENTIFIC JOURNAL OF PEDAGOGY AND ECONOMICS 2.2026

402

Кесте 1— Педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілік деңгейлері мен олардың 
сипаттамалары (DigCompEdu моделі негізінде)

Дайындық 
деңгейі/
құзыреттілік

Деңгейлік сипаттамалар

 Бірге оқу Педагог-психолог цифрлық технологиялардың әлеуеті жоғары 
екенін және оны оқыту тәжірибесінде пайдалану керектігін түсінеді. 
Кейбіреулер оларды өз сабақтарында анда-санда қолдана бастады. 
Әріптестермен ынтымақтастық және тәжірибе алмасып және цифрлық 
дағдылар олар үшін маңызды рөл атқаратынын түсінеді.

Сен маған  – мен 
саған

Педагог-психологтар цифрлық технологияларды әртүрлі контексте және 
әртүрлі мақсатта тәжірибе жасап, оларды педагогикалық тәжірибеге 
кіріктіреді, шығармашылықпен пайдаланады, кәсіби біліктілігін 
арттыруға және цифрлық технологияларды қолдану аясын кеңейтуге 
ұмтылады. Мұндай нақты жағдаяттарға қандай технологиялар қолайлы 
екенін, нақты педагогикалық тәжірибе, стратегия мен әдістеме 
шеңберінде цифрлық технологиялар мен құрылғыларды қалай пайдалану 
керектігін одан әрі түсінуі қажет. Олар цифрлық технологияларды білім 
алушыларға бейімдеуге, әріптестерімен бірлесіп жұмыс істеуге және 
білім алмасуға, білім алушылар арасында белгілі бір технологияның 
тиімділігі туралы рефлексиялық талдаулар жүргізуге ұмтылады.

 Мен көп білемін, 
бірақ үйренерім 
көп

Педагог-психологтар кәсіби жұмысында цифрлық технологиялар 
кешенін сенімді, шығармашылықпен және сыни тұрғыдан пайдаланады. 
Әртүрлі цифрлық стратегиялардың артықшылықтары мен кемшіліктерін 
түсінуге тырысып, нақты жағдайларға арналған цифрлық технологиялар 
мен материалдарды мақсатты түрде таңдайды. Олар қызығушылыққа 
толы, жаңа идеяларға ашық және олар әлі де сынап көрмеген, 
педагогикалық тәжірибеде қолдануға болатын көптеген цифрлық 
технологиялар бар екенін түсінеді. Цифрлық технологиялармен үнемі 
тәжірибе жасай отырып, олар өздерінің технологиялық арсеналын 
толықтырады, құрылымдайды және жетілдіреді.

Мен мұны қалай 
істеу керектігін 
білемін,  менен 
көмек сұра

Мамандар педагогика-психологиялық тәжірибеде цифрлық 
технологияларды қолданудың дәйекті және кешенді көзқарасын 
қалыптастырды. Олар цифрлық стратегиялардың барлық спектріне ие 
және белгілі бір жағдайға ең қолайлысын қалай таңдау керектігін біледі. 
Сонымен қатар, үнемі рефлексия жасап, практикалық дағдыларын 
дамытады. Әрдайым жаңалықтардан хабардар, сарапшылармен үнемі 
тәжірибе алмасады, әріптестеріне көмектесуге, оқу үдерісінде цифрлық 
технологияларды қалай пайдалану керектігін үйретіп, цифрлық 
стратегиялардың білім берудегі пайдасын түсіндіреді.

Қайсысы жақсы 
екенін зерттеу

Педагог-психологтар инновациялық шешімдерді де, дәстүрлі әдістерді 
де қолдана отырып, заманауи оқыту тәжірибесінің сәйкестігіне күмән 
келтіреді. Заманауи оқу-тәрбие үдерісінің шектеулері мен кемшіліктерін 
ой елегінен өткізіп, оны жетілдіруге ұмтылады. Жоғары әсерлі және 
күрделі цифрлық технологиялармен тәжірибе жасайды немесе жаңа 
педагогикалық тәсілдерді әзірлейді. Олар жаңашылдық агенттері, ал 
басқа педагогтар солардан үлгі алады.

Алынған эмпирикалық деректер педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігін тек жекелеген дағдылар жиынтығы ретінде емес, кәсіби даму
дың сатылы үдерісі ретінде қарастыру қажеттігін көрсетті. Диаграммалар 
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мен кестелерде көрсетілген нәтижелер педагог-психологтардың цифрлық 
технологияларды қолдану тәжірибесінің біркелкі еместігін, сондай-ақ 
олардың кәсіби дайындық деңгейіне байланысты айқын айырмашылықтар 
бар екенін дәлелдейді. Осыған байланысты зерттеу нәтижелерін жүйелеу 
және оларды кәсіби даму логикасымен байланыстыру мақсатында педагог-
психологтардың цифрлық құзыреттілігін бағалауға арналған әдістемелік 
модель ұсынылды.	

Зерттеу нәтижелерін талдау негізінде педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігін бағалауға арналған әдістемелік модель ұсынылды. Ұсынылған 
модель DigCompEdu моделінің құрылымдық компоненттеріне сүйене отырып, 
педагог-психологтардың кәсіби қызметіндегі цифрлық құзыреттіліктің 
деңгейін анықтауға және оны кәсіби даму сатыларымен сәйкестендіруге 
мүмкіндік береді.

Цифрлық құзыреттіліктің кеңінен таралған модельдерінің бірі «Сен маған 
– мен саған». Бұл модель білім алушылардың белсенді кері байланысына 
негізделеді. Мұнда педагог-психолог өзінің практикалық іс-әрекеті 
барысында әртүрлі цифрлық технологияларды қолданып, тәжірибе жүргізеді 
және білім алушыларды белсенді түрде тарта отырып, олардың цифрлық 
сауаттылығын дамытады. Сонымен қатар әрбір қолданылған технологияның 
нәтижелері мен білім беру үдерісіне ықпалын жүйелі түрде бағалайды. 
Аталған модельдің тиімділігі педагог-психолог пен білім алушы арасындағы 
серіктестік қатынастардың қалыптасуымен айқындалады. Бұл жағдайда 
педагог-психолог білім алушының цифрлық тәжірибесіне сүйене отырып, 
оқу-тәрбие үдерісін икемді түрде ұйымдастырады, ал білім алушы өз кезегінде 
кері байланыс арқылы цифрлық құралдардың тиімділігін бағалауға қатысады. 
Мұндай өзара әрекеттесу цифрлық құзыреттіліктің дамуын жеделдетіп, кәсіби 
рефлексияның қалыптасуына жағдай жасайды.

Келесі «Мен көп білемін, бірақ үйренерім көп» моделі цифрлық 
технологиялардың үздіксіз дамуы мен жаңа қызметтер мен құралдардың 
пайда болуына негізделген. Мұндай жағдай мамандардан өз таңдауларын 
сыни тұрғыдан бағалауды талап етеді. Сонымен қатар нақты жағдайларға 
сәйкес келетін тиімді цифрлық стратегияларды айқындау үшін педагог-
психологтардың жоғары деңгейдегі цифрлық құзыреттіліктері қажет болады. 
Бұл модель педагог-психологтың кәсіби санасының дамығанын және цифрлық 
ортадағы өзгерістерге бейімделу қабілетінің жоғары екенін көрсетеді. 
Мұнда маман цифрлық технологияларды тек құрал ретінде ғана емес, 
кәсіби мәселелерді шешудің стратегиялық ресурсы ретінде қарастырады. 
Сонымен қатар бұл деңгей педагог-психологтың өзін-өзі дамытуға тұрақты 
мотивациясының бар екенін және кәсіби шекараларды кеңейтуге дайын 
екенін айқындайды.

«Мен мұны қалай істеу керектігін білемін, менен көмек сұра» моделі 
қазіргі таңда кеңінен қолданылмайды, алайда таяу болашақта оның жиі 
пайдаланылатынына үміт артуға болады. Бұл модель әрқашан жұртшылықтың 
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назарын аударып, тәжірибелі мамандардың қолдауына сүйене отырып, 
жаңадан келген педагог-психологтардың цифрлық құзыреттіліктерін 
жеделдетуге ықпал етеді. Нәтижесінде олар цифрлық технологиялар әлемінде 
сенімдірек әрекет етіп, кәсіби қызметінде тиімділігін арттыра алады.

Келесі «Қайсысы жақсы екенін зерттеу» цифрлық құзыреттілікті 
дамытудың стратегиялық мақсаты болып табылады. Ол бізге цифрлық 
инновацияларды сыни тұрғыдан қабылдауға, білім сапасын арттыру және  
цифрлық әлеуметтенуін жақсарту үшін ең жақсыны сіңіруге мүмкіндік 
береді. 1-кестеде берілген мәліметтер педагог-психологтардың кәсіби даму 
сатыларын нақты көрсетеді. Әсіресе «Бірге оқу» және «Сен маған – мен саған» 
модельдерінің таралуы педагог-психологтардың цифрлық құзыреттіліктің 
бастапқы және орта деңгейінде екенін білдіреді. Бұл модельдер ECDL 
және DigCompEdu бағалау шкалаларындағы A2–B1 деңгейлеріне сәйкес 
келеді. 1-кестеде ұсынылған деректер педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігінің деңгейлері мен олардың кәсіби іс-әрекеттегі көрінісін жүйелі 
түрде сипаттайды. Кестеде көрсетілген әрбір деңгей педагог-психологтың 
цифрлық технологияларды меңгеру тереңдігін, оларды кәсіби қызметте 
қолдану жиілігін және рефлексия жасау қабілетін айқындайды. Бұл жіктеу 
педагог-психологтардың цифрлық даму траекторияларын анықтауға және 
олардың кәсіби өсу мүмкіндіктерін болжауға мүмкіндік береді.

Демек, білім алушылардың цифрлық сауаттылығын дамыту олардың осы 
қызмет түріне дайындығына тікелей байланысты деген қорытынды жасауға 
болады. Бұл үдерісте педагог-психологтың белсенділігі шешуші рөл атқарады, 
себебі ол өзінің цифрлық құзыреттілікке дайындық деңгейіне сүйене отырып, 
кері байланыс арқылы оң тәжірибені көрсетеді. Мұндай тәсіл жастарды 
цифрлық технологияларды оқу үдерісінде және күнделікті іс-әрекетте тиімді 
пайдалануға дайындаудың маңызды әдісі болып табылады.

Цифрлық технологияларды жақсы меңгерген мамандар үшінші, төртінші 
және бесінші деңгейлер сәйкес келеді. Орта есеппен білім алушылардың 
цифрлық сауаттылығын дамыту мәселелерін белсендірек және еркін шешеді. 
Педагог-психологтың цифрлық құзыреттіліктерінің деңгейі неғұрлым жоғары 
болса, білім алушылардың цифрлық технологияларды ертерек енгізу және 
нақты практикалық мәселелерді шешу үшін цифрлық қызметтерді, құралдарды 
және цифрлық мазмұнды саналы түрде пайдалану ықтималдығы соғұрлым 
жоғары болады. Сонымен қатар, цифрлық құзыреттілік деңгейі төмен және 
цифрлық технологиялармен жұмыс істеуде тәжірибесі жоқ мамандар үшін 
цифрлық сауаттылықтың құрамдас бөліктерін шешу белсенділігі айтарлықтай 
төмендейді. 

Педагог-психологтың цифрлық құзыреттілікке ие болуы және цифрлық 
технологиялар саласындағы хабардарлығы әртүрлі ықтимал модельдерін 
анықтайды. Олар «Бірге оқу», «Сен маған – мен саған», «Мен көп білемін, 
бірақ үйренерім көп», «Мен мұны қалай істеу керектігін білемін,  менен 
көмек сұра», «Қайсысы жақсы екенін зерттеу». Алынған нәтижелер 
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халықаралық зерттеулермен де үйлеседі. Мысалы, Spante және т.б. (2018) 
жоғары оқу орындарындағы педагогтардың цифрлық сауаттылығын дамытуда 
ынтымақтастық пен шығармашылық бағыттың басымдығын анықтаса, 
Cabero-Almenara (2022) зерттеуінде цифрлық құзыреттіліктің кәсіби өзін-
өзі анықтауға тікелей әсер ететінін дәлелдейді. Аталған халықаралық 
зерттеулермен үйлесетін бұл нәтижелер педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігін дамытудың әмбебап сипатқа ие екенін көрсетеді. Сонымен 
қатар ұлттық білім беру жүйесінің ерекшеліктерін ескере отырып, 
DigCompEdu моделін бейімдеу қажеттігін де дәлелдейді. Бұл өз кезегінде 
ұсынылған әдістемелік модельдің ғылыми негізділігін және практикалық 
маңыздылығын арттырады.

Осылайша ғылыми еңбектерді зерделеп, сауалнама нәтижелерін саралау 
негізінде педагог‑психологтардың кәсіби цифрлық әлеуетін арттыруға және 
білім беру үдерісін жетілдіруге арналған төмендегідей ұсыныстар жасалды:

-	Ақпаратты іздеу, талдау және сенімділігін бағалау қабілеттерін күшейту;
-	Цифрлық ресурстар және бағдарламалық құралдармен жұмыс істеу 

дағдыларын үздіксіз жетілдіру;
-	Психологиялық тренингтерді цифрлық контетпен үйлестіре толықтыру;
-	Цифрлық ортадағы психологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге 

бағытталған шараларды күшейту;
-	Отандық және шетелдік әріптестермен тәжірибе алмасу үшін кәсіби 

онлайн қауымдастықтарға белсенді қатысу;
-	Білім алушылармен және ата‑аналармен байланыс орнатуда цифрлық 

арналарды тиімді пайдалану;
-	Кәсіби білімін жетілдіруде онлайн курстар мен вебинарларға қатысу. 

Жүргізілген зерттеу нәтижелері педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілігін дамыту жүйелі және мақсатты қолдауды талап ететінін 
көрсетті. Осыған байланысты ғылыми әдебиеттерді талдау мен эмпирикалық 
деректерді саралау негізінде педагог-психологтардың кәсіби цифрлық 
әлеуетін арттыруға бағытталған практикалық ұсыныстар әзірленді.

Қорытынды. Зерттеу нәтижелері педагог-психологтардың цифрлық 
құзыреттілік деңгейі олардың кәсіби іс-әрекетінде цифрлық технологияларды 
тиімді қолдануымен, сондай-ақ білім алушыларға көрсетілетін 
психологиялық-педагогикалық қолдаудың сапасымен тікелей байланысты 
екенін көрсетті. Педагог-психологтың цифрлық құзыреттілігі цифрлық 
құралдар мен ресурстарды сенімді әрі мақсатты меңгеруімен, кәсіби білімін 
үздіксіз жетілдіруге ұмтылуымен және цифрлық ортада жауапты, этикалық 
және қауіпсіз әрекет ету дайындығымен айқындалады. Бұл құзыреттілік 
педагог-психологтың кәсіби бейнесінің ажырамас құрамдас бөлігі ретінде 
қарастырылады.

Зерттеу барысында педагог-психологтардың кәсіби міндеттерін шешуде 
қолданылатын цифрлық қызметтер мен құралдар ауқымын кеңейту олардың 
кәсіби өзара әрекеттесуін жандандыратыны анықталды. Атап айтқанда, 
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цифрлық технологиялар педагог-психологтардың білім алушылармен 
тұрақты әрі сенімді қарым-қатынас орнатуына, әріптестерімен тәжірибе 
алмасуына, кәсіби қауымдастықтармен байланыс орнатуына және цифрлық 
ортада туындайтын қиындықтарды бірлесіп талқылауына мүмкіндік береді. 
Бұл үдеріс мотивациялық, танымдық, технологиялық және коммуникациялық 
сипатқа ие болып, педагог-психологтың кәсіби дамуына кешенді түрде 
оң ықпал етеді. Цифрлық құзыреттілік педагог-психологтың цифрлық 
технологиялар саласындағы кәсіби ой-өрісін кеңейтіп қана қоймай, оның 
кәсіби рефлексиясын, өзін-өзі бағалау және өзін-өзі дамыту қабілетін 
арттырады. Сонымен қатар цифрлық құзыретті педагог-психолог білім 
алушылардың цифрлық әлеуметтену үдерісіндегі өз жауапкершілігін терең 
сезініп, олардың цифрлық кеңістікте қауіпсіз әрі саналы әрекет етуіне бағыт-
бағдар береді.

Білім алушылар тұрғысынан алғанда, педагог-психологтың цифрлық 
құзыреттілігі оларды цифрлық технологиялар әлеміне саналы түрде енгізуге, 
оның мүмкіндіктері мен тәуекелдерін түсінуге, ақпаратты сыни тұрғыдан 
қабылдауға және желілік кеңістікте моральдық-этикалық нормаларды сақтауға 
жағдай жасайды. Бұл өз кезегінде білім алушылардың тұлғалық дамуына, 
өзіндік «Менін» қалыптастыруына, дербестігі мен жауапкершілігінің 
артуына ықпал етеді. Зерттеу нәтижелері цифрлық құзыреттілік аясындағы 
коммуникацияның тиімді түрлерін айқындауға мүмкіндік берді. Атап 
айтқанда, коммуникация-қолдау, коммуникация-түзету және коммуникация-
психологиялық кедергілерді еңсеру бағыттары педагог-психологтың кәсіби 
қызметінде маңызды орын алатыны анықталды. Бұл коммуникациялық 
бағыттар білім алушылардың психологиялық әл-ауқатын сақтауға, олардың 
эмоционалдық тұрақтылығын нығайтуға және цифрлық ортада қауіпсіз 
әрекет етуін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Осылайша, алынған нәтижелер цифрлық құзыреттіліктің екіжақты 
әрі өзара байланысты процесс екенін дәлелдейді. Бір жағынан, ол білім 
алушылардың цифрлық сауаттылығын, дербестігін және жауапкершілігін 
арттыруға бағытталса, екінші жағынан, педагог-психологтың кәсіби іс-
әрекетінде жаңа мүмкіндіктерді айқындап, оның цифрлық құзыреттіліктерін 
одан әрі дамытуына ықпал етеді. Педагог-психологтар білім алушылармен 
өзара әрекеттесу барысында тәжірибе алмасып, өз білімдері мен дағдыларын 
толықтырады, заманауи цифрлық технологияларды меңгереді және желілік 
мінез-құлықтың жаңа үлгілерін кәсіби тұрғыда талдайды. Сонымен қатар 
зерттеу нәтижелері педагог-психологтардың цифрлық құзыреттілігін 
жүйелі түрде дамыту қажеттігін айқындайды. Бұл бағытта біліктілікті 
арттыру курстарын жетілдіру, практикалық бағыттағы цифрлық тренингтер 
ұйымдастыру және DigCompEdu моделі негізінде кәсіби дамудың жеке 
траекторияларын құру маңызды болып табылады. Мұндай тәсілдер педагог-
психологтардың цифрлық ортадағы кәсіби бейімделуін жеңілдетіп, олардың 
кәсіби тиімділігін арттыруға ықпал етеді.
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Қорытындылай келе, цифрлық құзыреттілік педагог-психолог пен білім 
алушының өзара әрекеттесуінің перспективті әрі тиімді форматы болып 
табылады. Ол «Z» цифрлық ұрпақ өкілдерін оқыту мен тәрбиелеуде заманауи 
талаптарға жауап беретін педагогикалық шешімдерді жүзеге асыруға, білім 
беру үдерісінде психологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге және білім 
беру қызметінің сапасын арттыруға жағдай жасайды.
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