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Abstract. Contemporary demographic changes — including population ageing, 
declining birth rates, migration, and depopulation - are fundamentally reshaping 
both the structure of demand and the mechanisms of supply for public services. 
These trends exert particularly acute pressure on countries with pronounced regional 
disparities, such as Kazakhstan, where uneven demographic shifts challenge the 
capacity and sustainability of public service systems across urban and rural areas. The 
relevance of this study stems from the urgent need to identify resilient and adaptive 
models of public service delivery under conditions of long-term demographic 
transformation. The purpose of the article is to synthesize international experiences 
in public service adaptation, analyze the most pressing challenges, and develop 
context-specifi c, practical recommendations for Kazakhstan’s policymakers. The 
methodology combines a systematic review of scholarly literature, a comparative 
analysis of international case studies (including Germany, the United Kingdom, 
Norway, China, and Poland), and interpretation of offi  cial demographic and 
administrative data from Kazakhstan. The study applies the 3R framework 
(retrenchment, reorganisation, repositioning) and evaluates a mix of technological, 
fi nancial, and human capital strategies to adapt service provision eff ectively. Key 
fi ndings suggest that successful adaptation requires the integration of digitalisation, 
inter-agency coordination, strategic workforce development, and regional planning. 
The recommendations are tailored to Kazakhstan’s specifi c demographic conditions 
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and institutional landscape. The results are intended to inform the development of 
national and subnational strategies for the transformation of healthcare, education, 
and social protection systems. Additionally, the approaches outlined can be applied 
for forecasting and evaluating service system resilience in response to demographic 
pressures.
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Аннотация. Қазіргі демографиялық өзгерістер, соның ішінде халықтың 
қартаюы, туу деңгейінің төмендеуі, көші-қон жəне депопуляция, сұраныс 
құрылымын жəне мемлекеттік қызметтерді ұсыну тетіктерін түбегейлі 
өзгертеді. Бұл тенденциялар аймақтық айырмашылықтары айқын Қазақстан 
сияқты елдерге ерекше қысым түсіреді. Мұнда демографиялық өзгерістердің 
біркелкі еместігі қалалық жəне ауылдық жерлердегі мемлекеттік қызмет 
көрсету жүйелерінің əлеуеті мен тұрақтылығын əлсіретеді. Зерттеудің өзектілігі 
– ұзақ мерзімді демографиялық трансформация жағдайында мемлекеттік 
қызмет көрсетудің тұрақты əрі бейімделгіш үлгілерін айқындау қажеттілігімен 
негізделеді. Мақаланың мақсаты – мемлекеттік қызметтің бейімделуі 
саласындағы халықаралық тəжірибені қорыту, өзекті мəселелерді талдау жəне 
Қазақстан саясаткерлері үшін контекстік əрі практикалық ұсынымдар əзірлеу. 
Əдістеме ғылыми əдебиеттерге жүйелі шолуды, халықаралық жағдайлық 
зерттеулерге (Германия, Ұлыбритания, Норвегия, Қытай, Польша мысалында) 
салыстырмалы талдауды жəне Қазақстанның ресми демографиялық əрі 
əкімшілік деректерін түсіндіруді қамтиды. Зерттеу 3R шеңберін (қысқарту, қайта 
құру, қайта орналастыру) қолдана отырып, қызмет көрсетуді тиімді бейімдеу 
үшін технологиялық, қаржылық жəне адами капитал стратегияларының 
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жиынтығын бағалайды. Негізгі нəтижелер сəтті бейімделу үшін цифрландыру, 
ведомствоаралық үйлестіру, кадрлық əлеуетті стратегиялық дамыту жəне 
аймақтық жоспарлауды үйлестіре жүргізу қажет екенін көрсетті. Ұсынымдар 
Қазақстанның демографиялық ерекшеліктері мен институционалдық 
құрылымына бейімделіп əзірленді. Алынған нəтижелер денсаулық сақтау, 
білім беру жəне əлеуметтік қорғау жүйелерін трансформациялауға бағытталған 
ұлттық жəне аймақтық стратегияларды əзірлеуге негіз бола алады. Сонымен 
қатар, демографиялық қысым жағдайында қызмет көрсету жүйелерінің 
тұрақтылығын болжау мен бағалауға осы тəсілдерді қолдануға мүмкіндік 
береді.

Түйін сөздер: демография, мемлекеттік қызметтер, халықтың қартаюы, 
көші-қон, бейімделу, цифрландыру
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Аннотация. Современные демографические изменения, включая старение 
населения, снижение рождаемости, миграцию и депопуляцию, коренным 
образом трансформируют как структуру спроса, так и механизмы предоставления 
государственных услуг. Эти тенденции оказывают особое давление на 
страны с выраженными региональными различиями, такие как Казахстан, 
где неравномерные демографические процессы подрывают потенциал и 
устойчивость систем государственного обслуживания в городских и сельских 
районах. Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью 
определения устойчивых и адаптивных моделей предоставления госу дар-
ственных услуг в условиях долгосрочной демографической трансформации. 
Цель статьи заключается в обобщении международного опыта в области 
адаптации системы государственного управления, анализе наиболее актуаль-
ных проблем и разработке практических рекомендаций для казахстанских 
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политиков с учётом национальных особенностей. Методология включает 
систематический обзор научной литературы, сравнительный анализ между-
народных тематических исследований (на примере Германии, Великобритании, 
Норвегии, Китая и Польши) и интерпретацию официальных демографических 
и административных данных Казахстана. В исследовании применяется 
концепция 3R (сокращение, реорганизация, перераспределение функций) и 
оценивается сочетание технологических, финансовых и кадровых стратегий, 
направленных на эффективную адаптацию предоставления услуг. Основные 
результаты показывают, что успешная адаптация требует интеграции 
цифровых технологий, межведомственной координации, стратегического 
развития человеческих ресурсов и эффективного регионального планирования. 
Разработанные рекомендации адаптированы к демографическим и инсти-
туциональным особенностям Казахстана. Полученные результаты могут 
служить основой для формирования национальных и субнациональных 
стратегий трансформации систем здравоохранения, образования и социаль-
ной защиты. Кроме того, предложенные подходы могут применяться для 
прогнозирования и оценки устойчивости систем государственного обслужи-
вания в условиях нарастающего демографического давления.

Ключевые слова: демография, государственные услуги, старение 
населения, миграция, адаптация, цифровизация.

Введение. Современный мир переживает беспрецедентные демогра-
фи ческие сдвиги, которые включают старение населения, снижение рож-
даемости, депопуляцию и изменяющиеся миграционные потоки. Эти 
глобальные изменения оказывают глубокое и многогранное  влияние на спрос и 
предложение государственных услуг, создавая новые, порой непредсказуемые 
трансформации для правительств на всех уровнях управления.

Наблюдаемые демографические изменения представляют собой не просто 
статистические показатели, а являются фундаментальными движущими 
силами, которые переформатируют всю систему общественных потребностей 
и возможностей государства по их удовлетворению. Проблемная ситуация, 
лежащая в основе данного исследования, заключается в отсутствии ком-
плексного и систематизированного подхода к адаптации систем госу-
дарственных услуг к динамичным демографическим изменениям. Несмотря 
на очевидность проблем, многие страны сталкиваются с «запоздалой 
реакцией» своих систем государственных услуг, что приводит к дисбалансу 
между потребностями населения и возможностями предоставления услуг. Это 
усугубляется финансовыми трудностями местных органов власти, сокращением 
доходов и ростом удельных расходов на поддержание инфраструктуры для 
сокращающегося или стареющего населения. Таким образом, существует 
острая необходимость в разработке эффективных стратегий, основанных 
на международном опыте, для обеспечения устойчивости и доступности 
государственных услуг в условиях демографических трансформаций.   
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Цель настоящей статьи - систематизировать международный опыт адаптации 
государственных услуг к демографическим изменениям, провести анализ об-
щих тенденций, выявить эффективные стратегии и рассмотреть возникающие 
проблемы. На основе этого анализа будут сформулированы конкретные, при ме-
нимые рекомендации для совершенствования системы государственных услуг 
в Казахстане, учитывающие специфику демографической ситуации в стране.

Материалы и основные методы. Данное исследование представляет собой 
аналитический обзор и синтез существующих научных работ и официальных 
статистических данных, посвященных влиянию демографических изменений 
на государственные услуги и стратегиям адаптации.

Материалы исследования:
- Научные публикации: в качестве основных источников использовались 

академические статьи и отчёты из рецензируемых журналов и конференций, 
охватывающие международный опыт (включая Польшу, Германию, 
Великобританию, Норвегию, Бразилию и Китай) и анализирующие влияние 
демографических изменений на различные категории государственных услуг.   

- Официальные статистические данные: для анализа демографических 
тенденций в Казахстане использовались данные национальных статистических 
агентств и международных организаций, таких как ООН и ЮНФПА.

Основные методы исследования:
1. Систематический обзор литературы: проведён сбор и анализ релевантных 

научных публикаций, посвящённых демографическим изменениям (старение, 
депопуляция, миграция, рождаемость) и их влиянию на спрос и предложение 
государственных услуг.

2. Концептуальный анализ: использовались теоретические основы и 
концептуальные подходы к пониманию демографических изменений и 
госу дарственных услуг (услуги общего интереса, их роль в социальном 
благополучии). Взаимосвязь демографии и спроса/предложения госу-
дарственных услуг рассматривалась через призму таких моделей, как модель 
3R (сокращение, реорганизация, репозиционирование).   

3. Сравнительный анализ международного опыта: изучались адаптационные 
стратегии и инновационные решения, применяемые в различных зарубежных 
странах для смягчения негативных последствий демографических изменений 
для государственных услуг. Особое внимание уделялось финансовым 
стратегиям , технологическим инновациям, развитию человеческого капитала 
и межсекторальному сотрудничеству.   

4. Анализ демографических данных Казахстана: проведён обзор текущих 
и прогнозируемых демографических показателей страны для выявления 
ключевых тенденций и их потенциального влияния на систему государственных 
услуг.

5. Разработка рекомендаций: на основе синтеза международного опыта 
и анализа демографической ситуации в Казахстане были сформулированы 
практические рекомендации по совершенствованию системы государственных 
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услуг, направленные на адаптацию к старению населения, реагирование на 
изменения рождаемости и миграции, обеспечение финансовой устойчивости, 
развитие человеческого капитала и применение инновационных решений.

Данный подход позволил провести всесторонний анализ проблемы, 
выявить общие закономерности и специфические вызовы, а также разработать 
обоснованные рекомендации для национальной политики.

Как известно, демографические изменения представляют собой комплекс 
взаимосвязанных процессов, определяющих динамику численности, структуры 
и распределения населения. Ключевыми аспектами этих изменений являются:

 - Старение населения: Этот процесс характеризуется увеличением доли 
пожилых людей (обычно старше 60 или 65 лет) в общей численности населения. 
Это глобальная тенденция, затрагивающая как развитые, так и развивающиеся 
страны. Например, в Польше старение является общенациональной проблемой 
(Statistics Poland, 2023), а к 2035 году в Англии доля населения старше 65 
лет, как ожидается, достигнет 24% (Global Trends 2040, 2021). В Бразилии 
прогнозируется рост доли населения старше 60 лет до 23,4% к 2040 году 
(Instituto Brasileiro de Geografi a e Estatística, 2023). В Норвегии старение 
населения признано одним из основных вызовов для системы здравоохранения 
(Bruegel, 2023).   

- Депопуляция: Обозначает абсолютное сокращение численности 
населения. Это явление часто наблюдается в периферийных и сельских 
регионах. В Германии депопуляция и старение являются острыми проблемами 
в большинстве сельских регионов. Китай с 2022 года столкнулся с 
отрицательным ростом населения, что является беспрецедентным событием 
для самой населённой страны мира (China Briefi ng, 2024).  

- Снижение рождаемости: Характеризуется сокращением числа рождений, 
что часто приводит к снижению общего прироста населения или его сокращению. 
В Польше зафиксирован очень низкий коэффициент рождаемости (1,37 в 2010-
2018 гг.), что определяет дальнейший демографический потенциал страны 
(Eurostat, 2023). В Китае правительственная политика оказала значительное 
влияние на резкое падение рождаемости (Think Global Health, 2023). 

- Миграционные процессы: Включают как внутреннюю, так и 
международную миграцию, которые существенно изменяют пространственное 
распределение и структуру населения. В Европе и других развитых странах 
миграция играет все возрастающую роль. В Китае урбанизация и миграция из 
сельской местности в города привели к сокращению постоянного населения 
в большинстве уездов (CSIS ChinaPower, 2024). В Германии отток населения, 
особенно молодых женщин, рассматривается как ключевой показатель 
периферизации (McKinsey Global Institute, 2024).

На рисунке 1 отражено проявление ключевых демографических изменений 
(старение населения, депопуляция, снижение рождаемости, миграция) в 
разных странах. 
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Рисунок 1. Проявление демографических изменений по странам 

 
Демографические изменения редко проявляются изолированно; они часто 

взаимосвязаны и усиливают друг друга, создавая комплексные вызовы. Например, 
депопуляция в сочетании со старением усугубляет проблемы доступности услуг в сельских 
районах. Сокращение численности населения увеличивает удельные затраты на 
содержание инфраструктуры, а старение населения приводит к изменению 
потребительского спроса, например, к росту расходов на медицинское обслуживание 
пожилых людей. Когда эти два демографических процесса накладываются друг на друга, 
доступность услуг становится наихудшей. Таким образом, ключевым аспектом является 
взаимосвязь и усиление этих тенденций. Старение населения часто означает меньшую долю 
трудоспособного населения, что может привести к снижению рождаемости и оттоку 
молодежи, еще больше ускоряя депопуляцию и увеличивая коэффициент демографической 
нагрузки. Это создает обратную связь, усугубляя проблемы для государственных услуг.   

 Государственные услуги, часто определяемые как услуги общего интереса (SGI), 
представляют собой широкий спектр рыночных и нерыночных услуг, которые 
государственные органы относят к общественным интересам и на которые 
распространяются особые обязательства по предоставлению. Эти услуги играют важную 
роль в экономическом развитии и социальной сплоченности.    

К категориям услуг общего интереса относятся государственное управление, уход за 
детьми, образование, медицинские и культурные услуги. Пространственная доступность 
этих услуг является ключевым фактором человеческого благополучия. Обеспечение 
адекватного уровня доступности государственных услуг является одной из основных задач 
местных органов власти.    

Взаимосвязь демографии и спроса/предложения государственных услуг обусловлено 
тем, что демографические изменения создают значительные вызовы для различных сфер 
человеческого благополучия, включая обеспечение адекватного уровня доступности 
государственных услуг. Изменение численности населения приводит к изменению общего 

 - означает наличие ярко выраженного демографического 
явления в данной стране.
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постоянного населения в большинстве уездов (CSIS ChinaPower, 2024). В Германии отток 
населения, особенно молодых женщин, рассматривается как ключевой показатель 
периферизации (McKinsey Global Institute, 2024). 

На рисунке 1 отражено проявление ключевых демографических изменений (старение 
населения, депопуляция, снижение рождаемости, миграция) в разных странах. ✔ - означает 
наличие ярко выраженного демографического явления в данной стране. 
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Рисунок 1. Проявление демографических изменений по странам 

 
Демографические изменения редко проявляются изолированно; они часто 

взаимосвязаны и усиливают друг друга, создавая комплексные вызовы. Например, 
депопуляция в сочетании со старением усугубляет проблемы доступности услуг в сельских 
районах. Сокращение численности населения увеличивает удельные затраты на 
содержание инфраструктуры, а старение населения приводит к изменению 
потребительского спроса, например, к росту расходов на медицинское обслуживание 
пожилых людей. Когда эти два демографических процесса накладываются друг на друга, 
доступность услуг становится наихудшей. Таким образом, ключевым аспектом является 
взаимосвязь и усиление этих тенденций. Старение населения часто означает меньшую долю 
трудоспособного населения, что может привести к снижению рождаемости и оттоку 
молодежи, еще больше ускоряя депопуляцию и увеличивая коэффициент демографической 
нагрузки. Это создает обратную связь, усугубляя проблемы для государственных услуг.   

 Государственные услуги, часто определяемые как услуги общего интереса (SGI), 
представляют собой широкий спектр рыночных и нерыночных услуг, которые 
государственные органы относят к общественным интересам и на которые 
распространяются особые обязательства по предоставлению. Эти услуги играют важную 
роль в экономическом развитии и социальной сплоченности.    

К категориям услуг общего интереса относятся государственное управление, уход за 
детьми, образование, медицинские и культурные услуги. Пространственная доступность 
этих услуг является ключевым фактором человеческого благополучия. Обеспечение 
адекватного уровня доступности государственных услуг является одной из основных задач 
местных органов власти.    

Взаимосвязь демографии и спроса/предложения государственных услуг обусловлено 
тем, что демографические изменения создают значительные вызовы для различных сфер 
человеческого благополучия, включая обеспечение адекватного уровня доступности 
государственных услуг. Изменение численности населения приводит к изменению общего 

Примечание: составлен авторами

Рисунок 1. Проявление демографических изменений по странам

Демографические изменения редко проявляются изолированно; они часто 
взаимосвязаны и усиливают друг друга, создавая комплексные вызовы. 
Например, депопуляция в сочетании со старением усугубляет проблемы 
доступности услуг в сельских районах. Сокращение численности населения 
увеличивает удельные затраты на содержание инфраструктуры, а старение 
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(SGI), представляют собой широкий спектр рыночных и нерыночных услуг, 
которые государственные органы относят к общественным интересам и 
на которые распространяются особые обязательства по предоставлению. 
Эти услуги играют важную роль в экономическом развитии и социальной 
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К категориям услуг общего интереса относятся государственное управ-
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Пространственная доступность этих услуг является ключевым фактором 
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Взаимосвязь демографии и спроса/предложения государственных услуг 
обусловлено тем, что демографические изменения создают значительные 
вызовы для различных сфер человеческого благополучия, включая обеспе-
чение адекватного уровня доступности государственных услуг. Изме нение 
численности населения приводит к изменению общего спроса на госу-
дарственные услуги, а изменение структуры населения порождает разнородный 
спрос.   

Рост и приток населения увеличивают общий спрос на государственные 
услуги, что, в свою очередь, повышает затраты и нагрузку на их предоставление. 
Старение населения, в частности, приводит к росту спроса на здравоохранение 
и социальное обеспечение. Изменение числа детей школьного возраста 
напрямую влияет на спрос на базовые образовательные учреждения и 
инвестиции в них. Пропорция различных возрастных групп определяет 
общий коэффициент демографической нагрузки, влияя на бремя социальной 
поддержки и, следовательно, на спрос на базовые государственные услуги. 

Для анализа адаптации государственных услуг к демографическим изме-
нениям, особенно в сельских районах, используется модель 3R (retrenchment, 
reorganisation, repositioning). Эта модель описывает три основные стратегии:   

- Сокращение (Retrenchment) - стратегия включает сокращение масштабов 
или объема организации для немедленного снижения финансовых затрат. В 
контексте государственных услуг это может означать сокращение или закрытие 
объектов, а также передачу ответственности другим организациям. Однако, 
как отмечается в исследованиях, сокращение почти во всех случаях приводит к 
дальнейшей «периферизации».   

- Реорганизация (Reorganisation) - данная стратегия направлена на изменение 
внутренней структуры организации. В государственном секторе она охватывает 
широкие изменения в организационной культуре, такие как децентрализация 
ответственности или внутреннее внедрение новых концепций предоставления 
услуг в соответствии с меняющимися потребностями клиентов. Примером 
может служить замена линейного транспортного сообщения транспортом 
по требованию, где адаптация услуги будет считаться реорганизацией, если 
регулярное автобусное сообщение заменяется услугой «от двери до двери» без 
фиксированного расписания.   

- Репозиционирование (Repositioning) - стратегия рассматривается как 
инновационный подход, ориентированный на повышение качества услуг за 
счет внедрения новых, инновационных объектов и услуг. Более долгосрочные 
действия включают фундаментальные изменения в видении, деятельности 
и рынках в ответ на меняющиеся внешние обстоятельства.  Если, например, 
транспорт по требованию расширяет расписание, количество и расположение 
остановок в соответствии с потребностями клиентов, это будет считаться 
репозиционированием (Boyne, 2004).
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Взаимосвязь стратегий в модели 3R (Рис 2.), в случае демографических изменений,  

можно рассмотреть следующим образом:  
1. Retrenchment (сокращение) - первая реакция. 
- Это начальный шаг, часто вынужденный (например, из-за дефицита бюджета, оттока 

населения). 
- Примеры: закрытие школ, больниц, остановка автобусных маршрутов. 
- Риск: усиливает "периферизацию" и ухудшает доступность услуг. 
После сокращений власти понимают, что одного уменьшения недостаточно, и 

переходят к следующей стратегии. 
2. Reorganisation (реорганизация) - попытка адаптировать структуру 
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Взаимосвязь стратегий в модели 3R (Рис 2.), в случае демографических 
изменений,  можно рассмотреть следующим образом: 

1. Retrenchment (сокращение) - первая реакция.
- Это начальный шаг, часто вынужденный (например, из-за дефицита 

бюджета, оттока населения).
- Примеры: закрытие школ, больниц, остановка автобусных маршрутов.
- Риск: усиливает "периферизацию" и ухудшает доступность услуг.
После сокращений власти понимают, что одного уменьшения недостаточно, 

и переходят к следующей стратегии.
2. Reorganisation (реорганизация) - попытка адаптировать структуру
- Следующий логичный шаг: перестроить систему с учетом изменившейся 

реальности.
- Примеры: внедрение транспорта по вызову, объединение школ, 

децентрализация администрирования.
- Цель - улучшить эффективность и адаптироваться без новых вложений.
Но часто и этого недостаточно - если не изменится сама логика и видение.
3. Repositioning (репозиционирование) - стратегическое обновление.
- Самая долгосрочная и инновационная стратегия.
- Примеры: цифровизация услуг, внедрение телемедицины, создание хабов 

вместо точечных сервисов.
- Требует новых подходов, партнерств и изменений мышления.
Модель 3R, изначально разработанная для частного сектора, при переносе 

на государственные услуги требует критического осмысления. Сокращение, 
хотя и может быть финансово эффективным, часто противоречит принципу 
социальной справедливости и может усугублять периферизацию, что требует 
более комплексных подходов, таких как реорганизация и репозиционирование, 
направленных на повышение качества и доступности, а не только на сокращение 
затрат. Применение модели частного сектора к государственным услугам, 
особенно сокращение, выявляет фундаментальное противоречие между 
эффективностью (сокращением затрат) и социальными обязательствами. 
Хотя сокращение может показаться простым финансовым решением, его 
социальные последствия (дальнейшая периферизация, снижение доступа для 
уязвимых групп) часто перевешивают предполагаемые выгоды в контексте 
государственного сектора. Поэтому для устойчивой адаптации государственных 
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услуг необходимо применять другой подход, отдавая приоритет реорганизации 
и репозиционированию.   

Одним из наиболее очевидных последствий демографических изменений 
является изменение распределения спроса и предложения услуг, особенно на 
местном уровне. Как отмечалось ранее, система государственных услуг часто 
демонстрирует «запоздалую реакцию» на демографические тенденции, что 
приводит к дисбалансу между потребностями населения и возможностями 
предоставления услуг. Например, в Китае, несмотря на значительные 
демографические сдвиги, включая отрицательный рост населения, 
наблюдается постоянно низкий уровень координации между населением и 
государственными услугами, что указывает на задержку в адаптации систем 
государственных услуг.   

- Следующий логичный шаг: перестроить систему с учетом изменившейся 
реальности. 

- Примеры: внедрение транспорта по вызову, объединение школ, децентрализация 
администрирования. 

- Цель - улучшить эффективность и адаптироваться без новых вложений. 
Но часто и этого недостаточно - если не изменится сама логика и видение. 
3. Repositioning (репозиционирование) - стратегическое обновление. 
- Самая долгосрочная и инновационная стратегия. 
- Примеры: цифровизация услуг, внедрение телемедицины, создание хабов вместо 

точечных сервисов. 
- Требует новых подходов, партнерств и изменений мышления. 
Модель 3R, изначально разработанная для частного сектора, при переносе на 

государственные услуги требует критического осмысления. Сокращение, хотя и может 
быть финансово эффективным, часто противоречит принципу социальной справедливости 
и может усугублять периферизацию, что требует более комплексных подходов, таких как 
реорганизация и репозиционирование, направленных на повышение качества и 
доступности, а не только на сокращение затрат. Применение модели частного сектора к 
государственным услугам, особенно сокращение, выявляет фундаментальное 
противоречие между эффективностью (сокращением затрат) и социальными 
обязательствами. Хотя сокращение может показаться простым финансовым решением, его 
социальные последствия (дальнейшая периферизация, снижение доступа для уязвимых 
групп) часто перевешивают предполагаемые выгоды в контексте государственного сектора. 
Поэтому для устойчивой адаптации государственных услуг необходимо применять другой 
подход, отдавая приоритет реорганизации и репозиционированию.    

Одним из наиболее очевидных последствий демографических изменений является 
изменение распределения спроса и предложения услуг, особенно на местном уровне. Как 
отмечалось ранее, система государственных услуг часто демонстрирует «запоздалую 
реакцию» на демографические тенденции, что приводит к дисбалансу между 
потребностями населения и возможностями предоставления услуг. Например, в Китае, 
несмотря на значительные демографические сдвиги, включая отрицательный рост 
населения, наблюдается постоянно низкий уровень координации между населением и 
государственными услугами, что указывает на задержку в адаптации систем 
государственных услуг.    
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Рисунок 3. Влияние демографических изменений на финансовую устойчивость местных 
органов власти

Как видно из рисунка 3, демографические изменения запускают цепочку 
взаимосвязанных последствий: рост доли пожилого населения и сокращение 
численности трудоспособных групп населения вызывают изменение структуры 
и объема спроса на услуги. В условиях ограниченного бюджета это ведёт к 
росту удельных расходов на душу населения, особенно в периферийных 
районах, где плотность населения снижается. Одновременно наблюдается 
сокращение налоговой базы, что влечёт за собой снижение фискальных доходов. 
В результате органы местного самоуправления сталкиваются с фискальным 
«эффектом ножниц»: расходы на социальное обслуживание увеличиваются, 
а поступления - снижаются. Такая ситуация требует срочных реформ по 
адаптации финансирования и реструктуризации предоставления услуг.

Демографические сдвиги оказывают дифференцированное влияние на 
различные категории государственных услуг, требуя специализированных 
подходов к адаптации (Таблица 1).
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Таблица 1. Влияние демографических изменений на государственные услуги.
Категория госуслуг Демографические 

вызовы
Последствия

Образование Депопуляция, снижение 
рождаемости

Закрытие школ, перегрузка 
детсадов

Здравоохранение Старение населения Повышенный спрос на 
медуслуги

Социальное обеспечение Рост доли пожилых Нагрузка на пенсионные 
фонды

Административные и культурные 
услуги

Периферизация, старение Снижение доступности услуг

Примечание: составлена авторами

Во-первых, наблюдаются изменения в сфере образования. Изменения 
в структуре населения, в частности сокращение числа детей школьного 
возраста, напрямую влияют на спрос на базовые образовательные учреждения 
и инвестиции в них. В Польше демографические проблемы, включая 
депопуляцию, негативно сказались на доступности образовательных услуг, что 
привело к закрытию школ. При этом, в Польше наблюдается более высокий 
уровень доступности образовательных услуг в демографически стабильных 
муниципалитетах, где обеспечивается баланс между спросом и предложением. 
В муниципалитетах с демографическими проблемами спрос на образовательные 
услуги снижается, но предложение сокращается гораздо медленнее. В районах 
с динамичным ростом населения, напротив, предложение услуг не успевает за 
ростом спроса, особенно в отношении детских садов (Statistics Poland, 2023).   

Во-вторых, отражается на системе здравоохранения. Старение населения 
является одним из основных вызовов для систем здравоохранения. Увеличение 
продолжительности жизни и доли пожилых людей приводит к росту спроса 
на медицинские услуги, особенно на специализированную помощь и 
долгосрочный уход. В Бразилии, несмотря на быстрое старение населения, 
система здравоохранения оказалась не готова к растущим потребностям 
пожилых людей в более дорогих и специализированных услугах (Instituto 
Brasileiro de Geografi a e Estatística, 2023). В Норвегии старение населения также 
создаёт серьёзные проблемы для здравоохранения, стимулируя внедрение 
технологий благосостояния (Bruegel, 2023). В Англии расходы на социальное 
обслуживание взрослых, являющиеся в основном обязанностью местных 
органов власти, становятся значительным фактором риска для их финансовой 
устойчивости (China Briefi ng, 2023).    

В-третьих, влияет на социальное обеспечение. Увеличение доли 
пожилого населения напрямую влияет на системы социального обеспечения 
и пенсионные фонды, увеличивая нагрузку на работающее население. В 
Казахстане, например, прогнозируется рост доли населения старше 60 лет до 
19% к 2050 году, что означает, что каждый пятый гражданин будет пенсионером 
(Демографические тренды в Казахстане: итоги 2024 года и прогнозы). Это 
приводит к снижению коэффициента потенциальной поддержки (отношение 
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работающих к пенсионерам), что увеличивает «бремя» на трудоспособное 
население. В ответ на эти вызовы Казахстан вводит обязательные пенсионные 
отчисления работодателей.   

В-четвертых, затрагивает административные и культурные услуги. 
Доступность административных и культурных услуг также подвержена 
влиянию демографических изменений, особенно в условиях депопуляции 
и периферизации. В Польше муниципалитеты с сильными процессами 
депопуляции и деформацией возрастной структуры населения демонстрируют 
значительно более низкий уровень доступности административных 
услуг (Statistics Poland, 2023). Это объясняется низкой доступностью 
высокоцентрализованных административных услуг в периферийных районах. 
Аналогично, культурные услуги, будучи высокоцентрализованными, имеют 
худшую доступность в муниципалитетах с неустойчивыми демографическими 
условиями.

Казахстан не остался в стороне от глобальных демографических вызовов. 
Страна сталкивается с одновременным влиянием старения населения, 
внутренней миграции и демографического неравенства между регионами. 
Эти тенденции формируют новые запросы к государственным структурам и 
обуславливают необходимость комплексного реагирования.

Таблица 2. Основные демографические показатели.
№ Показатели Данные на 2023-

2025гг.
Прогноз 2025 году

1. Население ≈20,3–20,8 млн ≈26,3 млн  
2. Доля 60+ ≈13,9 % До 19 % (каждый пятый 

гражданин) 
3. Индекс старения 29,5 пожилых на 100 

детей до 15 - в 2023 г. 
4. Коэффициент рождаемости (TFR) ≈2,96 (2023) Ожидаем снижение до ≈2,4 
5. Доля 0–14 лет ≈29,5 % ↓ до ≈25 %
6. Доля трудоспособного населения ≈62 % Сохранится до 2035–40 гг., 

затем ↓
7. Ожидаемая продолжительность 

жизни ≈75,4 года До ≈78–79 лет 

Примечание: составлена авторами 

Как показано в Таблице 2:  Население Казахстана в 2025 году составляет 
≈20,8 млн, прогнозируется рост до ≈26,3 млн к 2050 г. Доля лиц 60+ выросла 
с 9,7 % в 2009 г. до 13,9 % в 2024 г., прогноз до 19 % к 2050 г.  TFR упал с 
3,32 ребёнка в 2021 г. до 2,96 в 2023 г.; ожидается дальнейшее снижение до 
~2,4 к 2050 г. Доля детей (0-14 лет) постепенно снижается с ~29,5 % в 2023 г. 
до ≈25,6 % в 2050 г. Трудоспособное население (15-64 года) составляет сейчас 
~62 %, с постепенным снижением до ≈62,5 % в 2050 г. Доля пожилых (65+) 
увеличится с 8,2 % (2023 г.) до ~11,9 % в 2050 г., при этом люди 60+ до 2050 
могут составить ~19 % от населения. 
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изменений, особенно в условиях депопуляции и периферизации. В Польше 
муниципалитеты с сильными процессами депопуляции и деформацией возрастной 
структуры населения демонстрируют значительно более низкий уровень доступности 
административных услуг (Statistics Poland, 2023). Это объясняется низкой доступностью 
высокоцентрализованных административных услуг в периферийных районах. Аналогично, 
культурные услуги, будучи высокоцентрализованными, имеют худшую доступность в 
муниципалитетах с неустойчивыми демографическими условиями. 

Казахстан не остался в стороне от глобальных демографических вызовов. Страна 
сталкивается с одновременным влиянием старения населения, внутренней миграции и 
демографического неравенства между регионами. Эти тенденции формируют новые 
запросы к государственным структурам и обуславливают необходимость комплексного 
реагирования. 
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График иллюстрирует прогнозные изменения в возрастной структуре 
населения Казахстана с 2020 по 2050 год. По мере старения населения 
наблюдается сокращение доли детей (0-14 лет), снижение трудоспособного 
населения (15-64 лет) и значительное увеличение доли пожилых людей 
(65+ лет). К 2050 году ожидается, что около 19% населения будет старше 
65 лет, что увеличит нагрузку на пенсионную и медицинскую системы. Эти 
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Также в стране наблюдаются чёткие пространственные различия в 
демографических тенденциях. Южные регионы страны, а также города Астана 
и Алматы, демонстрируют устойчивый рост населения, в то время как северные, 
восточные и сельские районы сталкиваются с депопуляцией (Рисунок 5). Это 
связано с внутренней миграцией, ориентированной на улучшение условий 
жизни, наличие рабочих мест и доступ к качественным услугам. 
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Рисунок 5. Миграционные процессы и депопуляция по регионам Казахстана 
 

Прогнозируемые демографические изменения в Казахстане, особенно старение 
населения и снижение коэффициента рождаемости, окажут значительное влияние на спрос 
и предоставление государственных услуг: 

- Рост демографической нагрузки: сокращение коэффициента потенциальной 
поддержки (отношение работающих к пенсионерам) с 7,7 в 2012 году до 5,49 в 2023 году, с 
прогнозом снижения до 4,0 к 2050 году, увеличит нагрузку на работающее население. Это 
создаст дополнительное давление на пенсионную систему и потребует пересмотра её 
устойчивости.    

- Изменение спроса на медицинские и социальные услуги: увеличение доли пожилых 
людей приведёт к значительному росту спроса на медицинские услуги, особенно на 
специализированную помощь, долгосрочный уход и гериатрические услуги. Это потребует 
перераспределения ресурсов в системе здравоохранения, развития инфраструктуры для 
пожилых и обучения медицинского персонала. 
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Рисунок 5. Миграционные процессы и депопуляция по регионам Казахстана
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Прогнозируемые демографические изменения в Казахстане, особенно 
старение населения и снижение коэффициента рождаемости, окажут 
значительное влияние на спрос и предоставление государственных услуг:

- Рост демографической нагрузки: сокращение коэффициента 
потенциальной поддержки (отношение работающих к пенсионерам) с 7,7 в 
2012 году до 5,49 в 2023 году, с прогнозом снижения до 4,0 к 2050 году, увеличит 
нагрузку на работающее население. Это создаст дополнительное давление на 
пенсионную систему и потребует пересмотра её устойчивости.   

- Изменение спроса на медицинские и социальные услуги: увеличение 
доли пожилых людей приведёт к значительному росту спроса на медицинские 
услуги, особенно на специализированную помощь, долгосрочный уход 
и гериатрические услуги. Это потребует перераспределения ресурсов в 
системе здравоохранения, развития инфраструктуры для пожилых и обучения 
медицинского персонала.

- Влияние на систему образования: снижение рождаемости, хотя и не 
столь резкое, как в некоторых других странах, в перспективе может привести 
к сокращению числа детей школьного и дошкольного возраста. Это потребует 
оптимизации сети образовательных учреждений, пересмотра стандартов 
наполняемости классов и, возможно, перепрофилирования некоторых объектов.

- Кадровые вызовы в государственном секторе: общее старение населения 
и снижение числа молодых специалистов, входящих на рынок труда, создадут 
дефицит кадров в государственном секторе, аналогичный проблемам, 
наблюдаемым в Европе и Северной Америке. Это потребует разработки новых 
стратегий привлечения и удержания талантов, повышения привлекательности 
государственной службы и инвестиций в обучение и развитие персонала.   

- Урбанизация и региональные диспропорции: продолжающаяся 
урбанизация, хотя и не так явно выраженная как в Китае, может привести 
к концентрации населения в крупных городах и депопуляции сельских 
и периферийных районов. Это создаст диспропорции в доступности 
государственных услуг, где в городах будет наблюдаться перегрузка, а в 
сельской местности - сокращение предложения и ухудшение качества услуг.   

Как указано выше, демографические изменения представляют собой один 
из наиболее значимых перемен для систем государственных услуг в XXI веке. 
Международный опыт демонстрирует, что старение населения, депопуляция, 
снижение рождаемости и миграционные процессы оказывают глубокое влияние 
на спрос, предложение и финансовую устойчивость государственных услуг. 
Эти изменения требуют не просто корректировки существующих подходов, а 
фундаментальной «революции» в организации и предоставлении услуг.

Результаты и обсуждения. Международный опыт демонстрирует 
разнообразие адаптационных стратегий и инновационных решений, 
направленных на смягчение негативных последствий демографических 
изменений для государственных услуг.

Реорганизация и репозиционирование услуг. Многие страны применяют 
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модель 3R (сокращение, реорганизация, репозиционирование) для адаптации 
государственных услуг. В то время как сокращение (например, закрытие 
объектов или сокращение персонала) часто приводит к дальнейшей 
периферизации и социальной изоляции, реорганизация и репозиционирование 
предлагают более устойчивые пути. Реорганизация может включать 
децентрализацию ответственности и внедрение новых концепций 
предоставления услуг, ориентированных на изменяющиеся потребности 
клиентов. Репозиционирование же направлено на повышение качества 
услуг за счет инновационных подходов и фундаментальных изменений в их 
предоставлении. Например, в сельских районах Германии реорганизация 
общественного транспорта может выражаться в переходе на транспорт по 
требованию, а репозиционирование - в расширении услуг и расписания в 
соответствии с потребностями клиентов.   

Технологические инновации. Внедрение технологий становится ключевой 
стратегией для повышения эффективности и доступности государственных 
услуг. В Норвегии, столкнувшись со старением населения, активно внедряют 
технологии благосостояния (welfare technology) для улучшения безопасности, 
активности и независимости пожилых людей. Примером является новая 
цифровая система сигнализации, которая позволяет эффективно связываться 
с пациентами и улучшает их чувство безопасности и независимости. Однако 
успешное внедрение технологий требует преодоления таких проблем, как 
технические сбои, отсутствие доступа к Интернету и недостаточная подготовка 
персонала.   

Финансовые стратегии. Для обеспечения финансовой устойчивости в 
условиях демографических вызовов местные органы власти применяют 
различные финансовые стратегии. В Англии, например, местные органы 
власти с растущей долей пожилого населения активно наращивают финансовые 
резервы и диверсифицируют источники доходов, инвестируя в коммерческую 
недвижимость. Это позволяет компенсировать сокращение центрального 
финансирования и растущие расходы на социальное обслуживание. Однако 
эти новые источники доходов могут быть уязвимы к экономическим спадам.   

Развитие человеческого капитала и кадровой политики. Демографические 
изменения, такие как старение населения и снижение рождаемости, создают 
серьёзные проблемы для рынка труда в государственном секторе, приводя 
к нехватке квалифицированного персонала и трудностям с привлечением 
талантов. В ответ на это, в Великобритании государственные службы 
сотрудничают с университетами для разработки индивидуальных учебных 
курсов для государственных служащих. Также предлагается переосмыслить 
«договор о государственной службе», чтобы сделать государственный сектор 
более привлекательным, предлагая значимую работу, гарантии занятости и 
баланс между работой и личной жизнью.   

Межсекторальное сотрудничество и децентрализация. Децентрализация 
полномочий и развитие межсекторального сотрудничества между 
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государственными органами, частным сектором и гражданским обществом 
также рассматриваются как важные адаптационные стратегии. В Китае местные 
органы власти играют центральную роль в обеспечении государственных 
услуг и управлении равновесием между спросом и предложением. В Германии 
для поддержания услуг общего интереса в сельских районах активно 
обсуждаются и внедряются решения, основанные на активном участии граждан 
и волонтёрстве, хотя их устойчивость вызывает вопросы из-за нехватки 
человеческого и социального капитала.

На основе анализа международного опыта и прогнозируемых 
демографических тенденций в Казахстане, предлагаются следующие 
рекомендации по совершенствованию системы государственных услуг:

1. Адаптация к старению населения:
- Развитие гериатрической медицины и долгосрочного ухода: инвестировать 

в подготовку специалистов-гериатров, расширение сети гериатрических 
центров и развитие услуг долгосрочного ухода на дому и в специализированных 
учреждениях. Это позволит адекватно реагировать на растущий спрос на 
медицинские услуги со стороны пожилого населения.   

- Профилактика и здоровое старение: разрабатывать и внедрять 
национальные программы по пропаганде здорового образа жизни среди 
всех возрастных групп, акцентируя внимание на профилактике хронических 
заболеваний, характерных для пожилого возраста. Это поможет снизить 
нагрузку на систему здравоохранения в будущем.   

- Доступность и инклюзивность городской среды: обеспечить адаптацию 
общественной инфраструктуры и транспортных систем для нужд пожилых 
людей и людей с ограниченными возможностями, повышая их мобильность и 
доступ к услугам.   

2. Реагирование на изменения рождаемости и миграции:
- Гибкая политика в сфере образования: в условиях снижения 

рождаемости, проводить оптимизацию сети образовательных учреждений, а 
не просто их сокращение. Это может включать укрупнение школ, создание 
многофункциональных образовательных центров, а также перепрофилирование 
избыточных мощностей для других социальных нужд.   

- Управление внутренней миграцией: разрабатывать программы поддержки 
и развития сельских и малых городов, чтобы снизить отток населения в 
крупные агломерации. Это может включать создание рабочих мест, развитие 
социальной инфраструктуры и улучшение качества жизни в регионах, чтобы 
предотвратить периферизацию и дисбаланс в доступности услуг.   

- Адаптация к международной миграции: учитывать миграционные потоки 
при планировании спроса на государственные услуги, особенно в сферах 
образования и здравоохранения, обеспечивая интеграцию прибывающих 
граждан и предоставляя им необходимые услуги.

3. Финансовая устойчивость и диверсификация:
- Реформирование системы межбюджетных отношений: пересмотреть 
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механизмы финансирования местных органов власти, увеличив их фискальную 
автономию и снизив зависимость от центральных трансфертов. Это может 
включать расширение налоговой базы на местном уровне и стимулирование 
местных инициатив по генерации доходов.   

- Долгосрочное планирование расходов на социальные услуги: внедрить 
механизмы долгосрочного прогнозирования и планирования расходов на 
социальное обеспечение и здравоохранение, учитывая демографические 
прогнозы. Создавать специальные резервные фонды для покрытия будущих 
обязательств, связанных со старением населения.   

- Эффективное использование активов: поощрять местные органы власти 
к более эффективному управлению и, где это уместно, диверсификации своих 
активов, включая инвестиции в коммерческую недвижимость, для получения 
дополнительных доходов.   

4. Развитие человеческого капитала в государственном секторе
- Повышение привлекательности государственной службы: разработать 

комплексные программы по привлечению и удержанию молодых и талантливых 
специалистов в государственном секторе. Это включает конкурентоспособную 
заработную плату, улучшение условий труда, возможности карьерного роста, а 
также создание значимой и мотивирующей рабочей среды.   

- Инвестиции в обучение и переквалификацию: создать систему 
непрерывного обучения и переквалификации государственных служащих, 
особенно в областях, где ожидается рост спроса на услуги (например, гериатрия, 
социальная работа). Сотрудничество с университетами и образовательными 
центрами может быть ключевым элементом этой стратегии.   

- Гибкие формы занятости: внедрить гибкие формы занятости в 
государственном секторе, такие как удаленная работа, частичная занятость и 
гибкий график, чтобы привлечь более широкий круг кандидатов и улучшить 
баланс между работой и личной жизнью.   

5. Применение инновационных и технологических решений
- Цифровизация государственных услуг: Ускорить процесс полной 

цифровизации государственных услуг, обеспечивая их доступность онлайн. 
Это снизит административную нагрузку, повысит эффективность и сократит 
необходимость физического присутствия, что особенно важно для пожилых 
людей и жителей отдаленных районов.   

- Внедрение технологий благосостояния: Активно внедрять технологии 
благосостояния (welfare technology) в здравоохранении и социальной 
сфере, такие как системы домашнего мониторинга, цифровые помощники 
и телемедицина. Это позволит повысить качество жизни пожилых людей и 
оптимизировать использование ресурсов.   

- Развитие инфраструктуры связи: Обеспечить повсеместный доступ к 
высокоскоростному Интернету, особенно в сельских и периферийных районах, 
поскольку это является критически важным условием для успешного внедрения 
цифровых и технологических решений.   
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6. Укрепление межведомственного и межсекторального сотрудничества
- Координация на всех уровнях управления: Усилить координацию между 

центральными, региональными и местными органами власти в планировании 
и предоставлении государственных услуг, чтобы обеспечить согласованность 
политики и избежать дублирования или пробелов.   

- Развитие государственно-частного партнёрства: Поощрять государственно-
частное партнёрство в предоставлении государственных услуг, особенно в тех 
областях, где частный сектор может предложить инновационные решения или 
повысить эффективность.   

- Вовлечение гражданского общества: Активно вовлекать гражданское 
общество, некоммерческие организации и волонтёров в предоставление 
социальных услуг, особенно в условиях сокращения государственных ресурсов. 
Однако следует критически оценивать возможности волонтёрства, учитывая 
потенциальную нехватку человеческого и социального капитала в некоторых 
регионах.   

Таблица 3. Примеры международного опыта, применимые для Казахстана
№ Цель адаптации Примеры стран для адаптации
1. Развитие гериатрии и ухода за пожилыми Норвегия, Япония
2. Цифровизация госуслуг и телемедицина Эстонония, Китай
3. Финансовая автономия местных органов власти Великобритания, Литва
4. Адаптация к внутренней и внешней миграции Польша, Канада
5. Привлечение и удержание молодых кадров Финляндия, Великобритания
6. Развитие государственно-частного партнерства и 

волонтерства
Германия, Канада

Примечание: составлена авторами

Казахстану необходимо активно внедрять комплексные стратегии. Это 
включает развитие гериатрической медицины и долгосрочного ухода, гибкую 
политику в сфере образования, реформирование межбюджетных отношений 
для повышения финансовой автономии местных органов власти, а также 
активное привлечение и удержание талантливых кадров в государственном 
секторе. Цифровизация государственных услуг и внедрение технологий 
благосостояния станут ключевыми факторами повышения эффективности и 
доступности услуг. Укрепление межведомственного и государственно-частного 
партнёрства, а также активное вовлечение гражданского общества, позволят 
создать более устойчивую и адаптивную систему государственных услуг, 
способную эффективно реагировать на меняющиеся потребности населения в 
условиях демографических трансформаций.

Заключение. Демографические трансформации - один из наиболее 
значимых вызовов XXI века для систем государственного управления. Старение 
населения, снижение рождаемости, внутренние и внешние миграционные 
потоки, а также депопуляция определяют новые контуры общественных 
потребностей и оказывают глубокое влияние на устойчивость и доступность 
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государственных услуг. Эти процессы приобретают особую актуальность для 
Казахстана, где наблюдаются выраженные региональные дисбалансы, рост 
доли пожилого населения и изменения в структуре трудоспособных групп. В 
таких условиях модернизация государственной политики и адаптация моделей 
предоставления услуг становятся неотложной задачей.

1. Демографические изменения трансформируют как количественные, 
так и качественные параметры спроса на государственные услуги, создавая 
необходимость перехода от реактивных решений к стратегическому, 
адаптивному управлению.

2. Международный опыт подтверждает эффективность комплексных 
стратегий адаптации, в том числе таких, как цифровизация, межсекторальное 
партнёрство, развитие кадровой политики и вовлечение граждан в совместное 
проектирование (со-дизайн) государственных решений.

3. Для Казахстана приоритетными направлениями становятся развитие 
гериатрической медицины, гибкая политика в сфере образования и миграции, 
финансовая устойчивость местных органов власти и обеспечение цифрового 
равенства между регионами.

4. Устойчивость систем государственных услуг требует не только 
институциональных реформ, но и создания гибкой модели управления, 
ориентированной на потребности разных возрастных, социальных и 
региональных групп.

Практическая значимость проведённого исследования заключается в 
возможности его применения при разработке стратегических программ в 
сфере здравоохранения, образования, социальной поддержки и регионального 
развития. Полученные выводы и предложенные меры могут стать основой для 
реформирования системы межбюджетных отношений, модернизации кадровой 
политики и внедрения инновационных форм предоставления услуг.

Перспективы дальнейших исследований включают разработку 
инструментария для оценки демографического давления на госуслуги, 
изучение региональных моделей адаптации и анализ эффективности внедрения 
цифровых решений в уязвимых территориях. Особенно важным направлением 
становится моделирование сценариев устойчивого развития государственных 
услуг с учётом прогнозируемых демографических трендов до 2050 года.

Таким образом, перед государствами, в том числе и перед Казахстаном, стоит 
стратегическая задача - не просто реагировать на демографические вызовы, 
а использовать их как стимул для обновления подходов к предоставлению 
государственных услуг. Только комплексный, междисциплинарный и 
ориентированный на будущее подход позволит создать устойчивую, 
инклюзивную и гибкую систему, способную не только справляться с вызовами, 
но и формировать новое качество жизни для всех поколений. 
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