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Abstract. The article examines the issue of developing communicative 
skills among high school students in general education institutions through 
speaking activities. In the modern education system, the development of learners’ 
communicative competence is given priority. The use of the “4C model” plays a 
crucial role in fostering communicative competence. Therefore, the article discusses 
the enhancement of students’ communicative skills through the implementation of 
the 4C model. In addition, the works of domestic and foreign scholars on this topic 
are thoroughly analyzed. Pedagogical approaches based on the 4C model (critical 
thinking, creativity, communication, and collaboration) are aimed at increasing 
students’ language activity, freedom of expression, and ability to work collaboratively. 
The study proves the eff ectiveness of such methods as pedagogical observation, 
analysis of the learning process, expert evaluation of students’ language outputs, 
diagnostic interviews, and comparative analysis based on qualitative characteristics. 
The fi ndings demonstrate, through both quantitative and qualitative indicators, that 
tasks designed according to the 4C model contribute signifi cantly to the development 
of students’ communicative skills in speaking. During the research, arithmetic mean 
values and relative growth percentages were calculated to substantiate the results. 
Furthermore, qualitative data were verifi ed through pedagogical observations, 
teachers’ descriptive journals, and classroom monitoring outcomes. The article 
provides concrete data and off ers eff ective methodological recommendations.

Keywords: critical thinking, creativity, communication, teamwork, pedagogical 
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Аннотация. Мақалада орта білім беру ұйымдарының жоғары сыныптарында 
оқушылардың қатысымдық дағдыларын айтылым əрекеті арқылы дамыту 
мəселесі қарастырылады. Қазіргі білім беру жүйесінде білім алушылардың 
қатысымдық құзыреттілігін дамытуға басымдық беріліп отырғаны белгілі. 
Бұл ретте қатысымдық құзыреттілікті жетілдіруде 4К моделін (сыни ойлау, 
креативтілік, коммуникация, коллаборация) қолданудың маңызы зор. 
Сондықтан мақалада білім алушылардың қатысымдық дағдыларын 4К моделі 
арқылы жетілдіру мəселесі жан-жақты талданған. Сонымен қатар осы бағыттағы 
Отандық жəне шетелдік ғалымдардың еңбектері сараланып, салыстырмалы 
тұрғыда қарастырылған. 4К моделі негізінде ұсынылған педагогикалық тəсілдер 
оқушылардың тілдік белсенділігін, ой еркіндігін жəне бірлескен əрекетке 
икемін арттыруға бағытталған. Зерттеу барысында педагогикалық байқау, оқу 
барысын талдау, оқушылардың тілдік өнімдерін сараптау, диагностикалық 
əңгімелесу жəне сапалық сипаттамаларға негізделген салыстырмалы талдау 
əдістері қолданылды. Алынған нəтижелер 4К моделі негізінде əзірленген 
тапсырмалардың айтылым үдерісінде оқушылардың қатысымдық дағдыларын 
дамытуға ықпал ететінін көрсетті. Зерттеу барысында орташа арифметикалық 
мəн мен салыстырмалы өсім пайыздары есептеліп, нəтижелер сандық жəне 
сапалық көрсеткіштер арқылы дəлелденді. Сондай-ақ педагогикалық бақылау 
жəне мұғалімдердің сипаттамалық дəптерлеріндегі жазбалар, сабақ үстіндегі 
бақылау нəтижелері сапалық тұрғыдан нақтыланды. Мақалада алынған нақты 
мəліметтер негізінде оқушылардың қатысымдық қабілеттерін жетілдіруге 
бағытталған тиімді əдістемелік ұсыныстар берілген.

Түйін сөздер: айтылым əрекеті, қатысымдық құзыреттілік, 4К моделі, сыни 
ойлау, креативтілік, коммуникация, ынтымақтастық, педагогикалық байқау
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Аннотация. В статье рассматривается проблема развития коммуникативных 
навыков учащихся старших классов общеобразовательных школ посредством 
говорения. В современной системе образования приоритетное значение придаётся 
развитию коммуникативной компетенции обучающихся. Существенную роль в 
её формировании играет применение модели «4К». В связи с этим в статье 
освещается вопрос совершенствования коммуникативных умений учащихся 
через использование модели «4К». Кроме того, подробно анализируются 
труды отечественных и зарубежных учёных, посвящённые данной проблеме. 
Педагогические подходы, основанные на модели «4К» (критическое мышление, 
креативность, коммуникация, коллаборация), направлены на повышение 
языковой активности учащихся, развитие свободы мышления и способности 
к совместной деятельности. В ходе исследования доказана эффективность 
таких методов, как педагогическое наблюдение, анализ учебного процесса, 
экспертная оценка языковых продуктов учащихся, диагностическая беседа 
и сравнительный анализ, основанный на качественных характеристиках. 
Полученные результаты подтверждают, что задания, разработанные на 
основе модели «4К», способствуют развитию коммуникативных навыков в 
процессе говорения, что подтверждается количественными и качественными 
показателями. В исследовании рассчитаны средние арифметические значения 
и показатели относительного роста в процентах. Качественные данные 
уточнены на основе педагогических наблюдений, записей в описательных 
тетрадях учителей и результатов наблюдений за учебным процессом. В статье 
представлены конкретные данные и предложены эффективные методические 
рекомендации.

Ключевые слова: речевая деятельность, коммуникативная компетентность, 
модель 4К, критическое мышление, креативность, коммуникация, 
коллаборация, педагогическое наблюдение
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Кіріспе. Қазіргі білім беру жүйесінің басты мақсаттарының бірі – 
оқушылардың бағытта оқушылардың тілдік құзыреттілігін қалыптастыру мен 
оны өмірлік жағдаяттарда еркін қолдана алу қабілетін арттыру өзекті мəселе 
болып отыр. Осы тұрғыдан алғанда, қатысымдық құзыреттілік – оқушының 
қоғамда белсенді əрекет етуін қамтамасыз ететін маңызды коммуникативтік 
дағды ретінде қарастырылады. Бұл құзыреттілік жеке пікірді нақты, жүйелі 
жəне логикалық жеткізуге, сөйлеу мəдениетін игеруге, тұлғааралық өзара 
əрекетке еркін енуге мүмкіндік береді (Оразбаева, 2005: 55–59).

Қатысымдық құзыреттіліктің қалыптасуы – тілдік білім мен сөйлеу əрекетінің 
өзара байланысы негізінде жүзеге асады. Бұл процесте айтылым əрекеті – 
негізгі тілдік əрекет түрі ретінде оқушының жеке көзқарасын жеткізу, өзіндік 
пікір қалыптастыру жəне дəлелдеу қабілетін дамытудың пəрменді құралы. 
Айтылым оқушының ойлау жəне тілдік машықтарын, тұлғалық ұстанымын, 
сөйлеу еркіндігін жүзеге асыру тетігі бола отырып, тілді практикалық тұрғыда 
меңгерудің тиімді жолы ретінде танылады (Griffi  n & Care, 2015: 103–110). Осы 
орайда, халықаралық білім беру кеңістігінде белсенді қолданылып жүрген 
4К моделі (Communication – коммуникация, Collaboration – бірлесу, Critical 
thinking – сыни ойлау, Creativity – шығармашылық) оқушының тілдік, тұлғалық 
жəне когнитивтік даму үдерісін кешенді түрде жүзеге асыруға негізделген. 
Бұл модель оқытудың құндылықтық, əрекеттік жəне нəтижеге бағытталған 
жаңа парадигмасымен үндес келеді (Fullan & Langworthy, 2014; Trilling & 
Fadel, 2009). Griffi  n жəне Care (2015) 4К моделі оқушылардың функционалдық 
құзыреттілігін, атап айтқанда коммуникативтік табыстылығын арттыратын 
өзекті əдістемелік негіз екенін дəлелдейді (Griffi  n & Care, 2015: 103–110).

Отандық зерттеушілер де аталған модельдің тіл үйретудегі əлеуетіне назар 
аударуда. Ф.Ш. Оразбаева тілдік қатынастың табиғатын кешенді түрде сипаттай 
отырып, қатысымдық біліктіліктің дамуында айтылым əрекетінің теориялық 
əрі практикалық маңызын айқындайды. Ғалым айтылымды тілдік тұлғаның 
қалыптасуындағы жетекші фактор ретінде қарастырып, оны оқушының 
танымдық жəне эмоциялық белсенділігін оятатын құрал ретінде сипаттайды 
(Оразбаева, 2005: 58–59). А. Қайырбекова айтылымды оқушының сөйлеу 
мəдениетін жетілдірудің негізгі тетігі ретінде сипаттап, жағдаяттық əдістердің 
тиімділігін ғылыми-əдістемелік тұрғыда негіздейді (Қайырбекова, 2021: 116). 
Сонымен қатар, Ж. Нұржанова мен Г. Əлімхан оқушылардың креативтілік 
қабілетін ашу мен сөйлеу белсенділігін арттыруда жаттығулар жүйесінің рөлін 
көрсетеді (Нұржанова, 2019: 85–90; Əлімхан, 2018: 47–50). 

Тілдік құзыреттіліктің əлеуметтендіруші ретіндегі маңызы мəдениаралық 
қатысыммен тығыз байланысты. Р. Кенжеханова мен Д. Сыздықова тұлғаралық 
жəне мəдениаралық қатынас контексінде тілді меңгертудің ерекшеліктерін 
сипаттайды. Олар оқушының «тілдік тұлға» ретінде қалыптасуында ұлттық-
мəдени құндылықтардың ескерілетініне баса назар аударады (Кенжеханова, 
2020: 78–83; Сыздықова, 2021: 15–18). Шетелдік зерттеулер тілдік жəне 
қатысымдық құзыреттердің өмірлік маңызды дағды ретінде қалыптасуына 
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ықпал ететінін растайды. T. Wagner оқушыны ХХІ ғасырда табысты ете алатын 
«жаңа сауаттылық» формаларын сипаттап, соның ішінде сөйлеу əрекетін 
– тұлғаның ойлау қабілеті мен шығармашылық əлеуетінің көрінісі ретінде 
бағалайды (Wagner, 2010: 37–40). Финляндиялық зерттеушілер K. Kumpulainen 
жəне R. Lipponen білім беру диалогының оқушы дербестігін, ынтымақтастығын 
жəне сөйлеу икемін дамытудағы рөлін ғылыми тұрғыда негіздейді (Kumpulainen 
& Lipponen, 2012: 144–150). S. Mercer мен Z. Dörnyei тілдік тұлғаның 
қалыптасуындағы ішкі мотивация, өзіндік рефлексия жəне тілдік сенімділік 
факторларын бөліп көрсетіп, оларды қатысымдық құзыреттіліктің дамуына 
ықпал етуші психолингвистикалық факторлар ретінде сипаттайды (Mercer, 
2016: 98–105; Dörnyei, 2009: 131–136).

Сондай-ақ, UNESCO-ның «Тұрақты даму мақсатындағы білім» (2020) 
баяндамасында ХХІ ғасыр мектебінің мақсаты ретінде оқушының жаһандық 
ойлауы, мəдениетаралық қатынасы жəне тілдік икемі қатар дамуы тиіс екендігі 
баса айтылады  (UNESCO, 2020: 22–24). Бұл тұжырымдар OECD (2018) 
баяндамасымен де сабақтас: оқушының көпаспектілі тілдік жəне метатілдік 
қабілеттері қазіргі білім беру мазмұнының құрамдас бөлігіне айналуы қажет 
(OECD, 2018: 11–14). Осы ғылыми негіздер мен отандық-əлемдік тəжірибелерге 
сүйене отырып, мақалада 4К моделін айтылым əрекетіне кіріктіру арқылы 
10–11 сынып оқушыларының қатысымдық дағдыларын дамыту жолдары мен 
педагогикалық тəсілдері зерделенеді.

Материалдар мен негізгі əдістер. Бұл зерттеу жұмысы 4К моделінің 
(сыни ойлау, креативтілік, коммуникация, коллаборация) негізінде айтылым 
үдерісін ұйымдастыру арқылы 10–11 сынып оқушыларының коммуникативтік 
құзыреттілігін дамытуда əдістемелік-педагогикалық тиімділігін анықтауға 
бағытталды. Зерттеу салыстырмалы-эксперименттік сипатта, сапалық əдістерге 
негізделе отырып, эмпирикалық материалдармен толықтырылды. Зерттеу 
Алматы қаласы №59 мектеп-гимназиясының 10 жəне 11-сыныптарында 
жүргізілді. Барлығы 4 сынып – 103 оқушы қамтылды:

• 10 «Ə» сыныбы – 25 оқушы (бақылау тобы – дəстүрлі оқыту);
• 10 «Б» сыныбы – 26 оқушы (эксперименттік топ – 4К моделіне негізделген 

оқыту);
• 11 «А» сыныбы – 29 оқушы (бақылау тобы);
• 11 «Б» сыныбы – 23 оқушы (эксперименттік топ – 4К моделіне негізделген 

оқыту).
Зерттеу сапалық əдістерге сүйеніп, келесі көпқырлы құралдар кешенін 

қамтыды:
1. Педагогикалық байқау
• Сабақ үдерісінде оқушылардың вербалды белсенділігі, диалогқа қатысуы, 

тілдік серпінділігі бақыланды.
• Бақылау парақтары арқылы тіркеліп, əр оқушы үшін жүйелі деректер 

жиналды.
2. Диагностикалық тапсырмалар
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• Тақырыптық пікір білдіру, жағдаятты сипаттау, топта өз көзқарасын қорғау 
сияқты айтылымға бағытталған тапсырмалар қолданылды.

• Оқушылардың айтылым құрылымы, негізділігі, дəлелдемесі мен 
лексикалық алуандығы бағаланды.

3. Рефлексия жəне өзіндік бағалау
• Жазбаша жəне ауызша кері байланыс парақтары негізінде оқушылар өз 

сөйлеу процесіне рефлексия жасап, өзін-өзі бағалау деңгейін көрсетті.
4. Мұғалімдердің сипаттамалық жазбалары
• Əр сабақтан кейін мұғалімдер сипаттамалық бақылау дəптерлеріне 

оқушының айтылым серпіні, логикалық сөйлеуі, ынтасы туралы жазбалар 
енгізді.

5. Контент-талдау
• Оқушылардың жазбаша жəне ауызша айтылым өнімдері семантикалық, 

құрылымдық жəне прагматикалық деңгейде талданды.
• Айтылым үдерісіндегі лексикалық қолданыс, сөйлем құрылысы, 

логикалық дəйектілік пен прагматикалық мақсат жүзеге асу деңгейі 1-кестеде 
көрсетілген.

Кесте 1 - Айтылым үдерісін бағалау келесі 5 сапалық критерийі
№ Өлше м атауы Мазмұндық сипаттамасы

1 Айтылым уақытының ауқымы Монолог/диалог ұзақтығы, сөйлем саны мен 
байланысы

2 Лексикалық алуандылық Сөз байлығы, тақырыптық терминдер, синонимдер
3 Сөйлем құрылысының күрделілігі Құрмалас сөйлемдер, себеп-салдар байланысы
4 Пікір білдіру жəне дəлелдеу Логикалық дəлелдер мен мысал қолдану
5 Бірлескен жұмыс тілдік серпіні Топтық диалогқа қатысу, сұрақ қою/нақтылау 

дағдылары

Зерттеу барысында оқушыларға берілетін тапсырмалар 2-кестеде берілген. 

Кесте 2 - Зерттеу құралы ретінде 4К моделінің ішкі құрылымы
Компонент Тəсілдер мен тапсырмалар

Қарым-қатынас Топтық пікірталас, аудиторияда сөйлеу
Ынтымақтастық Бірлескен сценарий жазу, рөлдік ойын
Сыни ойлау Мəселені дəлелді негіздеу, балама шешім ұсыну
Креативтілік Баяндама дайындау, бейнелі сөйлеу

Нəтижелері. Зерттеу барысында алынған мəліметтер 10 жəне 11 сынып 
оқушыларының айтылым əрекетіндегі қатысымдық дағдыларының даму 
деңгейін сипаттауға мүмкіндік берді. 4К моделімен жүргізілген оқу процесі 
мен дəстүрлі тəсілге негізделген оқыту арасындағы айырмашылықтар сапалық 
параметрлер мен сөйлеу əрекетінің көрсеткіштері арқылы салыстырылды. 
Зерттеу барысында оқушылардың қатысымдық қабілеттері мен айтылым 
əрекетіндегі даму деңгейлері бірнеше сапалық өлшемдер арқылы бағаланды. 
Бұл өлшемдер оқушының тілді практикалық мақсатта қолдану икемін, 
логикалық ойды құрылымдау қабілетін, диалогтық жəне монологтық сөйлеудегі 
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белсенділігін сипаттауға мүмкіндік береді. Төменде айтылым əрекетінің бес 
негізгі көрсеткіші ғылыми негізделген сипаттамалармен берілді.

1. Айтылым уақытының ауқымы (verbal fl uency)
Бұл өлшем оқушының монологтық жəне диалогтық айтылым барысында өз 

ойын толық, құрылымды жəне жүйелі түрде жеткізу ұзақтығын сипаттайды. 
Атап айтқанда, сөйлем саны, олардың логикалық байланысы мен ой жалғастыру 
дағдысы бағалаудың негізгі критерийлері ретінде алынды.

4К моделіне негізделген оқыту үдерісінде оқушылардың сөйлеу жауаптары 
орта есеппен 4–6 байланысты сөйлемнен тұрып, мазмұны мен құрылымы 
жағынан жүйелі сипатқа ие болды. Айтылымда кіріспе, негізгі ой жəне 
қорытынды элементтері сақталған. Төменде нақты мысал келтіріледі: «Менің 
ойымша, болашақ мамандықты дұрыс таңдау – əр адамның өміріндегі 
маңызды қадам. Себебі мамандық тек табыс көзі емес, сонымен бірге адамның 
өз орнын табуы мен қоғамға пайда əкелу жолы. Өз басым биология саласына 
қызығамын, əсіресе медицинаға. Қазіргі уақытта осы бағытта кітаптар 
оқып, қосымша курстарға қатысып жүрмін. Алдағы уақытта еліміздің 
денсаулық сақтау саласында жұмыс істеп, адамдарға көмек көрсеткім 
келеді». Бұл мысалдан байқалатыны – оқушы ойын логикалық дəйектілікпен, 
себеп-салдарлық байланыста жеткізе алған. Айтылымда құрмалас сөйлемдер, 
тақырыпқа сай терминдер, мақсаттық көзқарас айқын көрініс тапқан. Мұндай 
жауаптар оқушының айтылымдық икемін, тілдік дербестігін жəне когнитивтік 
белсенділігін сипаттайды.

Ал бақылау тобындағы оқушыларда, айтылым уақытының ауқымы 
айтарлықтай шектеулі болды. Жауаптар көбіне 1–2 сөйлемнен аспай, ой 
толық ашылмады. Мысалы: «Мен дəрігер болғым келеді. Себебі адамдарға 
көмектескім келеді.»

«Мен спортпен шұғылданғанды ұнатамын. Себебі ол пайдалы». Мұндай 
жауаптарда лексикалық қордың шектеулілігі, ой жалғастыру дағдысының 
əлсіздігі жəне тілдік байланыстардың болмауы байқалады. Сөйлеу құрылымы 
жалпылама əрі логикалық тізбексіз, сөйлеу əрекеті үзік сипатта болған.

Жалпы, айтылым уақытының ауқымы оқушының функционалдық 
тілдік икемін, пікірін ұзақ əрі мазмұнды жеткізе алуын, сөйлеу əрекетіндегі 
төзімділігін анық көрсететін көрсеткіштердің бірі ретінде зерттеуде маңызды 
рөл атқарды.

2. Тілдік бірліктердің əртүрлілігі
Бұл өлшем оқушының айтылым барысында қолданған лексикалық, 

синонимдік, стилистикалық жəне тақырыптық сөздік құралдарының көлемі 
мен сапасын сипаттайды. Айтылым əрекетінің тиімділігі көбіне оқушының 
лексикалық қорын белсенді қолдана алуына, тілдік бейнелеу мен стилистикалық 
икеміне байланысты.

4К моделіне негізделген оқыту үдерісінде оқушылар эмоциялық реңкі бар 
сөздерді, синонимдік қатарларды, тұрақты тіркестерді, сондай-ақ тақырыптық 
терминдерді еркін əрі орынды қолданғаны байқалды. Мысалы: «Қазақ халқы 
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үшін Наурыз – тек көктем мерекесі емес, бұл – табиғаттың жаңаруы мен 
адамдардың бір-біріне деген ілтипаты мен кешірімділігін паш ететін рухани 
мейрам. Осы күні ауызбіршілік пен ізгілікке негізделген дəстүрлер қайта 
жаңғырады, ұмыт болған салттар жаңаша сипатта өмірге келеді».

Бұл үзіндіде оқушы метафоралық қолданыстарды (“рухани мейрам”, 
“салттар жаңаша сипатта өмірге келеді”), лексикалық байлықты (“ілтипат”, 
“кешірімділік”, “ауызбіршілік”) жəне стильдік нақышты еркін қолдана алған. 
Ойды жеткізуде көркемдік жəне ғылыми тіл элементтерін қатар пайдалану 
– оқушының тілдік репертуарының кеңдігін жəне шығармашылық икемін 
көрсетеді.

Ал дəстүрлі оқыту тобындағы оқушылар айтылымда шектеулі лексикамен, 
жалпылама немесе қайталама сөздермен шектелген. Мысалы: «Наурыз – 
көктем мерекесі. Адамдар қонаққа барады. Жақсы тілек айтады». Мұндай 
жауаптарда лексикалық алуандықтың болмауы, сөйлеу стилінің бірсарылығы, 
мəнерлілік пен нақтылықтың жетіспеуі байқалады. Бұл оқушының лексикалық 
икемінің төмендігін жəне мəтін құруда дайын үлгілерге тəуелділігін көрсетеді. 
4К моделіне сүйенген тапсырмалар (мысалы: шығармашылық эссе, креативті 
сипаттау, бір көрініске бірнеше көзқараспен қарау) оқушыларды əртүрлі 
тілдік құралдарды іздеуге, қолдануға жəне оларды сөйлеу контексіне сай 
икемдеуге бағыттады. Сонымен қатар, зерттеу барысында 4К əдісімен 
оқытылған оқушылар синонимдерді алмастырып қолдану, қайталауды 
болдырмау, тақырыпқа сай стилистикалық тіркестерді таңдау жағынан жоғары 
көрсеткіштер көрсетті. Бұл олардың тілдік бейімделгіштігі мен тілді саналы 
қолдануға деген дағдысының қалыптасқанын дəлелдейді.

3. Сөйлем құрылысының күрделілігі
Сөйлем құрылысының күрделілігі – оқушының ойды синтаксистік деңгейде 

кеңейту, құрылымды сөйлемдер арқылы логикалық тізбек құру, себеп-салдар 
мен салыстырмалы қатынастарды дұрыс беру қабілетін сипаттайтын маңызды 
көрсеткіш. Бұл параметр айтылым əрекетінде грамматикалық толықтық, 
синтаксистік байланыс түрлері, логикалық жалғастыру формалары арқылы 
бағаланды.

4К моделіне негізделген оқыту жағдайында оқушылар сөйлем құрауда 
логикалық жалғаулықтар мен күрделі құрмалас құрылымдарды белсенді 
қолданды. Сөйлемдерде мəн-мағына байланысы, аргументациялық құрылым 
жəне тұтастық сақталды. Мысалы: «Меніңше, адамның өмірлік ұстанымы 
оның болашақ кəсібімен тығыз байланысты, себебі адам өз мамандығын 
таңдағанда, тек табыс көзіне емес, ішкі құндылықтарына да сүйенуі тиіс. 
Сондықтан мен болашақта ұстаз болуды қалаймын, өйткені бұл мамандық 
қоғам үшін өте маңызды». Бұл мысалда «себебі», «сондықтан», «өйткені» 
тəрізді жалғаулықтар арқылы құрмалас сөйлемдер жүйелі байланыс құрып 
тұр. Мұндай құрылым оқушының ойды себеп-салдарлы тізбекте құра білуін, 
лексикалық жəне грамматикалық құралдарды дұрыс қолдана алуын, сөйлем 
ішінде логикалық қатынастар орната алуын көрсетеді.
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Дəстүрлі оқыту тобының оқушылары көбіне жай сөйлемдермен, логикалық 
байланысы əлсіз құрылымдармен шектелді. Мысалы: «Мен дəрігер болғым 
келеді. Бұл жақсы мамандық. Көп адамға көмектеседі». Мұнда сөйлемдер 
бір-бірімен байланыспаған, логика үзік, жалғаулықсыз берілген ойлар тізбегі 
байқалады. Бұл көрсеткіш оқушының синтаксистік құрылымдарды қолдану 
дағдысының шектеулі екенін, сондай-ақ ойды толық жеткізуге қажетті 
құрылымды тілді меңгеру деңгейінің жеткіліксіздігін дəлелдейді.

Зерттеу нəтижелері көрсеткендей, 4К моделі бойынша құрылған оқу 
тапсырмалары (мысалы, пікірталас эсселері, аргументативті сипаттамалар, 
себебі-нəтиже талдаулары) оқушыларды мағыналық жəне грамматикалық 
жағынан бай құрылымдарды қолдануға жетелеген. Нəтижесінде, сөйлем 
құрылысы тек тілдік деңгейде емес, логикалық тұтастық тұрғысынан да 
күрделене түсті.

4.  Пікір білдіру жəне дəлелдеу қабілеті
Пікір білдіру жəне дəлелдеу қабілеті – оқушының белгілі бір мəселе 

бойынша жеке көзқарасын нақты баяндап, оны логикалық, танымдық 
немесе тəжірибелік тұрғыдан дəлелдей алу икемін сипаттайтын маңызды 
коммуникативтік көрсеткіш. Бұл өлшем сыни ойлау дағдысының деңгейін, 
көзқарас білдіру құрылымының сапасын, сондай-ақ дəлелдің негізділігі мен 
дəйектілігін бағалауға мүмкіндік береді.

4К моделі негізінде оқытылған топтарда оқушылар өз пікірін аргументтермен 
толықтырып, сөйлеу барысында дəлел келтіру, салыстыру, қорытынды жасау 
əрекеттерін орынды қолдана білді. Оқушылардың айтылым құрылымы көбіне 
«пікір + себебі + нақты мысал немесе негіз» үлгісінде қалыптасты. Мысалы: 
«Менің ойымша, əр адам ерте жастан өз қабілетін зерттеп, соған сəйкес 
мамандық таңдауы қажет. Себебі адам өзіне ұнайтын салада ғана нəтижелі 
еңбек ете алады. Мысалы, мен математикаға ерекше қызығамын, сондықтан 
инженер болу – мен үшін дұрыс таңдау деп санаймын». Бұл мысалдан 
оқушының өз ойын айқын білдіруі, оған негіздеме келтіруі жəне нақты мысал 
арқылы дəлелдеуі байқалады. Сонымен қатар, логикалық жалғаулықтар мен 
себеп-салдарлық байланыстар айтылым құрылымын тұтастырып тұр.

Дəстүрлі оқыту тобында оқушылардың көпшілігі өз пікірін жалпылама 
сипатта білдіріп, оны нақты дəлелмен бекіте алмады. Мысалы: «Мен ұстаз 
болғым келеді. Өйткені бұл жақсы мамандық. Балалармен жұмыс істеу 
жақсы». Мұнда айтылым логикалық тұрғыда дəлелсіз, пікір нақты құрылмаған, 
дəлел мен мысал жоқ, ал себеп түсіндірмесі үстірт сипатта берілген. Бұл 
оқушының пікір білдіруде тереңдік пен құрылымдылық жетіспейтінін, сондай-
ақ дəлелдеу тəсілдерін меңгермегенін аңғартады.

Зерттеу нəтижелері көрсеткендей, 4К моделімен жүргізілген тілдік 
тапсырмалар (мысалы, «Менің таңдауым», «Проблемалық жағдаятқа жауап» 
сияқты рефлексиялық жазба мен пікірталас форматы) оқушылардың өз пікірін 
айтуға сенімді болуына, көзқарасын логикалық негізде қалыптастыруына жəне 
жеке дəлел ұсынуға мүмкіндік берді.
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Оқушылар аргументация тəсілдерін, логикалық бірізділікті, дəлел мен дəйек 
арасындағы байланысты саналы түрде қолдана бастады. Бұл – оқушының 
функционалдық коммуникативтік құзыретін, сыни пайымдау машығын жəне 
сөйлеу əрекетіндегі тілдік дербестігін дамытуда 4К моделінің тиімділігін 
көрсетеді.

5. Бірлескен əрекеттегі тілдік серпін
Бірлескен əрекеттегі тілдік серпін – оқушылардың топтық жəне жұптық 

жұмыс барысында қарым-қатынасқа белсенді қатысуын, пікір алмасу процесіне 
қосылу деңгейін, сондай-ақ сұрақ қою, нақтылау, ұсыныс айту жəне келісу/
келіспеу сияқты диалогтық дағдыларды қаншалықты тиімді қолдана алғанын 
сипаттайтын маңызды көрсеткіш. Бұл өлшем арқылы коммуникативтік өзара 
əрекеттестік сапасы, белсенді тыңдау мен жауап беру икемі, жəне бірлескен 
шешім қабылдаудағы тілдік серпінділік айқындалады.

4К моделіне негізделген оқыту барысында оқушылар интерактивті қарым-
қатынас əрекеттерін саналы түрде қолдануға бейімделді. Əсіресе топтық 
тапсырмалар мен рөлдік ойындар кезінде оқушылардың тілдік қатысу 
деңгейінің айтарлықтай артқаны тіркелді. Олар өз пікірін айтумен қатар, 
басқа пікірге жауап беруге, қосымша сұрақтар қоюға жəне келісу/келіспеу 
сияқты əрекеттер арқылы диалог жүргізуге дағдыланды.

Мысалы, топтық тапсырма кезінде келесі диалог тіркелді:
– Меніңше, бұл мəселені экологиялық тұрғыдан талдағанымыз дұрыс.
– Иə, бірақ сонымен бірге əлеуметтік əсерін де ескерсек, толық болар еді.
– Онда тақырыпты екі қырынан қарастырайық: табиғатқа жəне қоғамға 

əсері тұрғысынан.
– Жақсы, мен бірінші бөлімін жазып шығамын, ал сен екіншісін бастай бер.
Бұл үзіндіде оқушылар ұсыныс айту, келісу, толықтыру жəне шешімге келу 

тəрізді нақты прагматикалық сөйлеу актілерін еркін жəне мағыналы түрде 
қолданған. Мұндай өзара тілдесу формалары оқушының сөйлеу əрекетіндегі 
серпінділігін, əлеуметтік-тілдік икемін жəне қарым-қатынастағы бейімділігін 
көрсетеді.

Ал бақылау тобында топтық жұмыс барысында байқалған сөйлесім 
əрекеттері жиі инертті, бір сөзбен шектелген немесе өзара қарым-қатынассыз 
сипатта болды:

– Сен айт.
– Мен білмеймін.
– Олай болса, мұғалімнен сұрайық.
Мұндай мысалдардан диалогтың құрылмағаны, бастаманы қолдау 

болмағаны, пікір алмасудың болмауы жəне тілдік серпіннің төмендігі 
байқалады. Бұл – тілдік белсенділіктің біржақты жүретінін, оқушылардың 
диалогтық қатысым дағдыларының жеткілікті деңгейде қалыптаспағанын 
білдіреді.

Зерттеу нəтижесі көрсеткендей, 4К моделі тұлғааралық сөйлесімге 
бағытталған тапсырмалар арқылы оқушылардың диалогтық қатысуына, 
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тыңдау мен жауап қайтару дағдыларының қалыптасуына, сондай-ақ топтық 
өзара əрекет аясында тілді табиғи ортада қолдануына нақты мүмкіндік берді

Жалпылай алғанда, осы көрсеткіштер бойынша жүргізілген сапалық 
талдау 4К моделі негізінде құрылған оқу ортасы оқушының айтылым əрекетін 
белсендіруде, тұлғалық сөйлеу стилін дамытуда жəне нақты тілдік өнім құрауда 
айтарлықтай тиімділік көрсеткенін дəлелдейді.

Талқылау.
Сандық жəне сапалық көрсеткіштер
Айтылым əрекетінің динамикасын сандық жəне сапалық негізде сипаттау 

үшін 10 жəне 11 сынып оқушыларының қатысымдық көрсеткіштері контенттік 
талдау нəтижелеріне сүйеніп, пайыздық салыстыру, орташа мəнді анықтау 
(Mean) жəне салыстырмалы айырмашылықты өлшеу əдістері 3-кестеде 
берілген.

Кесте 3 - Орташа мəнді анықтау (Mean) жəне салыстырмалы айырмашылықты өлшеу

Көрсеткіштер 10 «Ə» 
(дəстүрлі)

10 «Б»
(4К моделі)

11 «А»
(дəстүрлі)

11 «Б»
(4К моделі)

Сөйлеу белсенділігі (%) 54 78 56 81
Пікірді дəлелдеу қабілеті (%) 47 74 50 79
Бірлескен тілдік жұмыс (%) 52 76 53 82
Креативті айтылым (%) 49 71 51 77

1-сурет. Айтылым əрекеті көрсеткіштерінің сыныптар бойынша радар диаграммасы
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Талдау барысында орташа арифметикалық мəн мен салыстырмалы өсім 
пайыздары есептелді. 4К əдісі қолданылған сыныптарда айтылым əрекетінің 
барлық компоненттері бойынша көрсеткіштер 24–31% аралығында жоғары 
болды. Əсіресе, 11 «Б» сыныбының көрсеткіштері ең жоғары нəтижелерді 
көрсетті (орта есеппен – 79,75%).

Қолданылған статистикалық əдістер:
• Пайыздық салыстыру – əр көрсеткіш бойынша бақылау жəне шартты 

эксперименттік топ арасындағы айырмашылық анықталды.
• Орта мəнді есептеу (Mean):
→ 10 «Ə» жəне 10 «Б»:
– 10 «Ə» орташа көрсеткіші: (54 + 47 + 52 + 49) / 4 = 50,5%
– 10 «Б» орташа көрсеткіші: (78 + 74 + 76 + 71) / 4 = 74,75%
→ 11 «А» жəне 11 «Б»:
– 11 «А»: 52,5%, 11 «Б»: 79,75%
• Айырмашылық индексі (∆%) – топтар арасындағы əр көрсеткіш бойынша 

пайыздық айырмашылықты көрсету үшін қолданылды:
  → Мысалы: сөйлеу белсенділігі бойынша ∆ = 81% – 56% = 25%

• Талдау қорытындысы:
• Сөйлеу белсенділігі мен бірлескен əрекеттегі тілдік серпін көрсеткіштері 

айтарлықтай айырмашылықпен ерекшеленді, бұл 4К моделінің қарым-
қатынасқа бағытталған тапсырмаларда тиімділігін сипаттайды. 

• Пікірді дəлелдеу мен креативті айтылым компоненттері де жоғары 
нəтижелер көрсетті, бұл оқушылардың сыни ойлау мен тілдік креативтілікті 
дамытуына əсер еткенін дəлелдейді (Fullan & Langworthy, 2014)

• Барлық көрсеткіштерде бақылау топтарымен салыстырғанда ста-
тистикалық тұрғыда елеулі айырмашылық байқалды.

Сонымен, сипаттамалық салыстырмалы талдау нəтижелері 4К моделінің 
айтылым əрекетіне қатысты барлық көрсеткіштерді арттыруда педагогикалық 
тұрғыдан тиімді құрал екенін дəлелдеді.

Байқау қорытындылары
Зерттеу барысында жүргізілген педагогикалық бақылау мен мұғалімдердің 

сипаттамалық дəптерлеріндегі жазбалар, сабақ үстіндегі тікелей бақылау 
нəтижелерімен өзара сəйкес келіп, сандық деректерді сапалық тұрғыдан 
нақтылап отырды. Мұғалімдердің байқау парақтарынан алынған деректер 
оқушылардың 4К моделін қолданған сыныптарда тілдік сенімділігінің артып, 
айтылым тапсырмаларына белсенді қатысып, пікір білдіруге ұмтылғанын 
айқын көрсетті. Ал дəстүрлі əдіспен оқытылған топтарда кейбір оқушылар 
ойларын толық жеткізе алмай, қысқа жəне жалпылама жауаптармен шектелген, 
сөйлеу бастамасы əлсіз болған.

Креативті тапсырмалар мен рөлдік ойындар оқушылардың бейнелі ойлауын, 
эмоциялық еркіндігін жəне жеке тілдік стилін дамытуға мүмкіндік берген. 
Бұл əсіресе жағдаятқа негізделген сөйлесім, өз пікірін қорғау жəне топтық 
пікір құрастыру секілді жаттығулар кезінде ерекше байқалды. Мұғалімдердің 
сипаттамаларында «оқушылар өз ойын құрылымды жеткізуге тырысты», 
«интонациялық реңк пайда болды» деген тұжырымдардың жиі кездесуі, 
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олардың сөйлеу дағдысындағы сапалық өзгерістерді дəлелдейді. Кейбір 
оқушыларда ұсыныс айту, нақтылау жəне сұрақ қою қабілеттері айтарлықтай 
дамығаны байқалған.

Жоғарыда келтірілген сапалық жəне сандық нəтижелерді талдай келе, 
айтылым əрекеті арқылы қатысымдық дағдыны дамытуда 4К моделінің 
тиімділігі бірнеше маңызды аспектілерден көрінді. Оқушылардың айтылым 
уақытының ауқымы артты: олар орта есеппен төрт-бес сөйлемнен тұратын 
мазмұнды əрі логикалық байланысқан жауаптар берді. Бұл тілдік икемнің 
дамуын жəне логикалық құрылымның қалыптасуын көрсетеді. Сыни 
ойлауға негізделген тапсырмалар оқушыларды пікірін дəлелдеуге итермелеп, 
«менің ойымша», «себебі», «келісемін, өйткені» секілді дəлелдеуші сөйлеу 
құрылымдарын қолдануға дағдыландырды.

Топтық жұмыс барысында оқушылар өзара əрекеттесуге белсене араласып, 
пікір айту, нақтылау, түзету секілді сөйлесім формаларын еркін пайдаланды. 
Сонымен қатар, шығармашылық бағыттағы тапсырмалар бейнелі тілдік 
өрнектердің, стилистикалық тəсілдердің кең қолданылуына жол ашты. 
Бұл – оқушылардың сөйлеу барысында жеке тілдік стилін қалыптастыра 
бастағанының көрінісі.

Жалпы талдау нəтижелері 4К моделінің келесідей артықшылықтарын 
дəлелдеді: оқушылар тұлғалық сөйлеу стилін қалыптастырып, пікір айтуда 
еркіндік пен сенімділік танытты, өзара əрекеттесуге икемделіп, бірлескен 
жұмыс барысында тілдік репертуарын кеңейтіп, интонациялық рең мен 
мəнерлілікке мəн бере бастады. Ал дəстүрлі əдіспен оқытылған топтарда бұл 
көрсеткіштер төмен деңгейде қалды: оқушылардың белсенділігі əлсіз, сөйлеу 
құрылымы мен мазмұны шектеулі, пікір білдіруде жалпылама сөйлемдер 
басым болды, тілдік интонация мен құрылымдық əртүрлілік байқалмады.

Осылайша, 4К моделіне негізделген айтылым əрекеті оқушыны белсенді, 
тілдік тұрғыда дамыған жəне ой еркіндігін меңгерген тұлға ретінде 
қалыптастыруда үлкен рөл атқаратыны дəлелденді. Мұндай тəсіл оқушылардың 
логикалық, құндылықтық жəне креативті мазмұнмен жұмыс істеуіне, тіл 
арқылы өз ойын нақты əрі əсерлі жеткізуіне мүмкіндік береді. Педагогикалық 
бақылау нəтижелері бұл модельдің оқушыны тілдік тұрғыдан еркін тұлға 
ретінде дамытуға зор əлеуеті бар екенін растайды.

Қорытынды. Мақалада жалпы орта білім беру ұйымдарының жоғары 
сынып оқушылары арасында айтылым əрекеті арқылы қатысымдық 
дағдыларды дамыту мақсатында қолданылған 4К моделінің педагогикалық 
тиімділігі теориялық жəне практикалық негізде сараланды. Зерттеу барысында 
алынған нəтижелер көрсеткендей, əрекетке негізделген заманауи əдіс-
тəсілдерді қолдану оқушылардың тілдік қабілетін, сөйлеу белсенділігін жəне 
пікір білдіру дағдыларын сапалы түрде арттыруға мүмкіндік береді.

Сандық жəне сапалық талдаулар негізінде келесі негізгі қорытындылар 
шығарылды:

– 4К моделінің (коммуникация, коллаборация, сыни ойлау, креативтілік) 
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негізінде ұйымдастырылған тапсырмалар оқушының жеке тілдік кеңістігін 
қалыптастыруға, өз ойын мазмұнды, құрылымды түрде жеткізуге жəне 
сөйлесім əрекетіне белсенді қатысуына ықпал етті;

– Эксперименттік сыныптарда оқушылардың сөйлеу ұзақтығы, лексикалық 
қордың кеңеюі, сөйлемдердің құрылымдық күрделілігі жəне дəлелмен пікір 
білдіру көрсеткіштері айтарлықтай артты;

– Сапалық байқау нəтижелері оқушылардың сөйлеу əрекетіне деген ішкі 
сенімі қалыптасып, логикалық ой жүйесі негізінде пікір айтуға ұмтылысы 
артқанын көрсетті;

– Айтылым əрекетін ұйымдастыруда қолданылған креативті жəне 
интерактивті тапсырмалар оқушыларды диалогке, бейнелі жəне шығармашылық 
сипаттағы сөйлесімге тартты.

Жалпы алғанда, зерттеу нəтижелері 4К моделінің жалпы білім беру 
мазмұнын жаңғыртуда, тілдік құзыреттілікті дамытуда, жəне оқушыларды 
коммуникативтік тұрғыдан белсенді тұлға ретінде қалыптастыруда тиімді құрал 
бола алатынын дəлелдейді. Бұл əдіс қазіргі білім беру парадигмасына сəйкес 
тұлғалық-бағдарланған, құндылыққа негізделген жəне нəтижеге бағытталған 
оқыту талаптарына жауап береді.

Ұсыныстар:
1. Оқу бағдарламасына 4К моделінің компоненттеріне негізделген айтылым 

əрекетін дамытуға бағытталған арнайы тапсырмаларды енгізу ұсынылады. Бұл 
коммуникативтік құзыреттіліктің жүйелі қалыптасуына ықпал етеді.

2. Қазақ тілі мен əдебиеті пəні бойынша сабақ құрылымында рөлдік ойындар, 
пікірталастар, жобалық жұмыстар секілді əрекетке негізделген, бірлескен 
сөйлеу қызметіне бағытталған тапсырмалар үлесін арттыру қажет.

3. Мұғалімдерге арналған əдістемелік құралдарда креативтілік пен сыни 
ойлауға негізделген жаттығулар жүйесі ұсынылуы тиіс. Бұл оқушылардың ой 
еркіндігін дамытуға жəне өз пікірін негіздеп жеткізуге мүмкіндік береді.

4. Тілдік пəндерге арналған элективті курстар мен авторлық бағдарламаларды 
4К моделінің негізінде əзірлеу ұсынылады. Мұндай бағдарламалар оқушының 
тілдік дағдыларын жан-жақты дамытуға бағытталуы қажет.

5. 4К моделінің тиімділігін арттыру мақсатында оқыту процесінде оқушы 
портфолиосы, өзін-өзі бағалау парақтары жəне рефлексиялық күнделіктер 
сияқты қосымша педагогикалық құралдарды пайдалану ұсынылады. Бұл тəсіл 
оқушылардың тілдік құзыреттілігін динамикалық түрде бақылауға мүмкіндік 
береді.
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