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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE SYSTEM OF 
MONITORING AND MANAGEMENT OF EDUCATION QUALITY IN 

KAZAKHSTAN
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Abstract. The article is devoted to the use of artificial intelligence in the system 
of monitoring and managing the quality of education in Kazakhstan. In the context 
of digitalization and globalization, educational institutions are faced with the need to 
improve the educational process, which requires the use of innovative technologies. 
In Kazakhstan, as in other countries, there are problems with monitoring the 
educational process, including lack of transparency, inconsistency of program 
and module results, as well as difficulties in assessing the quality of teaching and 
learning. To solve these problems, it is proposed to use AI. The study used theoretical 
methods, in particular, analysis of scientific literature, synthesis of the obtained data, 
comparison and generalization to formulate conclusions. 

The main advantages and disadvantages of using artificial intelligence in 
education are analyzed. It was found that the integration of artificial intelligence 
into the education monitoring system will significantly increase the efficiency of 
quality control in the educational process and make it more flexible and adapted 
to the needs of students. The main areas of AI implementation in the education 
quality monitoring system in Kazakhstan are outlined. Among them are proctoring, 
adaptive learning, automatic assignment checking, and the use of chatbots. In 
general, artificial intelligence has the potential to significantly improve the education 
quality monitoring and management system, providing more accurate data analysis, 
automation of routine processes, and personalization of learning. 
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The results of the study can be applied in practice to create more effective 
education quality monitoring and management systems in Kazakhstan, as well as in 
other countries with similar educational challenges.

Keywords: artificial intelligence technologies, educational process, digitalization, 
quality assessment, ethical challenges.
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Аннотация. Мақала Қазақстандағы білім беру сапасын бақылау және басқару 
жүйесінде жасанды интеллектті (ЖИ) қолдануға арналған. Цифрландыру және 
жаһандану жағдайында білім беру мекемелері инновациялық технологияларды 
қолдануды талап ететін оқу үдерісін жетілдіру қажеттілігімен бетпе-бет 
келіп отыр. Басқа елдердегі сияқты Қазақстанда да оқу үдерісін бақылауда 
проблемалар бар, оның ішінде ашықтық жоқ, бағдарламалар мен модульдердің 
нәтижелерінің сәйкессіздігі, оқыту мен оқу сапасын бағалаудағы қиындықтар 
т.б. Бұл мәселелерді шешу үшін ЖИ-ді, атап айтқанда, оқу үдерісі туралы 
деректерді жинауды, өңдеуді және түсіндіруді автоматтандыру үшін білім беру 
аналитикасын пайдалану ұсынылады. Зерттеуде теориялық әдістер, ғылыми 
әдебиеттерді талдау, алынған мәліметтерді синтездеу, қорытынды жасау үшін 
салыстыру және жалпылау қолданылды.

Білім беруде жасанды интеллектті қолданудың негізгі артықшылықтары 
мен кемшіліктері талданады. Адамның рөлі мен ЖИ технологияларының 
үйлесімді сәйкестенуі олардың артықшылықтарын тиімді біріктіретін 
интеллектуалды білім беру ортасын құруға мүмкіндік беретіні баса айтылды. 
Жасанды интеллектті білім беру мониторингі жүйесіне біріктіру оқу үдерісінің 
сапасын бақылаудың тиімділігін айтарлықтай арттырып, оны икемді әрі 
студенттердің қажеттіліктеріне бейімдейтіні анықталды. Қазақстандағы білім 
сапасының мониторингі жүйесіне ЖИ енгізудің негізгі бағыттары көрсетілген. 
Оларға прокторинг, адаптивті оқыту, тапсырмаларды автоматты түрде тексеру 
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және чат-боттарды пайдалану кіреді. Тұтастай алғанда, жасанды интеллект 
мәліметтерді дәлірек талдауды, күнделікті процестерді автоматтандыруды 
және оқытуды жекелендіруді қамтамасыз ететін білім беру сапасын бақылау 
және басқару жүйесін айтарлықтай жақсартуға әлеуеті бар.

Зерттеу нәтижелерін Қазақстанда, сондай-ақ білім берудегі ұқсас 
проблемалары бар басқа елдерде білім беру сапасын бақылау мен басқарудың 
тиімді жүйелерін құру үшін тәжірибеде қолдануға болады.

Түйін сөздер: жасанды интеллект технологиялары, оқу процесі, 
цифрландыру, сапаны бағалау, этикалық міндеттер.
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Аннотация. В статье рассматривается применение искусственного 
интеллекта (ИИ) в мониторинге и управлении качеством образования в 
Казахстане. В условиях цифровизации и глобализации образовательные 
учреждения сталкиваются с необходимостью совершенствования учебного 
процесса. В Казахстане, как и в других странах, существуют проблемы 
мониторинга образовательного процесса: отсутствие прозрачности, 
несоответствие результатов программ и модулей, сложности оценки качества 
преподавания и обучения. Для их решения предложено применение ИИ-
аналитики, позволяющей автоматизировать сбор, обработку и интерпретацию 
данных об учебном процессе. В исследовании использованы теоретические 
методы: анализ литературы, синтез полученных данных, сравнение и 
обобщение для формулирования выводов.

Проанализированы основные преимущества и ограничения внедрения 
ИИ в образование. Подчёркнуто, что гармоничное сочетание роли человека 
и технологий ИИ создаёт интеллектуальную образовательную среду, 
объединяющую их сильные стороны. Установлено, что интеграция ИИ в 
систему мониторинга повышает эффективность контроля качества, делая 
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процесс более гибким и адаптированным к потребностям студентов. Выделены 
ключевые направления внедрения ИИ в мониторинг качества образования 
в Казахстане: прокторинг, адаптивное обучение, автоматическая проверка 
заданий и использование чат-ботов. ИИ обладает потенциалом значительно 
улучшить систему мониторинга и управления качеством образования за счёт 
точного анализа данных, автоматизации рутинных операций и персонализации 
обучения.

Результаты исследования могут быть применены для создания эффективных 
систем мониторинга и управления качеством образования в Казахстане и в 
других странах с аналогичными вызовами.

Ключевые слова: искусственный интеллект, мониторинг качества образо
вания, образовательная аналитика, цифровизация, прокторинг, адаптивное 
обучение, чат-боты, этические вызовы.

Введение. В условиях глобализации и цифровых технологий высшее 
образование играет ключевую роль в подготовке специалистов, отвечающих 
современным требованиям. Качество образования является ключевым 
фактором конкурентоспособности вузов как на национальной, так и на 
международной арене. К примеру, образовательные учреждения, активно 
внедряющие инновационные технологии, такие как Massachusetts Institute 
of Technology и Stanford, успешно привлекают иностранных студентов 
и инвестиции (Маратова, и др., 2024: 16). Качество образования – это 
комплексный показатель, отражающий соответствие учебных процессов 
установленным стандартам, профессиональным требованиям и ожиданиям 
общества. Оно зависит от содержания программ, методов обучения, 
квалификации преподавателей, уровня подготовки выпускников и ресурсного 
обеспечения. Важным критерием также является удовлетворенность студентов 
образовательным процессом (Mukhatayev, et al., 2024).

Современный мир стремительно цифровизируется, и этот процесс 
уже необратим. Модернизация образования в Казахстане через 
цифровизацию продолжается уже несколько лет. Опыт пандемии COVID-19 
продемонстрировал потенциал цифровых технологий в образовании, позволяя 
студентам учиться из любого места с доступом в интернет (Nurbekova, et al., 
2023: 219). Искусственный интеллект, как часть этого процесса, продолжает 
активно развиваться и кардинально изменять ключевые отрасли человеческой 
деятельности, оказывая особенно значительное и перспективное влияние 
на сферу образования. Во многих странах мира образовательные системы 
сталкиваются с различными вызовами, и ИИ предлагает эффективные 
решения для их преодоления. Его основное назначение – освобождение от 
рутинных задач, ускорение принятия решений, обработка больших данных, 
предотвращение правонарушений и работа в неблагоприятных для человека 
условиях (Толеубекова, и др., 2022: 96). В последние годы наблюдается 
значительный рост исследований, посвященных интеграции искусственного 
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интеллекта в образование. Эти работы, особенно те, что индексируются в 
международных базах данных Web of Science и Scopus, предоставляют ценную 
информацию о том, как ИИ может улучшить образовательный процесс и 
повысить качество обучения. Среди ключевых исследований можно выделить 
работы, посвященные адаптивным обучающим системам, которые используют 
ИИ для создания персонализированных образовательных траекторий, 
учитывающих уровень подготовки, интересы и темп обучения студентов 
(например, исследование Zholdigaly, et al., 2024).

Опрос преподавателей вузов Румынии и Сербии показал, что искусственный 
интеллект обеспечивает персонализированный подход в обучении, помогая 
выбирать наиболее подходящие материалы, что существенно повысит качество 
преподавания. Кроме этого, ИИ может упростить поиск материалов и контента 
для лекций и поможет снизить количество ошибок и даст преподавателям более 
точное представление об успеваемости студентов (Агальцова, et al., 2024: 171).

Казахстан активно внедряет технологии искусственного интеллекта в 
образовательный процесс, стремясь адаптироваться к этой технологической 
революции. Он имеет потенциал для решения различных проблем в системе 
образования Казахстана, включая неравномерный доступ к качественному 
образованию между городскими и сельскими районами, а также различный 
уровень технологической грамотности. Проведенные исследования 
показывают различия в доступности высшего образования между регионами 
Казахстана. Так, например, в Астане и Алматы уровень охвата третичным 
образованием значительно выше, чем в других регионах Казахстана - в 2021 
году этот показатель в Астане составил 118,84%, а в Алматы – 204,64%. 
В то же время в ряде областей наблюдается снижение охвата высшим 
образованием за последние десять лет, включая Туркестанскую, Северо-
Казахстанскую и Мангистаускую области. Эти данные свидетельствуют о 
неравномерной доступности высшего образования в стране (Nurgaliyeva, 
et al., 2023: 16).  Инструменты на основе искусственного интеллекта могут 
предоставлять студентам в отдаленных регионах доступ к высококачественным 
образовательным материалам независимо от местных ресурсов. Кроме того, 
ИИ способствует персонализации обучения, позволяя студентам учиться в 
собственном темпе и сосредотачиваться на тех аспектах, которые требуют 
улучшения (Orynbassar, и др., 2024: 74).

Одним из ключевых направлений использования ИИ в образовательной 
сфере Казахстана становится мониторинг и управление качеством образования. 
Современные алгоритмы искусственного интеллекта позволяют анализировать 
большие объемы данных, выявлять закономерности и прогнозировать 
результаты обучения, что способствует более точной оценке образовательных 
процессов. Автоматизированные системы мониторинга, основанные на ИИ, 
помогают не только объективно отслеживать успеваемость учащихся, но 
и выявлять потенциальные проблемы, требующие корректировки учебных 
программ и методов преподавания. Поэтому более детальное изучение 
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возможностей применения искусственного интеллекта для оптимизации 
управления качеством образования в Казахстане, а также анализ преимуществ 
и вызовов, связанных с его внедрением, представляется особенно актуальным.

Основная цель данного исследования – анализ возможностей применения 
искусственного интеллекта (ИИ) в системе мониторинга и управления 
качеством образования в Казахстане, а также выявление преимуществ и рисков, 
связанных с его интеграцией в образовательный процесс.

Материалы и основные методы. Для проведения исследования был 
использован анализ научной литературы за последние 5 лет (2021-2025 г.), 
касающийся применения искусственного интеллекта в образовании в целом и в 
системе мониторинга его качества. В ходе исследования было проанализировано 
24 научных статьи. Для сбора материалов использовались ведущие базы данных 
научных публикаций, такие как Google Scholar и Scopus, что обеспечило 
широкий и актуальный обзор литературы по теме. В качестве базовых 
источников информации использованы научные статьи, международные 
исследования в области цифровизации образования, а также аналитические 
отчеты образовательных организаций и IT-компаний, специализирующихся 
на разработке ИИ-решений. Было также проведено сравнение подходов к 
использованию технологий ИИ в разных странах, в частности, их влияние на 
эффективность оценки образовательных процессов и принятие управленческих 
решений. Для сравнения опыта различных стран в области использования ИИ 
в образовании был применен компаративный анализ, позволивший выявить 
эффективные практики и возможные направления адаптации зарубежного 
опыта в Казахстане. При помощи прогностического метода оценены 
перспективы внедрения ИИ в систему мониторинга и управления качеством 
образования, определены потенциальные риски и разработаны рекомендации 
по их минимизации. Обобщены основные тенденции и перспективы внедрения 
искусственного интеллекта в систему мониторинга качества образования, 
определены ключевые преимущества и потенциальные вызовы для учебных 
заведений Казахстана. 

Результаты. Современные технологии, включая искусственный интеллект, 
существенно трансформируют подходы к высшему образованию, особенно 
в Казахстане, где цифровизация является стратегическим приоритетом. 
Значительно ускорила процессы цифровизации образования в Казахстане 
пандемия COVID-19, во время которой учебные заведения были вынуждены 
перейти на дистанционный формат обучения, что стало неизбежной 
необходимостью для продолжения образовательного процесса. Это привело 
к широкомасштабному внедрению онлайн-платформ, таких как Microsoft 
Teams, Zoom, а также локальных решений для организации дистанционного 
обучения. В настоящее время многие университеты Казахстана продолжают 
предлагать гибкие модели обучения, сочетая очные занятия с дистанционными, 
что позволяет использовать цифровые технологии для получения образования. 
Такой подход не только расширяет доступ к обучению для студентов из 
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удалённых регионов, но и предоставляет возможность совмещать учёбу с 
профессиональной деятельностью. Персонализированное обучение становится 
возможным благодаря искусственному интеллекту, который адаптирует 
образовательные программы под нужды каждого ученика. Это приводит к 
улучшению успеваемости, повышению мотивации и более эффективной 
работе с учениками разного уровня.

Искусственный интеллект – это вычислительные системы, способные 
участвовать в процессах, схожих с человеческими, таких как обучение, 
адаптация, синтез, самокоррекция и использование данных для решения 
сложных задач (Zholdigaly, et al., 2024). В зависимости от сферы применения 
ИИ – лингвистики, психологии, образования и других наук – его определения 
и интерпретация методов могут различаться. Основным драйвером внедрения 
искусственного интеллекта в образовательную практику высшей школы 
является процесс цифровизации образования в целом. 

Использование информационных технологий является важной 
составляющей системы мониторинга и управления качеством образования в 
Казахстане (рис. 1). В условиях современного рынка образование строится 
на взаимодействии между обществом, как потребителем, и системой 
образования, как производителем. При этом общество предъявляет высокие 
требования к качеству образовательных услуг. Для эффективного управления 
образовательным процессом, обеспечения высокого качества и информирования 
общественности необходимы стандартизированные результаты оценки. 
Эффективность мониторинга качества образования и выполнения его функций 
и задач обеспечивается соблюдением таких принципов его организации, 
как системность и последовательность, целесообразность, защищенность 
персональных данных, прозрачность мониторинговых процедур, 
объективность получения и анализа информации, а также ответственное 
отношение участников, вовлечённых в подготовку и проведение мониторинга. 
Основные принципы политики в области качества образования включают 
академическую честность, фокус на миссии университета, принципы 
терпимости к сотрудникам и студентам. Ключевыми показателями качества 
образования являются (Iskendirova, & Zeinolla, 2024):

−	 успеваемость студентов, 
−	 эффективность административно-управленческого персонала, 
−	 эффективность научно-исследовательской работы, 
−	 удовлетворенность студентов и сотрудников соответствующими 

аспектами.
Качество высшего образования – это сложный и многокомпонентный 

процесс, включающий такие аспекты, как соответствие учебных программ 
международным стандартам и интеграция инновационных технологий в 
образовательный процесс (Оськин, 2023).
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Рис. 1. Основные цели системы мониторинга качества образования  
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мониторинга образовательных процессов (рис. 2). 

 

С
ис

те
м

а 
м

он
ит

ор
ин

га
 и

 у
пр

ав
ле

ни
я 

ка
че

ст
во

м
 о

бр
аз

ов
ан

ия
 в

 
К

аз
ах

ст
ан

е 

Оценка эффективности образовательных 
программ – проведение регулярных 

проверок, направленных на улучшение 
учебных процессов и программ

Обеспечение прозрачности –
предоставление доступа к информации о 

качествах образовательных услуг, о 
достижениях и трудностях учебных 

заведений

Определение слабых мест в 
образовательной системе – выявление 

проблемных областей и предложений для 
их решения

Автоматизация процессов – внедрение 
технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) для анализа образовательных данных, 
что позволяет повысить точность и 
оперативность принятия решений

Рис. 1. Основные цели системы мониторинга качества образования 

Система оценки качества образования, направленная на повышение качества 
образовательных услуг и эффективности вузов, должна включать в себя: 

−	 оценку успеваемости студентов на протяжении всего обучения; 
−	 проведение международной аккредитации вузов; 
−	 оценку качества образовательных процессов в целом. 
В Казахстане значимыми направлениями повышения качества образования 

являются развитие системы аккредитации и рейтингования, а также активное 
внедрение дистанционного обучения и персонализированных образовательных 
подходов. Для достижения устойчивых результатов необходимо продолжать 
совершенствование преподавательских методик, системы аккредитации и 
инновационных образовательных решений. Модернизация образования, 
с акцентом на естественно-научные знания и постоянным обновлением 
содержания, формирует новые требования к выпускникам. Это делает 
вопрос качества образования приоритетным на социальном и политическом 
уровнях. В Казахстане, в частности, акцент смещается с констатации фактов 
к анализу тенденций и прогнозированию изменений качества образования с 
помощью статистических методов, оценки показателей и создания баз данных 
мониторинга.
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Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в систему оценки качества 
образования Казахстана представляет собой стратегический шаг к повышению 
эффективности мониторинга образовательных процессов (рис. 2).
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Искусственный интеллект способен анализировать данные о посещаемости, 
уровне вовлеченности и академической успеваемости студентов для 
прогнозирования их будущих результатов. Такой подход позволяет своевременно 
выявлять обучающихся, которым может понадобиться дополнительная 
поддержка, и разрабатывать целевые стратегии вмешательства. К примеру, 
Университет Южной Флориды применяет прогностическую аналитику для 
определения студентов, находящихся в группе риска. Центр академической 
успеваемости данного вуза использует анализ данных для отслеживания 
прогресса студентов и предоставления им персонализированной помощи 
(Owan, et al., 2023).

Основная часть практических примеров применения ИИ связана с анализом 
образовательной аналитики. Образовательная аналитика (ОА) – это процесс 
сбора, измерения, анализа и предоставления данных о студентах и связанных с 
ними факторах, с целью улучшения понимания и оптимизации образовательного 
процесса и условий, в которых он происходит (Оськин, 2023: 81). Основные 
данные для анализа поступают из внутренних источников образовательного 
учреждения, таких как системы управления обучением, образовательным 
контентом, документооборота, информационные системы университета и 
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другие поддерживающие системы. Образовательная аналитика является 
методом ИИ, применяемым в цифровизации образования, основанным на 
данных и охватывающим всех участников образовательного процесса, а также 
подразделения, ответственные за его организацию (Оськин, 2023: 81). Основные 
методы и инструменты образовательной аналитики на основе ИИ включают 
текстовый анализ (анализ контента форумов, чатов, веб-страниц и документов), 
машинное обучение (автоматический поиск скрытых закономерностей в 
данных), статистику (анализ и интерпретацию количественных данных 
для принятия решений) и поиск закономерностей (выявление связи между 
поведением студентов и возникшими у них трудностями).

В учебных заведениях Казахстана ИИ используется для индивидуализации 
обучения, повышения качества образования в отдаленных регионах, поддержки 
учителей и развития цифровой грамотности среди учащихся. Например, 
внедрение адаптивных технологий позволяет создавать персонализированные 
образовательные траектории, учитывающие особенности каждого студента 
или ученика (Zholdigaly, et al., 2024). В целом, использование искусственного 
интеллекта в сфере образования и науки является важным фактором развития 
экономики, особенно в контексте диверсификации и технологического 
суверенитета, с учетом глобальных и национальных аспектов данного вопроса.

Необходимо выделить ключевые преимущества и недостатки использования 
ИИ в образовательной сфере (табл. 1).

Таблица 1 – Основные преимущества и недостатки применения ИИ в сфере образования
Преимущества Недостатки

Возможность персонализации обучения и 
индивидуальных программ

Недостаток человеческого взаимодействия

Повышение вовлеченности и эффективности 
обучения

Проблемы конфиденциальности

Повышение качества образования Стоимость образования
Беспрерывность (постоянная доступность) 
обучения

Возникновение технических проблем

Возможность интеллектуального анализа данных Зависимость от методов и средств ИИ
Преодоление языкового барьера (перевод с любого 
языка на любой)

Возникновение этических проблем

Важно подчеркнуть, что при правильном сочетании роли человека как 
ведущего и руководителя образовательного процесса с использованием 
технологий ИИ можно создать интеллектуальную образовательную среду, 
которая максимально эффективно сочетает преимущества обоих подходов.

Одной из технологий на основе ИИ, внедряемой в область образования с 
целью контроля ее качества, является био-прокторинг. Суть данной технологии 
заключается в контроле процесса прохождения теста обучающимся на основе 
его биометрических данных (изображения лица и голоса). Эта технология 
позволяет отслеживать манипуляции с рабочим столом, отведение взгляда от 
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монитора, наличие посторонних голосов. Био-прокторинг дает возможность 
дистанционно и объективно сдавать экзамены, что особенно важно для 
обучающихся с ограниченными возможностями, у которых нет возможности 
присутствовать лично (Дюсембинова, 2024: 190). Примером является 
автоматизированная система прокторинга Proctor SU, разработанная на основе 
искусственного интеллекта, которая является экономически эффективной 
для университетов. Прокторская система Proctor SU предоставляет базовый 
функционал, а в будущем, с участием ученых и разработчиков, её можно будет 
усовершенствовать. Университеты Казахстана могут использовать созданные 
системы не только на экзаменах, но и на онлайн-курсах. Система прокторинга 
полностью контролирует камеру, микрофон и экран пользователя во время 
экзамена с помощью искусственного интеллекта, компьютерного зрения и 
других модулей, предоставляя проктору частичный отчет, который анализирует 
поведение пользователя. Контролируемые экзамены снижают риски, связанные 
с организационными расходами, и повышают достоверность квалификаций 
сотрудников вузов и студентов. В системе Proctor SU удобно работать как 
преподавателям, так и студентами, которым не нужно проходить длительный 
процесс проверки перед сдачей онлайн-экзамена. Такие контролируемые 
экзамены снижают риски, связанные с репутационными и организационными 
затратами, а также повышают качество компетенции сотрудников и студентов. 
Усвоение традиций академической честности в период учебы в университете, а 
лучше еще раньше, помогает сформировать этические стандарты жизни и дает 
чувство достижения.

Для анализа учебной активности студентов активно применяется 
искусственный интеллект, который обрабатывает такие данные, как 
посещаемость, активность на занятиях, выполнение домашних заданий и 
результаты тестов. Это позволяет прогнозировать успеваемость и выявлять 
студентов, нуждающихся в дополнительной поддержке. Например, платформа 
Canvas использует ИИ для выявления студентов «группы риска» и предлагает 
преподавателям меры по их поддержке, такие как дополнительные занятия 
или консультации. Это помогает своевременно предотвращать возникновение 
проблем. Системы управления обучением (LMS) могут использоваться для 
проведения онлайн-тестирований, отслеживания успеваемости студентов и 
предоставления обратной связи. Популярными примерами таких платформ, 
кроме Canvas, есть Blackboard и Moodle.

Платформы компьютерного тестирования (CBT) позволяют преподавателям 
проводить онлайн-тестирование, включая вопросы с множественным выбором, 
«верно/неверно» и сочинения. Преподаватели используют CBT для оценки 
знаний студентов, экономии времени на проверку и предоставления студентам 
мгновенной обратной связи. Примерами таких платформ есть ExamSoft, JAMB 
CBT, UNICAL Postgraduate e-exams, ProProfs и Questionmark.

Система оценивания на основе искусственного интеллекта (ИИ) в последние 
годы набирают популярность благодаря их способности обеспечивать быструю 
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и эффективную оценку обучения студентов. Однако роль преподавателей в этом 
контексте остается критической и не может быть недооценена. В образовательной 
оценке учителя по-прежнему играют важную роль в обеспечении надлежащего 
использования ИИ. Основные роли учителя в процессе оценки включают 
контекстуализация заданий, интерпретация результатов, предоставление 
обратной связи, обеспечение точности. Преподаватели могут использовать 
результаты оценок на основе ИИ для улучшения своей практики. Анализируя 
данные, они могут выявлять слабые стороны и адаптировать свои стратегии 
обучения для лучшего удовлетворения потребностей своих студентом. Кроме 
этого учителя играют важнейшую роль в обеспечении этичного использования 
оценок на основе ИИ. Именно они должны гарантировать, что оценка является 
справедливой, надежной и действительной, а данные учеников защищены и 
используются ответственно. Несмотря на мгновенную обратную связь от 
ИИ-систем, учителя анализируют результаты и предоставляют ученикам 
практические рекомендации. Они используют профессиональный опыт для 
оценки ответов и дают персонализированную обратную связь, учитывая 
сильные и слабые стороны каждого студента.

Другими направлениями использования искусственного интеллекта в 
образовании являются адаптивное обучение, автоматическая  проверка  
заданий и чат-боты. В таблице 2 приведены примеры чат-ботов, используемых 
в образовании, их возможности и функции. Адаптивное обучение, основанное 
на искусственном интеллекте, представляет собой инновационный подход в 
образовании. ИИ анализирует успеваемость и активность каждого студента, 
чтобы индивидуализировать учебные материалы и задания. В отличие от 
традиционного обучения, где все учатся по единой программе, адаптивные 
системы позволяют каждому студенту учиться в своем темпе и согласно своему 
уровню знаний. Например, платформа DreamBox предлагает индивидуальные 
задания, и если студент испытывает трудности, система предоставляет 
дополнительные объяснения и ресурсы.

Искусственный интеллект может стать незаменимым помощником для 
студентов, помогая им находить оптимальные решения задач. Такие системы 
позволяют быстро выявлять и устранять пробелы в знаниях, ускоряя процесс 
обучения и повышая его эффективность. Примером могут служить платформы 
Leetcode и HackerRank. Они специализируются на обучении базовым 
алгоритмам программирования через решение практических задач. ИИ-
системы на этих платформах проверяют решения, предоставляют мгновенную 
обратную связь и предлагают стратегии для улучшения и оптимизации кода. 

Используя машинное обучение и обработку естественного языка, 
системы ИИ могут анализировать письменные работы студентов, оценивая 
их содержание, структуру и логику. Эти технологии не только проверяют 
правильность ответов, но и анализируют понимание материала, предоставляя 
рекомендации по улучшению. Например, система Turnitin оценивает 
оригинальность и качество письменных работ, помогая преподавателям 
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быстро и точно оценивать успеваемость студентов. Grammarly, в свою очередь, 
анализирует грамматическую корректность, стиль и ясность текста, предлагая 
улучшения для повышения качества письменной речи. Эта система помогает 
студентам развивать академическое письмо, улучшать структуру аргументации 
и избегать типичных ошибок. Аналогичные системы могут использоваться 
для автоматического тестирования, где ИИ анализирует ответы и выставляет 
оценки на основе заданных критериев. 

Таблица 1 – Возможности чат-ботов для образования
Чат-бот Описание

Ani Чат-бот, разработанный для учебного процесса, способен выполнять различные 
задачи и может частично заменить реальных преподавателей. Основная цель 
чат-бота – предоставить персонализированное обучение и наставничество, что 
помогает учащимся сохранять упорство и вовлеченность в учебу. Кроме того, 
робот адаптируется к потребностям студента, благодаря своей способности к 
автоматическому обучению.

CourseQ Платформа для создания и управления онлайн-курсами, которая предоставляет 
инструменты для разработки образовательных программ, проведения тестов и 
оценки студентов. Она позволяет преподавателям и образовательным учреждениям 
эффективно организовывать обучение, а также следить за успеваемостью 
учащихся. Чат-бот CourseQ может выполнять различные задачи, такие как ответ 
на вопросы студентов, помощь в изучении материала, проведение тестов и 
предоставление обратной связи.

ChatGPT Разговорный искусственный интеллект, разработанный компанией OpenAI, 
который способен генерировать текст, отвечать на вопросы, участвовать в 
диалогах, помогать в решении задач, а также создавать разнообразный контент. 
ChatGPT использует технологии обработки естественного языка (NLP) для 
понимания запросов и формирования осмысленных ответов, что делает его 
полезным инструментом в обучении, научных исследованиях, бизнесе и других 
сферах.

CEU Чат-бот, предназначенный для помощи в обучении и предоставления 
персонализированного образовательного контента. Он может выполнять различные 
функции, такие как помощь в поиске материалов, ответы на вопросы, создание 
тестов и упражнений. В целом, чат-бот выполняет функции индивидуального 
помощника, отвечающего на вопросы административного характера.

Gemini Чат-бот от компании Google DeepMind, предназначенное для выполнения сложных 
когнитивных задач, включая анализ информации, генерацию текста, кода, 
изображений и видео. Чат способен понимать контекст, выявлять закономерности 
и давать осмысленные ответы.

Microsoft 
Copilot

Ранее известный как Bing Chat, этот ИИ-ассистент служит повседневным 
помощником, улучшая продуктивность и облегчая понимание информации через 
удобный чат. Он отлично подходит для образовательных, творческих, личных и 
профессиональных задач.

Kampus Многофункциональный инструмент, способный эффективно решать широкий 
спектр задач. С его помощью можно подготовить курсовую работу или реферат, 
разработать индивидуальный проект, создать научную статью, а также справиться 
с сложными математическими вычислениями, включая элементы высшей 
математики.
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Данные сервисы разработаны с целью оптимизации учебного процесса, 
повышения продуктивности и концентрации на ключевых аспектах обучения. 
Особого внимания заслуживает Kampus, который сочетает универсальность, 
точность и удобство, обеспечивая высококачественные решения даже для 
наиболее сложных задач. 

Примером того, как ИИ может улучшать мониторинг и управление 
качеством образования в Казахстане, является разработка чат-бота AI 
Talapker, который предоставляет абитуриентам актуальную информацию о 
правилах Единое Национальное Тестирование (далее – ЕНТ), статистических 
данных и грантах. В рамках сотрудничества Министерства науки и высшего 
образования и Министерства цифровизации разрабатывается пять проектов с 
использованием национальной платформы ИИ. Среди них – чат-бот AI Talapker, 
который предоставит абитуриентам в 2025 году информацию о правилах ЕНТ. 
Кроме того, ИИ будет применяться для обеспечения академической честности 
во время проведения ЕНТ. Алматы Менеджмент Университет (АлмаУ) активно 
использует искусственный интеллект в своих системах управления обучением, 
стремясь к персонализации образовательного процесса. Применяя методы 
анализа данных и машинного обучения, университет внедряет адаптивные 
технологии, которые оценивают индивидуальные особенности обучения 
и успеваемость студентов, предлагая им подходящие ресурсы и задания 
для развития необходимых навыков (Ворсин, 2024: 62). Эти инициативы 
способствуют улучшению прозрачности образовательного процесса и 
оптимизации системы мониторинга и управления качеством образования в 
стране.

Следует помнить, что внедрение искусственного интеллекта в учебные 
заведения поднимает ряд этических вопросов, требующих тщательного 
рассмотрения. Один из ключевых аспектов — прозрачность и объяснимость 
решений, принимаемых ИИ. Преподаватели и студенты должны понимать, на 
основании каких данных и алгоритмов формируются выводы и рекомендации, 
чтобы иметь возможность их критически оценивать. Необходимо также четко 
регулировать процессы сбора, хранения и применения данных, обеспечивая 
их безопасность в образовательных целях, поскольку использование ИИ 
может создавать риски утечки и неправомерного использования личной 
информации студентов. Эффективность искусственного интеллекта напрямую 
зависит от качества данных. Предвзятые или неполные данные могут 
привести к искажению алгоритмов обучения, что, в свою очередь, приведет к 
некорректным рекомендациям или оценкам студентов. Эти проблемы требуют 
тщательного анализа и поиска сбалансированных решений как со стороны 
государства, так и со стороны разработчиков образовательных платформ. 
Таким образом, при внедрении ИИ в мониторинг образования в Казахстане 
необходимо учитывать этические вызовы, чтобы технологии не только 
повышали качество образовательного процесса, но и соблюдали принципы 
прозрачности, конфиденциальности и справедливости.
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Обсуждение. Реальность такова, что цифровая трансформация глубоко 
проникла в экономику, общество и образование. Новый цифровой мир 
неумолимо завоевывает все сферы, делая приватность иллюзией, разрушая 
привычные статусы и границы, сокращая время и предоставляя доступ к 
практически любой информации для обучения, работы и отдыха. Цифровизация 
открывает возможности для доступного образования, эффективного управления 
и качественного образовательного контента (Бугубаева, и др., 2021: 272). При 
этом необходимые навыки часто осваиваются вне традиционных учебных 
заведений, так как образовательные программы не успевают за стремительным 
развитием технологий. В этой ситуации преподаватель становится не просто 
источником знаний, а навигатором, помогающим ориентироваться в обширных 
информационных ресурсах. 

Качество образовательного процесса и преподавания имеет решающее 
значение для обеспечения высоких стандартов в системе образования. 
Установив четкие цели, разработав хорошо структурированную учебную 
программу, выбрав подходящие методы преподавания, внедрив различные 
стратегии оценки, эффективно управляя аудиторией и интегрируя перспективы 
отрасли, можно создать динамичную и увлекательную образовательную 
среду для студентов. Хорошо организованный учебный процесс способствует 
лучшему усвоению знаний, развитию критического мышления и навыков 
решения проблем, готовя студентов к успеху в будущей карьере (Mukhatayev, 
et al., 2024). 

За прошедшие столетия системы высшего образования претерпели 
значительные изменения, чтобы соответствовать развитию цивилизации, 
объему знаний, темпу жизни и информационным технологиям. Существуют 
исследования, посвященные разработке рейтинговой системы для вузов 
Казахстана, учитывающей доступность образования, качество ресурсов, 
квалификацию персонала и результаты деятельности. Было установлено, что 
комплексные показатели позволяют эффективно анализировать и ранжировать 
вузы. Однако в настоящее время в Казахстане используются различные 
рейтинги, которые отличаются целями и критериями оценки, что затрудняет 
получение целостной картины (Iskendirova, et al., 2024: 134).

Очень часто образовательные организации Казахстана испытывают 
трудности в мониторинге и оценке качества, поскольку трудно обеспечить 
четкую демонстрацию согласованности из-за несоответствий в результатах 
модулей и программ, а также из-за отсутствия прозрачности в процессе. Помочь 
решить эти проблемы могут технологии искусственного интеллекта, которые 
способны обеспечить объективность и прозрачность, автоматизировать 
сбор и анализ данных и эффективно отслеживать результаты. Это делает 
обучение более доступным, качественным и эффективным, и тем самым 
стимулирует экономический и инновационный прогресс страны. ИИ способен 
автоматизировать анализ данных, повышать прозрачность образовательных 
процессов и способствовать персонализации обучения. Эти выводы согласуются 
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с работой Е. Тукумова (2024), в которой он подчеркнул потенциал ИИ в 
образовании. По мнению автора, ИИ не просто способен заменять человека 
в выполнении множества задач, но и выполнять их с большей точностью и 
эффективностью, зачастую достигая практически идеального результата. 

Технологии ИИ обладают значительным потенциалом для решения ключевых 
проблем современной системы образования. На сегодняшний день технологии 
ИИ широко применяются как в управлении образовательным процессом, 
так и в самом обучении. Эксперты выделяют несколько уровней реального 
и потенциального использования ИИ в сфере образования. Потенциальное 
применение включает в себя методы и инструменты для создания виртуальных 
ассистентов и чат-ботов, сбора и анализа данных, персонализированного 
обучения, а также оценки качества знаний (Асанова, et al., 2023: 55). Другие 
исследователи отмечают, что в эпоху развития генеративного ИИ, такого как 
ChatGPT, искусственный интеллект интегрируется в образование четырьмя 
основными способами: как помощник, предоставляющий ситуативную 
поддержку учителям, менеджерам и ученикам; для автоматизации рутинных 
задач; как инструмент, автоматизирующий принятие решений в цифровой 
среде; и как автономная система, адаптирующая цифровую среду к различным 
ситуациям без участия человека (Nurbekova, et al., 2023: 224).

ИИ способствует оперативному реагированию на изменения. 
Образовательная среда и рынок труда постоянно трансформируются, и благодаря 
технологиям искусственного интеллекта учебные заведения могут быстрее 
адаптировать программы под актуальные тенденции и профессиональные 
требования. Глубокий анализ информации, проводимый ИИ-системами, 
позволяет принимать решения, основанные на объективных фактах, что 
улучшает качество образовательной политики и оптимизирует распределение 
ресурсов. Кроме этого, искусственный интеллект способен прогнозировать 
будущие потребности в навыках, анализируя тренды и изменения на рынке 
труда, что помогает вузам корректировать учебные планы, чтобы выпускники 
соответствовали требованиям работодателей.

Казахстан добивается значительных успехов во внедрении искусственного 
интеллекта в систему образования. Одним из ключевых направлений 
является автоматизация административных процессов и внедрение платформ 
персонализированного обучения. Согласно исследованиям (Dzhanegizova, 
et al., 2024), в Казахстане активно внедряются цифровые платформы для 
управления расписаниями и контроля успеваемости и посещаемости учащихся, 
что позволяет снизить административную нагрузку до 40%. Кроме этого, в 
Казахстане успешно внедрены проекты, объединяющие административные 
процессы, персонализированное обучение и мониторинг успеваемости 
студентов в единую систему. Для быстрой обработки данных об академических 
достижениях активно используются централизованные базы данных. Они 
формируют индивидуальные образовательные траектории и интегрируют эту 
информацию с другими управленческими функциями. Важно отметить, что в 
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Казахстане приоритет отдается централизованным инициативам по внедрению 
цифровых платформ и автоматизации процессов. В отличие от Украины, 
где основное внимание уделяется локальным решениям, которые не всегда 
интегрированы в общенациональную систему (Bazyl, et al., 2025: 107). 

В Казахстане была также принята Концепция развития ИИ на 2024-2029 
годы, которая предусматривает создание эффективной образовательной базы, 
включая региональные центры и школы программирования, работающие 
совместно с университетами (Кусаинова, 2025). Это позволит подготовить 
25 тысяч специалистов в области ИИ и оказать влияние на десятки тысяч 
специалистов в других сферах. Планируется внедрить модули ИИ и обновленные 
учебные программы, направленные на укрепление цифровых навыков и 
повышение квалификации специалистов. Сотрудничество с технологическими 
компаниями обеспечит мастер-классы, стажировки и проектную работу 
для студентов и преподавателей. Также планируется проведение хакатонов, 
инкубаторов, летних ИТ-школ и олимпиад, что поможет выявить таланты и 
стартапы, получающие поддержку через действующие системы поощрения.

Будущее образования тесно связано с разработкой и внедрением технологий 
ИИ в образовательный процесс, а также с появлением продуктов, использующих 
эти технологии, известных как AIED (системы искусственного интеллекта 
в образовании). Системы AIED применяют различные методы обработки 
данных. Например, в системе МООК (массовые открытые онлайн-курсы, такие 
как Coursera, Edx, Stepic, Udacity) ИИ проверяет эссе и тесты студентов, а также 
может прогнозировать их успеваемость. Платформа Coursera предоставляет 
студентам возможность бесплатно обучаться по разнообразным направлениям 
знаний. Она активно используется в высших учебных заведениях Казахстана. 
Контент на платформе включает курсы для различных целей: от получения 
новых профессий и дипломов до программ для саморазвития (Асанова, et al., 
2023: 56).

Важно понимать, что искусственный интеллект не заменит преподавателя, 
а станет инструментом для оценки эффективности его работы. Человеческий 
фактор остается ключевым в образовании, так как обучение не ограничивается 
передачей знаний, но и включает развитие критического мышления, 
коммуникативных навыков и умения работать в команде. Опыт, эмпатия и 
способность к личному взаимодействию, присущие преподавателям, не могут 
быть полностью воспроизведены алгоритмами. 

Студенты и преподаватели также должны быть ознакомлены с ограничениями 
чат-ботов на основе ИИ, в частности GPT. К таким ограничениям относятся 
устаревшие данные, генерация неверной или фальсифицированной 
информации, а также ограниченные возможности чат-бота в усвоении 
контекста и адаптации к индивидуальным потребностям пользователя. Ведущие 
зарубежные образовательные учреждения, как например Open Universities 
Australia, уже осознано используют ИИ, прописав правила академической 
честности. Образовательное сообщество Австралии, к примеру, сформировало 
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рекомендации по использованию результатов ИИ в процессе обучения, которые 
четко определяют пределы использования полученных данных в научных 
работах и устанавливают правила для предотвращения нарушений и плагиата 
в этой области (How you should – and shouldn’t – use ChatGPT as a student, 2023). 

ИИ-инструменты, используемые в оценка качества образования, могут 
значительно повысить точность, скорость и эффективность этого процесса. 
Однако их внедрение сопровождается рядом вызовов. Одним из ключевых 
препятствий является недостаточное участие заинтересованных сторон в 
разработке ИИ-инструментов. Отсутствие вовлеченности преподавателей, 
студентов и других участников образовательного процесса может привести к 
созданию технологий, не соответствующих реальным потребностям системы 
образования. Это, в свою очередь, снижает их актуальность и степень внедрения 
в учебные заведения. Как отмечают Owan V. J., Abang K. B., Idika D. O., Etta 
E. O. (2023) разработчики ИИ нередко обладают ограниченными знаниями в 
области наук о обучении и не имеют достаточной педагогической подготовки 
для успешной интеграции искусственного интеллекта в образовательный 
процесс. Следовательно, для эффективного внедрения технологий в учебные 
заведения необходимо учитывать мнение педагогических работником, их 
профессиональный опыт и ожидания. 

Важно акцентировать внимание на том, что для работы ИИ-инструментов 
необходима стабильная и надежная технологическая инфраструктура. 
Перебои в подаче электроэнергии, проблемы с интернет-соединением или 
сбои в программном обеспечении могут негативно повлиять на процесс 
оценки, приводя к неточным или неполным результатам. Поэтому необходимо 
предусмотреть меры для минимизации технических рисков. Это включает 
в себя модернизацию цифровой инфраструктуры, резервные системы 
энергоснабжения, надежные серверные мощности и бесперебойное интернет-
соединение. Кроме того, важно внедрять регулярное техническое обслуживание 
и мониторинг работы ИИ-инструментов, а также обучать преподавателей и 
администраторов оперативно реагировать на возможные сбои.

В целом, искусственный интеллект обладает потенциалом сделать 
образовательный процесс более индивидуальным и гибким, но важно 
учитывать этические аспекты, конфиденциальность и безопасность данных 
при внедрении таких технологий в образование. Проявления академической 
неблагочестии, как плагиат, копирование или списывание, недопустимы в 
образовательной системе, поскольку они вредят ее репутации и снижают 
качество образовательных услуг. Преподаватели и административный 
персонал должны активно внедрять и совершенствовать инновационные 
методики обучения. Важно обеспечить доступ к программам непрерывного 
профессионального развития, которые позволят преподавателям овладевать 
современными педагогическими технологиями и эффективно применять их в 
образовательном процессе.

Заключение. Подводя итог, следует отметить, что применение 
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искусственного интеллекта в образовании – это путь к значительным 
улучшениям в обучении и повышению его эффективности. С распространением 
технологий и образовательных платформ возможности ИИ становятся 
всё шире и актуальнее. Международная практика демонстрирует, что 
технологии искусственного интеллекта обладают огромным потенциалом 
для преобразования образовательных процессов. Однако для полного 
раскрытия этого потенциала необходимо продолжать научные исследования, 
разрабатывать инновационные методы и технологии, а также обеспечивать 
подготовку специалистов в данной сфере.

Использование искусственного интеллекта в системе мониторинга и 
управления качеством образования в Казахстане способствует повышению 
прозрачности и объективности оценки образовательных процессов. ИИ-
технологии позволяют автоматизировать сбор и анализ данных, выявлять 
скрытые закономерности и прогнозировать результаты обучения. Благодаря 
способности ИИ обрабатывать и анализировать большие объемы данных, 
преподаватели и администрация учебных заведений могут более эффективно 
оценивать прогресс студентов, своевременно обнаруживать трудности и 
принимать необходимые меры. Такой подход способствует повышению 
качества образования и позволяет разрабатывать долгосрочные стратегии 
развития образовательных программ и учебных заведений. 

В условиях стремительной цифровой трансформации мира Казахстан 
занимает лидирующие позиции в интеграции искусственного интеллекта в 
сферу образования. Благодаря государственной поддержке, инновационным 
подходам и глобальному сотрудничеству, страна готова кардинально 
изменить методы предоставления образования и опыт его освоения. Важно 
учитывать некоторые вызовы и ограничения, связанные с внедрением ИИ в 
образовательный процесс. Среди них технические сложности, управление 
данными, чрезмерная ориентация на стандартизацию. Системы на базе ИИ 
генерируют большие объемы данных, которые требуют надежного хранения, 
обработки и анализа. Образовательные учреждения должны обеспечивать 
точность, безопасность и соответствие этим данным требованиям 
законодательства о конфиденциальности. Внедрение ИИ в систему управления 
образованием требует комплексного подхода, включающего подготовку 
преподавателей, развитие цифровой инфраструктуры и создание этических 
норм использования технологий.

Дальнейшие исследования в данной области могут быть направлены 
на совершенствование алгоритмов ИИ, интеграцию новых технологий 
для мониторинга образовательных процессов, а также изучение влияния 
искусственного интеллекта на педагогические методы и учебные результаты.
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