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EFFECTIVENESS OF THE MENTORING SYSTEM IN SCHOOLS

Khamzina Sholpan Shapievna - сandidate of Pedagogical Sciences, Professor of the Higher School of 
Natural Sciences of Pavlodar Pedagogical University named after A. Margulan, Pavlodar, Kazakhstan, 
E-mail: Khamzina_64@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-2931-026X;
Utilova Aigul Muratovna - сandidate of Pedagogical Sciences, lecturer-researcher at the Higher 
School of Natural Sciences of Pavlodar Pedagogical University named after A. Margulan, Pavlodar, 
Kazakhstan, E-mail: aigulutilova@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-0874-7411;
Shakenova Tattigul Zhilkibaevna - сandidate of Pedagogical Sciences, School of Natural Sciences of 
Pavlodar Pedagogical University named after A. Margulan, Pavlodar, Kazakhstan, E-mail: ppu.conf@
mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-5973-0361.

Abstract. Today, it is almost impossible to find a ready-made young teacher who 
could start working without an adaptation period or specially organized support, 
and mentoring is the most effective method of solving this problem. Mentoring is 
a personnel technology that allows for the continuous professional development of 
teachers. The need for mentoring is particularly acute today, as rapid changes in the 
education system, metamorphoses in organizational processes and the educational 
environment require an instant reaction from the teacher. Mentoring allows you to 
organically combine professional development, its personification and at the same 
time guarantees a comprehensive approach to each employee of education.

In the Republic of Kazakhstan, many conditions are being created for 
schoolteachers, reducing the workload of teachers, guaranteeing the protection of 
honor and dignity, material incentives for the availability of an academic master’s 
degree, a mentoring institute has been introduced to support young teachers in 
secondary education organizations. Mentoring is not a fad and not an innovation, 
but rather a traditional, but at the same time an effective method of adapting young 
teachers to new conditions. In this article, we consider mentoring as a means of 
professionalization, professional adaptation, on-the-job training, professional 
development of young teachers, individualization, building routes of personal and 
professional growth, where everyone can become a mentor for everyone.

Keywords: education, training, mentoring, competence, professionalism
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МЕКТЕПТЕРДЕГІ ТӘЛІМГЕРЛІК ЖҮЙЕНІҢ ТИІМДІЛІГІ
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Аннотация. Бүгінгі таңда бейімделу кезеңінсіз немесе арнайы 
ұйымдастырылған сүйемелдеусіз жұмысқа кірісе алатын дайын жас мұғалімді 
табу мүмкін емес және тәлімгерлік бұл мәселені шешудің ең тиімді әдісі 
болып табылады. Тәлімгерлік – педагогтердің үздіксіз кәсіби дамуын жүзеге 
асыруға мүмкіндік беретін Кадрлық технология. Бүгінгі таңда тәлімгерлікке 
деген қажеттілік өте өткір, Өйткені білім беру жүйесіндегі жылдам өзгерістер, 
ұйымдық процестер мен білім беру ортасындағы метаморфоз мұғалімнен 
жедел реакцияны талап етеді. Тәлімгерлік кәсіби дамуды, оның даралануын 
органикалық түрде біріктіруге мүмкіндік береді және сонымен бірге әрбір 
білім беру қызметкеріне кешенді көзқарасқа кепілдік береді.

Қазақстан Республикасында қазір мектеп педагогтері үшін көптеген 
жағдайлар жасалуда, мұғалімдердің жүктемесін қысқарту, Ар-намыс пен 
қадір-қасиетті қорғау кепілдігі, магистр академиялық дәрежесінің болуын 
материалдық ынталандыру, орта білім беру ұйымдарында жас педагогтарды 
қолдау үшін тәлімгерлік институты енгізілді. Тәлімгерлік сән мен инновацияға 
құрмет емес, жас мұғалімдерді жаңа жағдайларға бейімдеудің дәстүрлі, бірақ 
тиімді әдісі. Бұл мақалада біз тәлімгерлікті кәсібилендіру, кәсіби бейімдеу, 
жұмыс орнында оқыту, жас педагогтардың біліктілігін арттыру, даралау, жеке 
және кәсіби өсу маршруттарын құру құралы ретінде қарастырамыз.

Түйін сөздер: білім беру, оқыту, тәлімгерлік, құзыреттілік, кәсібилік.
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Аннотация. Сегодня найти готового молодого педагога, который смог 
бы приступить к работе без адаптационного периода или специально 
организованного сопровождения, практически невозможно, и наставничество 
является наиболее эффективным методом решения этой проблемы. 
Наставничество является кадровой технологией, которая позволяет 
осуществить непрерывное профессиональное развитие педагогов. Потребность 
в наставничестве встает сегодня особо остро, так как стремительные 
изменения в системе образования, метаморфозы в организационных процессах 
и образовательной среде требуют от педагога моментальной реакции. 
Наставничество позволяет органически соединить профессиональное 
развитие, его персонификацию и в то же время гарантирует комплексный 
подход к каждому работнику образования. 

В Республике Казахстан сейчас для педагогов школ создается много 
условий, сокращение нагрузки учителей, гарантия защиты чести и достоинства, 
материальное стимулирование наличия академической степени магистра, для 
поддержки молодых педагогов в организациях среднего образования введен 
институт наставничества. Наставничество — не дань моде и не инновация, 
а достаточно традиционный, но при этом эффективный метод адаптации 
молодых педагогов к новым условиям. В данной статье мы рассматриваем 
наставничество как средство профессионализации, профессиональной 
адаптации, обучения на рабочем месте, повышения квалификации молодых 
педагогов, индивидуализации, построения маршрутов личностного и 
профессионального роста, где наставником может стать каждый для каждого.

Ключевые слова: образование, обучение, наставничество, компетенция, 
профессионализм
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Кіріспе
Қазіргі заманғы экономикаға академиялық білім мен дағдыларды жоғары 

кәсіби деңгейде қолданатын адамдар қажет. PISA құралдар жинағы осы 
дағдыларды өлшеуге, зерттеуге қатысушылардың алған білімдерін қаншалықты 
экстраполяциялай алатынын анықтауға және оларды өмірлік жағдайларда 
қолдануға мүмкіндік береді. Ұлттық білім берудің күшті және әлсіз жақтарын 
анықтау, одан әрі дамыту мақсатында ұсынымдар әзірлеу.

Қазақстан PISA халықаралық зерттеуіне белсенді қатысады. Hisa 
қорытындысы бойынша ел білім беру саласындағы жаңа реформалар мен 
бастамалар үшін дәлелді база алады. Бұл зерттеуді жүргізу қазақстандық 
мектеп оқушыларының функционалдық құзыреттіліктерін өлшеуге мүмкіндік 
береді, яғни әртүрлі өмірлік жағдайларда білімді тиімді қолдана білу, логикалық 
ойлау және негізделген қорытынды жасау. PISA білімді қолдану дағдыларын 
бағалайды.

Халықаралық зерттеулердің соңғы нәтижелері өткен жылдардағы өз 
нәтижелерінен артта қалушылықты анықтады, олардың көрсеткіштері 
бағдарламаға қатысудың бірінші жылынан төмен болды. Қазақстандық балалар 
PISA - ға қатысудың барлық уақыты ішінде ЭЫДҰ-ның (Экономикалық 
ынтымақтастық және даму ұйымы) басқа елдерінен бір жарым-екі жылға 
артта қалғанын көрсетті. Әлемдік рейтингтердің деректері бойынша Қазақстан 
PISA нәтижелері бойынша соңғы орында тұр және бұл оқушылардың 
сауаттылығының төмендеуі туралы айтады.

Оқушылардың білім жетістіктеріне әр түрлі факторлар әсер ететіні сөзсіз, 
бірақ мұғалім мен оқушының арақатынасы, мұғалімдердің кәсіби деңгейі, 
педагогикалық кадрлардың жетіспеушілігі айтарлықтай әсер етеді. PISA 
зерттеу тапсырмаларын сәтті орындау мұғалімдердің кәсіби деңгейіне тікелей 
байланысты. Жоғары білімі және жоғары біліктілік санаты бар мұғалімдердің 
үлесі неғұрлым жоғары болса, білім алушылардың нәтижелері соғұрлым сәтті 
болады. Өткен жылдардағы нәтижелерді салыстырмалы талдау білім беру 
ұйымы мұғалімдерінің жоғары кәсіби деңгейі оқушыларға жақсы нәтижелерге 
қол жеткізуге мүмкіндік бергенін көрсетеді.

Мұғалімнің кәсіби құзыреттілігін арттырудың тиімді тетіктерінің бірі-
мұғалімнің өзін-өзі тәрбиелеуі. Бүгінгі таңда мұғалімнің өзін-өзі тәрбиелеуді 
ұйымдастырудың әртүрлі формалары қолданылады: Жоғары білім немесе 
екінші мамандық алу, кәсіби қайта даярлау, үздіксіз біліктілікті арттыру, жеке 
білім беру траекториясы бойынша жұмыс. Мұғалімдердің дағдылары мен 
дағдылары оқушылардың дағдылары мен дағдыларымен тікелей байланысты. 
Егер мұғалім үнемі жаңа білім іздеуде болса, өзін-өзі дамытумен айналысса, 
онда нәтижелер міндетті түрде өзін көрсетеді және білім беру процесіне оң 
әсер етеді.

Бүгінде Қазақстан Республикасында педагогикалық кәсіптің беделін 
көтеру және оқыту сапасын арттыру үшін көп жұмыстар атқарылуда. Бұл 
Қазақстан Республикасының білім беруді дамытудың 2022–2026 жылдарға 
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арналған тұжырымдамасын әзірлеу, «Педагог мәртебесі» туралы Заң қабылдау, 
мектептерде тәлімгерлік жүйесін енгізу. Әрине, бұл шаралардың барлығы 
мұғалімнің мәртебесі мен беделін арттырып, оларды одан әрі кәсіби өсуге 
ынталандырып, жалпы білім беру сапасын арттыруы керек.

Бүгін білім берудегі халық аралық стандартарға сүйене отырып мемлекетте 
білім беру деңгейін, сапасын көтеру қажет.Оқушылардың  оқу жетістіктерін 
бағалаудың бір жүйесін жасаудың уақыты келді. Жоғарыда айтылған әділдік 
тұрғыдан оқу жетістіктерін бағалауға мүмкіндік береді, мектеп оқушылары, 
түлектері  әлемдік бірлестікте бәсекеге сай бола алады. Халық аралық 
бірлестікке интеграциялау туралы айтатын болсақ, онда PISA жалық аралық 
зерттеуіне қөніл бөлу керек. Қазақстанда жүргізілген PISA жалық аралық 
зерттеуінің нәтижелері білім беру жүйесін жетілдіру керектігін көрсетеді 
(Бобизода, Утилова 2018 а).  

Білім беру жүйесін жетілдіру құзыреттілікке бағытталған тәсілді, 
оқушылардың білім жетістіктерін критериалды бағалауды ескере отырып, 
оқытудың жаңа әдістерін, әдістерін енгізуді қамтиды. Құзыреттілікке бағытталған 
тәсіл білім алушылардың функционалдық және басқа да құзыреттілік 
түрлерін қалыптастыруды қарастырады. Функционалдық құзыреттіліктердің 
негізінде негізгі мәселелерді қарастыруға болады. Бар құзыреттіліктердің 
ішінде ерекше зерттеу құзыреттілігн бөліп көрсету жөн. Зерттеу құзыреттілігі 
кілтті құзыреттіліктерге негізделген. Кілтті құзыреттіліктер көп салалы және 
көптеген интеллектуалды біліктерді, ой процестерін қамтып алады. Зерттеу 
құзыреттілігін қалыптастыруда басты рөлді жеке бас компоненті алады. Жеке 
бас компоненті оқушыларда өздігінен жұмыс жасау, өздігінен оқу, өзін-өзі 
ұйымдастыру біліктерінің дамцын көздейді (Бобизода, Утилова, 2018).

Оқушылардың зерттеу құзыреттілігін қалыптастыру үшін мұғалімдермен 
мақсатты жұмыс жүргізу қажет. Мұғалімдермен жұмысты ұйымдастыру оларды 
ғылыми жұмыс жүргізуге үйретуден басталуы керек (Бобизода, Утилова, Гулов 
2019 c).

Білім беру мазмұнын жаңарту процесінде оқушылардың функционалдық 
сауаттылығы маңызды рөл атқарады. Жаңартылған оқу жағдайында 
функционалдық сауаттылықты дамыту бағдарламасы білім берудің басты 
мақсаты болып табылады. Сонымен, әр оқу пәнінде оқу нәтижесі ретінде 
функционалдық сауаттылық қалыптасуы керек. Оқушылардың функционалдық 
сауаттылығының қалыптасуы мен дамуын біз шығармашылық мазмұндағы, 
танымдық, зерттеушілік сипаттағы тапсырмалар арқылы тексере аламыз.  
Экономикалық, тарихи бағыттағы тапсырмалар, тәжірибеге бағытталған 
тапсырмалар да оқушылардың функционалдық сауаттылығының қалыптасуы 
мен дамуын анықтауға ықпал етуі мүмкін.

Жоғарыда айтылғандар әлемде және әлемдік экономикада болып жатқан 
өзгерістер қазіргі білім беру жүйесін өзгертуді талап ететіндігін көрсетеді, 
яғни мектептегі білім мазмұнын жаңарту қажеттілігі туындайды, яғни білім 
парадигмасынан құзыреттілікке көшу (Khamzina, 2020). 
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Қазір мектеп мұғалімнен педагогикалық сауаттылық пен құзыреттілікті, 
жоғары шеберлік пен терең білімді талап етеді. Оқытылатын пәнді меңгерудің 
жоғары деңгейінен басқа, мектеп мұғалімі үшін балалармен қарым-қатынас 
жасау, оларды баурап алу мүмкіндігі де маңызды. Бүгінгі таңда педагогикалық 
жоғары оқу орындарының түлектері әрдайым балалармен жұмыс істеуге 
кәсіби түрде дайын бола бермейді. Бұл мәселені орта білім беру ұйымдарында 
тәлімгерлік ұйымдастыру арқылы шешуге болады.

Қазіргі уақытта мектептерде жас мұғалімнің өз жұмысының басында 
жеткілікті білімі бар, бірақ дағдылары жеткіліксіз, өйткені оның кәсіби маңызды 
қасиеттері әлі қалыптаспаған, сондықтан жас мұғалімге оқытушы-тәлімгердің 
тұрақты әдістемелік көмегі қажет. Тәлімгер жас педагогтарды кәсіби шеберлік 
негіздеріне үйрету, қамқорлықтағы адамдардың тұрақты дамуы мен кәсіби 
өсуіне қамқорлық жасау, жас маман жүгінген барлық кәсіби мәселелерді 
шешу үшін жауапкершілікті өз мойнына алады. Тәлімгер жас мамандармен 
үнемі мақсатты қарым-қатынас жасауға мүдделі болуы керек және осы қарым-
қатынастың бастамашысы болуы керек, олардың жұмыс нәтижелерін бағалау 
кезінде позитивті болуға, қамқоршыларының қателіктеріне төзуге міндеттеме 
қабылдауы керек, оларға тәлімгермен бірге алға қойылған мақсаттар мен 
міндеттерге қол жеткізетініне сенімділік беруі керек.

Тәлімгерлікте аралық нәтижелерді бағалау қажет. Ол Кәсіптік оқытудың 
практикалық нәтижелерін – педагогикалық жобаны, әдістемені, ашық 
сабақты, жарияланымды қарау форматында жүргізілуі мүмкін. Тәлімгерліктің 
қорытынды нәтижелері мектептің педагогикалық кеңесінде ұсынылады, ол 
тәлімгердің нақты оқу жылындағы жұмысын бағалайды.

Тәлімгерлік нысандардың өзара іс-қимыл жүйесі біртұтас қоғамдастыққа 
әртүрлі әлеуметтік топтардың, институттар мен ұрпақтардың өкілдерін 
қамтитын кең педагогикалық-кәсіби қозғалысты құруға мүмкіндік беретіні 
сөзсіз, олардың күш – жігері тұтастай алғанда Қазақстанның білім беру және 
экономикалық жүйелерін және болашақ ұрпақ-балалар мен жастарды дамытуға 
бағытталатын болады (Утилова, 2022).

Талдау нәтижесінде білім беру сапасын және осы процестегі мұғалімнің 
рөлін арттыру үшін оқушылардың функционалдық сауаттылығын, 
құзыреттілігін қалыптастыру қажеттілігінің маңызы өзектендірілді. Кәсіби 
құзыретті (тәлімгер, жас педагог) педагог өзінің педагогикалық қызметін 
әрдайым жоғары деңгейде жүзеге асыратын болады, бұл, әрине, балаларды 
оқыту мен тәрбиелеуде жоғары нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік береді.

Қазақстан Республикасындағы орта білім беру ұйымдарына тәлімгерлікті 
енгізу мәселесі жаңа, сондықтан отандық ғалымдар әлі зерттеген жоқ. 
Алайда, Қарағанды университетінің ғалымдары. Е.А. Бөкетова мектепке 
заманауи мұғалім даярлау тәсілін қарастырды. Әбілдина С.К., Сарсекеева 
Ж.Е. «Қазақстан Республикасының жоғары білім беру жүйесіндегі болашақ 
мұғалімнің кәсіби даярлығы» (2015) Халықаралық қолданбалы және іргелі 
зерттеулер журналының материалдарындағы ғылыми жарияланымында 
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болашақ педагогты даярлауға қойылатын жаңа талаптарға назар аударады, олар 
еңбек мазмұнының тез өзгеруі және үздіксіз жаңару қажеттілігі жағдайында 
олардың кейіннен тиімді кәсіби қызметі үшін жағдай жасаудан тұрады білім 
(Абильдина, 2015).

Назарбаев Университетінің білім саласындағы магистрі Д.С. Гюнгер 
Еуразиялық ғалымдар одағының (2016) журналының материалдарында 
жарияланған «Қазақстан Республикасында мұғалімдерді даярлау туралы 
мәселеге» атты жарияланымында тәлімгерлік жүйесін енгізуді ұсынады. 
Мақалада ЖОО-да оқуды аяқтағаннан кейін Мамандыққа кіріспе жасау 
мақсатында Қазақстанда орта мектептерде бастаушы мұғалімдер үшін 
тәлімгерлерді енгізу туралы мәселені қарастыруды ұсынамыз. Бұл жұмыс 
схемасының мақсаты-жаңадан бастаған мұғалімдердің білімін шоғырландыру 
және тереңдету, кәсіби қалыптасу мен құзыреттілікті дамытудың теориялық 
және практикалық компоненттерін біркелкі біріктіру. Әрбір бастаушы мұғалім 
мектептегі тәжірибелі тәлімгер-мұғалімге бекітіледі, ол түзету мүмкіндігімен 
кәсіби қызметке мониторинг жүргізеді және бастаушы мұғалімнің кәсіби 
қалыптасуына қолдау көрсетеді (Гюнгер, 2016).

Жаңартылған мазмұндағы бағдарламаларды енгізу, оқытудың инновациялық 
әдістерін, ақпараттық технологияларды қолдану, Оқу процесі мен бағалау 
жүйесін жоспарлау тәсілдерін өзгерту педагогикалық қоғамдастықта ең көп 
талқыланатын тақырыптар болып табылады. Мұғалімнің кәсіби құзыреттілігі 
жоғары талаптарға сай болуы керек. Білім беру қызметтерінің сапасын 
арттыру бойынша жұмыс педагогтарды Елеулі әдістемелік қолдаудан басталуы 
тиіс. Мұғалімдердің кәсіби қажеттіліктерін теңестіре алмайтын бірқатар 
факторлар бар. Оларға мыналар жатады: Мектеп түрі, аумақтық орналасуы, 
жас педагогтар ұжымындағы саны, жоғары санатты мұғалімдер саны. Сапалы 
білім беру мәселесін аша отырып, әдістемелік қызметті, біліктілікті арттыру 
жүйесін және педагогикалық тәлімгерлікті жандандыруды бірінші орынға қою 
қажет (Рetrovska, 2018).

Болашақ педагогтарды даярлау бойынша қазақстандық ғалымдардың 
жарияланымдарын талдау мектептерде тәлімгерлікті ұйымдастыру үшін 
алғышарттардың бар екендігін айғақтайды, бірақ білім беру мазмұнын 
жаңарту, жаһандық құзыреттерді қалыптастыру жағдайында оны іске асырудың 
нақты тетіктері ұсынылмаған. Білім беру ұйымдарында тәлімгерлік жүйесін 
ұйымдастырудағы проблемалар анықталды, олар тек құжатталған ережелердің 
болуынан тұрады, бірақ мектепте тәлімгерлік бойынша басқа әзірленген 
әдістемелік материалдар жоқ (тәлімгерлік нәтижелерін бағалау жөніндегі 
ереже, тәлімгерді таңдаудың баламалылығын іске асыру жөніндегі әдістемелік 
ұсынымдар) (Данилов, 2019).

Зерттеу материалдары мен әдістері
«Педагог мәртебесі» туралы заңда 13-бап тәлімгерлікке арналған. 

Қазіргі уақытта білім берудегі тәлімгерлік тақырыбы білім берудегі басты 
тақырыптардың бірі болып табылады. Жалпы, тәлімгерлік әлемдік үрдіс болып 
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табылады және ол қызметтің барлық салаларын қамтиды: әртүрлі меншік 
нысандарындағы кәсіпорындар, кәсіпкерлік, әлеуметтік сала, мемлекеттік 
қызмет және, әрине, білім.

Білім берудегі тәлімгерлік-жас педагогтың кәсіби қалыптасуындағы, 
педагогикалық шеберлікті арттырудағы маңызды шарт, бұл оқушылардың 
кәсіби бағдарында да маңызды. Бүгінгі тәлімгерлік-танымал тренд және саналы 
қажеттілік. Тәлімгерлік нысаны-қатысушылары өздерінің негізгі қызметі мен 
ұстанымымен анықталатын белгілі бір рөлдік жағдайда болатын тәлімгерлік 
жұптың немесе топтың жұмысын ұйымдастыру арқылы мақсатты модельді 
жүзеге асыру тәсілі. Тәлімгерлік бағдарламасын іске асыру шарттарына 
байланысты көптеген вариацияларды қамтитын тәлімгерліктің кең таралған 
түрлерінің ішінде бесеуі бар: «оқушы - оқушы»; «мұғалім – мұғалім»; «студент 
– оқушы»; «жұмыс беруші -оқушы»; «жұмыс беруші -студент» .

Аталған нысандардың әрқайсысы тәлімгерліктің бірыңғай әдіснамасын 
пайдалана отырып, белгілі бір міндеттер мен проблемаларды шешуді көздейді, 
ішінара оқыту сатысын, кәсіби қызметті және Бағдарламаға қатысушылардың 
бастапқы түйінді сұраныстарын ескере отырып өзгертілген. «Мұғалім-
мұғалім» тәлімгерлік нысаны жас педагогтың жан-жақты қолдау көрсететін 
тәжірибелі және ресурстары мен дағдылары бар педагогпен өзара іс-қимылын 
болжайды.

Тәлімгерліктің бұл түрінің мақсаты - жұмыс орнында немесе жас педагог 
лауазымында табысты бекіту, оның кәсіби әлеуеті мен деңгейін арттыру, 
сондай-ақ білім беру ұйымында өзекті педагогикалық міндеттерді жоғары 
деңгейде іске асыруға мүмкіндік беретін жайлы кәсіби орта құру. Тәлімгер 
мен тәлімгердің өзара әрекеттесуінің негізгі міндеттерінің қатарына 
мыналар жатады: кәсіби қызметінің нәтижелерін талдаумен айналысу 
қажеттілігін қалыптастыруға ықпал ету; нәтижелі оқу процесін құру және 
ұйымдастыру әдістемесіне қызығушылықты дамыту; бастаушы педагогты өз 
қызметінде озық педагогикалық тәжірибені шығармашылықпен пайдалануға 
бағдарлау; жас педагогты білім беру ұйымында педагогикалық қызметке 
қызығушылықты бекіту мақсатында оған баулу; Педагогтің кәсіби қалыптасу 
процесін жеделдету; білім беру ұйымының қоғамдастығын қалыптастыру 
(педагогикалық тәжірибенің бөлігі ретінде).

Тәлімгерлердің жұмысын дұрыс ұйымдастырудың нәтижесі жас 
педагогтардың педагогикалық жұмысқа, білім беру ұйымының мәдени өміріне 
қосылуының жоғары деңгейі, өз күштеріне деген сенімділікті арттыру және 
жеке, шығармашылық және педагогикалық әлеуеттерді дамыту болады. Бұл 
білім беру ұйымдарындағы білім беру деңгейі мен психологиялық ахуалға оң 
әсер етеді. Тәлімгер педагогтар осы кезеңге қажетті кәсіби құзыреттіліктерді, 
кәсіби кеңестер мен ұсыныстарды, сондай-ақ ұйым мен кәсіп ішінде жайлы 
қалыптасуы мен дамуы үшін ынталандыру мен ресурсты алады (Нугуманова, 
2018: 182-187). 

«Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында 
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“тәлімгерлік” -орта білім беру ұйымдарында Педагогтің кәсіби қызметіне алғаш 
кіріскен адамға кәсіптік бейімделуде практикалық көмек көрсету жөніндегі 
педагогтің қызметі деп айқындалған. Қазақстан Республикасы Білім және 
ғылым министрінің 2020 жылғы 24 сәуірдегі № 160 бұйрығымен тәлімгерлікті 
ұйымдастыру қағидалары және тәлімгерлікті жүзеге асыратын педагогтерге 
қойылатын талаптар бекітілді.

Шағын жинақталған мектептегі тәлімгерді қоспағанда, тәлімгер келесі 
талаптарға сай болуы керек:

1) «педагог-зерттеуші» немесе «педагог-шебер» біліктілік санаты;
2) педагогикалық әдептің негізгі қағидаттары мен нормаларын сақтаушы;
3) соңғы үш жыл ішінде оқытылатын пән бойынша білім алушылардың 

білім сапасы кемінде 60% -70%.
Шағын жинақталған мектептегі тәлімгер келесі талаптарға сай болуы 

керек:
1) «педагог-зерттеуші» немесе «педагог-шебер» біліктілік санаты;
2) педагогикалық әдептің негізгі қағидаттары мен нормаларын сақтаушы;
3) оқытылатын пән бойынша білім сапасы соңғы үш жыл ішінде кемінде 

50% -60%
Бұл уақытта тәлімгерлік кадрларды дамыту жүйесінің стратегиялық 

маңызды элементі деп айтуға болады. Білім беру ұйымдарында тәлімгерлікті 
енгізу әлі де келесі мәселені шешуді талап етеді: ол қаншалықты тиімді? 
«Тәлімгерлікті ұйымдастыру қағидаларын және тәлімгерлікті жүзеге асыратын 
педагогтерге қойылатын талаптарды бекіту туралы» құжатта тиімді тәлімгерлік 
тараптардың өзара мүдделілігі, тәлімгерлік процесін әкімшілік бақылау 
және ынтымақтастықтың аралық нәтижелерін жүргізу шарттарында жүзеге 
асырылатыны айтылған.

Мектептерде тәлімгерлер белгілі бір кәсіби жетістіктері бар педагог-
шеберлер, педагог - зерттеушілер арасынан таңдалады. Тәжірибе көрсеткендей, 
көбінесе тәлімгерге қойылатын талаптарға сәйкес келетін үміткердің болмауына 
байланысты біліктілігі бірдей мұғалім тағайындалады, бірақ оның өзі кәсіби 
міндеттерді жүзеге асыруда әдістемелік көмекке мұқтаж және жетістіктері жоқ. 
Сондықтан оқушыларда функционалдық және басқа да құзыреттілік түрлерін 
қалыптастыру үшін бұл үшін тәлімгерлерді дайындау қажет, осылайша олар өз 
кезегінде жас педагогтарға көмек көрсете алады.

Тәлімгерлікті ұйымдастыру ережелеріне сәйкес білім беру ұйымдары 
тәлімгерлер резервін дайындауы тиіс. Тәлімгерлер резервін педагогикалық 
кеңес тәлімгерлікті ұйымдастыру қағидаларында белгіленген талаптарға 
сәйкес келетін орта білім беру ұйымының басшысы мен басшысының 
орынбасарларын қоспағанда, барлық жұмыс істейтін педагогтер қатарынан 
әдістемелік бірлестіктердің ұсынуы бойынша қалыптастырады. Мектепте 
резервті ұйымдастыру үшін болашақ тәлімгерлерді дайындайтын «тәлімгерлік 
мектебін» ашу керек. Тәлімгерлік мектебінің құрамына пәндік қатыстылығына 
байланысты барлық педагог-зерттеушілерді, педагог-шеберлерді қосу керек. 
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Тәлімгерлік мектебінің құрамына кіретін педагогтардың ішінен үйлестіруші 
таңдалады, ол осы мәселеге жетекшілік ететін басшының орынбасарымен 
бірге оқу жылына арналған жұмыс жоспарын жасайды. Оқыту барысында 
тәлімгерлік мектебінің педагогтері үшін тьюториал, тренигтер, супервизиздер, 
фасилитация, коучинг, нетворинг, білім беру іс-шарасы, білім алушылар 
үшін қарқынды семинарлар, семинар-практикумдар, әдістемелік сессиялар, 
коучингтер, краш-тесттер өткізу қажет (Балагурова, 2017). 

Тьюториал - оқушылардың ойлау, коммуникативтік және рефлексивті 
қабілеттерін дамытуға бағытталған белсенді топтық оқыту. Бұл интерактивті 
және қарқынды оқыту әдістерін қолданатын ашық сабақ. Сондай-ақ, 
тьюториалдың мақсаты оқу процесін жандандыру және әртараптандыру, 
білім алушылардың іс-әрекетін жандандыру, шығармашылық қабілеттерін 
көрсету, теориялық білімді практикада қолдануға ынталандыру болып 
табылады. Тәлімгерлерді сүйемелдеуді жүзеге асыратын тәлімгерлер жетекші 
тьюториалдың рөлін атқарады.

Тренинг. Жақында тәлімгерлер тренингтерді сүйемелдеуді ұйымдастырудың 
тиімді формаларының бірі ретінде көбірек қолданады. Тренинг кезінде қажетті 
дағдылар мен дағдыларды игеру оларды есте сақтауды ғана емес, сонымен 
қатар тренинг барысында бірден тәжірибеде тікелей қолдануды қамтиды. 
Тренингтерде, сондай-ақ тьюториалдарда, бірақ тек анағұрлым қарқынды 
түрде белсенді оқытудың әртүрлі әдістері мен әдістері кеңінен қолданылады: 
іскерлік, рөлдік және имитациялық ойындар, баспа негізінде электронды 
детерминанттармен және детерминанттармен жұмыс, модельдеу, нақты 
жағдайларды талдау және топтық пікірталастар.

Фасилитация. Топтық талқылауды тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік 
беретін дағдылар тобы және құралдар жиынтығы. Фасилитацияның мақсаты: 
топқа шығармашылық және нәтижелі жұмыс істеуге мүмкіндік беретін дұрыс 
әдісті табу; топтық жұмысты ұйымдастыруға бағытталған арнайы әрекеттер. 
Фасилитатордың негізгі функциясы-әр қатысушыға топтың жұмысына толық 
қатысуға көмектесу, оңтайлы ойлау, сөйлеуден қорықпау.

Супервизия. Маман қызметінің тиімділігін арттыру мақсатында Кәсіби 
қызметтің мазмұнын жетілдіру әдісі; маманға неғұрлым тәжірибелі маманды 
тарта отырып, өзінің кәсіби қызметінің өзекті мәселелері мен мәселелерін 
талдауға мүмкіндік береді.

Коучинг. Жаттығу әдісі, оның барысында “жаттықтырушы” (жаттықтырушы) 
деп аталатын адам білім алушыға белгілі бір өмірлік немесе кәсіби мақсатқа 
жетуге көмектеседі. Жалпы дамудың орнына нақты белгіленген мақсаттарға 
жетуге бағытталған. Оқушыларға саналы түрде оқуға, қызығушылықпен білім 
алуға, потенциалды табуға және ашуға, Дағдылар мен дағдыларды дамытуға, 
бағдарламаны тиімді меңгеруге және тапсырмаларды орындауға мүмкіндік 
береді.

Нетворкинг. Маңызды және перспективалы әлеуметтік серіктестермен 
(мысалы, мектеп оқушылары – кәсіптік білім беру ұйымдарының, ЖОО-
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лардың, жұмыс берушілердің кәсіпорындарының өкілдерімен) байланысты 
ұйымдастыру және өзара әрекеттесу әдісі.

Білім беру оқиғасы. Тәрбиелік іс-шарадан айырмашылығы, тәлімгердің 
жас мұғалімдермен жұмысының бұл формасы білім беру мотивациясын 
дамытуға, жеке бағдарламаларды, жобалар мен зерттеулерді құруға және жүзеге 
асыруға бағытталған. Білім беру іс-шарасына әр түрлі іс-шаралар мен әр түрлі 
қатысушылар кіреді: жас мұғалімдерден басқа, оған басқа қызықты, тартымды, 
табысты адамдар («көшбасшылар», «авторлар», «сарапшылар» және т.б.) 
қатысады. Оқиғалар тәлімгерді тәлімгерге бекіту және тәлімгердің «кеңесші», 
«көшбасшы» және т. б. позициясына ауысу қаупін жеңуге мүмкіндік береді. 
Тәлімгерлік жұмыстың нақты формаларын, әдістері мен технологияларын 
таңдау тәлімгердің жеке таңдауы болып табылады және оқушылардың жас 
және жеке ерекшеліктеріне де, тәлімгердің жеке және кәсіби қалауына да 
байланысты. Білім алушылармен тренингтер өткізу үшін арнайы білім мен 
дағдылар қажет екенін есте ұстаған жөн (Кенжетаева, 2020). 

Тәлімгерлерді оқытуды ұйымдастыру үшін:
- тәлімгерлерді оқыту жоспарын құру, оның мерзімдерін анықтау;
- тәлімгерге көмектесу үшін қажетті әдістемелік материалдарды таңдау;
- оқу форматтарын таңдау
Мысал:
- нақты жағдайлары немесе проблемалары бар жағдайларды шешу;
- рөлдік өзара әрекеттесу форматы;
- өзін-өзі оқыту;
- қашықтықтан оқыту (қажетті дағдыларды дамыту бойынша 

бейнероликтерді, кейіннен талқылаумен мәтіндік материалдарды таңдау).
Оқыту процесі екі кезеңге бөлінеді: бастапқы оқыту және қызмет 

барысында оқыту. Бастапқы оқыту әлеуетті тәлімгерлерге тәлімгер рөліндегі 
қызметке дайындалуға, тәлімгерліктің негізгі мақсаттарымен және жұмыс 
бағыттарымен танысуға, олардың психологиялық дайындығын тексеруге 
мүмкіндік береді. Мұндай оқыту тәлімгерлік қарым-қатынастың сапасына және 
тәлімгерлік бағдарламасының жалпы сәтті ұзақтығына әсер етеді. Бастапқы 
оқыту тәлімгерлерге өздерінің жеке мақсаттарын тұжырымдауға, тәлімгерлік 
бағдарламасына қатысу үміттерін түзетуге және ықтимал келіспеушіліктерді 
анықтау және уақтылы шешу үшін өз мақсаттарын тәлімгерлердің 
мақсаттарымен салыстыруға көмектесуі керек (Abdullah, 2020).

Тәлімгермен тиімді жұмысты ұйымдастыру үшін тәлімгер өзінің 
тәжірибесі, ресурстары және оларды беру мүмкіндіктері туралы нақты 
түсінік қалыптастыруы керек. Ол үшін портфолио жасау керек. Қызмет 
барысында қайталама оқытуды куратор тәлімгердің тәлімгерлік тәжірибесі 
болғаннан кейін (кездесу-танысу және «сынақ мәселесін шешу» кездесуі) және 
тәлімгерлік қызмет бойынша сұрақтар туындағаннан кейін жүргізеді. Оқыту 
тәлімгерге мәселені түсінуге көмектеседі (бар болса) және оны шешудің дұрыс 
стратегиясын таңдауға көмектеседі (Ali, 2018).
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Тәлімгерлерді ең алдымен тәлімгермен қарым – қатынастың екі стиліне 
үйрету керек-дамытушы және аспаптық:

- дамытушы стиль тәлімгер мен тәлімгердің өзара іс-қимылын дамытуды 
ынталандыруға бағытталған;

- инструменталды стиль мақсатты әрекетке шоғырланған. Тәлімгер мен 
тәлімгердің тұлғааралық қарым-қатынасын дамытуға екінші дәрежелі мән 
беріледі.

Тәлімгер мен жас педагогтың кездесулері диалог немесе талқылау, көпшілік 
алдында дәріс түрінде, жобадағы практикалық жұмыс ретінде ресімделуі 
мүмкін. Тәлімгер әр кездесуде іс-әрекеттің құрылымы мен жоспарын дербес 
қалыптастырады, бірақ соған қарамастан жалпы модельге жүгінеді: рефлексия, 
жұмыс, рефлексия.

Тәлімгерлікті іске асыру барысында нәтижелерге мониторинг пен бағалау 
жүргізу қажет. Тәлімгерлік бағдарламаларын іске асыру процесінің мониторингі 
тәлімгерлік бағдарламасы және/немесе оның жекелеген элементтері туралы 
ақпаратты жинау, өңдеу, сақтау және пайдалану жүйесі ретінде түсініледі. 
Тәлімгерліктің жүйелі мониторингін ұйымдастыру тәлімгерлік процесінің 
қалай жүретінін, тәлімгердің тәлімгермен өзара әрекеттесуінде қандай 
өзгерістер болатынын, сондай-ақ тәлімгерлердің даму динамикасы мен 
тәлімгердің өз қызметіне қанағаттануын нақты көрсетуге мүмкіндік береді 
(Гаспаришвили, 2019). 

Тәлімгерлік бағдарламасының мониторингі өзара байланысты екі 
элементтен тұрады. Бастапқыда тәлімгерлікті іске асыру процесінің сапасы 
және процестің жол картасының толық көлемде орындалуы бағаланады. 
Екінші кезеңде қатысушылардың мотивациялық-тұлғалық, құзыреттілік, 
кәсіби өсуі, білім беру нәтижелерінің динамикасы бағаланады. Тәлімгерліктің 
іске асырылуын бағалау тәлімгерлердің қанағаттану сауалнамалары және білім 
беру ұйымының тәлімгерлік қызметі ұйымы тәлімгерлік ететін сауалнамалар 
негізінде де жүзеге асырылады.

Нәтижелер мен оларды талқылау
Тәлімгерлік мектебі жұмысының нәтижесі тәлімгерлерді даярлау және 

мектепте Флэш-тәлімгерлікті (Flash Mentoring) іске асыру мүмкіндігі болады.
Флэш-тәлімгерлік (Flash Mentoring) – тәлімгерліктің жаңа Тұжырымдамасы, 

оның мәні келесідей. Тәлімгер ретінде әрекет еткісі келетін педагогтар әлеуетті 
тәлімгерлермен (жас педагогтармен) қысқа, бір сағаттан аспайтын кездесуге 
қатысуы тиіс, оның барысында тәлімгерлер нақты мәселелер бойынша 
өздерінің өмірлік тәжірибелерімен бөлісе алады, кейбір ұсыныстар бере алады. 
Осы кездесуден кейін (стандартты флэш-тәлімгерлік сессиясы) жас мұғалім 
кездесуге қатысушылардың кіммен жұмыс істегісі келетінін шешеді.

Флэш-тәлімгерлік бір реттік кездесулер немесе талқылаулар, 
коммуникациялар арқылы жүзеге асырылады. Флэш-тәлімгерліктің негізгі 
артықшылықтарына мыналар жатады:

1. Тәлімгер-педагог нақты мәселелер бойынша ақпараттық ресурстармен 
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жұмыс істеуді үйрену, қойылған мақсаттарды шешу үшін қажетті материалды 
таңдау.

2. Flash тәлімгерлері әдетте құнды білім мен жұмыс тәжірибесін ұсынады, 
бірақ өте шектеулі уақыт аралығында.

Мектептердегі тәлімгерлік 3 жылға есептелген, бірінші жыл ақылы. 
Мектептерде эксперимент ретінде қолдануға болады Флэш-тәлімгерліктің 
әртүрлі модификациялары.

- Стандартты флэш-тәлімгерлік сессиясы жеке немесе телекоммуникациялық 
технологиялар арқылы тәжірибелі (тәлімгер) мен тәжірибесі аз қызметкер 
(тәлімгер) арасындағы бір реттік кездесуді қамтиды, ол бірнеше минуттан 
бірнеше сағатқа дейін созылуы мүмкін.

- Дәйекті флэш-тәлімгерлік: жас тәрбиеші екі немесе одан да көп 
тәлімгерлермен жұмыс істейді, олардың әрқайсысында бір реттік кездесулер 
сериясы бар, мысалы, бір ай ішінде апта сайын.

- Жылдам тәлімгерлік-бұл тәлімгерлер мен олардың тәлімгерлері бірнеше 
минут қана кездесіп, содан кейін бірден басқа тәлімгерге/жас тәрбиешіге және 
т. б. ауысатын дәйекті флэш-тәлімгерліктің бір түрі.

- Топтық флэш-тәлімгерлік: тәлімгер тәлімгерлердің шағын тобымен 
(жас педагогтар) жұптасып жұмыс істейді. Бұл техниканы топтық жылдам 
тәлімгерлік ретінде жүзеге асыруға болады.

Білім беру ұйымдарындағы тәлімгерлік процесін ұйымдастыру үш негізгі 
кезеңнен тұрады:

- Бірінші кезең (кіріспе): тәлімгер 10 (он) күнтізбелік күн ішінде Педагогтің 
кәсіби даярлық деңгейін айқындайды. Бірінші кезеңнің қорытындысы 
бойынша тәлімгер 5 (бес) жұмыс күні ішінде педагогтің даярлық деңгейін 
және жеке қажеттіліктерін айқындау бойынша диагностика жүргізеді, 
сондай - ақ Диагностика нәтижелерін ескере отырып, бір оқу жылы кезеңіне 
арналған тәлімгерлік жоспарын (бұдан әрі-тәлімгерлік жоспары) әзірлейді, ол 
басшының оқу жұмысы жөніндегі орынбасарымен келісіледі және орта білім 
беру ұйымының басшысы бекітеді.

- Екінші кезең (негізгі): тәлімгер тәлімгерлік жоспарын іске асырады 
және бір оқу жылы ішінде кәсіби даму және психологиялық-педагогикалық 
сүйемелдеу бойынша жұмыс жүргізеді.

- Үшінші кезең (қорытынды): тәлімгер оқу жылының қорытындысы 
бойынша педагогикалық кеңестің отырысына тәлімгерлік жоспарының іс-
шараларын іске асыру қорытындыларын көрсететін тәлімгерлік нәтижелері 
туралы есеп дайындайды және іс-әрекеттегі практиканы жетілдіру үшін 
ұсынымдар береді.

Тәлімгерлікті ұйымдастыру қағидаларына сәйкес жұмыс нәтижелері 
бойынша аралық есеп (оның ішінде электрондық) орта білім беру ұйымының 
әдістемелік бірлестіктерінің отырысында (1-ші жартыжылдықта) бейнеролик 
түрінде ұсынылады. Алайда, бейненің мазмұнына нақты талаптар жоқ, 
онда не көрсету керек. Әдістемелік бірлестік мүшелерінің бейнеролик 
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мазмұнын бағалау критерийлері қандай. Бұл аралық есеп формальды болып 
шығады және оны ешкім бағалай алмайды. Аралық есеп Кәсіптік оқытудың 
практикалық нәтижелерін – педагогикалық жобаны, әдістемені, ашық сабақты, 
жарияланымды қарау форматында жүргізілуі мүмкін. Педагогикалық кеңестің 
отырысына тәлімгер дайындайтын есепке де сұрақтар бар. Оқу жылының 
қорытындысы бойынша қандай индикативтік көрсеткіштер орындалуы тиіс? 
Қандай іс-шараларды орындау қажет?

Кейбір мектептердегі тәлімгерлердің алғашқы сауалнамасы педагогикалық 
кеңестегі сөздердің формальды екенін көрсетті. Осы жоспарларды бекіту 
барысында олардың ғылыми-әдістемелік құрамдас бөлігі, олардың 
мазмұны мектепке алғаш келген мұғалімнің кәсіби дамуына қаншалықты 
бағытталғандығы талданбайды. Мектептерде тәлімгерлік тәлімгер мен жас 
педагогтың жұмыс жоспарларының болуы, сабаққа қатысқан сабақтарды 
талдау түрінде тексеріледі. Осыдан сұрақ туындайды: тәлімгерлік қаншалықты 
тиімді? Оны жетілдіру керек пе? Орта білім беру ұйымдарында тәлімгерлікті 
сүйемелдеу бойынша әдістемелік материалдар әзірленуі мүмкін. Тәлімгерлік 
институты енгізілді, бірақ оның нәтижелерін өлшеу критерийлері әзірленбеді.

Білім беру ұйымдарындағы тәлімгерлік бағдарламасының нәтижелерін 
бағалау мыналардың негізінде жүзеге асырылуы мүмкін:

- жас педагогтың тәлімгердің жұмысына қанағаттану сауалнамасы;
- пән бойынша білім сапасының көрсеткіші оқу тоқсандарының кесіндісінде 

(жұмыстың 3 жыл ішінде);
-оқушылардың кәсіби қызметке алғаш кіріскен (3 жыл жұмыс істеген) 

педагог пәнін оқытуға қанағаттануы тұрғысынан сауалнама жүргізу;
- «Дарынды балаларға дарынды мұғалім» және т. б. кәсіби конкурстарға 

алғаш рет кәсіби қызметке кіріскен педагог пен тәлімгердің қатысуы;
-мұғалімдердің осы санаты үшін өткізілетін “Дарынды мұғалім-дарынды 

балаларға” республикалық конкурсына алғаш рет кәсіби қызметке кіріскен 
педагогтың қатысуы, онда ол өз пәнін оқытуда қолданылатын әдістер мен 
әдістерді таныстыра алады (2–3 жыл жұмыс өтілі),

-Республикалық пәндік олимпиаданың іріктеу кезеңдерінде алғаш рет 
кәсіби қызметке кіріскен педагог балаларының қатысуы; оқушылардың 
ғылыми жобалар конкурсына, ғылыми-практикалық конференцияларға (3 жыл 
ішінде) қатысуы.

Тәлімгерлік қызметтің сәттілігінің процедуралық көрсеткіштері келесідей 
болуы мүмкін:

- тәлімгердің қолдауымен сол қызметке және/немесе ұйымдастырушылық 
мәдениетке тән құндылық-семантикалық көзқарастардың қалыптасуы;

- қызметке ілесіп жүретін адамның тұрақты ішкі уәждемесі;
- ол игеретін қызметте ілесіп жүретін адамның құзыреттілігі;
-білім беру ортасының сапасы және ілеспе адамның айналасында құрылған 

әлеуметтік-психологиялық атмосфера.
Тәлімгерлік мәселесін зерделеу аясында тәлімгерлер мен жас педагогтар 
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арасында сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға 62 педагог қатысты (31 тәлімгер, 
31 жас педагог). Респонденттер әртүрлі білім беру ұйымдарының өкілдері. 
Талдау нәтижелері бойынша келесі қорытындылар жасалды.

Көптеген көрсеткіштер бойынша жас мұғалімдердің күтуі тәлімгерлерге 
қарағанда айтарлықтай жоғары (кесте 1). 

Кесте 1 – Көрсеткіштер бойынша салыстырмалы кесте 

№ Күту көрсеткіштері Жас педагогтар 
( % )

Тәлімгерлер 
(%)

1 тәлімгерлік бағдарламасының тиімділігі 88,4 61,1
2 бағдарламадағы жайлылық деңгейі 80,7 61,1
3 кәсіби және лауазымдық бейімдеу бағдарламасының 

пайдалылығы
96,2 66,9

4 ұйымдастыру іс-шараларының сапасы 96,2 64
5 беру сапасы және теориялық білімді жақсы меңгеру 92,3 55,6
6 беру сапасы және практикалық дағдыларды жақсы 

меңгеру
96,1 61

7 кәсіби бейімдеу бағдарламасының сапасы 92,3 91,7
8 тәлімгердің қолдауының маңыздылығы 93,3
9 педагогикалық процеске қосылу 92,3 64

10 бірлескен жұмыстан қанағаттану 90,2 66,6

Сауалнама барысында жас педагогтардан жауаптар алынды: «Мектепте 
тәлімгерлікті жүзеге асырудан және өз рөліңізден не күтесіз?»:

- мектепте жұмыс істеу үшін практикалық дағдылар мен теориялық білімнің 
бір бөлігін беру, кәсіптік тапшылықтарды жою-32%;

- кәсіби өсу, конкурстарға қатысу, тәжірибе мен білімге ие болу – 20%;
- тәлімгерді қолдау, көмек және Кеңес – 20%;
– нәтиже -2%;
- толық ынтымақтастық-8%;
– іске асыруға болатын жаңа идеялардың пайда болуы-4%;
- қарым-қатынас, белсенділік және қол жетімділік – 4%.
«Тәлімгерлікте Сіз үшін не ерекше құнды»деген сұраққа:
- мені қолдайтынына сенімді болу-30%;
- тиімді тәжірибе, материал, білім, тәжірибе-27,1%;
- іс курсына жылдам қосылу – 15,3%;
- даму – 11,6%;
- нәтиже-8%;
- тәлімгер-8%. 
Тәлімгерлерден сауалнама кезінде жауаптар алынды:
«Сіз мектепте тәлімгерлікті жүзеге асырудан және өз рөліңізден не күтесіз?»:
- нәтижесі, жас педагогтың табысты бейімделуі-39,3%;
- тәлімгерлік тәжірибесін алу, сенімгерлік қатынас – 23%
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- қоғамдастықпен ынтымақтастық – 15,3%;
- өзара әрекеттесудің әртүрлі формалары-6%;
- жас мұғалім бұл оның дело екенін түсінуі үшін – 6%;
– бағдарламаны міндеттерге сәйкес іске асыру-4,4;
- тәлімгерліктің мәнін ашу-3%;
– жұмыстағы жаңа әдістер мен әдістер-3%.
«Тәлімгерлікте Сіз үшін не ерекше құнды» деген сұраққа:
- серіктестік, өзара тәжірибе, энергия алмасу– 22%;
- жас педагогпен өзара іс – қимыл-16%;
- сіздің рөліңізді түсіну-16%;
- жас педагогтың әдістемелік сауаттылығы – 17%;
- жаңа тәсілдер-11%;
- шығармашылық белсенділікті дамыту – 14%;
- жауап беру қиын-4%.
Қорытынды
Мұндай сауалнамалар мектептерде жүргізілуі керек және оларды білім 

беру ұйымдарында тәлімгерлік бойынша іс-шараларды ұйымдастыру 
және ұйымдастыру кезінде ескеру қажет. Тәлімгерлердің жұмысын дұрыс 
ұйымдастырудың нәтижесі жас педагогтардың педагогикалық жұмысқа, білім 
беру ұйымының мәдени өміріне қосылуының жоғары деңгейі, өз күштеріне 
деген сенімділікті арттыру және жеке, шығармашылық және педагогикалық 
әлеуеттерді дамыту болады. Бұл білім беру деңгейіне және ұйымдағы 
психологиялық климатқа оң әсер етеді. Тәлімгер-педагогтар осы кезеңге 
қажетті кәсіби іске асыру құзыреттерін, кәсіби кеңестер мен ұсынымдарды, 
сондай-ақ ұйым мен кәсіп ішінде жайлы қалыптасуы мен дамуы үшін 
ынталандыру мен ресурсты алады. Бүгінгі таңда тәлімгерлік жүйесі ең мұқият 
назар аударуға лайық, бұл бастаушы мұғалімнің жұмыс орнында практикалық 
және теориялық көмек ұсына алатын тәжірибелі маманның қолдауына ие 
болуының өмірлік қажеттілігін көрсетеді.

Кәсіби көмек тек жас, бастаушы мұғалімдерге ғана емес, сонымен қатар 
белгілі бір білім беру ұйымына жаңадан келген мұғалімдерге де қажет. Көбінесе 
жас мұғалімдердің жағдайына жақын, тәжірибелі мұғалімдер білім беру 
бағдарламаларын жүзеге асыратын мектепке жұмысқа жаңадан келген және 
сонымен бірге жұмыс істеу қиынға соғады. Сондай-ақ, Мектепке педагогикалық 
білім алған және жас мамандар санатына жатпайтын, бірақ практиканың 
болмауы бойынша оларға тең педагогикалық қызметкерлер келеді. Оларға жаңа 
жағдайларға бейімделуге көмектесу керек, оларды осы білім беру ұйымында 
әзірлеу және жүргізу қажет мұғалімдердің құжаттарымен таныстыру, сондай-
ақ жұмыста әдістемелік көмек көрсету қажет. Бұл стратегиялық міндеттерді 
шешуге жас педагог пен жаңадан келген мұғалімнің кәсіби қалыптасу процесін 
оңтайландыруға, олардың өзін-өзі жетілдіруге, өзін-өзі дамытуға, өзін-өзі 
жүзеге асыруға мотивациясын қалыптастыруға қабілетті тәлімгерліктің икемді 
және мобильді жүйесін құру ықпал етеді. 
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Білім берудің қарқынды жаңаруы жағдайында кез-келген мұғалімге жүйелі 
және мақсатты ғылыми-әдістемелік және ұйымдастырылған қолдау қажет 
екенін есте ұстаған жөн, бұл қажеттілік тез артып келеді. Осыған байланысты 
мектепте үздіксіз білім беру және әр мұғалімнің жеке дамуы үшін жағдай жасау 
міндеті өзекті болып табылады. Мұғалімдерге білім беруді модернизациялау, 
озық педагогикалық тәжірибені енгізу, заманауи педагогиканың жетістіктерін 
пайдаланудың өзіндік тәсілдері мен жолдарын түсіну және дамыту жағдайында 
оқушыларды оқыту мен тәрбиелеуді ұйымдастыруда жүйелі түрде пәрменді 
көмек көрсету үшін мектептің әдістемелік қызметінің ұйымдастырушылық 
құрылымына жаңадан келген педагог қызметкерлердің кәсіби қызметіне 
әдістемелік қолдау енгізу қажет.

Педагогты ғылыми-әдістемелік сүйемелдеудің мәні, бір жағынан, Мұғалімді 
кәсіби қызметте сапалы нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік беретін 
құралдармен, технологиялармен, әдістермен әдістемелік жабдықтауда, екінші 
жағынан, қол жеткізілген нәтижелерді түсінуге, оларға сыни көзқараспен 
қарауға және қажет болған жағдайда өз қызметін түзетуге көмектеседі.

Педагогтерді ғылыми-әдістемелік қолдаудың іс жүргізу моделі мынадай 
компоненттерді қамтуы мүмкін:

1. Педагогтердің қажеттіліктері мен сұраныстарын зерделеу, олардың 
кәсіби тапшылығы мен қиындықтарын анықтау, алдағы қызметтің міндеттерін 
өзектендіру.

2. Педагогтердің қажеттіліктері мен сұраныстарын зерделеу, кәсіби 
құзыреттіліктерін диагностикалау, Кәсіби тапшылықтар мен қиындықтарды 
анықтау, алдағы қызметтің міндеттерін өзектендіру негізінде жеке білім беру 
маршруттарын құру.

3. Педагогтердің жеке білім беру маршруттарын іске асыру.
4. Педагогтердің жеке білім беру маршруттарын іске асыру жөніндегі 

қызметтің рефлексиясы, олардың қызметіндегі өзгерістерді жобалау және жеке 
білім беру маршруттарын түзету.

5. Жеке білім беру маршруттарын іске асыру кезінде олардың құзыреттерінің 
«өсуін» ескере отырып, педагогтердің қызметін өзгерту.
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