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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей.

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. The Republic of Kazakhstan, like other countries that have committed 
themselves to democracy, secularity, the rule of law and the social state, attaches great 
importance to human values, ensuring a high-quality life, protecting rights and granting 
full freedom for the self-realization of each person. This article discusses an important 
area ― ensuring equal opportunities for all citizens, especially through the introduction of 
inclusion in the education system of the Republic of Kazakhstan. Inclusion in education 
plays a key role in overcoming the obstacles faced by people with different developmental 
disabilities. The benefit of introducing artificial intelligence into the educational process 
is to improve the interaction of students in education, educate them by developing the 
power of assimilation and studied information abilities, and promote their development. 
Artificial intelligence allows you to use information technology and gain experience 
in the learning process, thanks to artificial intelligence technology to create interactive 
lessons, simulators and virtual workshops, adapt educational materials and methods to the 
individual needs of each student. This contributes to a more effective assimilation of the 
material and increases motivation to learn. Therefore, it is of great importance to study the 
use of artificial intelligence in the formation of inclusion in Kazakhstan, its current state 
and prospects for development.

Keywords: inclusion, artificial intelligence, special educational needs, education-
al program
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Аннотация. Қазақстан Республикасы өзін демократиялық, зайырлы, 
құқықтық және әлеуметтік мемлекет ретінде көрсететін кез келген басқа мемлекет 
сияқты адами құндылықтарға, сапалы өмір сүру мүмкіндігіне, адам құқықтарын 
құрметтеуге және жеке тұлға ретінде өзін-өзі жүзеге асыру үшін толық еркіндікті 
қамтамасыз етуге үлкен мән береді.  Осыған байланысты мақалада азаматтардың 
барлық санаттары үшін тең мүмкіндіктерді қамтамасыз етуге бағытталған басым 
бағыттардың бірі қарастырылған.  Тең мүмкіндіктерге ұмтылу инклюзия бағытына, 
оның Қазақстан Республикасының білім беру жүйесінде біртіндеп қалыптасуына 
байланысты туындайды.  Инклюзив білім беру ортасында дамуында әртүрлі 
ауытқулары бар адамдар үшін кедергілермен күресудің негізгі кезеңі болып 
табылады.  Жасанды интеллекттің білім беру процессіне енгізудің пайдасы – 
білім алушылардың білім берудегі өзара қатынасуын жақсарту, олардың меңгеру 
күшін және зерттеген ақпараттық қабілеттерін дамыту арқылы тәрбиелеу, 
олардың дамытуына көмектесу. Жасанды интеллект ақпараттық технологияларды 
пайдалану және оқыту процесінде тәжірибе жинауға мүмкіндік береді, жасанды 
интеллект технологиясының арқасында интерактивті сабақтар, тренажерлар және 
виртуалды шеберханалар жасау, оқу материалдары мен әдістерін әр оқушының 
жеке қажеттіліктеріне бейімдеуге мүмкіндік береді. Бұл материалды тиімдірек 
игеруге ықпал етеді және оқуға деген ынтаны арттырады. Сондықтан Қазақстандағы 
инклюзияның қалыптасуын, оның қазіргі жағдайы мен даму болашағындағы 
жасанды интеллектті зерттеудің маңызы зор.

Түйінді сөздер: инклюзия, жасанды интеллект, арнайы білім беру 
қажеттіліктері, білім беру бағдарламасы
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Аннотация. Республика Казахстан, как и другие страны, которые приняли 
на себя обязательства демократии, секулярности, правового и социального государ-
ства, придает большое значение человеческим ценностям, обеспечению качествен-
ной жизни, защите прав и дарованию полной свободы для самореализации каждого 
человека. В данной статье рассматривается важное направление – обеспечение рав-
ных возможностей для всех граждан, особенно через внедрение инклюзии в систему 
образования Республики Казахстан. Инклюзия в образовании играет ключевую роль 
в преодолении препятствий, с которыми сталкиваются люди с различными особен-
ностями развития. Польза внедрения искусственного интеллекта в образовательный 
процесс заключается в улучшении взаимодействия обучающихся в образовании, 
воспитании их путем развития силы усвоения и изученных информационных 
способностей, содействии их развитию. Искусственный интеллект позволяет 
использовать информационные технологии и накапливать опыт в процессе обучения, 
благодаря технологии искусственного интеллекта создавать интерактивные уроки, 
тренажеры и виртуальные мастер-классы, адаптировать учебные материалы и 
методы к индивидуальным потребностям каждого обучающегося. Это способствует 
более эффективному усвоению материала и повышает мотивацию к обучению. 
Поэтому большое значение имеет изучение применения искусственного интеллекта 
в формировании инклюзии в Казахстане, ее современного состояния и перспективы 
развития.

Ключевые слова: инклюзия, искусственный интеллект, специальные 
образовательные потребности, образовательная программа

Кіріспе
Тәуелсіздік алған Қазақстан 30 жыл ішінде білім беруді дамытуда үлкен қа-

дам жасады.  Тәуелсіздік алғаннан бері білім саласында көптеген реформалар мен 
жаңалықтар жүргізілді.  Бірте-бірте дамуында ауытқуы бар балалардың жағдайына 
назар аударыла бастады.  Сондықтан, 2011–2020 жылдарға арналған сапалы білім 
беруді дамыту бағдарламасының басты бағыты тең құқықтан тең мүмкіндіктерге 
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дәйекті қозғалыс болды.  Тең мүмкіндіктерге қарай қозғалыс барлық балаларды, 
әсіресе дамуында ауытқуы бар балаларды жалпы білім беру ортасына қосу үшін 
нормативтік базаны құруға түрткі болды (Қазақстан Республикасындағы инклюзивті 
білім берудің құқықтық негіздері).  Адамдардың негізгі қажеттіліктерін қанағаттан-
дыру үшін тең мүмкіндіктер принципін қосу негізінде жатыр.  «Инклюзия» термині 
физикалық дамуында қиындықтары бар, оның ішінде мүгедек, ақыл-ой кемістігі бар 
немесе ерекше адамдардың қоғамның белсенді өміріне нақты қосылу процесі.

21 ғасырда білім беретін халық санының алуан түрлілігі артып келеді, бұл 
жоғары білім алу үшін қиындық тудырады. Халықаралық зерттеулерге негіздел-
ген БҰҰ-ның адам дамуы туралы есебі (2019) әлеуметтік жағдайы төмен топтар-
дағы көптеген студенттер үшін білім алуға, академиялық табысқа және әл-ауқатқа 
қол жеткізуде айтарлықтай кедергілер әлі де бар екенін айтады (Отчет о развитии 
человеческого развития, 2019).

Материалдар және негізгі әдістер
Жоғары білім берудегі инклюзивті және әділ тәжірибеге деген тенденция 

және жоғары академиялық стандарттарды сақтау 21 ғасырдағы университет туралы 
дискурсты айқындайтын мақсаттар болып табылады. Инклюзивті кемелдік ― бұл 
әртүрлілік пен инклюзияны қолдау арқылы оқыту, зерттеу және қызмет көрсетуде 
ең жақсы нәтижелерге қол жеткізуге бағытталған университеттің стратегиялары мен 
тәжірибелерінің жиынтығын қамтитын кең мағынадағы кемелдік тұжырымдамасы. 
Әртүрлілік «оқу процесінде ескерілуі мүмкін жеке және топтық/әлеуметтік 
айырмашылықтардың жиынтығы» ретінде түсініледі; және инклюзивтілік «оқу 
процесінің сапасын жақсарту және жүйелер мен институттар шеңберінде адамдардың 
өзара әрекеттесуіне қол жеткізу үшін әртүрлілікпен белсенді, әдейі және тұрақты 
өзара әрекеттесу» ретінде түсініледі.

Инклюзивті университеттің бірінші үлгісін 2005 жылы Американдық 
колледждер мен университеттер қауымдастығы әзірледі (AAC&U). Бұл 
тұжырымдаманың негізі әртүрлілік, теңдік және инклюзия барлық студенттердің, 
қызметкерлердің және жалпы университеттің білім беру тәжірибесі мен табысының 
ажырамас бөлігі болып табылады деген идея болып табылады. Өз бастамасының 
басында AAC&U университеттің инклюзивті жетістіктерінің негізгі элементтерін 
анықтады:

– білім алушылардың интеллектуалдық және әлеуметтік дамуына көңіл бөлу;
– тиісті контексте ең жақсы оқу курстарын ұсыну;
– білім алушылардың оқу сапасын мақсатты түрде арттыру және бұл үшін

ұйымдық ресурстарды пайдалану, бұл әрбір студентке және әрбір университет 
қызметкеріне қолайлы жағдай жасауды білдіреді;

– студенттердің білім беру тәжірибесіне әкелетін және қоғамдастықты нығай-
татын мәдени айырмашылықтарға назар аудару.

 Бұл тұжырымдаманың авторлары мұндай университет әлемдік рейтингтерде 
жоғары орындарға ие болып қана қоймайды, бұл да маңызды, сонымен қатар 
әлеуметтік теңсіздікті жеңуге және әлеуметтік әділеттілікке қол жеткізуге қызмет 
етеді деп санайды. Халықтың әлеуметтік осал топтарына, көпшіліктің пікірінше, 
мүмкіндігі шектеулі студенттер ғана емес, сонымен қатар аз қамтылған отбасылардан 
шыққан студенттер, иммигрант статусы бар студенттер және ауыл тұрғындары да 
бар. Олардың көпшілігі қолдаудың жетіспеушілігімен, әлеуметтік оқшауланумен 
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және шеттетудің, кемсітудің және маргинализацияның басқа да нысандарымен 
бетпе-бет келеді.

 Халықаралық білім беру кеңістігінде инклюзивті білім берудің орасан 
зор маңыздылығын түсіну АҚШ, Австралия, Ұлыбритания, Канада, Германия, 
Финляндия және басқа елдердің жетекші университеттерінің құжаттарында 
мойындалып, жазылған.

 Қазақстан тәуелсіздік алғаннан бері білім беру саласы тұрақты және өте 
маңызды реформалардың аумағына айналды. Сайып келгенде, Білім және ғылым 
министрлігі (БҒМ) білім беру жүйесін жетілдіруге және халықаралық деңгейде 
білім беруге интеграциялауға бағытталған мемлекеттік бағдарламалар жасауға 
ұмтылды. Сонымен қатар, білім беру инклюзив пен теңдіктің тартымды идеясын 
белсенді түрде алға жылжытуда. Қазақстан инклюзивті білім беруді кемсітушілік 
көзқарастармен күресудің ең тиімді құралы, сондай-ақ қоғамда қолайлы орта 
құрудың және барлығына білім берудің маңызды құралы ретінде таниды.

Осыған байланысты, осы жылдар ішінде, мысалы, 2007 жылғы Білім туралы 
Заң (2019 жылғы өзгерістермен) түрінде заңнамалық база құрылды, онда инклюзивті 
білім беру барлық оқушылардың қабілеттері мен ерекше білім беру қажеттіліктерін 
ескере отырып, білімге тең қол жетімділікті қамтамасыз ететін процесс ретінде 
анықталады, құқықтар туралы заңдар 2002 ж.» Қазақстан Республикасындағы 
мүгедектерді әлеуметтік қорғау туралы», 2005 ж. «Мүгедек балаларды әлеуметтік-
медициналық-педагогикалық және түзету сүйемелдеу туралы», 2002 ж. балалардың, 
оның ішінде мүгедек балалардың білім алу құқығын қамтамасыз етеді.

Сонымен қатар, Үкімет білім беру саласындағы мемлекеттік бағдарламаларды 
қабылдайды, онда 2011–2020 және 2016–2019 жылдарға арналған білім беру ре-
формаларының стратегиялық пайымы баяндалады, онда Қазақстанның «білім беру 
процесіне қатысушылардың барлығының үздік білім беру ресурстары мен техно-
логияларына тең қолжетімділігін қамтамасыз ету» мақсаты қайтадан жариялана-
ды (Информационно-правовая система нормативных правовых актов Республики 
Казахстан).

Қазақстан «баршаға білім беру», ерекше қажеттіліктері бар адамдарға 
арналған білім беру қағидаттары, саясаты мен практикасы туралы Саламанка 
декларациясы және Дакар негіздемелік келісімі сияқты жаһандық бастамаларды 
қолдады. Заңда барлық азаматтардың жынысына, ұлтына, әлеуметтік-экономикалық 
жағдайына, тіліне, дініне, денсаулық жағдайына және басқа да жеке ерекшеліктеріне 
қарамастан конкурстық негізде тегін мектепке дейінгі, бастауыш, жалпы орта 
және кәсіптік білім алуға, сондай-ақ тегін жоғары білім алуға құқығы бар екендігі 
белгіленген.

Сонымен, инклюзивті білім беру - бұл қоғам мен мемлекеттің мүмкіндігі 
шектеулі адамдарға деген көзқарасын қайта қарастырумен, олардың басқа 
мүмкіндіктермен тең құқығын анықтаумен байланысты білім беру жүйесін 
дамытудың табиғи кезеңі.

Қазақстандық дискурста инклюзивті жетілдіру тұжырымдамасы әлі де 
зерттеу және институттандыру сатысында тұр. Сонымен қатар, зерттеушілер 
көбінесе мектепте ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды тәрбиелеу 
бойынша мамандарды даярлау процесін қайта қарау және өзгерту туралы айтады 
(Байменова, 2015). Мәселені мектеп деңгейіне дейін тарылту тек қазақстандық зерт-
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теушілерге ғана тән емес, көптеген шетелдік мамандар мектепке дейінгі және негізі-
нен мектеп жасындағы балаларға да назар аударады (Йоранссон, 2014). Алайда, егер 
мектептегі білім беру деңгейіндегі жағдай шектеулі шеңберде болса да, қандай да 
бір жолмен шешілсе, онда жоғары білім деңгейіндегі инклюзивтілік, өкінішке орай, 
қиын жағдайда.

Қазақстан Республикасының Білім беру жүйесінің мәртебесі мен дамуы 
туралы Ұлттық баяндамаға сәйкес Қазақстанда жоғары біліммен қамту 62 % ― 
құрайды (Национальный доклад о состоянии и развитии системы образования 
Республики Казахстан, 2021). Қазақстандағы жоғары білім элитадан жаппай білім 
беруге айналды. Бұған университетке түсу үшін Ұлттық бірыңғай тестілеу (ҰБТ) 
жүйесіндегі өзгерістер, мемлекеттік білім беру тапсырысының жыл сайын ұлға-
юы, стипендиялар санының ұлғаюы және т.б. ықпал етті. Үкімет жоғары білімге 
аз ұсынылған топтардың, оның ішінде әлеуметтік-экономикалық жағдайы төмен 
отбасылардан, ауылдық аудандардан келген студенттердің, мигранттардың және т. 
б. қатысуын кеңейту жөнінде елеулі шаралар қабылдады.

Квота бойынша оқитын әлеуметтік қорғалмаған білім алушылар 
студенттердің жалпы санының 11,5% құрайды. Квота бойынша оқитын әлеуметтік 
қорғалмаған студенттердің құрылымында ең көп ауыл жастары ұсынылған (88,8 %). 
Квота бойынша білім алушылардың басқа әлеуметтік осал санаттарының ішінде 
білім алушылар контингентін Қазақстан Республикасының азаматтары болып та-
былмайтын ұлты қазақ студенттер (3275), жетім балалар және ата-анасының қамқор-
лығынсыз қалған студенттер (2761), мүгедектер (1349), соғысқа қатысушылар мен 
соғыс мүгедектеріне теңестірілген адамдар (34) ұсынады.

Инклюзивті білім беру үшін жағдай жасау білім берудің барлық деңгейлерінде 
білім мен ғылымды дамытудың 2020–2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдар-
ламасының «басым бағыты» болып қала береді. 2020 жылы инклюзивті білім беру 
үшін жағдай жасаған азаматтық жоғары оқу орындарының үлесі 15 %-ын құрады. 
Дегенмен, ерекше білім беру қажеттіліктері бар білім алушыларға жағдай жасаудағы 
елеулі өзгерістерге қарамастан, оларды оқу процесіне толыққанды тарту үшін 
бірқатар кедергілер бар. Кейбір жүргізілген әлеуметтанулық зерттеулер Қазақстанда 
инклюзивті қоғамды енгізу процесі әлі де сәтті жүріп жатқан жоқ деп болжайды 
(Сайлауова, 2020). Тиісті ресурстармен қамтамасыз етілген кешенді саясатты әзір-
леу қажет.

Бүгінгі таңда Қазақстан статистикасы кадрлардың жетіспеушілігі мүмкіндігі 
шектеулі адамдарға білім беру саласында өткір проблема болып табылатынын 
көрсетті; басқа проблемалар оқытушылардың білімі мен психологиялық 
дайындығының жеткіліксіздігі, тиісті жағдайлардың болмауы, ата-аналардың 
инклюзивті білім беретін қолжетімді колледждер туралы хабардарлығының 
төмендігі, жастардың мансаптық бағдарының әлсіздігі болып табылады. Сонымен 
қатар, колледждерді тиісті жабдықтармен қамтамасыз ету, инклюзивті білім 
беру педагогтері үшін біліктілікті арттыру курстарын үнемі ұйымдастыру қажет. 
Дәл осындай проблемалар, бірақ материалдық, инфрақұрылымдық және адами 
ресурстардың жетіспеушілігіне байланысты қазіргі уақытта студенттердің осы 
бағытта қажеттіліктерін қанағаттандыра алмайтын жоғары оқу орындарына тән.

Инклюзия мәселелері бүгінде білім саласын дамытуға атсалысып жүрген 
көпшіліктің күн тәртібінде. Инклюзивті білім беруге қазірден инвестиция салу 
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болашақта экономика мен адам әлеуетіне оң әсер етеді.
Елімізде білім беруді дамытудың мемлекеттік бағдарламасына сәйкес 

2011 жылдан бастап инклюзивті білім беру кезең-кезеңімен енгізілуде.  Қазақстан 
Республикасының 2025 жылға дейінгі стратегиялық дамуының 1.1 тармағына сәйкес 
«Білім берудің қолжетімділігі мен инклюзивтілігін қамтамасыз ету» мақсаттарды 
қамтиды, олардың бірі инклюзивті білім беруде психологиялық-педагогикалық 
қолдауды қамтамасыз ету, арнайы кабинеттер құру, білім берудің инклюзивті білім 
беру жүйесіне психологиялық-педагогикалық қолдау көрсету болып табылады. 
Орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімге арналған білім беру 
бағдарламалары.

Инклюзивті білім беру жүйесіне орта, кәсіптік және жоғары білім беретін 
оқу орындары кіреді. Инклюзив – қоғамның кез келген мүшесі еркін оқуға, жұмыс 
істеуге және әртүрлі қызметтерді алуға болатын кедергісіз ортаны құрудың соңғы 
кезеңі.  

Қазіргі уақытта Қазақстанда белгілі бір үлгілер қалыптасып, инклюзивті білім 
беру жүйесін құру тәжірибесі жинақталған. Инклюзивті білім беруді дамытудағы 
ең үлкен қиындықтардың бірі инклюзивті білім берудің барлық критерийлеріне 
жауап беретін жоғары сапалы педагогикалық кадрларды дайындау болып табылады. 
Мәселе мынада: жыл сайын талапкерлердің айтарлықтай тапшылығы және мұндай 
мамандықтардың танымалдылығының төмендеуі, сондай-ақ білім беру саласындағы 
жұмыс істеп тұрған мамандарды қайта даярлау (Проблемы и перспективы создания 
инклюзивного общества).

2023–2024 оқу жылының басындағы деректерге сүйенсек Қазақстан 
Республикасында 106 жоғары оқу орны (ЖОО) жұмыс істейді (Контакты высших 
учебных заведений (ВУЗы) РК, 2023). Алайда, «Атамекен» рейтингінде «Арнайы 
педагогика мамандарын даярлау» білім беру бағдарламалары тобында тек 17 ЖОО 
ғана көрсетілген, бұл барлық жоғары оқу орындарының 16,03%-ын ғана құрайды 
(Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен», 2023).

Инклюзивті білім берудің негізгі идеяларының бірі – кейбір адамдардың 
психикалық және физикалық кемістіктеріне қарамастан, олардың өмір салтына 
деген құрмет сезімін оятатын «Аралас мектеп» (Кенжакимова Г.,  2015). Мұндай 
мектептердің мақсаты – баланың толыққанды тұлғасының дамуын қамтамасыз ету, 
әлеуетін дамыту, өмірлік дағдылары мен оқуға деген құштарлығын қалыптастыру. 
Нәтижесі кез келген түлектің қоғам өміріне толыққанды енуі үшін қажетті жалпы 
білім беру және еңбек тәрбиесінің берік іргетасы болмақ.

Университеттердегі мүмкіндігі шектеулі студенттер шартты түрде үш топқа 
бөлуге болатын көптеген кедергілерге тап болады; қоршаған кеңістікке қатысты 
мәселелер, көзқарасқа қатысты мәселелер және ақпаратқа қол жеткізуге байланысты 
мәселелер.

Қоршаған ортаға байланысты кедергілер ғимараттарға қол жеткізудегі 
қиындықтар, сыныптардың орналасуы және ыңғайсыз инфрақұрылым ретінде 
көрінеді. Мүмкіндігі шектеулі барлық адамдар үшін қолайлы инклюзивті ортаға 
әлемдік көшуге қарамастан, Қазақстанның шындығы білім беру орындарына 
физикалық тұрғыдан кіру әлі де қиын екенін көрсетеді. Осы себепті мүмкіндігі 
шектеулі студенттер ауа-райы сияқты сыртқы факторларға тәуелді, олар көбінесе 
сабақты өткізіп алады және олардың оқу орнындағы әлеуметтік іс-шараларға 
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қатысуына кедергі болады, бұл өз кезегінде әлеуметтік интеграцияға кедергі кел-
тіреді.

Қарым — қатынасқа байланысты кедергілер «әлеуметтік кедергілер» болып 
табылады, бұл студенттер өзара әрекеттесетін құрдастарының, мұғалімдердің 
және қызметкерлердің қарым-қатынасының әсерін білдіреді. Көбінесе олар 
айналасындағылар оқушыларға ақылға қонымды қолдау көрсеткісі келмейтін 
және/немесе олардың қосымша қажеттіліктерін түсінбейтін кезде теріс болады. 
Мұғалімдер көбінесе мүмкіндігі шектеулі оқушылардың үміттерін бағаламайды 
немесе керісінше оқушылардың жеке денсаулық жағдайын ескермейді. Қарым-
қатынастағы кедергілер қызметкерлер мен оқытушылар үшін кеңес беру 
қызметтерінің қажеттілігін тудырады. Сонымен қатар, жағымсыз әсерлерді 
азайту және білім беру ортасын мүгедектерге қолайлы ету үшін оқытушылар мен 
қызметкерлерді оқыту қажет.

Ақпарат пен оқу материалдарына қол жеткізудегі қиындықтарға келетін 
болсақ, оларға көмекші технологиялар мен педагогикалық тәсілдер жатады. Тіпті 
мүгедектігі жоқ студенттер үшін де университетте оқумен бірге жүретін оқу 
материалының үлкен көлемін жеңу қиын. «Баспа ақпаратын қабылдай алмау» деп 
аталатын, соның ішінде зағип және нашар көретін білім алушыларға бұл ресурстарға 
қарапайым қолжетімділіктің жоқтығын білдіреді, бұл оларды қолайсыздыққа душар 
етеді және оқу мүмкіндіктерін айтарлықтай шектейді. Сонымен қатар, бұл жоғары 
оқу орындарының өз студенттері үшін оқу материалдарына тең қолжетімділікті 
қамтамасыз ете алмауын білдіреді. Жаңа технологиялар мен электронды көздер 
студенттердің оқу мүмкіндіктерін кеңейтеді, бірақ арнайы қосымшаларды, өңдеу 
әдістерін және қосымша уақытты қажет етеді (Абдыкаимов, 2021). 

Білім беру жүйесіндегі инклюзивті саясаттың кемшілігі-жоғарыда аталған 
заңнамалық құжаттарда инклюзивтілікке сілтемелер болғанымен, құжаттардың 
ережелері түсініксіз болып көрінеді және инклюзивтілікті жүзеге асырудың даму 
мүмкіндіктерін жасамайды (Макоэль, 2020). Білім туралы заң (Қазақстан, 2007) Қа-
зақстан университеттері мүмкіндігі шектеулі студенттерді кемсіте алмайтындығын 
көздейді, бірақ заңнама университеттерге қол жеткізу үшін бар кедергілерді еңсерудің 
заңды тетіктері мен рәсімдерін белгілемейді. Қазақстандық университеттерде мүм-
кіндігі шектеулі студенттердің ерекше қажеттіліктерін ескере отырып, белгіленген 
инклюзивті қызметтер мен өтпелі бағдарламалар жоқ (Комиссия по правам человека 
Онтарио (н.д.). Основные барьеры для образования для студентов с ограниченными 
возможностями (информационный бюллетень).

Қазақстандық контексте қолжетімді білім беру ресурстарының 
жетіспеушілігі білікті және жақсы ақпараттандырылған әкімшілер мен мұғалімдердің 
жетіспеушілігімен күрделене түседі. Қазақстан Республикасының Білім туралы 
Заңына (2007 ж.) сәйкес мүгедектігі бар адамдар ай сайынғы студенттік стипендияға 
75 пайыздық үстемеақы алуға құқылы. Алайда, бұл қаржылық көмек жеткіліксіз. 
Университет қызметкерлері мен оқытушыларды оқуына байланысты студенттердің 
қажеттіліктерін қанағаттандыруға міндеттейтін ережелер жоқ, студенттер жеке 
оқытушылар мен әкімшілердің ізгі ниеті мен хабардарлығына байланысты.

Жасанды интеллект (ЖИ) – адам интеллектін қажет ететін тапсырмаларды 
орындауға қабілетті компьютерлік жүйелерді құрумен айналысатын информатика 
саласы.  ЖИ машиналық оқыту, табиғи тілді өңдеу, компьютерлік көру және т.б. 
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технологияларды қамтиды. Қазақстан Үкіметі білім беруде ЖИ енгізуге жәрдемдесу 
үшін бірқатар қадамдар жасауда. 2020 жылы жасанды интеллектті дамытудың 
2025 жылға дейінгі ұлттық стратегиясы қабылданды, онда білім беру негізгі 
басымдықтардың бірі ретінде белгіленді. Стратегия жасанды интеллект туралы 
хабардарлықты арттыруға, мұғалімдерді даярлауға, жасанды интеллект шешімдерін 
әзірлеуге және білім беруде жасанды интеллекттің этикалық қолданылуын 
қамтамасыз етуге бағытталған бірқатар шараларды қарастырады.

Нәтижелер
Жасанды интеллекттің білім беруде қолданудың пайдасы – бұл білім 

алушылардың білім берудегі өзара қатынасуын жақсарту, олардың меңгеру күшін 
және зерттеген ақпараттық қабілеттерін дамыту арқылы тәрбиелеу, олардың 
дамытуына көмектесу. Жасанды интеллект ақпараттық технологияларды пайдалану 
және оқыту процесінде тәжірибе жинауға мүмкіндік береді.

Кесте 1 – Білім беруде жасанды интеллектті пайдалану статистикасы (шетелдік тәжірибе)

Статистика Көлемі Дереккөз
АҚШ-тағы ЖИ технологиясын 
қолданатын білім беру мекемелерінің 
пайызы

65 % https://www.holoniq.com/notes/k-12-digital-in-
struction-and-assessment-market-to-reach-42b-
by-2025

Алдағы үш жыл ішінде жасанды 
интеллект енгізуді жоспарлап отырған 
АҚШ-тағы жоғары оқу орындарының 
оқытушыларының пайызы

77 % https://mediacenter.ibm.com/media/IBM+AI+Ed-
ucation/1_frksa038

Жасанды интеллект олардың оқуын 
жекелендіре алады деп мәлімдейтін 
оқушылардың пайызы

80 % https://www.nesta.org.uk/education/

2022 жылы білім беру саласындағы IT-
стартаптарға инвестициялар көлемі

$4,03 
млрд

https://mediacenter.ibm.com/media/IBM+AI+Ed-
ucation/1_frksa038

2025 жылға қарай білім беру саласын-
дағы IT-стартаптарға инвестициялардың 
болжамды көлемі

$15,7 
млрд

https://mediacenter.ibm.com/media/IBM+AI+Ed-
ucation/1_frksa038

Оқытуды жекелендіру үшін AI 
қолданатын оқытушылардың пайызы

39 % https://www.holoniq.com/notes/k-12-digital-in-
struction-and-assessment-market-to-reach-42b-
by-2025

Тапсырмаларды автоматтандыру үшін 
ЖИ қолданатын оқытушылардың пайызы

60 % https://www.holoniq.com/notes/k-12-digital-in-
struction-and-assessment-market-to-reach-42b-
by-2025

Онлайн оқыту үшін ЖИ платформаларын 
пайдаланатын оқушылардың пайызы

47 % https://www.nesta.org.uk/education/

Қолдау алу үшін ЖИ чат-боттарын 
пайдаланатын оқушылардың пайызы

38 % https://www.nesta.org.uk/education/

ЖИ қолдану арқылы оқушылардың 
үлгерімін әлеуетті арттыру

18 % https://www.nesta.org.uk/education/

Бұл кесте 2024 жылдың қол жетімді деректеріне негізделген. Қазақстанда 
білім беруде ЖИ қолдану әлі де дамудың ерте сатысында тұр. Дегенмен, білім 
берудің әртүрлі аспектілерінде жасанды интеллект технологияларын пайдаланудың 
жылдам өсуі байқалады және бұл үрдіс алдағы жылдары жалғасады деп күтілуде. 
Қазақстанда білім беруде жасанды интеллект кеңінен енгізуді тежейтін кейбір 
негізгі проблемаларға мыналар жатады:
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− Шектеулі қаржыландыру: көптеген мектептер мен университеттерде ЖИ
технологиясына инвестиция салуға қаражат жетіспейді.

− Дайындықтың жетіспеушілігі: көптеген мұғалімдер өз жұмысында ЖИ
технологиясын қолдану үшін қажетті дағдыларға ие емес.

− Деректердің құпиялылық мәселелері: оқушы деректерін қалай жинауға,
сақтауға және пайдалануға қатысты алаңдаушылық бар.

Қазіргі әлем технологиялық прогрестің әсерінен тез өзгеруде, ал білім шетте 
қалмайды. Жасанды интеллект білім берудің негізгі ойыншысына айналады, жаңа 
перспективалар ашады және заманауи оқыту әдістеріне қызықты міндеттер қояды.

Білім беруде жасанды интеллектті қолдану перспективалары:
− Жеке оқыту: жасанды интеллект оқу материалдары мен әдістерін әр

оқушының жеке қажеттіліктеріне бейімдеуге мүмкіндік береді. Бұл материалды 
тиімдірек игеруге ықпал етеді және оқуға деген ынтаны арттырады.

− Автоматтандыру және оңтайландыру: жасанды интеллект тесттерді тексеру
және кесте құру сияқты күнделікті тапсырмаларды орындау арқылы мұғалімдердің 
уақытын үнемдей алады. Бұл оқытушыларға білім сапасы мен оқушылармен қарым-
қатынас жасау үшін көбірек уақыт береді.

− Интерактивті оқу материалдары: жасанды интеллект технологиясының
арқасында интерактивті сабақтар, тренажерлар және виртуалды шеберханалар 
жасау оқуды қызықты әрі түсінікті етеді.

Білім беруде жасанды интеллект қолдану мысалдары:
− Khan Academy академиясы: оқуды жекелендіру және оқушыларға кері байла-

ныс беру үшін жасанды интеллект қолданады;
− Duolingo: тілдерді оқытуды әр пайдаланушының қажеттіліктеріне бейімдеу

үшін жасанды интеллект қолданады;
− Carnegie Learning: математика және жаратылыстану ғылымдары бойынша

интерактивті оқу материалдарын жасау үшін жасанды интеллект пайдаланады;
− Pearson: оқушыларға математиканы үйренуге көмектесетін «Billie» атты вир-

туалды көмекші әзірледі;
− Қытайдың УЦЗЯН қаласында оқушыларға үй тапсырмасын орындауға

көмектесетін «Xiaobai» виртуалды көмекшісі қолданылады;
− URAL ETS: әр оқушының білім деңгейіне сәйкес келетін «TOEFL iBT» деп

аталатын жауап беретін тестілеу жүйесін жасады.
− McGraw-Hill Education: математика және жаратылыстану ғылымдары бой-

ынша адаптивті тесттер жасау үшін AI қолданады.
Талқылау
Жасанды интеллект тек құрал ғана емес, бұл білім берудің жаңа өлшемі. 

Біз бірегей мүмкіндіктердің табалдырығында тұрмыз, бірақ сонымен бірге күрделі 
қиындықтарға тап боламыз. Оқытудың құндылықтары мен мақсаттарын сақтай 
отырып, білім беруде жасанды интеллектті енгізудің тиімді стратегияларын әзірлеу 
маңызды. Жалпы, білім беруде жасанды интеллект қолдану оқушылардың оқуын 
жақсарту және оқу үлгерімін арттыру үшін үлкен әлеуетке ие. Дегенмен, білім 
беруде әділ және жауапкершілікпен қолданылуы үшін технологияға, құпиялылыққа 
және этикаға тең емес қолжетімділік мәселелерін шешу маңызды.

Жасанды интеллект әрбір студенттің жеке қажеттіліктері мен білім деңгейіне 
бейімделген бірегей білім беру бағдарламаларын жасай алады, бірнеше тілде оқу 
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материалдарын ұсыну, сондай-ақ ерекше білім алу қажеттіліктері бар студенттерге 
қолдау көрсету арқылы білімге қолжетімділікті кеңейтуге көмектеседі. Машиналық 
оқыту алгоритмдері студенттердегі оқу қиындықтарының алғашқы белгілерін 
анықтауға көмектесіп, уақытылы қолдау көрсетуге мүмкіндік береді. Жалпы 
алғанда, білім беруде жасанды интеллектті пайдалану оқу тиімділігін айтарлықтай 
арттырып, барлық білім алушылар үшін неғұрлым қолжетімді және жекелендірілген 
оқу ортасын құруға көмектеседі.

Сурет 1. Инклюзивті білім беруде жасанды интеллектті енгізу әдістері.

Инклюзивті білім беруді жүзеге асыруда ерекше балалар мен дені сау 
балалардың оқу қарқыны мен білім көлемін үйлестіруде күрделі мәселе бар. Сонымен 
қатар, инклюзивті білім беруді енгізу білім беру ұйымдарын қосымша техникалық 
жабдықтауды, педагогтар мен тәрбиешілерді, сондай-ақ басқа студенттерді 
олардың ерекше білім беруді қажет ететін тұлғалармен өзара әрекеттесуін дамытуға 
бағытталған арнайы оқыту курстарын әзірлеуді көздейді. 

Қазақстан жалпы білім беру жүйесін дамытуда үлкен секіріс жасағаны сөзсіз. 
Ал келесі кезең инклюзивті білім беруді жан-жақты дамыту болуы тиіс. Арнайы 
және инклюзивті білім беруді дамытудың ұлттық ғылыми-практикалық орталығы 
2025 жылға қарай мектепке дейінгі ұйымдарда инклюзивті білім берумен 70%, ЖОО 
мен колледждерде 100 % қамтуды жоспарлап отыр.

Сапалы инклюзивті білім беруге тиімді көшу үшін қазіргі уақытта келесі 
мәселелер шешілуде:

— мұғалімдерді толық әдістемелік қамтамасыз ету;
— ерекше қажеттіліктері бар балаларға мектеп деңгейінде де, мектептен тыс 

уақытта да толерантты көзқарасты қалыптастыру және тәрбиелеу;
— жаңа кадрларды толық даярлауды және бар кадрларды қайта даярлауды 

қамтамасыз ету;
— инклюзивті білім беруді жүзеге асыратын мамандарға қойылатын талап-

тар мен нұсқауларды әзірлеу.
Қорытынды
Жалпы, Қазақстанда білім беруде жасанды интеллект пайдаланудың 

болашағы перспективалы болып көрінеді. Дұрыс көзқараспен ЖИ білім беру жүйесін 
өзгерте алады және оны барлық оқушылар үшін қол жетімді, әділ және тиімді ете 
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алады.
Қорытындылай келе, мүгедек адамдардың кемсітусіз білімге қол жеткізу 

құқықтарын іске асыру және мүмкіндіктері шектеулі адамдардың құқықтары туралы 
Конвенция шеңберінде мүмкіндіктер теңдігі негізінде және Мемлекет басшысының 
2019 жылғы 2 қыркүйектегі Қазақстан халқына Жолдауына сәйкес «Қазақстан 
Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне өзгерістер мен толықтырулар 
енгізу туралы» Қазақстан Республикасының Заңы қабылданды инклюзивті білім 
беру мәселелері бойынша». Жоғары білімнің қолжетімділігі мәселесінде мүмкіндігі 
шектеулі тұлғалар арасынан білім алушылар санының біртіндеп ұлғаюын атап өту 
қажет. 2010 жылдан бастап бұл көрсеткіш 2,5 есеге артып, 2020/2021 оқу жылында 
1349 адамды құрады. Алайда, осал студенттердің мәселелерін жан-жақты шешу 
үшін орталықтандырылған институционалдық саясат қажет. Осылайша, білім 
берудің инклюзивтілігі қазіргі Қазақстанның кең әлемдік қоғамдастықта дамуының 
маңызды аспектісі болып қала беретін саяси, экономикалық және әлеуметтік мәселе 
болып табылады. Инклюзивті білім беруді дамыту ерекше қажеттіліктері бар 
балаларға сапалы, қызықты және мазмұнды оқу бағдарламасына құқық бере алады. 
Инклюзивті білім беру мұндай балалардың өмір сапасын жақсартуға көмектеседі 
және кейінгі өмірінің берік негізін қалыптастыруға қызмет етеді. Инклюзивті аралас 
оқыту уақыты енді алыс емес, бұл өміріміздің бір бөлігі, және де үздік халықаралық 
стандарттарды қолдана отырып, әрбір баланың қауіпсіздігін қамтамасыз ету оның 
құрамдас бөлігі.
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