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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. This article addresses the challenges of human capital development 
at the regional level, with a focus on the specific context of Eastern Kazakhstan. 
The authors explore factors influencing human capital development, conducting an 
analysis of the dynamics of labor productivity directly correlated with employee 
wages. The significance of human capital is assessed based on the impact of 
investments on its development. Primary cognitive factors, such as 
education, health, science, and art, are identified as playing a crucial role in 
shaping human capital. Additionally, the evaluation of human capital quality 
in Eastern Kazakhstan involves analyzing the structure of the population's labor 
potential, revealing several issues that require attention. This research provides
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essential insights and opportunities for understanding the requirements and 
prospects of development in the region, serving as a key aspect of contemporary 
regional management and policy. The results underscore the importance of 
education and health in shaping cognitive influences on human capital development 
in Eastern Kazakhstan. The level of employee wages in different sectors is vital for 
ensuring stability in the labor market and economic independence in Eastern 
Kazakhstan. To achieve this, mathematical models in a multi-regional system were 
employed, and researchers devised specialized methods to assess the dynamics of 
the standard of living and social independence of workers in Eastern Kazakhstan.

Keywords: human capital, human potential, investments in human capital, 
cost of human capital, labor productivity, education sector, healthcare, science, art, 
entertainment and leisure, population income, population expenditures
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Аннотация. Мақалада аймақтық деңгейде адами капиталды дамыту 
мәселелері қарастырылған. Факторлар зерттеліп, олардың адами капиталдың 
дамуына әсері анықталған. Авторлар зерттелетін аймағы - Шығыс Қазақстан 
облысы болып табылғанымен, қызметкерлерінің жалақысымен тікелей
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корреляцияда еңбек өнімділігінің өсу динамикасын бағалау призмасы 
арқылы адами капиталдың сапасына талдау жасаған. Құндылығы бар адами 
капитал оның дамуына инвестициялардың әсер ету дәрежесі бойынша 
бағаланды, оның негізгі когнитивті факторлары білім, денсаулық сақтау, 
ғылым және өнер, ойын-сауық және рекреация болып табылады. Сонымен 
қатар, адами капиталдың сапасын бағалау Шығыс Қазақстан облысы 
халқының тұтыну шығыстарының құрылымын талдау арқылы жүргізілді, 
ол шешуді талап ететін бірқатар проблемаларды анықтады. Аймақтағы 
адами капиталды зерттеу аумақтың қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін 
жақсы түсінуге және оның тұрақты дамуының стратегияларын әзірлеуге 
мүмкіндік береді. Бұл қазіргі заманғы аймақтық менеджмент пен саясаттың 
негізгі аспектілерінің бірі. Зерттеу нәтижелері Шығыс Қазақстан 
облысында адами капиталдың даму жағдайына когнитивті әсер ететін білім 
беру мен денсаулық сақтаудың маңызды рөлін анықтады. Шығыс Қазақстан 
облысының бөлімшелеріндегі қызметкерлерге еңбекақы төлеуде жоғары 
саралауды тегістеу қажеттілігінің негіздемесі берілген. Себебі, бұл Шығыс 
Қазақстан облысының жұмыспен қамту және еңбек нарығындағы 
құрылымдық теңгерімсіздікке әкеледі. Сол үшін көпагенттік өңірлік жүйеге 
математикалық модельдеудің арнайы рәсімдерін қолдана отырып, зерттеу 
авторлары жалақының сараланған өсуін есептеудің тиісті алгоритміне 
сүйеніп, өңір халқының әл-ауқаты мен әлеуметтік теңсіздіктің қысқаруы 
туралы өсуге әсер ететін негізгі салалар ретінде Шығыс Қазақстан облысы 
қызметкерлерінің жалақысының өсу қарқынын алды.

Түйін сөздер: адами капитал, адами әлеует, адами капиталға 
инвестициялар, адами капиталдың құны, еңбек өнімділігі, білім беру 
саласы, денсаулық сақтау, ғылым, өнер, ойын-сауық және демалыс, 
халықтың ақшалай кірістері, халықтың ақшалай шығыстары
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Аннотация. В статье рассмотрены проблемы развития человеческого 
капитала на региональном уровне. Исследованы факторы, оказывающие 
влияние на развитие человеческого капитала, с учетом особенностей Восточного 
Казахстана. Авторы провели анализ динамики трудовой продуктивности в 
прямой корреляции с заработной платой работников. Значимость 
человеческого капитала оценена по уровню влияния инвестиций на его 
развитие. Основные когнитивные факторы, такие как образование, 
здоровье, наука и искусство, играют ключевую роль в формировании 
человеческого капитала. Кроме того, оценка качества человеческого капитала в 
Восточном Казахстане была проведена через анализ структуры трудового 
потенциала населения и выявила несколько проблем, требующих внимания. 
Исследование человеческого капитала в регионе предоставляет необходимые 
знания и возможности для понимания требований и перспектив развития. Это 
является одним из ключевых аспектов современного регионального управления 
и политики. Результаты исследования подчеркивают важность образования и 
здоровья в формировании когнитивного воздействия на развитие 
человеческого капитала в Восточном Казахстане. Уровень заработной платы 
сотрудников в различных отраслях важен для обеспечения стабильности в 
трудовой сфере и независимости в экономике Восточного Казахстана. Для 
этого были использованы математические модели в многорегиональной 
системе, исследователи разработали специальные методы оценки динамики 
развития жизненного уровня и социальной независимости работников 
Восточного Казахстана.

Ключевые слова: человеческий капитал, человеческий потенциал, 
инвестиции в человеческий капитал, стоимость человеческого капитала, 
производительность труда, образовательная сфера, здравоохранение, наука, 
искусство, развлечения и отдых, доходы населения, расходы населения

   Кіріспе 
   Өркениетті қоғам өмірінде адами капитал басты орын алады. Жеке тұлғаның 
білімі, қабілеті, дағдысы қоғамның игілігі мен өркендеуінің ең құнды 
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ресурсы бола отырып, адам өмірінің барлық саласында табысты қызмет етуіне 
көмектеседі. 

Кез келген ресурс сияқты адами капитал да көбеюі немесе құнсыздануы 
мүмкін. Білікті мамандарсыз даму және құру, сондай-ақ, инновациялар мен 
одан кейінгі экономикалық өсу мүмкін емес. Адам капиталының дамуы 
қоғамдық қайта құрулардың табыстылығын, техникалық прогресті және еңбек 
өнімділігінің өсуін анықтайды. 

БҰҰ сарапшылары ұсынған тұрақты даму теориялары ұрпақтан ұрпаққа 
берілетін өндіргіш күштер мен білімді жинақтау және пайдалану арқылы 
адамды қоғамдық дамудың қозғаушы күші ретінде тануға негізделген. 
Дүниежүзілік экономикалық ғылым адамға инвестиция салудың қажеттілігі 
мен жоғары тиімділігін дәлелдеп берді. Адами капиталдың жоғары деңгейіне 
және соңғы технологияларға негізделген экономика 1990 жылдары «жаңа 
экономика» атауын алды. 

Адами капиталдың даму деңгейін талдау және болжау мәселелері жалпы 
Қазақстанның экономикасы үшін де, атап айтқанда өңірлік деңгейде де 
маңызды. Бүгінгі таңда адами капитал – «Қазақстан-2050» Стратегиясы 
(1«Қазақстан-2050» Стратегиясы), Қазақстан Республикасының 2025 
жылға дейінгі ұлттық даму жоспары (Қазақстан Республикасының 2025 
жылға дейінгі ұлттық даму жоспары) жəне басқа да көптеген құжаттар 
сияқты еліміздің негізгі стратегиялық және бағдарламалық құжаттарының 
орталық ресурстық парадигмасы мен идеологиясы болып табылады. Адами 
капиталдың рөлі мемлекеттік саясаттың негізгі құрамдас бөлігі және елдің 
дағдарыстан кейінгі экономикалық дамуының қозғаушы күшіне айналуда.

Адам капиталы теориясының дамуының алғы шарты саяси экономика 
классиктері   В. Петти,  А. Смит, К. Маркс еңбектері болып табылады. 

Адам капиталы концепциясының идеяларын алғаш рет У. Петти жүзеге 
асырды.  Ол өзінің ғылыми еңбектерінде: «Ұлттық байлықтың адамдық 
құрамдас бөлігінің материалдық құрамдас бөлігінен жоғары болып қалуы 
маңызды» (Петти, 1940), - деп атап өткен. 

Адам капиталының маңыздылығы А. Смиттің еңбектерінде де 
талқыланады. Ол: «Байлықты өндіруде шешуші рөл жұмысшының тірі 
өндіргіш күштеріне, оның дағдылары мен қабілеттеріне тиесілі және 
пайдалы еңбек өнімділігін арттыруға байланысты. Ең алдымен 
жұмысшының шеберлігі мен ептілігін арттыру, содан кейін адам жұмыс 
істейтін машиналар мен құралдарды жетілдіру керек» (Смит, 1980) - деп 
атап өтті. 

К. Маркс  адам өндірісін – тұтынушылық өндіріс – «еңбектің өнімді 
күшін» жинақтау процесіне әкелетін жетілдіру және даму қасиетіне ие 
болатын, тұлғаның шығармашылық қабілеттері ретінде қоғамдық өндірістің 
екінші түрі ретінде қарастырды (Маркс, Энгельс, 1955-1974).

«Адам капиталы» түсінігін тек жеке деңгейде «жеке капитал» ретінде 
қарастыру А. Маршаллға тиесілі. Оның ғылыми еңбектерінде капитал ретінде 
түсіндірілетін адамның өндірістік қабілеттері ұғымына маңызды мән берілген 
(Шумпетер, 2011).
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И. Фишер 1990 жылдардың басынан бері Дүниежүзілік банк көтерген 
«капитал» терминіне ұлттық байлық пен капиталдың синтезі ретінде кең 
түсінік бере отырып, капиталды табыс ағынын құру сияқты критерийлерге 
сәйкес келетін нәрсе ретінде қарастыруды ұсынды. Оның пікірінше, капитал 
белгілі бір уақыт кезеңі, ал кез келген табыс капиталдың қандай да бір түрінің 
өнімі болып табылады (Фишер, 2002).

Т. Шульц макродеңгейдегі адами капиталды жалпы қоғамның әлеуметтік-
экономикалық дамуындағы күрделі заңдылықтарды зерттеу құралы ретінде 
қарастырды. Адами капитал дегенде ол мектептегі білім, өндірістегі кәсіптік 
оқыту, денсаулықты нығайту, экономикалық ақпараттың көбеюі адамдарға 
беретін білім мен қабілеттердің дамуы деп түсінді (Shultz,  1971).

Ғалымдардың адами капитал және оны экономикалық пайданы ұлғайту 
үшін пайдалану мүмкіндіктері туралы бар еңбектерге қарамастан, адам 
капиталының сапасын экономикалық бағалау мәселелері, оның ішінде өңірлік 
деңгейде әлі де жеткілікті зерттелмеген. Адами капиталдың сапасын және 
оны мезодеңгейде пайдалану тиімділігін бағалау аспектілері әдістемелік 
тұрғыдан жеткілікті негізделмеген, бұл біздің зерттеу тақырыбымызды алдын 
ала анықтап берді. Зерттеу объектісі – аймақтық деңгейде зерттелген адами 
капитал, оның сапасы және оны пайдалану бағыттары.

Зерттеудің мақсаты – Шығыс Қазақстан облысы деңгейінде адами 
капиталдың сапасын және оны пайдалану тиімділігін талдау. Сондықтан 
зерттеудің мақсаты:

- адами капиталды оның сапалық даму призмасы арқылы теориялық
негіздеу;

- аймақтық деңгейде адами капитал сапасының құрамдас элементтерін
талдау;

- адами капиталдың сапасын арттыру бойынша ұсыныстар әзірлеу.
Қазіргі экономикалық әдебиеттерде адами капитал теориясы жеткілікті

түрде толық көрсетілген. Дегенмен, адами капиталдың жай-күйін оның 
спецификалық ерекшеліктерін ескере отырып, сапалы бағалау мәселелері өте 
күрделі болып қалып отыр және қосымша зерттеулерді қажет етеді. Сонымен 
қатар, қазіргі заманғы экономикалық ғылыми әдебиеттерде өңірлерде 
және жалпы елде адами капиталды дамытудың негізгі стратегияларын 
қалыптастырудың қатаң әдістемесі әлі де жоқ.

Материалдар мен зерттеу әдістері
Зерттеуді жүргізу үшін жалпы қабылданған ғылыми талдау әдістері мен 

тәсілдері қолданылды.
Зерттеу синтез және талдау әдісін қолдануды, сондай-ақ адами капиталды 

бағалау әдістемесін зерттеуде жүйелі тәсіл әдістерін қамтиды.
Жүйелі әдіс, салыстырмалы бағалау әдісі, жалпы ғылыми жинақтау әдісі 

сияқты әдістер негізінде тұжырымдар мен қорытындылардың ғылыми 
негіздемесі мен абстрактілі тұжырымы авторлармен дайындалды.

Зерттеудің ақпараттық базасына шетелдік және отандық зерттеушілердің 
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еңбектері, Қазақстан Республикасының заңнамалық және нормативтік 
актілері, сондай-ақ Дүниежүзілік банктің ресми басылымдары кірді. Шығыс 
Қазақстан облысындағы адами капитал сапасына әсер ететін өмір сүру деңгейі 
мен салалық инвестициялар туралы статистикалық мәліметтер,  Қазақстан 
Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің Ұлттық 
статистика бюросының мәліметтері пайдаланылды.

Нәтижелер мен талқылау 
Адам капиталының құндылығы бар. Ал адам капиталын өлшеудің негізгі 

көрсеткіші  оның өнімділігі болып табылады . Соңғы бес жылда Шығыс 
Қазақстанда еңбек өнімділігінің индексі 8,4 пайыздық тармаққа төмендеді 
және 2022 жылы 101,9% құрады (1-сурет). Бұл бес жылдық кезеңдегі өте 
маңызды құлдырау, ал ел бойынша бес жыл ішінде еңбек өнімділігі индексінің 
төмендеуі 1,8 пайыздық тармақты құрады.

Бұл ретте, еңбек өнімділігінің динамикасы бес жыл ішінде жалақының 
өсуінен артта қалғанын атап өту маңызды, өйткені еңбекке ақы төлеу түріндегі 
еңбекті бағалау көрсеткіші жыл сайын өсіп, 2022 жылы оның өсімі 120,5%. 
Бір қызығы, бес жыл ішінде жалақының өсуі облыстағы еңбек өнімділігінің 
төмендеуіне кері көрсеткішке (-8,4%) тең 8,4 пайыздық тармақты құрады. Яғни, 
басқаша айтқанда, коронавирустық дағдарысқа дейін де аймақ экономикасы аз 
өндіретін, бірақ көп кіріс алатын кезеңге көшті.

Ескертпе – (Ұлттық шоттардың статистикасы) дереккөзінен құрастырылған.
1-сурет – Шығыс Қазақстан облысы бойынша 2018-2022 жылдардағы еңбек өнімділігі мен

жалақы индексі, %

Өзінің құндылығымен өлшенетін адами капитал ең алдымен 
инвестицияларға (білімге, денсаулыққа, ғылымға, өнерге, ойын-сауық пен 
демалысқа) негізделген әртүрлі әдістермен есептеледі.

Талданып отырған бесжылдықта денсаулық сақтау және ғылым (3 есе өсу), 
тұру және тамақтандыру қызметтері (2 есе өсу) салаларында инвестициялардың 
өсуі байқалады. Бұл аймақтың азаматтарының әл-ауқатын қамтамасыз етудегі 
оң үрдіс болып табылады. Соңғы бес жылда білімге құйылған инвестиция, 
керісінше, 1,7 есеге қысқарды, бұл қазіргі ұрпақтың, оның ішінде болашақтың 
әл-ауқатына кері әсерін тигізуде (2-сурет).



553

ISSN 1991-3494 6. 2023

Ескертпе – [Инвестициялар статистикасы (2018-2022 жж.)) дереккөзінен құрастырылған.
2-сурет – 2018-2022 жылдары Шығыс Қазақстан облысындағы адам капиталының сапасына 

әсер ететін салаларға инвестициялар млн. теңге

Дүниежүзілік банктің терминологиясы бойынша адами капитал түсінігіне 
сонымен қатар тұтынушылық шығындар – үй шаруашылығының азық-түлік, 
киім-кешек, білім беру, денсаулық сақтау, мәдениет шығындары, сондай-ақ 
осы мақсаттарға арналған мемлекеттік шығындар кіреді.

2018-2022 жылдар кезеңінде Шығыс Қазақстан облысы тұрғындарының 
азық-түлік өнімдерін сатып алуға жұмсаған шығыстарының үлесінің артуы 
байқалды (3-сурет). Соңғы бес жылда халықтың азық-түлікке шығыстары 
1,7 есеге өсті, оның жалпы шығыстардағы үлесі 50%-дан астамды 
құрады, бұл тұтынушылық құрылымның нашар құрылымдық өзгерістерін 
сипаттайтындықтан, оңды жағдай емес. Бұл да қоғамдағы материалдық 
игіліктердің төмен деңгейін көрсетеді: тұтыну шығындарының құрылымында 
азық-түлік шығындарының үлесі неғұрлым жоғары болса, материалдық 
игіліктердің деңгейі соғұрлым төмен болады және керісінше.

Ескертпе – (Ұлттық шоттардың статистикасы)  дереккөзінен құрастырылған.
3-сурет – Шығыс Қазақстан облысы халқының 2018-2022 жылдардағы кассалық 

шығыстарының құрылымы, теңге

Тұтыну шығындарының құрылымында азық-түлік тауарлары санатында ең 
көп үлесті ет және ет өнімдері алады, олардың үлесі азық-түлікке жұмсалған 
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барлық шығыстардың 33% құрайды. Келесі сұранысқа ие өнім нан өнімдері 
мен жарма өнімдері, олардың жылдық үлесі орташа алғанда 15%, сүт өнімдері 
12% құрайды. Сонымен қатар, жемістер мен көкөністер үй шаруашылығының 
шығыстарының шағын үлесін (6-8%) құрайды (4-сурет).

Ескертпе – (Өмір сүру деңгейінің статистикасы (2018-2022)) дереккөзінен құрастырылған.
4-сурет – Шығыс Қазақстан облысы халқының 2018-2022 жылдардағы азық-түлікке ақшалай 

шығыстарының құрылымы, теңге

Шығыс Қазақстан облысы тұрғындарының тұтынушылық шығыстар 
құрылымындағы сыртта тамақтану үлесі жыл сайын азайып келеді, 2018 
жылғы 2,7%-дан 2022 жылы 2,3%-ға дейін. Бұл облыс тұрғындарының 
табыстың төмендігіне байланысты отбасылық бюджетті үнемдеу үшін үйде 
тамақтандыруды жөн санайтынын, бұл өз кезегінде қызмет көрсету саласы 
аясындағы қоғамдық тамақтандыру ұйымдарының іскерлік белсенділігін 
дамытуға ықпал етпейтінін аңғартады. Сондай-ақ халықтың децильдік топтары 
бойынша құрылымда үйден тыс тамақтандырудың күрт айырмашылығы бар. 
2022 жылы халықтың сыртта тамақтануға мүмкіндігі бар ең төменгі 10% пен 
жоғарғы 10% арасындағы айырмашылық 21,2 есе болды.

Азық-түлік тауарларына шығыстар үлесінің ұлғаюы аясында азық-түлік 
емес тауарларға жұмсалған шығыстардың үлесі шамалы динамика көрсетті: 
2018 жылғы 24,8%-дан 2022 жылғы 27,3%-ға дейін.

Азық-түлікке жатпайтын тауарлар санатында облыс тұрғындарының 
тұтынушылық шығыстары ең маңызды тауарлар – киім-кешек, мата және аяқ 
киім (тұтыну шығындарының 6,7%), жиһаз, тұрмыстық заттар мен тұрмыстық 
техника (5,2%), көлік және жанар-жағармай болып табылады. Сондай-ақ, 
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жеке көліктерге арналған жағармайлар (6,3%), дәрілік заттар, медициналық 
техника және жабдықтар (2,1%), жеке күтім өнімдері (1,6%). Автокөліктерге 
жұмсалған шығындар үлесінің артуы екінші деңгейлі банктер ұсынатын 
несиелік бағдарламалар бойынша автонесиелердің өсуімен байланысты болуы 
мүмкін.

Нәтижелері
Талданып отырған кезеңде демалыс пен мәдени-көпшілік іс-шараларға 

арналған ұзақ мерзімді тауарларға шығыстар іс жүзінде жоқ (0,0%), бұл өмір 
сапасы деңгейінің төмендегенін айғақтайтынын атап өткен жөн.

Ақылы қызмет көрсету үлесі 2018 жылғы 20,7%-дан 2022 жылы 16,6%-
ға дейін төмендеді. Үй шаруашылығының шығыстарында қызмет көрсету 
үлесінің азаюы халық шаруашылығының ақылы қызметтерге шығыстарының 
азайғанын растайды. Бұл тек коммуналдық қызметтер үшін ғана емес, 
сонымен қатар байланыс қызметтері, көлік, білім, денсаулық сақтау, тұрғын 
үйді жақсарту, тұрмыстық жағдайларды жақсарту.

Ақылы қызмет көрсету саласында облыс халқының білім беруге 
жұмсаған шығыстарының жалпы шығыстардағы үлесінің 2018 жылғы 2,1%-
дан 2022 жылғы 1,0%-ға дейін төмендеуі байқалады (5-сурет). Елдегі үй 
шаруашылықтарының білім беруге жұмсалатын шығыстарында мектепке 
дейінгі білім беруге арналған шығыстар басым. Олардың үлесі 2022 жылы 
барлық шығыстардың 32,4%-ын құрады. Сонымен қатар, қаладағы мектепке 
дейінгі білім беру шығындары ауылдардағы шығындардан 3,8 есеге артық. 
Бұл тенденция мемлекеттік балабақшалардың болмауына байланысты облыс 
тұрғындары балаларын жеке ақылы балабақшаларға беруге мәжбүр болған 
мектепке дейінгі білім берудегі бар проблемаларды көрсетеді. Бір қарағанда, 
бұл оң тенденция болып көрінеді, яғни ата-ана баласын апаратын балабақшаның 
ақысын төлеуге қабілетті, дегенмен, макроэкономикалық ауқымда бұл мектепке 
дейінгі инфрақұрылым мен құрылыстың жеткіліксіз дамуын білдіреді. Ел 
халқының арасында білім беру саласы шығыстарының келесі маңызды бабы 
жоғары білім беруге жұмсалған шығыстар болып табылады, оның жалпы білім 
беруге жұмсалған шығыстардағы үлесі 2018 жылғы 20,5%-дан 2022 жылы 
17,6%-ға дейін төмендеді.

Денсаулық сақтау жүйесінде ел халқы фармацевтикаға (денсаулық 
сақтаудың барлық шығындарының 47,6%), стоматологиялық қызметке (22%) 
және аурухана қызметіне (11,4%) көбірек ақша жұмсайды. Тұтастай алғанда, 
облыс тұрғындарының денсаулық сақтауға жұмсаған шығыстарының жалпы 
шығындардағы үлесі 2018 жылғы 1,6%-дан 2022 жылы 1,4%-ға дейін төмендеді 
(5-сурет).
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Ескертпе – (Өмір сүру деңгейінің статистикасы (2018-2022)) дереккөзінен құрастырылған.
5-сурет – 2018-2022 жылдар кезеңіндегі Шығыс Қазақстан облысы халқының білім мен 

денсаулық сақтауға жұмсаған шығыстарының үлесі, %

Талдау нәтижесінде халықтың өмір сүру деңгейі мен әл-ауқаты себепті 
байланысы бар факторлардың адами капитал сапасына когнитивтік әсері 
анықталды.

Адами капиталдың сапасын сипаттайтын тағы бір көрсеткіш – 2018 жылы 
алғаш рет қолданылған және адам туғаннан бастап 18 жасқа толғанға дейін 
жинақтауға болатын адами капиталдың көлемін болжауға арналған Адам 
капиталының индексі. Ол толық білімі мен денсаулығы жақсы адамның еңбек 
өнімділігіне сәйкес келетін потенциалды деңгейге қатысты бүгінгі күні туылған 
баланың еңбек өнімділігін көрсетеді. Дүниежүзілік банктің болжамдары 
бойынша, 2020 жылы туылған баланың дүниежүзілік орташа әлеуетті 
өнімділігі кәмелеттік жасқа жеткенде 63%-ға жетуі мүмкін [Адами капиталды 
дамыту жобасы, 2020). Бұл деректер COVID-19 пандемиясының басталуына 
дейінгі елдердегі жағдайды көрсетеді. Бұл Қазақстанда пандемияға дейін 
дүниеге келген бала өзінің әлеуетті өнімділік деңгейінің орта есеппен 63%-ға 
қол жеткізе алатынын білдіреді. Көрсеткіш соңғы онжылдықта қол жеткізілген 
бірқатар жетістіктерді көрсетсе де, Дүниежүзілік банк сарапшыларының 
пікірінше, елдегі білім сапасы төмендеген.

2010 жылы елдегі Адам капиталы индексінің мәні 0,59 болды [Еңбек және 
жұмыспен қамту статистикасы, 2022).  Бұл көрсеткіштін он жылдық өсімі 4 
пайыздық тармақты құрады. Адами капиталды дамытудағы оң нәтижелерге 
қарамастан, елдің Адам капиталы индексінің көрсеткіштері Еуропа және 
Орталық Азия аймағындағы орташа деңгейден артта қалды, ол 0,69 құрады. 
Ең жоғары  көрсеткіші Сингапурде (0,88), ең төменгісі Орталық Африка 
Республикасында – 0,29 байқалады.

Кәсіпорын немесе ұйым деңгейінде адами капиталдың сапасын арттыру 
үшін қызметкерлерге бонустар төлеу немесе жалақының өсуі арқылы 
көрінетін белгілі бір ынталандыруларды жасау маңызды. Дегенмен, зерттеліп 
отырған Шығыс Қазақстан облысындағы жұмысшылардың еңбекақысының 
салааралық және ішкі салалық саралануын теңестіру үшін жалақының өсімін 
жұмыс істейтіндердің кәсібіне қатысты саралау қажет.

Шығыс Қазақстан облысының өңдеу өнеркәсібі қызметкерлерінің жалақысы 
оның орташа деңгейінен 1,6 есеге жоғары. «Орташа» кірісі бар салалар, атап 
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айтқанда тау-кен өнеркәсібі, сондай-ақ қаржылық және сақтандыру қызметі 
жатады. «Орташа деңгейден төмен» табыстарды ауыл шаруашылығы, электр 
энергетикасы, құрылыс, сауда, көлік және қойма шаруашылығы, кәсіптік, 
ғылыми және техникалық қызмет, мемлекеттік сектор (білім беру, денсаулық 
сақтау, мемлекеттік басқару және қорғаныс) қызметкерлері алады. «Төмен» 
табыстар сумен жабдықтау, тұру және тамақтандыру қызметтері, жылжымайтын 
мүлікпен операциялар, әкімшілік, көмекші қызметтер, өнер, ойын-сауық және 
демалыс секторының қызметкерлері арасында (1-кесте). 

1-кесте – 2022 жылғы Қазақстан Республикасының Шығыс Қазақстан облысы бойынша 
экономикалық қызмет саласы қызметкерлерінің орташа айлық жалақысы, теңге

Қызмет бағыттары
Жоғары

(400 мың 
және одан 
жоғары)

Орташа
(300-400 

мың)

Орташадан 
төмен

(200-300 
мың)

Төмен
(100-200 

мың)
Облыс бойынша жалпы 287 063
Ауыл шаруашылығы X X 283 814 X
Өнеркәсіп 418 005 X X X

Тау-кен өнеркәсібі 434 332 X X X
Өңдеу өнеркәсібі 470 868 X X X
Электр X X 257 807 X
Сумен қамтамасыз ету X X 169 451
Құрылыс X X 290 569 X
Сауда X X 222 532 X
Көлік, қойма X X 288 069 X
Тұру және тамақтандыру қызметтері X X X 189 323
Ақпарат және коммуникация X 311 257 X X
Қаржы, сақтандыру қызметі X 334 385 X X
Жылжымайтын мүлікпен операциялар X X X 152 143
Кәсіби, ғылыми, техникалық белсенділік X X 297 974 X
Әкімшілік, көмекші қызмет көрсету X X X 145 509
Мемлекеттік басқару, қорғаныс X X 210 813 X
Білім X X 239 577 X
Денсаулық сақтау X X 252 318 X
Өнер, ойын-сауық, демалыс X X X 155 486

Ескерту – (Еңбек және жұмыспен қамту статистикасы, 2022) дереккөзінен құрастырылған.

Қазақстанның Шығыс Қазақстан облысында жұмыспен қамту секторы мен 
еңбек нарығында құрылымдық теңгерімсіздік байқалады.

Салалық тұрғыда қызметкерлердің еңбекақысында дифференциацияның 
болуымен қатар, Қазақстан Республикасының Шығыс Қазақстан облысындағы 
табыс теңсіздігінің негізі жұмысшылардың кәсіби топтары арасындағы 
дифференциация болып табылады. Аймақтағы ең жоғары жалақы алатын 
кәсіптік топтарға басшылар мен мемлекеттік қызметшілер (500 мың теңгеден 
астам) кіреді. «Орташа» табыс санатына кәсіби мамандар мен өндірістік 
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жабдықтар операторлары (300-400 мың теңге) кіреді. «Төменгі орташа» табыс 
санатына техникалық және басқа да көмекші кәсіби персонал, өнеркәсіп, 
құрылыс, көлік және басқа да байланысты салалардағы жұмысшылар (200-
300 мың теңге) кіреді. «Төмен» табыс санатына әкімшілік қызметкерлер, 
қызмет көрсету және сату қызметкерлері, фермерлер мен ауыл және орман 
шаруашылығы, балық өсіру және балық шаруашылығы саласындағы 
жұмысшылар, сондай-ақ біліктілігі жоқ жұмысшылар (100-200 мың теңге) 
кіреді.

Білім беру мен денсаулық сақтау салаларындағы жалақының жоғары 
дифференциациясын және осы екі сектор адам капиталының сапасының 
құрамдас бөлігі екендігін ескере отырып, экономикалық қызметтің әлеуметтік 
маңызы бар түрлерінде жалақының өсу қарқынын реттеу жалақыны 
төмендетудің негізгі құралдарының бірі ретінде қарастырылады. Біздің 
жағдайда бұл білім мен денсаулық сақтау саласына қатысты. Бұл, өз кезегінде, 
Шығыс Қазақстан облысындағы экономикалық қызметтің әлеуметтік маңызы 
бар түрлерінде жұмыс істейтін қызметкерлердің еңбекақы деңгейін арттыру 
үшін сараланған пайыздық мөлшерлемелерді анықтау мәселесін шешуді 
көздейді, оны жүзеге асыру үшін мультиагенттік модельдеуді қолдану тәсілі 
әзірленген. Көп агентті аймақтық жүйе үшін арнайы ішкі бағдарламаларды 
әзірлеу және қолдануды талап етеді.

Әзірленген есептеу процедурасы дифференциация көрсеткіштері негізінде 
агенттердің еңбекақысын есептеуге бағытталған жалақыны көтерудің 
пайыздық мөлшерлемелерін анықтау бағдарламасына негізделген.

Әзірленген есептеу процедурасы бес қадамнан тұратын жалақының 
сараланған ұлғаю нормаларын есептеудің сәйкес алгоритмін қолдануға 
негізделген. 

Бірінші қадамда αd, ɣd , aI, aII , aIII, екінші қадамда мультиагенттік аймақтық 
жүйедегі сынып агентінің сипаттамалары есептеледі (жынысы, білім деңгейі, 
аймақ, экономикалық қызмет түрі, жалақы). Үшінші қадамда Шығыс 
Қазақстан облысы бойынша экономикалық қызмет түрлерінің жалақысының 
орташа пайыздық өсімін сипаттайтын параметрдің мәні анықталады. Төртінші 
қадамда - n, салмақтық коэффициенттер агенттің білім деңгейіне, оның 
тұрғылықты жеріне және экономикалық қызмет түріне байланысты жалақының 
өсу пайызын анықтау үшін есептеледі. Бесінші қадамда агенттің түзетілген 
жалақысы есептеледі.

Параметрлерді таңдау αd талданатын қызмет түрлері бойынша орташа 
жалақы деңгейлерінің айырмашылығына байланысты: білім беру саласында 
Қазақстан Республикасының Шығыс Қазақстан облысында орташа жалақы 
орташа айлық мөлшерінен 16,5%-ға, денсаулық сақтау саласында – 12,1-ға 
төмен. 

Параметрлер ɣd жалақы бойынша көшбасшы болып табылатын аймақтағы 
орташа жалақы деңгейінің пайыздық өсуін сипаттайды. Олардың көрсеткіштері 
білім беруде 27%, денсаулық сақтауда 24% деңгейінде қабылданады. Соңғы бес 
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жылдағы зерттелген қызмет салаларындағы жалақының орташа өсу қарқыны 
негізінде есептелді.

Ұлттық бюроның статистикалық деректері негізінде әрбір біліктілік 
топтары, білім беру және денсаулық сақтау секторлары үшін жалақының өсуін 
сипаттайтын коэффициенттер ретінде a I , a II , a III параметрлерінің мәндері 
пайдаланылды және есептелді. Қазақстан Республикасы Стратегиялық 
жоспарлау және реформалар агенттігінің статистикасы.

Орташа номиналды жалақы деңгейінің бастапқы статистикалық базасы 
ретінде Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар 
агенттігінің Ұлттық статистика бюросының ресми деректері де пайдаланылды. 
Көпагенттік аймақтық жүйені арнайы математикалық модельдеу тәртібі 
негізінде Қазақстан Республикасының Шығыс Қазақстан облысының 
білім және денсаулық сақтау салаларындағы қызметкерлердің жалақысын 
арттырудың нәтижелері ұсынылды (2-кесте).

2-кесте – 2018-2022 жылдардағы Қазақстан Республикасының Шығыс Қазақстан облысы 
бойынша білім және денсаулық сақтау саласы қызметкерлерінің жалақысы деңгейінің өсу 

қарқынының болжамды нәтижелері
Атауы Орташа номиналды жалақы Өсу

(дәлдік), %Нақты құны, теңге/адам. Болжалды құны, теңге/
адам.

«Білім беру» саласы
Аймақ бойынша
максималды (202 2) 241 478 264 800 + 9.6

Минималды (2018) 104 769 148 200 +41,45

Жалақыны саралау 2.30 1.78 -31.85
«Денсаулық сақтау» саласы

Аймақ бойынша
Максималды (2022)

259 101 268 900 +3,8

минималды (2018) 115 425 126 400 +9,5
Жалақыны саралау 2.2 2.13 -5.7
Ескертпе – (Еңбек және жұмыспен қамту статистикасы, 2022) дереккөздер бойынша автор 
құрастырған және есептеген 

Білім беру және денсаулық сақтау секторлары бойынша жүргізілген 
есептеулердің нәтижелері бойынша әрбір енгізілген біліктілік топтары бойынша 
зерттелетін өңірдегі жалақы деңгейін арттырудың пайыздық мөлшерлемелері 
анықталды.

Қорытынды
 Шығыс Қазақстан облысында жалақы өсімінің еңбек өнімділігінен асып 

түсуі облыстың аз өндіреді, көп табыс табады. Бұл үрдіс коронавирустық 
дағдарысқа дейін байқалды. Бұл теңгерімсіздік инфляцияға қосымша жағдай 
туғыза отырып, бағаны жоғарылатады. Әлсіз өнімділік экономикадағы 
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құрылымдық проблемаларды көрсетеді. Мұның барлығы өңір тұрғындарының 
өмір сүру сапасы мен әл-ауқатына әсер етеді, бұл өңірдің адами капиталының 
сапасы мен ықтимал әлеуетіне әсер етеді.

Білім беру мен оқыту өнімділікті арттырудың ең маңызды күші болып 
табылады. Қазіргі цифрландыру дәуірін ескере отырып, білімге инвестиция 
салу – болашаққа инвестиция. Шығыс Қазақстан облысында денсаулық сақтау, 
ғылым, тұру және тамақтандыру қызметтері сияқты адами капитал өсімінің 
басқа факторларымен салыстырғанда, білім саласына салынған инвестициялар 
ең аз болды және бес жыл ішінде 1,7 есеге азайды, бұл білім деңгейіне кері 
әсерін тигізді. 

Білім экономикасы адами капиталды дамытудың негізі болғандықтан, жоғары 
сапалы білім беру жүйесіне инвестициялаудың кешенді тәсілі стратегиялық 
басымдық болып табылады. Қазір табысты әлеуметтік-экономикалық өсу мен 
тұрақты дамудың нәтижелерін анықтайтын зияткерлік емес, материалдық емес 
ресурстар мен технологияларға инвестициялау маңызды.

Білім берудегі проблемалар мектепке дейінгі білім беру жүйесінде 
де байқалады. Ата-ана баласын жеке балабақшаға беруге мәжбүр, оның 
құны мемлекеттік балабақшаның құнынан жоғары, бұл мектепке дейінгі 
инфрақұрылымның жеткілікті дамымағанын және құрылыс саласындағы 
проблемаларды көрсетеді. 

Шығыс Қазақстан облысы тұрғындарының шығыстарының құрылымында 
азық-түлікке жатпайтын тауарлар мен қызметтерге жұмсалған шығыстардың 
емес, барлық шығыстардың 50%-дан астамын құрайтын басымдық байқалады. 
Бұл өңір тұрғындарының материалдық әл-ауқатының төмендігін білдіреді, бұл 
өмір сүру сапасына әсер етеді. Сонымен қатар, облыс тұрғындарының үйден 
тыс тамақтанатын үлесінің төмендеуі байқалады, бұл да облыс халқының 
материалдық әл-ауқаты мен табысының төмендігін көрсетеді.

Шығыс Қазақстан облысындағы өнеркәсіп салалары, оның ішінде өңірдің 
әлеуметтік маңызы бар қызметі – білім беру және денсаулық сақтау саласы 
қызметкерлерінің жалақысының қазіргі кездегі жоғары дифференциациясы 
қоғамдағы әлеуметтік жіктелуге алып келеді. Сол үшін бюджеттік 
секторлардағы жұмыс орындарын сақтай отырып, жалақыдағы сала ішілік 
айырмашылықтарды реттеу керек. Жалақыны сараланған арттырудың оң 
әлеуметтік салдары әл-ауқаттың артуы мен аймақ халқының әлеуметтік 
теңсіздігінің төмендеуін, адам капиталының ұлғаюын және облыс бюджетіне 
түсімдердің ұлғаюын қамтиды. Еңбекақыны белгілеудің ұсынылған тәсілдері 
мен қағидаттары мемлекеттік әлеуметтік-экономикалық саясатты іске асыру 
бойынша жоспарланған шараларды толықтыруға арналғанын ерекше атап 
өткен жөн.
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