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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. The purpose of this article is to analyze and evaluate the effectiveness 
of programs developed and implemented in Kazakhstan with the aim of increasing 
the financial literacy of the population. Financial literacy is considered an important 
tool for increasing the financial stability and well-being of citizens, and therefore 
the effectiveness of such programs plays an important role in the development of the 
country's economy and social sphere. Studying the impact of programs on the financial 
behavior of citizens allows us to assess their economic benefits for society. The study 
uses a variety of data collection and analysis methods, including statistical analysis 
and literature review on the topic. The effectiveness of programs is assessed based 
on studying the results of their implementation, as well as the impact on the financial 
behavior and knowledge of the population. The study can help identify the most 
vulnerable populations that require special attention in financial literacy programs. 
Analysis of the study results can provide valuable insights and recommendations for 
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improving existing financial literacy programs and developing new strategies in this 
area. The results of this study may have important practical implications for various 
stakeholders, including government agencies, financial institutions, educational 
institutions and non-profit organizations. This article provides a framework for 
better understanding which financial literacy programs are truly making the most 
difference in Kazakhstan and how efforts in this area can be optimized to achieve 
maximum social and economic impact.

Keywords: financial literacy, programs, efficiency, population, behavior, tools
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Аннотация. Бұл мақаланың мақсаты ― Қазақстанда халықтың қаржылық
сауаттылығын арттыру мақсатында әзірленіп, жүзеге асырылып жатқан 
бағдарламалардың тиімділігін талдау және бағалау. Қаржылық сауаттылық 
азаматтардың қаржылық тұрақтылығы мен әл-ауқатын арттырудың 
маңызды құралы болып саналады, сондықтан мұндай бағдарламалардың 
тиімділігі ел экономикасы мен әлеуметтік саласын дамытуда маңызды рөл 
атқарады. Бағдарламалардың азаматтардың қаржылық мінез-құлқына әсерін 
зерттеу олардың қоғам үшін экономикалық пайдасын бағалауға мүмкіндік 
береді. Зерттеуде әртүрлі деректерді жинау және талдау әдістері, соның 
ішінде статистикалық талдау және тақырып бойынша әдебиеттерге шолу 
қолданылады. Бағдарламалардың тиімділігі олардың іске асырылу нәтижелерін, 
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сондай-ақ халықтың қаржылық мінез-құлқы мен біліміне әсерін зерттеу 
негізінде бағаланады. Зерттеу қаржылық сауаттылық бағдарламаларында 
ерекше назар аударуды қажет ететін халықтың ең осал топтарын анықтауға 
көмектеседі. Зерттеу нәтижелерін талдау қолданыстағы қаржылық сауаттылық 
бағдарламаларын жақсарту және осы саладағы жаңа стратегияларды әзірлеу 
үшін құнды түсініктер мен ұсыныстар бере алады. Бұл зерттеудің нәтижелері 
әртүрлі мүдделі тараптар үшін, соның ішінде мемлекеттік органдар, қаржы 
институттары, білім беру мекемелері және коммерциялық емес ұйымдар 
үшін маңызды практикалық салдары болуы мүмкін. Бұл мақала қаржылық 
сауаттылықтың қай бағдарламалары Қазақстанда шын мәнінде ең көп 
өзгерістер әкелетінін және барынша әлеуметтік және экономикалық әсерге 
қол жеткізу үшін осы саладағы күш-жігерді қалай оңтайландыруға болатынын 
жақсырақ түсіну үшін негіз береді.

Түйін сөздер: қаржылық сауаттылық, бағдарламалар, тиімділік, халық 
саны, мінез-құлық, құралдар
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Аннотация. Целью данной статьи является проведение анализа и
оценки эффективности программ, разработанных и реализованных в 
Казахстане для повышения финансовой грамотности населения. Финансовая 
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грамотность считается важным инструментом для увеличения финансовой 
стабильности и благосостояния граждан, поэтому эффективность таких 
программ играет важную роль в развитии экономики и социальной сферы 
страны. Изучение влияния программ на финансовое поведение граждан 
позволяет оценить их экономическую пользу для общества. В рамках 
исследования используются разнообразные методы сбора и анализа данных, 
включая анализ статистических показателей и обзор литературы по данной 
теме. Оценка эффективности программ проводится на основе изучения 
результатов их реализации, а также влияния на финансовое поведение 
и знания населения. Исследование может помочь определить наиболее 
уязвимые группы населения, которым требуется особое внимание в рамках 
программ по финансовой грамотности. Результаты исследования содержат 
выводы и рекомендации для улучшения существующих программ по 
финансовой грамотности и разработки новых стратегий в этой области, и 
могут иметь важное практическое значение для различных заинтересованных 
сторон, включая правительственные органы, финансовые институты, 
образовательные учреждения и некоммерческие организации.  Данная статья 
предоставляет основу для более глубокого понимания того, какие программы 
по финансовой грамотности действительно приносят наибольшую пользу 
в Казахстане и как можно оптимизировать усилия в этой области для 
достижения максимального социального и экономического воздействия.

Ключевые слова: финансовая грамотность, программы, эффективность, 
население, поведение, инструменты

Введение
Финансовая грамотность является ключевым фактором для обеспечения 

стабильности и благосостояния населения в современных условиях. 
Эффективное управление личными финансами, разумное планирование 
бюджета, инвестирование и понимание основ финансовых процессов 
играют важную роль в жизни каждого человека. В современном мире, где 
финансовые решения становятся все более сложными и влияют на различные 
сферы жизни, вопрос повышения финансовой грамотности становится 
особенно актуальным. В этой связи, множество стран внедряют программы 
по повышению финансовой грамотности среди населения, в том числе и 
Казахстан. Казахстан, как страна с динамично развивающейся экономикой, 
признает важность повышения финансовой грамотности своего населения как 
стратегически приоритетную задачу. Низкая финансовая грамотность может 
привести к финансовым трудностям, задолженностям и даже банкротству для 
многих людей. Республика Казахстан стала первой страной среди государств 
― участников СНГ, которая вплотную занялась вопросами финансовой 
грамотности и финансового образования потребителей. В 2007 году была 
принята государственная Программа повышения финансовой грамотности 
и инвестиционной культуры населения Республики Казахстан на 2007–2011 
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годы. В 2008 году Программа была передана Агентству Республики Казахстан 
по регулированию деятельности регионального финансового центра города 
Алматы (Шайдуллина, 2017).

Целью данной статьи является оценка эффективности программ по 
повышению финансовой грамотности в Казахстане. Для достижения этой цели 
мы проведем анализ различных аспектов данных программ, их влияния на 
финансовое поведение населения, а также их вклад в укрепление финансовой 
стабильности и развитие экономики страны.  Введение программ по повышению 
финансовой грамотности — это важный шаг в направлении обеспечения 
финансовой безопасности и устойчивости национальной экономики. 
Эффективность таких программ может оцениваться различными способами, 
включая анализ изменений в финансовом поведении населения, уровне 
инвестиций и сбережений, а также сокращении финансовой неграмотности. 

В данной статье мы рассмотрим различные аспекты программ по повышению 
финансовой грамотности в Казахстане, проведем анализ их целей, методологии 
и результата, а также рассмотрим сравнительный анализ с аналогичными 
программами в других странах. Финансовая грамотность охватывает широкий 
спектр навыков и знаний, включая умение управлять бюджетом, понимание 
инвестиций, налогообложения, пенсионных систем, кредитования и многие 
другие аспекты финансовой деятельности. Она также включает в себя 
способность принимать обоснованные финансовые решения и планировать 
на будущее. Программы по повышению финансовой грамотности могут 
принимать различные формы, включая учебные курсы, тренинги, вебинары, 
информационные кампании и даже индивидуальное консультирование. Они 
могут быть ориентированы на широкую аудиторию или на специфические 
группы, такие как школьники, студенты, предприниматели или пенсионеры. 

Важным аспектом оценки эффективности таких программ является 
определение конкретных целей и показателей успеха. Это могут быть 
изменения в финансовом поведении участников программы, уровень их 
финансовых знаний, снижение задолженности, увеличение сбережений или 
другие критерии. Оценка также должна учитывать долгосрочные результаты, 
такие как влияние на финансовую устойчивость в будущем. Мы также обсудим 
вызовы и проблемы, с которыми сталкиваются эти программы, и предложим 
рекомендации по их улучшению.

Целью нашего исследования является не только оценка прошлых 
достижений, но и выявление потенциала для улучшения программ по 
повышению финансовой грамотности в Казахстане и их более эффективного 
воздействия на финансовое поведение населения. Повышение финансовой 
грамотности может стать ключевым фактором в обеспечении устойчивого 
экономического роста и благосостояния граждан в будущем.

Обзор литературы и основные методы
Исследование включает в себя литературный обзор и использование 

различных методологий для оценки эффективности таких программ. Благодаря 
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реализации стратегии государственной программы уровень финансовой 
грамотности в Казахстане растет и имеет положительную тенденцию. Однако 
он остается средним по сравнению с мировыми показателями. Поэтому 
существует потребность в дальнейшем развитии на основе опыта развитых 
стран. Важно отметить, что уровень финансовой грамотности жителей, где 
развита финансовая инфраструктура, намного выше, чем в других городах 
Казахстана. Существует необходимость в обучении навыкам финансовой 
грамотности и их практике на уровне средней школы. Более того, стратегия 
обучения финансовой грамотности может быть внедрена уже в начальных 
классах, как это делается в Норвегии, Швеции и других развитых странах с 
высоким уровнем финансовой грамотности. Также необходимо привлечь 
коммерческие финансовые организации, которые могут выделить средства 
и программы обучения для населения. Основываясь на представленном 
обзоре литературы, развитие финансового рынка имеет важное значение. 
Разнообразие финансовых продуктов мотивирует людей использовать свои 
навыки для управления своими финансами и улучшения своего финансового 
положения (Хасенова, 2022). 

К сожалению, исторически сложилось так, что вопросу финансовой 
грамотности населения в Казахстане никогда не уделялось должного 
внимания. Поэтому богатство вместе с знаниями передавалось веками из 
поколения в поколение. Во время Советского Союза также не было никакой 
потребности в обучении обычных людей финансовой грамоте ― зарплаты 
и пенсии устанавливались и гарантировались государством, не было рисков 
потери дохода и количество финансовых инструментов легально доступных 
для народа можно было сосчитать на пальцах. Вместе с приходом в Казахстан 
рыночной экономики возникла необходимость в понимании экономических 
процессов каждым участником рынка, каждым человеком (Хисаматдинова, 
2022).

По индикаторам доступности финансовых услуг международные организации 
оценивают реализацию Целей устойчивого развития, которые в свою очередь, 
приняты для ориентирования развития мирового сообщества в направлении 
формирования здорового, экологичного, социально-ориентированного и 
благополучного населения мира. Приверженность государств реализации Целей 
устойчивого развития позволяет оценить динамику их развития, сопоставить 
формирование и освоение потенциала, перенять позитивный опыт, апробация 
которого обоснована едиными показателями. Доступность финансовых 
услуг позволяет оценить уровень их развития и обеспечения ими населения, 
отношение финансовых институтов к своей роли системообразующих 
организаций, способствующих экономическому развитию национальных 
экономик (Адамбекова, 2020).

Большинство литературных источников по финансовой грамотности 
отражают развитие экономики развитых стран и незначительное количество 
исследований фокусируется на развивающихся и транзитных экономиках. 
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Следуя опыту государств с развитой экономикой, в развивающихся странах 
стали уделять больше внимания этим проблемам, которые для сельской 
местности Казахстана являются важной составляющей экономического роста 
республики. Однако существующие программы нацелены в основном на 
городское население и зачастую охватывают лишь небольшую часть сельских 
жителей (Гайсина, 2018).

Основным движущим механизмом развития финансового рынка является 
его цифровизации. Цифровые технологии быстро развиваются как во всем 
мире, так и в Республике Казахстан и являются крупнейшим двигателем 
кон ку ренции, инноваций, экономического роста и снижения финансового 
неравенства (Смольянинова, 2022). Сегодня актуальность финансовой инклю-
зивности определяется той ролью, которую она играет в вопросах сокращения 
масштабов бедности и экономического роста (Смольянинова, 2021).

Набирающее популярность в последние годы повсеместное использование 
цифровых финансовых технологий в банковской индустрии предоставляет 
возможности разработки новых банковских услуг и каналов их предоставления, 
снижает расходы и экономит время пользователей, тем самым повышая 
финансовую вовлеченность населения и бизнеса, стимулируя инновации, 
повышая цифровую и финансовую грамотность граждан, укрепляя их доверие 
к банковской системе (Головенчик, 2023).

Быстрое распространение пандемии COVID-19 в мире во второй половине 
2020 года вызвало спад показателей внешнеэкономической деятельности 
стран мира. Кризис спроса в большинстве отраслей мировой экономики 
спровоцировал глобальный обвал биржевых индексов и резкое падение цен 
на энергоносители. Период пандемии повлиял и на финансовое поведение 
инвесторов. Последние исследования о влиянии пандемии COVID-19 
подтверждают взаимосвязь показателей финансовых взаимоотношений, 
которые содержат больше вопросов, чем утверждений (Чжан, 2021). 

Повышение финансовой грамотности обеспечит финансовую безопасность 
населения, повысит его благосостояние и будет способствовать стабильности 
государства, так как зачастую даже сравнительно простые финансовые 
продукты оказываются сложными для граждан. Незнание доступных, 
понятных и надежных каналов вложения денежных средств лишает население 
возможности получать доходы от своего имущества и денежных средств в 
полном объеме. При этом низкий уровень знаний о грамотном использовании 
отдельных финансовых продуктов, а также о своих правах как потребителей 
финансовых услуг делает проблему повышения уровня финансовой 
грамотности еще более актуальной (Дубровская, 2014).

Для достижения поставленных целей исследования использование 
разнообразных методов сбора и анализа данных является критически важным. 
Анализ статистических показателей позволяет получить количественное 
представление о явлениях и трендах, связанных с исследуемой проблемой. 
Это может включать в себя сбор данных о финансовых показателях, уровне 
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финансовой грамотности, доступности финансовых услуг и других релевантных 
факторах. Помимо этого, обзор литературы по данной теме играет важную 
роль в исследовании. Он позволяет оценить существующие исследования и 
теоретические подходы, связанные с проблемой, а также выявить пробелы 
в существующих знаниях. Литературный обзор также может предоставить 
контекст и теоретический фреймворк для исследования. Комбинирование 
анализа статистических данных и обзора литературы позволяет исследователям 
получить более полное и глубокое понимание исследуемой проблемы, что, 
в свою очередь, способствует более точным и информативным результатам 
исследования.

Результаты и обсуждение
В данной статье был проведен анализ и оценка эффективности программ 

по повышению финансовой грамотности населения в Казахстане. Финансовая 
грамотность рассматривалась как важный инструмент для увеличения финан-
совой стабильности и благосостояния граждан, и результаты исследования 
могут оказать влияние на развитие экономики и социальной сферы страны.

Изучение влияния программ на финансовое поведение граждан позволяет 
оценить их экономическую пользу для общества по следующим направлениям: 
увеличение сбережений населения, снижение долговой нагрузки населения, 
повышение уровня финансовой грамотности населения. 

1. Увеличение сбережений населения.
Программы по финансовому образованию и сбережению могут помочь

гражданам развивать навыки управления своими финансами. Это может 
способствовать увеличению их сбережений, так как люди становятся более 
осознанными в отношении своих расходов, умеют планировать бюджет 
и размещать деньги в инвестициях или счетах с процентами. Увеличение 
сбережений в долгосрочной перспективе может способствовать росту 
инвестиций в экономику, что, в свою очередь, может способствовать 
экономическому росту.

Влияние программ по финансовому образованию и сбережению на 
финансовое поведение граждан может быть разным в зависимости от различ-
ных факторов, таких как дизайн программы, целевая аудитория, уровень 
финансовой грамотности населения и другие.  Влияние увеличения сбережений 
населения на экономику также может быть разным в зависимости от различных 
факторов, таких как уровень инфляции, процентные ставки и другие.

Таблица 1. Влияние программ по финансовому образованию и сбережению на финансовое 
поведение граждан

Характеристика До программы После программы
Знания и навыки в области финансов Низкие Высокие
Уровень финансовой грамотности Низкий Высокий
Умение управлять своими финансами Низкое Высокое
Уровень сбережений Низкий Высокий
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Данные таблицы 1 показывают, что программы по финансовому 
образованию и сбережению могут помочь гражданам улучшить свои знания 
и навыки в области финансов, повысить уровень финансовой грамотности и 
научиться управлять своими финансами. Это может привести к увеличению 
их сбережений. 

Кроме того, изучение влияния программ на финансовое поведение граждан 
позволяет выявить факторы, которые влияют на эффективность этих программ. 
Это может помочь разработчикам программ улучшить их дизайн и повысить 
их экономическую эффективность.

Вот несколько примеров программ, которые могут оказать положительное 
влияние на финансовое поведение граждан и экономику в целом: курсы 
финансовой грамотности для населения, государственные программы 
поддержки сбережений населения, программа реструктуризации долгов для 
граждан. Данные программы могут помочь гражданам научиться планировать 
свой бюджет, управлять своими финансами и принимать обоснованные 
финансовые решения, могут стимулировать граждан к накоплению 
сбережений, предоставляя им налоговые льготы или другие выгоды и могут 
помочь гражданам с высоким уровнем долговой нагрузки разработать план их 
погашения и избежать банкротства.

Исследование влияния программ на финансовое поведение граждан 
является важным направлением экономической науки. Оно позволяет 
оценить эффективность этих программ и разработать меры по повышению их 
экономической эффективности.

В целом, можно сказать, что программы по финансовому образованию и 
сбережению могут оказать положительное влияние на финансовое поведение 
граждан и экономику в целом.

2. Снижение долговой нагрузки населения
Программы по управлению долгами и кредитами могут помочь гражданам

лучше понимать свои финансовые обязательства и разрабатывать стратегии 
погашения долгов. Это может снизить долговую нагрузку населения 
и предотвратить проблемы, связанные с банкротством и долгами, что 
способствует устойчивости экономики в целом (таблица 2).

Таблица 2. Влияние программ по управлению долгами и кредитами на финансовое 
поведение граждан

Характеристика До программы После программы
Знания и навыки в области управления долгами и 
кредитами Низкие Высокие
Уровень финансовой грамотности в области долгов и 
кредитов Низкий Высокий
Умение управлять своими долгами и кредитами Низкое Высокое
Уровень долговой нагрузки Высокий Низкий
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Как видно из таблицы 2, программы по управлению долгами и кредитами 
на финансовое поведение граждан могут оказывать значительное влияние на 
финансовое поведение граждан, особенно если они предоставляют обучение и 
ресурсы для эффективного управления финансами.

3. Повышение уровня финансовой грамотности населения
Программы по повышению финансовой грамотности могут обучать 

граждан разным аспектам финансов, включая управление бюджетом, 
инвестиции, страхование и планирование пенсии. Увеличение финансовой 
грамотности может помочь людям принимать более обоснованные решения о 
своих финансах, избегать мошенничества и уменьшать финансовые риски. Это 
в свою очередь может способствовать повышению благосостояния населения 
(таблица 3).

В целом, эти программы могут содействовать более устойчивой и 
здоровой экономике, уменьшению финансовых рисков и повышению уровня 
благосостояния населения. Экономическая польза таких программ может 
проявляться в долгосрочной перспективе и оцениваться через различные 
показатели, такие как уровень сбережений, уровень задолженности и уровень 
финансовой грамотности населения.

Повышение уровня финансовой грамотности населения может помочь 
гражданам улучшить свои знания и навыки в области финансов, повысить 
уровень финансовой грамотности и научиться принимать обоснованные 
финансовые решения. Это может привести к снижению риска принятия 
неверных финансовых решений.

Таблица 3. Влияние повышения уровня финансовой грамотности населения на финансовое 
поведение граждан

Характеристика
До повышения уровня 
финансовой грамотности

После повышения уровня 
финансовой грамотности

Знания и навыки в области финансов Низкие Высокие

Уровень финансовой грамотности Низкий Высокий
Умение принимать финансовые 
решения Низкое Высокое
Риск принятия неверных финансовых 
решений Высокий Низкий

Данные таблицы 3 свидетельствуют о том, что повышение уровня 
финансовой грамотности населения может оказать положительное влияние на 
финансовое поведение граждан и экономику в целом.  Влияние повышения 
уровня финансовой грамотности населения на финансовое поведение граждан 
может быть разным в зависимости от различных факторов, таких как дизайн 
программы, целевая аудитория, уровень финансовой грамотности населения и 
другие.

Оценка эффективности программ является важным этапом в управлении 
проектами и программами. Она помогает определить, достигли ли программы 
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своих целей и какие результаты они достигли. Важно учитывать несколько 
ключевых аспектов при оценке эффективности программ:

1. Цели и задачи программы, измеримые показатели
Сначала необходимо четко сформулировать цели и задачи программы. Это

позволит определить, что именно следует изучать и оценивать. Конкретные 
измеримые показатели помогут оценить достижение целей программы. Эти 
показатели могут включать в себя количество достигнутых результатов, 
уровень участия населения, изменения в финансовом поведении и знаниях 
населения.

2. Сбор данных, анализ результатов.
Для оценки эффективности программы необходимо собирать

соответствующие данные. Это может включать в себя анализ отчетов, опросы, 
статистические данные и другие источники информации. Анализ данных 
позволит определить, насколько успешно программа достигла своих целей, 
необходимо сравнить фактические результаты с ожидаемыми. 

3. Влияние на финансовое поведение и знания населения.
Если цель программы включает в себя влияние на финансовое поведение и

знания населения, то необходимо провести соответствующие исследования и 
анализы, чтобы оценить это влияние. Можно использовать опросы, участие в 
финансовых образовательных мероприятиях и другие методы.

4. Рекомендации и отчетность
На основе результатов оценки разработайте рекомендации по улучшению

программы, если необходимо. Это может включать в себя корректировку 
стратегии, бюджета или методологии. Необходимо подготовить отчет о 
результате оценки эффективности программы, который может быть представлен 
заказчикам, финансирующим организациям и другим заинтересованным 
сторонам. 

В целом, оценка эффективности программы должна быть систематичной и 
обоснованной, чтобы обеспечить достоверные результаты и помочь улучшить 
работу программы в будущем.

Данное исследование может помочь определить наиболее уязвимые 
группы населения, которым требуется особое внимание в рамках программ 
по финансовой грамотности.  К наиболее уязвимым группам населения 
относятся следующие: люди с низким уровнем дохода, молодые люди, люди с 
ограниченными возможностями, люди с низким уровнем образования.  Люди с 
низким уровнем дохода имеют ограниченные финансовые ресурсы, что делает 
их более уязвимыми к финансовым трудностям. Молодые люди, как правило, 
имеют меньше опыта в финансовых вопросах, что делает их более уязвимыми 
к финансовым ошибкам. Люди с ограниченными возможностями могут иметь 
трудности с пониманием финансовых концепций и принятием финансовых 
решений. Люди с низким уровнем образования могут иметь меньше знаний о 
финансах, что делает их более уязвимыми к финансовым мошенничествам и 
злоупотреблениям.
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Исследование может помочь выявить эти группы населения и определить 
их потребности в финансовой грамотности. Это может помочь разработать 
программы, которые будут более эффективными для этих групп населения.

Анализ результатов исследования может помочь выявить новые стратегии, 
которые могут быть эффективными в повышении финансовой грамотности 
населения. Это может включать в себя использование новых технологий, 
привлечение новых партнеров или разработку новых подходов к обучению 
(таблица 4).

Таблица 4. Выводы и рекомендации по улучшению существующих программ по 
финансовой грамотности

Вывод Рекомендация

Программа не достигла своих целей
Необходимо внести изменения в содержание, методы 
обучения или способы доставки программы.

Программа оказала положительное 
влияние на финансовое поведение и 
знания населения

Необходимо поддерживать программу и расширять ее 
охват.

Программа имеет потенциальные 
возможности для улучшения

Необходимо провести дальнейшие исследования и 
анализ для выявления областей, в которых программу 
можно улучшить.

Данные таблицы 4 показывают, что анализ результатов реализации программ 
может помочь выявить области, в которых программы можно улучшить. Это 
может включать в себя изменения в содержании программ, методах обучения 
или способах доставки программ. Анализ результатов исследования может 
помочь выявить новые стратегии, которые могут быть эффективными в 
повышении финансовой грамотности населения. Это может включать в 
себя использование новых технологий, привлечение новых партнеров или 
разработку новых подходов к обучению.

Результаты исследования могут быть использованы для улучшения 
финансовой грамотности населения, что может привести к повышению уровня 
финансовой устойчивости и благосостояния граждан.

Правительственные органы могут использовать результаты исследования 
для разработки новых законодательных инициатив, направленных на 
повышение финансовой грамотности населения. Например, правительство 
может ввести обязательное обучение финансовой грамотности в школах 
или предоставить налоговые льготы для организаций, которые предлагают 
программы по финансовой грамотности.

Финансовые институты могут использовать результаты исследования для 
разработки новых финансовых продуктов и услуг, которые соответствуют 
потребностям клиентов с низким уровнем финансовой грамотности. Например, 
банк может предложить простой в использовании продукт для управления 
сбережениями или программу по финансовой грамотности для клиентов с 
низким доходом.

Образовательные учреждения могут использовать результаты исследования 
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для разработки новых учебных программ по финансовой грамотности, которые 
соответствуют потребностям студентов. Например, школа может предложить 
курс по финансовой грамотности, который включает в себя интерактивные 
элементы и практические задания.

Некоммерческие организации могут использовать результаты исследования 
для разработки новых программ по финансовой грамотности для уязвимых 
групп населения. Например, организация может предложить программу по 
финансовой грамотности для людей с ограниченными возможностями или 
программу по финансовой грамотности для молодых людей.

Внедрение образовательных программ по финансовой грамотности в 
учебные заведения может помочь молодым людям развить навыки управления 
финансами с ранних лет. Оптимизация этого подхода может включать в себя 
разработку учебных программ, ориентированных на конкретные финансовые 
навыки, и использование интерактивных методов обучения. Организация 
бесплатных или доступных по стоимости финансовых курсов и мастер-классов 
для взрослых может помочь повысить финансовую грамотность. Оптимизация 
этого подхода включает в себя разработку учебных материалов, адаптированных 
к потребностям разных аудиторий, и активное привлечение специалистов из 
финансовой индустрии. Создание веб-сайтов, брошюр, видеоуроков и других 
информационных ресурсов о финансах может помочь предоставить широкой 
аудитории доступную информацию о финансовой грамотности. Оптимизация 
включает в себя активное продвижение этих ресурсов через социальные медиа, 
образовательные партнерства и сотрудничество с СМИ.

Предоставление доступных консультаций по финансам и кредитному 
консультированию может помочь людям управлять своими долгами и 
финансовыми решениями. Оптимизация этого подхода включает в себя 
обучение квалифицированных финансовых консультантов и создание удобных 
местных пунктов обслуживания. Сотрудничество с банками, страховыми 
компаниями и инвестиционными фирмами может способствовать созданию 
более доступных и выгодных продуктов и услуг для населения. Оптимизация 
включает в себя разработку схем сотрудничества, которые выгодны как для 
населения, так и для финансовых институтов.

Для достижения максимального социального и экономического воздействия 
важно также проводить мониторинг и оценку эффективности программ по 
финансовой грамотности, чтобы адаптировать их к потребностям и оценивать 
их влияние на финансовую стабильность и благополучие населения в 
Казахстане.

Исследование статистических данных позволяет качественно оценить 
явления и долгосрочные тенденции, связанные с объектом исследования. Этот 
процесс включает в себя аккумулирование информации о различных параметрах, 
таких как финансовые показатели, уровень финансовой грамотности, 
доступность финансовых услуг и другие соответствующие факторы. 
Анализ статистических данных позволяет выявить связи, закономерности и 
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влияния между этими параметрами, что в свою очередь может быть весьма 
информативным при принятии решений и разработке стратегий для решения 
социальных и экономических проблем (таблица 5).

Таблица 5. Анализ статистических показателей в области финансовой грамотности и 
доступности финансовых услуг

Показатель Значение Комментарий

Уровень финансовой 
грамотности населения

Средний уровень финансовой 
грамотности населения в мире 
составляет 52 балла из 100 
возможных.

В целом, уровень финансовой 
грамотности населения в мире 
остается низким.

Доступность 
финансовых услуг

В целом, доступность 
финансовых услуг в мире также 
остается низкой.

В 2021 году 1,7 миллиарда 
взрослых в мире не имели 
доступа к банковским счетам.

Связь между 
финансовой 
грамотностью и 
доступностью 
финансовых услуг с 
другими факторами

Уровень дохода является одним 
из наиболее важных факторов, 
влияющих на финансовую 
грамотность и доступность 
финансовых услуг.

Люди с более высоким уровнем 
дохода, как правило, имеют более 
высокий уровень финансовой 
грамотности и имеют больший 
доступ к финансовым услугам.

Уровень образования

Люди с более высоким уровнем 
образования, как правило, 
имеют более высокий уровень 
финансовой грамотности 
и имеют больший доступ к 
финансовым услугам.

Образование помогает людям 
развивать финансовые знания 
и навыки, необходимые для 
принятия обоснованных 
финансовых решений.

Возраст

Молодые люди, как правило, 
имеют более низкий уровень 
финансовой грамотности и 
имеют меньший доступ к 
финансовым услугам.

Молодые люди, как правило, 
имеют меньше опыта в принятии 
финансовых решений, а также 
имеют меньше возможностей 
для получения образования и 
финансовых знаний.

Анализ статистических показателей в области финансовой грамотности и 
доступности финансовых услуг показал, что уровень финансовой грамотности 
населения в мире остается низким, доступность финансовых услуг в мире 
также остается низкой и уровень финансовой грамотности населения, и 
доступность финансовых услуг связаны с различными факторами, такими как 
уровень дохода, образование и возраст.

На основе анализа статистических показателей можно сделать следующие 
рекомендации по улучшению программ по повышению финансовой 
грамотности населения:

1. Необходимо учитывать различные факторы, такие как уровень дохода,
образование, возраст и другие, при разработке программ по повышению 
финансовой грамотности. Это поможет обеспечить охват всех слоев населения, 
включая наиболее уязвимые группы.

2. Программы должны охватывать широкий спектр финансовых тем,
включая управление бюджетом, инвестиции, страхование и планирование 
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пенсии.  Они могут использовать новые технологии, такие как виртуальная 
реальность и искусственный интеллект, чтобы сделать обучение более 
интерактивным и увлекательным. Это поможет гражданам принимать 
обоснованные финансовые решения в различных жизненных ситуациях.

3. Необходимо использовать различные методы обучения, чтобы сделать
программы более привлекательными и эффективными для разных людей. 
Программы должны быть доступны для всех слоев населения, включая людей 
с ограниченными возможностями и людей, проживающих в отдаленных 
районах. Это может быть достигнуто с помощью различных методов доставки, 
таких как онлайн-курсы, мобильные приложения и другие.

Одним из основных вызовов в области финансовой грамотности и 
доступности финансовых услуг является неравенство между разными 
группами населения. Люди с более высоким уровнем дохода и образования 
имеют обычно более высокий уровень финансовой грамотности и легче доступ 
к финансовым услугам. Низкий уровень финансовой грамотности может 
привести к финансовой непрозрачности и риску для потребителей. Это может 
сказаться на их способности принимать осознанные финансовые решения. 
Доступность финансовых услуг, в том числе банковских счетов, кредитов и 
страхования, играет важную роль в повышении финансовой стабильности и 
уровня жизни населения.

Повышение финансовой грамотности и доступности финансовых услуг 
требует комплексного подхода, который включает в себя образовательные 
программы, регулирование и разработку инфраструктуры финансовых услуг. 
Государственные и международные организации играют важную роль в 
содействии увеличению финансовой грамотности и доступности финансовых 
услуг через разработку политик и программ, направленных на улучшение 
этой ситуации. Достижение более высокого уровня финансовой грамотности 
и доступности финансовых услуг имеет потенциал улучшить финансовое 
благополучие многих людей и способствовать устойчивому экономическому 
росту в мировом масштабе. Следует продолжать мониторинг и анализ данных 
в этой области, чтобы оценивать эффективность мероприятий по повышению 
финансовой грамотности и доступности финансовых услуг и корректировать 
стратегии на основе полученных результатов.

Заключение
Исходя из проведенного анализа эффективности программ по повышению 

финансовой грамотности в Казахстане, можно сделать следующие выводы: 
1. Анализ показал, что не все программы по финансовой грамотности имеют

одинаковую эффективность. Некоторые программы демонстрируют более 
высокие результаты в повышении финансовой грамотности населения, в то 
время как другие могут требовать доработок и улучшений.  Анализ и улучшение 
программ по финансовой грамотности — это непрерывный процесс, который 
может принести значительные выгоды для общества, помогая улучшить 
финансовое будущее граждан и повысить их качество жизни.
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2. Результаты показали, что программы, направленные на образование и
информирование населения о финансовых вопросах, оказывают положительное 
воздействие на уровень финансовой грамотности граждан. Это может включать 
в себя обучение основам управления бюджетом, инвестированию, и пониманию 
финансовых рынков. Повышение финансовой грамотности населения имеет 
потенциал улучшить экономическое благополучие и финансовую стабильность 
общества, а также уменьшить риски финансовых кризисов. Это является 
важной целью как для государственных, так и для частных организаций.

3. Исследование также выявило, что существуют уязвимые группы
населения, которые нуждаются в особой поддержке и внимании при разработке 
программ по финансовой грамотности. К таким группам могут относиться 
молодые люди, низкодоходные семьи, и люди с ограниченными финансовыми 
возможностями. Фокусировка на уязвимых группах при разработке программ 
по финансовой грамотности не только помогает этим людям улучшить свои 
финансовые навыки, но и способствует уменьшению социальных неравенств 
и повышению экономической инклюзивности.

4. На основе результатов исследования, авторы предлагают ряд рекомендаций
для улучшения существующих программ и разработки новых стратегий 
в области финансовой грамотности, такие как:  необходимо учитывать 
различные факторы, такие как уровень дохода, образование, возраст и другие, 
при разработке программ по повышению финансовой грамотности; программы 
должны охватывать широкий спектр финансовых тем, включая управление 
бюджетом, инвестиции, страхование и планирование пенсии; необходимо 
использовать различные методы обучения, чтобы сделать программы более 
привлекательными и эффективными для разных людей; программы должны 
быть доступны для всех слоев населения, включая людей с ограниченными 
возможностями и людей, проживающих в отдаленных районах; программы 
могут использовать новые технологии, такие как виртуальная реальность и 
искусственный интеллект, чтобы сделать обучение более интерактивным и 
увлекательным; партнерство с финансовыми учреждениями, некоммерческими 
организациями и другими заинтересованными сторонами может помочь 
расширить охват программ и повысить их эффективность; программы могут 
использовать новые подходы к обучению, такие как обучение в сотрудничестве 
и обучение на основе опыта, чтобы улучшить усвоение знаний и навыков.

Реализация этих рекомендаций может помочь повысить эффективность 
программ по повышению финансовой грамотности населения и улучшить 
финансовое благосостояние граждан.
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