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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 



3

ISSN 1991-3494 6. 2023

грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. This article is intended for teachers of higher educational institutions 
and organizations engaged in advanced training of pedagogical workers. Mass 
open online courses (MOOC) as a type of e-learning are a pedagogical tool used by 
domestic and foreign universities that implement the policy of openness of education, 
individualization of educational routes and support for academic mobility of students 
in the educational process of higher education.  This article is devoted to the theory 
and practice of using mass open online courses in the educational process of the 
University. The strategy of organizing training courses is a means of introducing 
promising ideas into the content of the educational process. This article discusses the 
distance learning model and the role of collective actors in the regional and global 
educational space. We will consider the options for using the MOOC in training 
courses for students and advanced training courses for university teachers.  Mass 
open online courses are a product of the information society obtained to ensure the 
transparency of the accumulated knowledge and the ability to organize the exchange 
of people in different countries of the world. This article aims to define the goals of 
university administrators who are launching a project to create mass open online 
courses (MOOCs), to mark the achievements and existing obstacles that have been 
achieved in this direction. It is assumed that the MOOC does not represent itself 
as an independent solution to the goals of the developer's universities, but has the 
potential of an effective tool to achieve the desired results if it is included in the 
organization's strategy. 
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Аннотация. Бұл мақаланың өзектілігі білім беру мен өзін-өзі тәрбиелеуде 
ашық білім беру ресурстарын пайдаланудың тиімді әдістерін әзірлеу 
қажеттілігімен байланысты. Жоғары оқу орындарының студенттері мен 
оқытушыларының жаппай ашық онлайн курстарын оқудың мақсаты мен 
мотивтері талданды. Білім берудің жаһандануы мен цифрлануы жағдайында 
жаппай ашық онлайн курс білім беру қызметінің инновациялық құралы ретінде 
әртүрлі қолдану салаларын табады және өзін-өзі тәрбиелеудің үлгісі болып 
табылады. Бұл мақала педагогикалық қызметкерлердің біліктілігін арттырумен 
айналысатын жоғары оқу орындары мен ұйымдардың оқытушыларына 
арналған. Жаппай жабық онлайн-курстар (ЖАОК) электрондық оқытудың бір 
түрі ретінде жоғары мектептің білім беру процесінде білім берудің ашықтығы, 
білім беру маршруттарын дараландыру және білім алушылардың академиялық 
ұтқырлығын қолдау саясатын іске асыратын отандық және шетелдік жоғары 
оқу орындары қолданатын педагогикалық құрал болып табылады.  Бұл 
мақала университеттің білім беру процесінде жаппай ашық онлайн курстарды 
қолдану теориясы мен практикасына арналған. Оқу курстарын ұйымдастыру 
стратегиясы-бұл оқу процесінің мазмұнына перспективалық идеяларды 
енгізу құралы. Бұл мақалада қашықтықтан оқыту моделі және аймақтық 
және жаһандық білім беру кеңістігіндегі ұжымдық субъектілердің рөлі 
қарастырылады. Студенттерге арналған оқу курстарында және университет 
оқытушыларының біліктілігін арттыру курстарында ЖАОК пайдалану 
нұсқаларын қарастырамыз.  Жаппай ашық онлайн курстар-бұл жинақталған 
білімнің ашықтығын және әлемнің әртүрлі елдерінде адамдармен алмасуды 
ұйымдастыру мүмкіндігін қамтамасыз ету үшін алынған ақпараттық қоғамның 
өнімі. Бұл мақала жаппай ашық онлайн курстар (MOOC) құру жобасын іске 
қосатын университет әкімшілерінің мақсаттарын анықтауға, осы бағытта 
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қол жеткізілген жетістіктер мен бар кедергілерді белгілеуге бағытталған. 
ЖАОК өзін әзірлеуші жоғары оқу орындарының мақсаттарын дербес шешу 
ретінде көрсетпеді, бірақ ұйымның стратегиясына енгізілген жағдайда 
қажетті нәтижелерге қол жеткізу үшін тиімді құрал әлеуетіне ие деген болжам 
жасалады. 

Түйін сөздер: қашықтықтан білім беру, технологияландыру, жаппай ашық 
онлайн курстар, цифрландыру, электрондық оқыту, цифрлық білім беру ортасы
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Аннотация. Данная статья предназначена для преподавателей 
вузов и организаций, занимающихся повышением квалификации 
педагогических работников. Массовые закрытые онлайн-курсы (МООК) 
как форма электронного обучения являются педагогическим инструментом, 
используемым отечественными и зарубежными вузами, реализующими 
политику прозрачности образования, индивидуализации образовательных 
маршрутов и поддержки академической мобильности обучающихся в 
образовательном процессе высшей школы.  Эта статья посвящена теории и 
практике использования массовых открытых онлайн-курсов в образовательном 
процессе университета. Стратегия организации учебных курсов-это средство 
включения перспективных идей в содержание учебного процесса. В этой 
статье рассматривается модель дистанционного обучения и роль коллективных 
субъектов в региональном и глобальном образовательном пространстве. 
Авторы рассмотрели варианты использования МООК на учебных курсах для 
студентов и на курсах повышения квалификации преподавателей университета.  
Массовые открытые онлайн-курсы являются продуктом информационного 
общества, для обеспечения прозрачности накопленных знаний и возможности 
организации обмена людьми в различных странах мира. Эта статья направлена 
на определение целей администраторов университетов, которые запускают 
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проект по созданию массовых открытых онлайн-курсов (MOOC), а также на 
установление достижений в этом направлении и существующих препятствий. 
Предполагается, что МООК не позиционируется как самостоятельное 
решение целей вузов-разработчиков, но обладает потенциалом эффективного 
инструмента для достижения желаемых результатов, если он включен в 
стратегию организации. 

Ключевые слова: дистанционное образование, технологизация, массовые 
открытые онлайн-курсы, цифровизация, электронное обучение, цифровая 
образовательная среда

Кіріспе
ЖАОК ұғымы педагогикалық ғылымға берік енгеніне қарамастан, бірақ 

әлі күнге дейін оның нақты анықтамасы әзірленбеген, тек әр түрлі авторлар 
ЖАОК-тың негізгі қасиеттерін (құрамдас элементтерін) көрсететін әртүрлі 
түсіндірмелерді ұсынады. ЖАОК деп біз жекелеген ашық білім беру 
ресурстарының жалғасы бола отырып, интерактивтілікті, курстың мазмұнын 
бірлесіп толтыруды қолдай отырып, мультимедиялық білім беру ресурстарын 
(мәтін, графика, аудио және бейне ақпарат, статикалық және динамикалық 
объектілер) қамтитын ашық (жалпыға қолжетімді), жаппай интернет-курс 
негізінде электрондық оқытудың мұндай нысанын түсінетін боламыз, яғни 
нақты уақыт режимінде, кері байланысты ұйымдастыруға арналған түрлі 
чаттар, қауымдастықтар мен форумдар түріндегі диалог негізінде білім беру 
процесінің барлық қатысушыларының тығыз өзара іс-қимылы. Ең танымал 
халықаралық MOOK платформаларының мысалдары Coursera (сәуір, 2012), 
EdX (мамыр 2012), Udacity (ақпан 2012), FutureLearn (желтоқсан, 2012), Khan 
Academy (қазан, 2006), Udemy (2010), Ресейлік платформалардың ішінде 
Арзамас, Лекториум, "Ашық білім беру" ұлттық платформасы, "Универсариум" 
жоғары оқу орындары аралық электрондық білім беру алаңы, Шекарасыз 
Университет, "ИНТУИТ" Ұлттық ашық университеті және т.б.

ЖАОК - бұл Интернетке ақысыз қол жетімділік арқылы қашықтан 
ұсынылатын ашық білім берудің бір түрі. Ол 2008 жылдан бастап кеңінен 
дамыды, содан кейін терминнің өзі пайда болды. Онлайн-курс – мақсатты (нақты 
нәтижелерге қол жеткізуді қамтамасыз ететін және жоғары білімнің білім беру 
бағдарламаларында көзделген құзыреттерді қалыптастыруға бағытталған) 
және белгілі бір түрде электрондық оқытуды, бірыңғай педагогикалық сценарий 
шеңберінде өзара байланысты электрондық білім беру ресурстарының 
кешені негізінде қашықтықтан білім беру технологияларын қолдана отырып 
іске асырылатын оқу қызметінің түрлерінің, нысандары мен құралдарының 
құрылымдалған жиынтығы. Онлайн курстардың тұжырымдамасы оқытудың 
жаңа теориясының негізгі принциптеріне негізделген: авторлық тәсілдердің 
әртүрлілігі, тәуелсіз шешімдер қабылдауға жағдай жасау, оқытудың жеке білім 
беру траекторияларын құру. Онлайн курстар, ең алдымен, жаһандық цифрлық 
әлемде кәсіби қызмет үшін қажетті құзыреттерді игерудегі студенттердің 
мотивациясын және соның салдарынан дербестігін арттырады. 
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Қазіргі заманғы цифрлық технологиялардың саны мен сапасы оларды қоғам 
жинақтаған білім беруде пайдаланудың жаңа әдістерін әзірлеуге, сондай-ақ 
білім беруді цифрландыру саласындағы инновациялық шешімдердің әлемдік 
тәжірибесін қолдануға жағдай жасайды. Бұл білім беруді дамытудың ақпараттық-
технологиялық парадигмасының түбегейлі өзгеруіне әкеледі. Болашақта 
информатика мұғалімдерін даярлау жүйесі цифрлық экономиканы дамытудың 
маңызды қозғаушы күші болып табылады. Олар экономиканың әртүрлі 
салаларында цифрлық деректерді өңдеу үшін бағдарламалық алгоритмдерді 
әзірлеу және қолдану арқылы жаңа технологияларды жасайтын және енгізетін 
жоғары білікті мамандар. Білім беруді цифрландыру және жаһандандыру 
жаңа білім беру құрылымдары мен ұйымдарының дамуына ықпал етеді, 
цифрлық технологияларды қолданудың инновациялық тәсілдерін құруды, 
интернет ресурстарын қолдану тәсілдерін кеңейтуді ынталандырады. Қазіргі 
білім берудің негізгі тенденциясы ашық онлайн курс тұжырымдамасы болып 
табылады, оның негізгі ерекшеліктерінің бірі ақпараттық желілерге негізделген 
заманауи цифрлық технологияларды оқыту процесінде кеңінен қолдану болып 
табылады. Жаппай ашық онлайн курстар (MOOC) ашық білім берудің маңызды 
элементтері болып табылады. Курстың негізгі мақсаттарына мыналар жатады: 
қоғамдағы әртүрлі әлеуметтік топтардың ақпараттық теңсіздігін еңсеруге 
байланысты мәселелерді шешу; ақпараттық мәдениетті дамыту; бүкіл әлемдік 
қауымдастықтың ақпараттық ресурстарына кең қолжетімділікті қамтамасыз 
ету арқылы цифрлық технологияларды пайдалануға байланысты құзыреттерді 
тұрақты жаңарту. Ашық онлайн курстардың ерекшеліктері кез келген ыңғайлы 
уақытта, кез келген жерде және кез келген қарқынмен жаттығу мүмкіндігінен 
тұратын икемділікті қамтиды. Ақпаратқа ашық қол жетімділік, мазмұнды 
таңдаудағы икемділік, технология және танымдық белсенділік қарқыны, 
зерттеу орны мен уақыты жеке білім беру ортасын құруға және оның негізінде 
жеке білім беру траекториясын құруға кең мүмкіндіктер береді. 

Кең мағынада ЖАОК - бұл қазіргі заманғы оқушылардың әртүрлі білім 
беру қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жаңа және прогрессивті білім 
беру технологияларын, әдістерін, әдістері мен құралдарын енгізу, білім беруді 
демократияландыру, білім беру принциптерін ізгілендіру, аймақтандыру, 
технологияландыру және жекелендіру бағытында өзгерту, кеңейту және 
нығайту барлық білім беру субъектілерінің функциялары мен рөлдерін кеңейту. 
Тар мағынада күшейту білім беру мазмұнының ақпараттық сыйымдылығын 
арттыру шеңберінде оқу уақытын ұтымды пайдалануға әкеледі; оқытудың 
белсенді әдістері мен формалары, компьютерлер мен басқа да техникалық 
құралдарды қолдану арқылы оқу процесінің энергиясы мен өнімділігін 
арттырады, оқушылардың мотивациясын, белсенділігін және танымдық 
белсенділігін ынталандырады, білім алушылар үнемі біліктілігін арттырады, 
ескірген авторитарлық оқыту моделін өзгертеді, барлығы бірге студенттердің 
оқуын оңтайландыруға әкеледі, оқу тиімділігін арттырады. Барлық өзгерістердің 
жылдамдығы, соның ішінде еңбек нарығындағы бәсекелестіктің күшеюі 
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бүгінгі дипломдардың әлеуетті жұмыс берушілер үшін маңыздырақ болуында 
емес, түлектердің университеттен кететін білімі мен кәсібилігінде екені анық. 
Жаңа сынақтарды ескере отырып, университет барлық оқу курстарында 
практикалық және шынайы сабақтардың максималды санын енгізеді және 
студенттерді топтық жұмысқа бейімдеудің әртүрлі нысандарын, тәсілдері мен 
әдістерін енгізеді. Бұл кез-келген жұмыс ортасындағы стандарт. Ұжымдық 
жұмыс, оның ішінде оқыту мен тәрбие қызметі қарым-қатынассыз мүмкін 
емес, сондықтан техникалық көмек болса да, ынтымақтастыққа бағытталған 
формалар, әдістер, қабылдағыштар мен құралдар мұғалімнің рөлін, оның білім 
беру процесіндегі тәжірибесі мен білімін бұзбайды.

Мaтeриaлдaр мeн әдicтeр
ЖАОК қамтамасыз етеді:
-  Барлығына білім беру мазмұнына ақысыз қол жетімділік;
- Интернетке қол жеткізе отырып, әлемнің кез келген нүктесінен бір уақытта 

көптеген студенттер мен курстарға қатыса аласыз;
ЖАОК мүмкіндік береді:
- Студенттер үшін ірі университеттерде, әлемнің үздік оқытушыларынан 

қашықтықтан, тәуелсіз тегін оқыту мүмкіндігімен (шет тілдерін білген 
жағдайда) курсты сәтті өткендігін дәлелдеу үшін;

- Оқытушылар үшін білім беру процесінің техникалық жабдықталуы мен 
өнімділігін арттыру, студенттердің алған білімдерін бекіту және тәуелсіз 
онлайн бағалау жүргізу, студенттердің өзіндік жұмысын ынталандыру, 
студенттің таңдауы бойынша оқытылатын модульдер/бағыттар санын ұлғайту, 
оқытудың ашықтығын қамтамасыз ету, аудиториялық жүктемені азайту, оқу 
процесін жоспарлауда икемділікті арттыру, оқыту сапасын арттыру, білім беру 
бағдарламаларының мазмұнын жетілдіру, жаңарту. 

-Білім беру бағдарламаларын шығару, аудиториялық қаражат пен 
материалдық-техникалық ресурстарды үнемдеу;

-Ішкі баламалы оқыту мазмұны ретінде корпоративтік онлайн оқыту, 
біліктілікті арттыру бағдарламалары және балалар мен ересектерге арналған 
қосымша жалпы даму бағдарламалары қолжетімді.

Жалпы ЖАОК мыналарды қамтиды:
- Курстың аннотацияларын, бағдарламаларды, глоссарийлерді, оқыту-

шылардың пікірлерін, курстық нұсқаулықтарды және басқа элементтерді 
қамтитын кіріспе;

-  Жарнаманы орналастыру модулі;
-  Курс бағдарламасына сәйкес бірнеше тақырыптық модульдер;
-  Практикалық жұмыс үшін модуль (егер бар болса);
- Ұсынылатын әдебиеттер мен пайдалы интернет-ресурстар туралы 

ақпаратты қамтитын қорытынды модуль.
Әрбір тақырыптық модульде міндетті оқу материалдары және зерттелетін 

тақырып бойынша тесттер болуы керек. Курс студенттің барлық модульдерді 
дәйекті түрде аяқтауын қамтиды. Әр тақырыпты игеру, ең алдымен, тестілік 
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бақылау шараларымен аяқталады. Бұл жағдайда тестке қол жетімділік осы 
тақырып бойынша материалды зерттегеннен кейін ғана ашылады. Бақылау 
тестінен өткеннен кейін (өту балына жеткеннен кейін) тыңдаушылар курстың 
келесі тақырыптарына (тақырыптық модульдерге) қол жеткізе алады: курсты 
сәтті аяқтағандарға белгіленген үлгідегі сертификат беріледі. Сертификат 
барлық бақылау сынақтарынан сәтті өткен, практикалық жұмысты орындаған 
және курстың қорытынды тестін тапсырған жағдайда беріледі. Қорытынды 
тест тікелей оқушының жеке басын тексеру арқылы немесе қашықтықтан 
бейнебақылау (онлайн-бақылау) технологиясын қолдану арқылы жүргізіледі 
(О.А. Захарова, 2018).

Толық бағдарламалық жасақтама платформасы әдетте ЖАОК әзірлеушілеріне 
келесі құралдарды ұсынады:

1 .Қашықтан оқытуға арналған стандартты  қолдауы.
2. Мазмұнды басқару механизмі.
3. Оқытушылар мен студенттерге арналған интерфейс.
4. Тест тапсырмаларының әртүрлі түрлерін пайдаланып тесттер жасау.
5. Сараптамалық бағалау мүмкіндігі.
6. Әр түрлі ресурстарды қолдау.
7. Әр түрлі тапсырмаларды қолдану.
8. Дерекқорды пайдалану әдістерінің жиынтығы, дерекқор өрістерінің 

түрлері.
9. Сауалнамаларды ұйымдастыру құралдары.
10. Графикалық құралдарды қолдану.
11. Глоссарий.
12. Форум, блог, чат.
13. Вики-бұл пайдаланушылар бірлесіп жасаған веб-сайт.
14. Әр түрлі тілдерді қолдау.
15. Тіркеу және бекіту әдістері.
ЖАОК пәнді егжей-тегжейлі зерттеуді ұйымдастырудың және бүкіл топтың 

студент-зерттеушілерін, сондай-ақ жеке ынталы және талантты студенттерді 
анықтаудың құралы бола алады. Пән мазмұнын кеңейту/тереңдету құралы 
ретінде ЖАОК-қа жүгіну бізге пәннің жеке бөлімдерін егжей-тегжейлі 
зерттеуге және студенттердің өзіндік жұмысын құрылымдық тұрғыдан 
анықтауға мүмкіндік береді. Жаппай ашық онлайн курстар (MOOC) - бұл 
жақында онлайн оқытуда пайда болған құбылыс. Курстың бұл түрінің жалпы 
атауы 4 бөлек термин арқылы қалыптасады:

- Жаппай (жаппай) - бұл курс әдетте көптеген қатысушыларды қажет етеді;
-Ашық (ашық) - Курс тегін және кез келген адам оған кез келген уақытта 

қатыса алады. Әдетте, бұл курстар ашық бастапқы бағдарламалық жасақтаманы 
және ақысыз Web2.0 қызметтерін пайдаланады;

-Онлайн (қашықтағы, онлайн нысаны) - курс материалдары мен бірлескен 
жұмыс нәтижелері қатысушылар үшін онлайн жарияланатынын білдіреді;

-Курс - оның тиісті құрылымы, жұмыс ережелері және жалпы мақсаттары 
бар, оларды әр қатысушы үшін өзгертуге болады.
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Жаппай ашық онлайн курсты қолданатын оқыту моделінің бірнеше 
ерекшеліктері бар:

- Ашық қол жетімділік, яғни кез-келген адам онлайн-курстың тегін 
қатысушысы бола алады;

- Масштабтау, яғни шексіз адамдар онлайн курстарға қатыса алады;
- Әр түрлі кіріктірілген құралдары бар электронды материалдардың үлкен 

жиынтығы.
Көбінесе жаппай ашық онлайн курстардың білім беру моделі келесі схема 

бойынша құрылады:
1. 3-тен 10 минутқа дейінгі бейне дәрістер сериясы. Сонымен қатар, 

олардың көпшілігі ағылшын субтитрлерімен және бейне транскрипциясымен 
бірге жүреді. Кейбір платформалар дәріс жылдамдығын реттеу мүмкіндігін 
ұсынады. Әдетте бір мұғалім бейне дәрістер оқиды, бірақ кейде студенттерге 
көмектеседі.

2. Мәтіндік материал (міндетті және қосымша). Кейде курс материалдары 
сатып алынған құжаттар/бейнежазбалар немесе оқушылардың зияткерлік 
меншік туралы заңдарды бұзбауы үшін берілген материалдар болуы мүмкін.

3 .Презентация (мүмкін аз қолданылатын) - бұл өзін-өзі зерттеуге арналған 
құжат.

4. Тесттер сериясы (диагностикалық, аралық және қорытынды).
5. Шығармашылық тапсырмалар (бақылаудың бұл түрі өте сирек кездеседі, 

бірақ егер мұндай аудиожазба бақыланатын болса, онда он мыңдаған 
тыңдаушылар дайындаған шығармашылық тапсырмаларды 1 оқытушы мен 
оның бірнеше көмекшілері тексере алады).

6. Курсты жүргізетін нұсқаушымен байланыс (сирек жағдайларда).
7. Оқытушы көмекшілерімен қарым-қатынас.
8. Курстың техникалық қолдауымен байланыс (сұрауға жауап тыңдаушының 

жеке электрондық поштасына жіберіледі).
Жаппай ашық онлайн курстарды пайдалана отырып, педагогтердің 

біліктілігін арттыру моделі мынадай ашық білім беру қағидаттары негізінде 
ұсынылуы мүмкін:

1) ашық кесте, яғни сіздің жеке сабақ логикаңыз және / немесе жеке 
қажеттіліктеріңізді толығымен қанағаттандыруға мүмкіндік беретін әртүрлі 
пәндер.;

2) ашық оқыту, яғни оқытушылар да, студенттер де өз идеяларын әртүрлі іс-
шаралар арқылы қалыптастыра алады және оларды білім беру процесіне енгізе 
алады;

3) Ашық аутентификация, яғни оқу процесінде Өзін-өзі бақылау, өзара 
бақылау немесе топтық бақылау сияқты қызметті бағалаудың әртүрлі түрлері 
қолданылады.;

4) бұл ашық платформа, яғни оқытушылар мен студенттер үшін пайдалы 
интерфейс құруға, сондай-ақ оның тиімді жұмыс істеуін қамтамасыз етуге 
қатысуға ықпал ететін ашық білім беру кеңістігіндегі коммуникациялық қолдау. 



262

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Профессорлық-оқытушылық құрамның кәсіби дамуының қарастырылған 
модельдеріне мыналар жатады::

1) оқытушының құзыреттілік деңгейін анықтау үшін түсу емтиханы;
2) түсу емтихандарының нәтижелерін жасауға негіз болатын жеке білім 

беру бағдарламаларын әзірлеу;
3) біліктілікті арттырудың жеке білім беру бағдарламаларын іске асыру  

(У.С. Захарова, 2019).
Жетекші шетелдік және отандық университеттердің онлайн-оқытудың 

неғұрлым табысты тәжірибелерін талдау; Coursera, edX, Udacity, Uniweb, 
ашық Политех, "ашық білім беру" платформасы, Openprofession, Лекториум, 
GeekBrains, Stepik, "Шекарасыз Университет" ММУ платформасы, 
Универсариум,  UNIVER TV; Postnauka, Intuit; Нетология, Эдуардо, Арзамас; 
осы онлайн курс платформаларында орналастырылған әлемдік жаппай ашық 
онлайн білім беру платформаларын пайдалану мүмкіндіктерін зерттеу; Жоғары 
оқу орын оқытушылары мен студенттерінің жаппай ашық онлайн курстардан 
өту тәжірибесін талдау. Зерттеу ЖАОК құралдарымен өзін-өзі тәрбиелеу 
құзыреттіліктерін қалыптастыру саласын қозғайды, білім беру мен өзін-өзі 
тәрбиелеуде цифрлық технологияларды қолдану саласындағы құзыреттерді 
дамыту және жаңарту үшін ашық білім беру ресурстарын пайдалану әлеуетіне 
ерекше назар аударылады.

Дамуды талдау және бағалау
1. ЖАОК  перспективалық құбылыс ретінде жоғары білімнің келбетін 

және ресейлік жоғары оқу орындарында оқыту сапасын өзгерте алады. Бұл 
технологияны шығармашылық дамуға қабілетті және студенттермен және 
басқа оқытушылармен бірлесіп жұмыс істеуге бағытталған белгілі бір оқытушы 
сәтті қолдана алады.

2. ЖАОК Қашықтықтан оқытудың маңызды аспектісі, әдетте, курстарды 
ұйымдастырудың әртүрлі ерекшеліктері негізінде қалыптасатын ұжымдық 
оқыту субъектісінің рөлі болып табылады. Дәл осы құбылыс өзін-өзі 
ұйымдастыратын оқыту жүйесінің маңызды контекстін жасайды. Мұндай 
жұмысты ұйымдастырудың педагогикалық тәсілдерін отандық педагогика 
бұрыннан дамытып келеді. Мұндай оқыту перспективаларының техникалық 
негізі туралы мәселе топтардағы өзін-өзі анықтау нұсқаларымен байланысты 
болуы керек. 

3. Қашықтықтан оқыту технологияларының заманауи дамуымен 
университеттегі білім беру процесінің сапасы мұғалімнің нақты рөліне және 
оның педагогика ғылымында бұрыннан қалыптасқан әдістерді, формалар 
мен технологияларды шығармашылықпен қолдану қабілетіне байланысты. 
Оқытушының оқуға, өзінің ғылыми саласының шекарасынан шығуға және 
пәнаралық байланыстарды пайдалануға дайындығы оған тез өзгеретін әлемге 
сәйкес келуге мүмкіндік береді (М. В. Махмутова, 2015).

Қазіргі ЖАОК біртекті құрылымға ие, жеке модульдерге бөлінеді. 
Әр модульде теориялық және практикалық материалдар, өзіндік жұмыс 
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тапсырмалары және оқу жетістіктерін диагностикалау бар. Олардың 
міндетті құрылымдық элементтері құжат айналымын ұйымдастыру (курсқа 
қатысушылар туралы ақпаратты сақтау), чаттар мен форумдарды пайдалану 
арқылы әдіскерлердің, ұйымдастырушылардың студенттермен бірлескен 
жұмысын ұйымдастыру болып табылады. ЖАОК талдауында біз Дональд 
Киркпатрик пен Джек Филлипстің оқу әсерін бағалау моделіне негізделген 
бағалау көрсеткіштерін анықтадық және оларды зерттеу әдістемесін жасадық. 

Сур.1. Киркпатрик пен Филипстің MOOC бағалау моделі
(Fig.1. Kirkpatrick and Philips MOOC Evaluation Model )

Респонденттерге арналған барлық сұрақтар негізгі көрсеткіштерді бөлу 
негізінде бес деңгейге жіктелді: реакциялар, оқыту, әрекет, нәтижелер және 
бағалау (1-сурет). Оқу жылында бірінші деңгей ЖАОК қолдану арқылы 
оқытуға реакцияны, оның мазмұнындағы олқылықтарды анықтауға мүмкіндік 
беретін олардың өзектілігі мен пайдалылығын зерттеді. Екінші деңгейдің 
мақсаты оқытудың белгіленген мақсаттарға, нақты ЖАОК қалыптастыруға 
бағытталған нақты құзыреттерге сәйкестігін, сондай-ақ оны жүргізудің 
мазмұны мен әдістерін жақсарту мүмкіндіктерін анықтау болды. Өткізу 
алынған нәтижелердің тыңдаушының одан әрі кәсіби қызметіне әсері 
тұрғысынан қаралады. ЖАОК–ты игеру нәтижелерін (5 деңгей) анықтау 
бойынша зерттеу жүргізілді, бұл ЖАОК-ты игеруді бағалауға және осы курсты 
жетілдіру жолдарын ұсынуға мүмкіндік берді. 

Нәтижелер мен талқылаулар
Эмпирикалық зерттеу барысында авторлар жүргізген сауалнама деректері 

студенттерінің көпшілігі табысты мансап үшін жоғары білім алу қажеттілігін 
түсінетінін (72%), оқытушылардың оларды оқытуға қатысуына оң көзқараспен 
қарайтынын (68%) және ЖОО-да оқу қызметін құру ұйымдасқан, басқарылатын 
және бақыланатын болуы керек екенін мойындайтынын растады (78%). 
Студенттердің бір бөлігі болашақ мамандардың қосымша қашықтықтан білім 
беру бағдарламаларына (54%), ЖАОК (жаппай ашық онлайн курстар) және 
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өзге де ҚБ (ашық білім беру ресурстары) (66%) алаңдарында дербес нысаналы 
оқытуға қатысуы, алған білімдерін қолдану бойынша қатар жұмыс істеу 
шартымен ғана ЖОО-да оқу кезінде шынайы кәсібилікке қол жеткізуге болады 
деп санайды дағдылар (43%).

Осы мәселе бойынша әдебиеттерді талдау АКТ-ның дамуының және 
өмірдің барлық салаларына, соның ішінде экономика мен білімге енуінің 
жоғары қарқыны және жаһандану, интеграция және ақпараттандыру 
процестері нәтижесінде болған басқа да елеулі өзгерістер университеттер 
мен оқытушылардың технологиялық бағдарланған оқыту әдістеріне 
қызығушылығының артуына әкелгенін растайды. Соңғы жылдары жаппай 
ашық онлайн курстар немесе ЖАОК (ағылш. MOOCs), оны ЮНЕСКО 2028 
жылға дейін білім беруді дамытудағы ең перспективалы 30 тенденцияның 
немесе драйвердің қатарына қосты. ЖАОК-тың танымалдығы даусыз. 
Себебі оқыту тек желілердің өзара әрекеттесуінде ғана емес, сонымен бірге 
ортақ мақсаттармен, көзқарастармен, мотивациялармен және мүдделермен 
байланысты пікірлес қауымдастықта да орын алады. 

ЖАОК-тың маңызды ерекшеліктерінің бірі - әрбір студент үшін жеке 
оқу ортасының болуы алған білімдерін уақтылы жаңартуға, өз шешімдерін 
қабылдауға, байланыстарға қарауға және әртүрлі білім салаларының, 
тұжырымдамалар мен идеялардың маңыздылығын тануға мүмкіндік береді. 
Екіншіден, онлайн - қоғамдастықта жұмыс істеу дағдылары коммуникативтік 
дағдыларды жақсартуға, жауапкершілікті арттыруға, шешім қабылдаудың 
дербестігін арттыруға, студенттердің оқу мотивациясын және техникалық 
құралдармен жұмыс істеуін дамытуға, сол арқылы қарқынды дамып келе жатқан 
Цифрлық әлемде кәсіби қызмет үшін қажетті қосымша қолданбалы білім алуға 
мүмкіндік береді. Үшіншіден, пәнаралық оқыту білім мен дағдылардың жаңа 
формаларын дамытуды көздейді, онда оқу ортасы шартты түрде болашақ 
мамандықтың нақты ортасына айналады. Төртіншіден, жобалық оқыту 
мен геймификация құралдарын кеңейту өзін-өзі көрсетуге және авторлық 
сәйкестікке жаңа мүмкіндіктер ашады, осылайша шығармашылықты, және 
әлеуметтік танылған табысқа бағытталуды дамытады. Практикалық тұрғыдан 
алғанда, ЖАОК-ты зерттегеннен кейін ресми сертификат немесе куәлік алуға 
болады  (И. Н. Айнутдинова, 2018).

Біздің зерттеу Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік педагогикалық 
университетінің базасында жүргізілді, оған 150 білім алушы қатысты. Алынған 
нәтижелер кейіннен студенттердің аудиториядан тыс өзіндік жұмысының 
мазмұнын қалыптастыру үшін пайдаланылды. Студенттерге ұсынылатын 
ЖАОК цифрлық мәдениетті, сыртқы сараптамалық бағалаумен қосымша 
кәсіби дайындықты қалыптастыру шеңберінде жеке білім беру траекториясын 
дамытудың көрсеткіші болды. Оқудың соңында студенттерге кәсіби 
дайындықты жетілдіру және цифрлық мәдениетін дамыту үшін болашақта 
ЖАОК-ты пайдалануға дайын екендіктерін анықтайтын сауалнамадан өту 
ұсынылды. Мақалада жаппай ашық онлайн курстарды қолдана отырып, 
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жоғары мектепте оқу процесін ұйымдастырудың модельдері қарастырылған, 
ЖОО білім беру жүйесінде онлайн және офлайн оқыту бойынша жеке 
әдістемелер қаралды, педагогикалық ЖОО-ның білім беру процесіне ЖАОК 
элементі ретінде онлайн-дәрістерді енгізу бойынша эксперименттік деректер 
ұсынылды. Оқушылардың оқытудың жаңа түрлері туралы пікірі зерттелді. 
Қазіргі зерттеулерде онлайн курстардың әртүрлі түрлері бар. Жоғары мектеп 
жүйесінде ЖАОК пайда болуы қазіргі білім берудегі жағдайды айтарлықтай 
өзгертеді. Оның қолжетімділігі артты, университет құрылымы жаңартылды, 
әрбір оқытушының практикалық қызметінде ресурстардың уақытша үнемделуі 
қамтамасыз етілді, тәжірибеге бағдарланған білім беру процестері күшейтілді 
және оқытудың белсенді әдістері енгізілді. Классикалық дәріс сабақтарымен 
салыстырғанда онлайн дәрістердің артықшылықтарын атап өтеміз:

1. Жаппай, ұжымдық сабақтар. Онлайн дәрістер сабақтарды шектеусіз 
пайдаланушылармен бір уақытта өткізуге мүмкіндік береді (техникалық 
шектеулерді ескермей).

2. Сабақта студенттер мен онлайн тыңдаушылар арасында қашықтан өзара 
әрекеттесуді ұйымдастыру.

3. Студенттерге ыңғайлы. Аудиторияның физикалық қатысуын қажет 
етпестен кез келген жерде ақпарат алу мүмкіндігі.

4. Спикерлер немесе сыртқы тыңдаушылар ретінде хабар таратуға бөгде 
мамандарды тарту мүмкіндігі.

5. Ішінара анонимділікті сақтай отырып, жедел кері байланыс. Онлайн 
дәрістер нақты уақыт режимінде сұрақтар қоюға және жауап алуға мүмкіндік 
береді. Студенттер оқытушылар мен курстастарына жанама түрде сұрақтар 
қоюдан тартынбайды.

6. Сыртқы сарапшылардың бағалауынан кейін курс материалдарын 
жетілдіру.

Артықшылықтардан басқа, онлайн дәрістердің кемшіліктері де бар:
1. Бірінші кезеңдегі жұмыстың жаңа формасы мұғалімдерге қиындықтар 

туғызады және оқыту әдістерін өзгертуге және болашақта сабақ құрудың 
қалыптасқан логикасына қосымша күш салуды қажет етеді, бұл әзірленген 
материалдар мен сабақтарды сынау арқылы теңестіріледі.

2. Оқытушыға дәрісте оқушының қатысуы мен мінез-құлқын бақылау қиын. 
Бұл кемшілік арнайы бағдарламалық шешімдерді (прокторинг деп аталатын) 
қолдана отырып, қашықтықтан білім алушының жеке басын сәйкестендіру 
тетіктерін енгізу арқылы жойылады. Сонымен қатар, онлайн-дәріс және 
жалпы онлайн-оқыту форматының өзі классикалық формамен салыстырғанда 
оқушылардың мотивациясы мен дербестігін, демек, оқытушы тарапынан аз 
бақылауды білдіреді. Сонымен қатар, қызықты мысалдармен, аудиториямен 
уақтылы қашықтықтан өзара әрекеттесумен және әңгімелесуге үшінші тарап 
сарапшыларын тартумен дұрыс құрылған онлайн - дәріс оқушылардың тікелей 
бақылауын қажет етпейді және көптеген байланыстар мен көріністерге ие 
болады.
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3. Студенттердің материалды қаншалықты жақсы меңгергенін ескеру 
қиын, өйткені тыңдаушылардың реакциясын көруге мүмкіндік жоқ, визуалды 
байланыс жоқ. Сабаққа арналған бағалау құралдарының дұрыс құрастырылған 
жиынтығы, шығармашылық тапсырмалардың басым болуы, олардың санын 
азайту немесе Интернеттен табуға болатын әдеттегі тест тапсырмаларынан бас 
тарту, нақты құзыреттердің қалыптасуын тексеру сабақ материалдарын игеру 
туралы сенімді мәліметтер алуға мүмкіндік береді (И. В. Кудинов, 2020).

Жаппай ашық онлайн курс тұжырымдамасын жүзеге асыруда біз 2 
тенденцияны бөліп көрсетеміз. Бірінші тенденция - барлығына білім 
беру қызметтеріне кең қол жеткізуге мүмкіндік беретін ашық білім беру 
ресурстарының әлеуетін іске асыру. Бұл мәселені шешу үшін білім беруде білім 
беру ресурстарының материалдарын пайдалану әдістерін әзірлеу қажет. Екінші 
бағыт -заманауи цифрлық құралдар негізінде оқытушылар мен студенттер үшін 
жеке білім беру ортасын құру үшін жағдай жасау. Бұл мәселелерді шешу үшін 
оқушылар мен оқытушылардың цифрлық білім беру және өзін-өзі тәрбиелеу 
технологиялары саласындағы қабілеттерін үздіксіз дамытуға және жаңартуға 
бағытталған білім беру процесін интеллектуализациялау қажет. Ашық онлайн 
курстар ашық білім беруде маңызды рөл атқарады. Көптеген онлайн курстардың 
айрықша ерекшелігі - мұндай курстарда бір уақытта шексіз студенттер оқи 
алады. ЖАОК барлық адамдар үшін ашық қол жетімділікті қамтамасыз етеді. 
Көптеген курстар платформада тіркеліп, курсқа жазылуы мүмкін, осылайша 
әркім бастапқы білім деңгейін, жасын, мәртебесін немесе кәсіби қасиеттерін 
көрсетпей-ақ тіркеле алады. Әрбір онлайн курс өте айқын құрылыммен ғана 
емес (курс модульдерден тұрады), сонымен қатар оқыту әдістемелерімен, 
курс материалдарын зерттеу және әзірлеу әдістерімен, аралық және жалпы 
басқарумен, сондай-ақ білім мен дағдыларды бағалау процедуралары мен 
әдістерін анықтайтын оқыту әдістерімен сипатталады.

Курстардың көпшілігі өзін-өзі оқытуға арналған, сондықтан жаппай ашық 
онлайн курстар үлкен өзін-өзі тәрбиелеу әлеуетіне ие, цифрлық құралдарды 
пайдалану негізінде өзін-өзі тәрбиелеудің жаңа нысандарын, әдістері мен 
технологияларын құруды ынталандырады, оқу және оқыту қызметінде 
цифрлық құралдарды пайдалану саласындағы құзыреттерді байытуға және 
жаңартуға айтарлықтай әсер етеді (Н. П. Гончарук, 2020).

Көптеген адамдарға әртүрлі пәндерді тегін және қашықтықтан оқуға 
мүмкіндік беретін жаппай ашық онлайн курстар қазіргі заманғы жоғары 
білімнің қуатты әлемдік тенденциясын білдіреді. Олар барлық желілік және 
мобильді өзара әрекеттесу қызметтерін белсенді пайдалануға, яғни заманауи 
ақпараттық технологиялардың техникалық және бағдарламалық мүмкіндіктерін 
кеңінен пайдалануға бағытталған. Сонымен қатар, олар дәстүрлі білім берудің 
сынағы болып табылады, оны инновациялық дамуға ынталандырады, оның 
бағыттарының бірі аралас диагностикалық сынақтарды зерттеу және жүзеге 
асыру болып табылады (Н.В. Гречушкина, 2018).

ЖОО жағдайында ЖАОК қолдану модельдерін сынақтан өткізу оларды 
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дәстүрлі форматта жүзеге асырылатын оқу процесінде қолданудың орындылығы 
туралы қорытынды жасауға және студенттер мен оқытушы үшін оқу процесін 
дербес бақылау қажеттілігі, онлайн курстың оқу материалдарына тұйықталу, 
қосымша оқу және анықтамалық материалдармен жұмыс істеуге құлықсыздық 
сияқты бірқатар қиындықтарды бөлуге мүмкіндік берді. Жүргізілген зерттеу 
ЖОО-ның білім беру жүйесіне ЖАОК интеграциясының модельдері мен 
шарттарын кешенді зерделеу кезеңдерінің бірі болып табылады және ЖОО-
дағы оқу процесінде жаппай ашық онлайн курстарды пайдаланудың ғылыми-
педагогикалық негізін әзірлеуді зерттеудің келесі кезеңіне материал ұсынады 
(С. В. Нилова, 2020).

Ашық онлайн курстардың пайда болуымен, қандай да бір жолмен, өзін-өзі 
оқытудың пайдасына білім берудің институционалдық нысандарынан бас тарту 
мүмкіндігіне байланысты. ЖАОК құбылысының пайда болуымен осы идеяны 
жүзеге асыру мүмкіндігі туралы сұрақтар жиі қойылады. ЖАОК шеңберінде 
оқу үшін өзін-өзі ұйымдастырудың дұрыс деңгейіне ие адамдар үшін 
жеткілікті аз. Қатысушыларды сәйкестендірудің қиындығы оқу нәтижелерін 
тануды қиындатады, демек, жоба сертификатын емес, білім беру мекемесінен 
белгіленген үлгідегі куәлікті беру. Сонымен қатар, бірқатар платформалар осы 
мәселені шешуді ұсынады, бірақ көбінесе бұл қатысушылардың қаржылық 
шығындарына байланысты болады.

Қорытынды
Университеттегі оқыту тәжірибесі студенттерді оқытудың желілік 

электрондық нысандарын одан әрі дамытудың орындылығы туралы 
қорытынды жасауға мүмкіндік береді.  Тыңдаушылардың оқытушылармен 
өзара іс-қимылы және қарым-қатынасы электрондық білім беру ортасының 
түрлі құралдарының көмегімен жүзеге асырылады. Әрбір жаппай ашық онлайн 
курстың белгіленген оқу мақсаттарын іске асыруға, белгілі бір нәтижелерге қол 
жеткізуге бағытталған өзіндік педагогикалық дизайны бар. Онлайн курстың 
негізгі элементтерін бөліп көрсетсек:

- онлайн-курстың мақсатына және оны зерттеудің нақты нәтижелеріне 
сәйкес әзірленген әдістемелік негізделген мазмұны;

- онлайн форматта тиімді білім беру технологияларын пайдалану;
- онлайн-курстың мазмұнын визуализациялау құралдары;
- онлайн-курстың интерактивтілігін қамтамасыз ету құралдары: 

топтық орындауға арналған интерактивті оқу тапсырмалары; форумдар; 
тапсырмаларды орындау үшін виртуалды командалар құру, тапсырмаларды 
өзара бағалау, топтық өзара іс-қимыл үшін интернет-сервистер құралдарын 
пайдалану;

- қиындық жағдайында білім алушыларды қолдауды ұйымдастыру 
құралдары: мониторингтік құралдар және жедел кері байланыс, оқу жұмысының 
қорытынды нәтижелерін ғана емес, сонымен қатар аралық нәтижелерін бағалау 
және бақылау, курсты оқу процесінде қателерді диагностикалау;

- тыңдаушылардың жеке ерекшеліктерін ескеруге мүмкіндік беретін 
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құралдар: оқу материалын көп деңгейлі ұйымдастыру тәсілдері, ақпаратты 
ұсынудың баламалы тәсілдері, оқу материалдарын саралау, ұйымдастыру 
және бақылау кезіндегі ерекшеліктердірді есепке алу; курстың барлық 
модульдерін өту процесінде курс тыңдаушылары мен авторларының өзара іс-
қимылы; тыңдаушылардың оқу жұмысын дараландыруға бағдарланған әртүрлі 
деңгейдегі қиындық тапсырмалары;

- онлайн оқытуды жандандыру құралдары, онлайн оқыту процесінде қолдау, 
тәсілдері арқылы танымдық мотивацияны ынталандыру;

- кері байланысты нақты ұйымдастыру, нәтижелерді статистикалық өңдеу.
ЖАОК-тың маңызды сипаттамалары:
- тақырыптардың алуан түрлілігі; 
- бірнеше қиындық деңгейлерінің болуы; 
 - тыңдаушылардың танымдық мотивациясын ынталандыруға бағытталған 

онлайн оқытуды жандандыру; 
- өзін-өзі тәрбиелеу мотивациясының дамуына әртүрлі ақпарат көздерімен 

қамтамасыз ету ықпал етеді.
Жаппай ашық онлайн курстарда тыңдаушылардың мотивациясын, сондай-

ақ әр модульден өтудің аралық және қорытынды нәтижелерін зерттеуге көп 
көңіл бөлінетінін атап өткен жөн. Онлайн курсты өту барысында құрылған 
типтер жаңартылады, тыңдаушылар туралы нақты ақпаратпен байытылады, 
бұл олардың тәжірибесін, сұраныстары мен қажеттіліктерін одан әрі тереңірек 
зерттеуге әкеледі. Әр модуль бойынша білімді игеру дәрежесін, сондай-ақ алған 
білімдерін әртүрлі жағдайларда пайдалану дағдыларын зерттеу мақсатында 
үнемі тестілеу жүргізіледі. Алынған зерттеу нәтижелері негізінде онлайн 
оқыту нәтижелерін растау үшін оқу жұмысының тиімділігін бағалау алгоритмі 
қалыптастырылады. Зерттеу нәтижесінде алынған мәліметтер онлайн – 
курстан өту процесінде тыңдаушылардың оқу іс-әрекетінің моделін әзірлеуге 
негіз болады. Біз жүргізген ЖАОК түрлі платформаларының онлайн курстарын 
талдау осы жобалардың мақсаттарының кең ауқымы туралы қорытынды 
жасауға мүмкіндік береді. ЖАОК-тың жаһандық мақсаты оқытушылар 
мен студенттердің білім беру және өзін-өзі тәрбиелеу қажеттіліктері мен 
мотивтерін қанағаттандыру, сондай-ақ ресми және бейресми білім берудегі 
олқылықтардың орнын толтыру болып табылады. Студенттердің онлайн 
курстарды пайдалануды зерттеу келесі мотивтерді анықтауға мүмкіндік берді: 
университетте оқылатын оқу пәнін жақсы түсіну үшін қосымша білім мен 
дағдылар көздерін алу; жаңа оқу курстарын оқытуға және игеруге дайындық; оқу 
еңбегін тиімді ұйымдастыру, оның білім беру траекториясын жоспарлау және 
құру үшін ақпарат іздеу; цифрлық құралдар мен интернет технологияларын 
пайдаланатын жаңа оқыту технологияларымен танысу; оқу жобасына немесе 
тапсырмаға қатысты қосымша анықтамалық материалдар алу үшін интернет 
ресурстарын іздеу. Осылайша, онлайн оқыту технологиялары студенттердің 
өзін-өзі тәрбиелеу мотивациясына айтарлықтай әсер етеді, сонымен қатар өзін-
өзі тәрбиелеудің жаңа формалары мен әдістерін дамытуды ынталандырады. 
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Жүргізілген зерттеулердің нәтижелері көрсеткендей, оқытушылардың көпшілігі 
оқу пәнін оқыту тәжірибесін байыту үшін онлайн курстарға жазылады; білім 
беру бағдарламалары мен оқулықтарды әзірлеу үшін әртүрлі материалдар 
алу; басқа оқытушылардың әдістемелік әзірлемелерін зерттеу; онлайн курс 
оқытушыларының бейне дәрістерін талдау; онлайн курстың тесттерін, 
тапсырмаларын, бағалау материалдарын және басқа материалдарын зерттеу; 
білім беру бағдарламалары мен оқулықтарды енгізу жолдарын зерттеу; онлайн 
форматта оқытудың жаңа цифрлық технологияларымен және әдістемелерімен 
танысу. Нақты жоғары оқу орындарының оқу пәндері бойынша ЖАОК көп 
болғандықтан, оқытушылар онлайн білім беру саласындағы әдістемелік 
құзыреттілік деңгейін арттырып қана қоймай, сонымен қатар оқу процесінде 
ақпараттық технологиялар мен цифрлық құралдарды қолдану саласындағы 
жаңа құзыреттерді игеруге, сондай-ақ онлайн - оқытудың жеке тәжірибесін 
байытуға, өзін-өзі тәрбиелеу деңгейін арттыруға мүмкіндік алады. 

ЖАОК қолданудың басқа себептеріне мыналар жатады:
- әртүрлі салаларда жаңа цифрлық технологиялар, құрылғылар мен 

қызметтер туралы қажетті ақпаратты іздеу;
- қашықтықтан оқыту технологияларын меңгеруге, онлайн білім беру 

тәжірибесін алуға ұмтылу;
- ЖАОК көмегімен пікір алмасу үшін, қызығушылық саласында талқылау 

үшін әріптестер табуға болатын қауымдастықтарда қарым-қатынас жасауға 
ұмтылу, виртуалды желіде осындай мүдделері бар адамдармен сөйлесуге деген 
ұмтылыс;

- туындаған қиындықтарды жеңу мақсатында кәсіби проблемаларды 
талқылау; 

- өзінің кәсіби саласындағы оқиғалардан хабардар болуға ұмтылу; 
- кәсіби саладан тыс білімді кеңейту;
- әлемдік білім беру жүйесіндегі инновациялар, жетекші отандық және 

шетелдік университеттердің тәжірибесі, басқа елдердің мәдениеті туралы жаңа 
ақпарат алуға деген ұмтылыс.

Осылайша, біздің зерттеуімізде отандық және шетелдік платформалардың 
жаппай ашық онлайн курстарын қолдану мүмкіндіктеріне жүргізілген 
талдау олардың кәсіптік және жалпы мәдени өзін-өзі тәрбиелеуде кеңінен 
қолданылатынын, сондай-ақ қосымша білім беру, олқылықтарды жою 
және ресми білім беру процесінде алған білімдерін тереңдету үшін 
пайдаланылатынын көрсетеді. Біз өзін-өзі дамыту және өзін-өзі оқыту, өзін-өзі 
тәрбиелеудің үздіксіз процесі үшін жаппай онлайн курстардың айтарлықтай 
әлеуетін анықтадық. Онлайн білім беру технологиялары қоғамды цифрландыру 
жағдайында өзін-өзі тәрбиелеу нысандары мен әдістерінің өзгеруіне ықпал 
ететіндігін анықтадық, өйткені ЖАОК тыңдаушылардың өзін-өзі ұйымдастыру 
дағдыларын, өзін-өзі тәрбиелеуге дайындығын дамытуға жағдай жасайды; 
жеке білім беру ортасын құрады, жеке тәжірибеге, танымдық мүдделер мен 
қажеттіліктерге сәйкес жеке білім беру траекториясын құра алады. 
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