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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. The article presents a discursive analysis of the theories of network
communicative culture and digital etiquette. The authors consider the theory of social 
identity, the theory of media saturation, the theory of social information processing, 
the theory of filtered signals, the theory of computer-mediated communication, the 
theory of network etiquette and the Concept of digital citizenship. The theory of 
social identity (H. Tajfel, S. Trepte) explores the formation of personality through 
belonging to groups and communities in an online environment. The theory of media 
saturation (R. Daft and R. Lengel) examines the impact of various communication 
platforms on the perception and transmission of information.The theory of social 
Information processing (J. Walther) studies the ways of information processing in 
online communication, paying attention to the development of relationships through 
digital channels. The theory of filtered signals (B.A. Shenoi) points to the limitations 
of digital communication, especially in the transmission of non-verbal signals, 
which can lead to misunderstanding and distortion of information. The theory of 
computer-mediated communication (J.B. Walther, J.K. Burgoon) analyzes the impact 
of computer technology on transmission, perception and interaction in an online 
environment. The theory of network individualism (B. Wellman) examines the 
evolution of social ties and communication in the digital age, emphasizing the ability 
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of individuals to maintain a variety of connections, create their own networks of 
contacts, which changes the structure of social ties and gives individuality to network 
interactions. The theory of network etiquette (Flynn, Nancy; Kahn, Randolph, Shea) 
defines social norms and rules of behavior in an online environment. The concept of 
digital citizenship (K. Mossberger), covers the principles of responsible, ethical and 
safe behavior in an online environment. The analysis of these theories helps to identify 
how digital tools affect the ways of perception and transmission of information, the 
formation of relationships and interaction in the online environment. The concepts 
provide a broad framework for understanding the impact of digital technologies on 
social interactions, online behavior and culture formation in the era of digitalization. 
They play an important role in ensuring effective, safe and ethical communication in 
the digital space, emphasizing the importance of meaningful use of technology to 
promote the well-being and development of society.

Keywords: network communicative culture, digital etiquette, theory of social 
identity, theory of media saturation, theory of social information processing, theory of 
filtered signals, theory of computer-mediated communication, theory of network 
etiquette and the Concept of digital citizenship
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Аннотация. Мақалада желілік коммуникативті мәдениет пен цифрлық 
этикет теорияларының дискурсивті талдауы келтірілген. Авторлар әлеуметтік 
сәйкестілік теориясын, медиа қанықтылық теориясын, әлеуметтік ақпаратты 
өңдеу теориясын, сүзілген сигналдар теориясын, компьютерлік-делдалдық 
байланыс теориясын, желілік этикет теориясын және Цифрлық азаматтық 
тұжырымдамасын қарастырады. Әлеуметтік сәйкестілік теориясы (H. Tajfel, 
L.A. Festinger) онлайн ортадағы топтар мен қауымдастықтарға тиесілі болу 
арқылы тұлғаның қалыптасуын зерттейді. Медиа қанықтылық теориясы (R. 
Daft and R. Lengel) әртүрлі коммуникациялық платформалардың ақпаратты 
қабылдау мен жеткізуге әсерін қарастырады. Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 
теориясы (J. Walther) цифрлық арналар арқылы қарым-қатынастың дамуына 
назар аудара отырып, онлайн-коммуникациядағы ақпаратты өңдеу тәсілдерін 
зерттейді. Сүзілген сигналдар теориясы (B.A. Shenoi) сандық байланыстың 
шектеулерін көрсетеді, әсіресе вербалды емес сигналдарды беруде, бұл
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түсінбеушілікке және ақпараттың бұрмалануына әкелуі мүмкін. Компьютерлік-
делдалдық байланыс теориясы (J.B. Walther, J.K. Burgoon) компьютерлік 
технологияның онлайн ортадағы берілуге, қабылдауға және өзара әрекеттесуге 
әсерін талдайды. Желілік индивидуализм теориясы (B. Wellman) әлеуметтік 
байланыстардың құрылымын өзгертетін және желілік өзара әрекеттесулерге 
даралық беретін, жеке тұлғалардың әртүрлі байланыстарды сақтауға және жеке 
байланыс желілерін құру мүмкіндіктеріне назар аударып, цифрлық дәуірдегі 
әлеуметтік байланыстар мен коммуникациялардың эволюциясын қарастырады. 
Желілік этикет теориясы (Flynn, Nancy; Kahn, Randolph, Shea) онлайн ортадағы 
әлеуметтік нормалар мен мінез-құлық ережелерін анықтайды.  Цифрлық 
азаматтық тұжырымдамасы (K. Mosberger) онлайн-ортада жауапты, этикалық 
және қауіпсіз мінез-құлық принциптерін қамтиды. Аталған теорияларды 
талдау цифрлық құралдардың ақпаратты қабылдау және беру тәсілдеріне, 
қарым-қатынастарды қалыптастыруға және онлайн-ортада өзара әрекеттесуге 
қалай әсер ететінін анықтауға көмектеседі. Тұжырымдамалар цифрландыру 
дәуірінде цифрлық технологиялардың әлеуметтік өзара әрекеттесуге, онлайн-
мінез-құлыққа және мәдениетті қалыптастыруға әсерін түсінуге кең негіз 
жасайды. Олар цифрлық кеңістікте тиімді, қауіпсіз және этикалық қарым-
қатынасты қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады, қоғамның әл-ауқаты мен 
дамуын ілгерілету үшін технологияны саналы қолданудың маңыздылығын 
атап көрсетеді.

Түйін сөздер: желілік коммуникативтік мәдениет, цифрлық этикет, әлеу мет-
тік сәйкестілік теориясы, медиа қанықтылық теориясы, әлеуметтік ақпаратты 
өңдеу теориясы, сүзілген сигналдар теориясы, компьютерлік-делдалдық байла-
ныс теориясы, желілік этикет теориясы және Цифрлық азаматтық тұжырым-
дамасы
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Аннотация. В статье представлен дискурсивный анализ теорий сетевой 
коммуникативной культуры и цифрового этикета. Авторами рассмотрены 
теория социальной идентичности, теория медиа-насыщенности, теория 
обработки социальной информации, теория отфильтрованных сигналов, 
теория компьютерно-опосредованной коммуникации, теория сетевого этикета 
и концепция цифрового гражданства. Теория социальной идентичности 
(H. Tajfel, L.A. Festinger) исследует формирование личности через 
принадлежность к группам и сообществам в онлайн-среде. Теория медиа-
насыщенности (R. Daft and R. Lengel) рассматривает влияние разнообразных 
коммуникационных платформ на восприятие и передачу информации. Теория 
обработки социальной информации (J. Walther) изучает способы обработки 
информации в онлайн-коммуникации, обращая внимание на развитие 
отношений через цифровые каналы. Теория отфильтрованных сигналов 
(B.A. Shenoi) указывает на ограничения цифровой коммуникации, особенно 
в передаче невербальных сигналов, что может привести к непониманию и 
искажению информации. Теория компьютерно-опосредованной коммуникации 
(J.B. Walther, J.K. Burgoon) анализирует влияние компьютерных технологий 
на передачу, восприятие и взаимодействие в онлайн-среде. Теория сетевого 
индивидуализма (B. Wellman) рассматривает эволюцию социальных связей и 
общения в эпоху цифровых технологий, подчеркивая возможность индивидов 
поддерживать разнообразные связи, создавать собственные сети контактов, 
что меняет структуру социальных связей и придаёт индивидуальность сетевым 
взаимодействиям. Теория сетевого этикета (Flynn, Nancy; Kahn, Randolph, Shea) 
определяет социальные нормы и правила поведения в онлайн-среде. Концепция 
цифрового гражданства (K. Mossberger), охватывает принципы ответственного, 
этичного и безопасного поведения в онлайн-среде. Анализ указанных теорий 
помогает выявить, как влияют цифровые инструменты на способы восприятия 
и передачи информации, формирование отношений и взаимодействие в онлайн-
среде. Концепции создают обширную основу для понимания воздействия 
цифровых технологий на социальные взаимодействия, онлайн-поведение и 
формирование культуры в эпоху цифровизации. Они играют важную роль в 
обеспечении эффективного, безопасного и этичного общения в цифровом 
пространстве, акцентируя важность осмысленного использования технологий 
для продвижения благополучия и развития общества.

Ключевые слова: сетевая коммуникативная культура, цифровой этикет, 
теория социальной идентичности, теория медиа-насыщенности, теория 
обработки социальной информации, теория отфильтрованных сигналов, 
теория компьютерно-опосредованной коммуникации, теория сетевого этикета, 
концепция цифрового гражданства
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Введение
За последнее десятилетие мы стали свидетелями увеличения регулярного 

доступа и использования цифровых технологий во всем мире (Rideout, 
2015). Эволюция началась с идеи Цифрового государства, которое стремится 
использовать цифровые технологии для предоставления эффективных и 
удобных услуг своим гражданам в виде автоматизации государственных 
процессов, внедрению электронного правительства и повышению уровня 
доступности и прозрачности государственных услуг.

Так с 2015 года Генеральная Ассамблея Организации Объединенных 
Наций подчеркивает, что все учащиеся должны освоить новые навыки, 
которые помогут им стать гражданами мира. Ассамблея демонстрирует явные 
призывы к преподавателям поддерживать эти навыки цифрового гражданства 
в рамках необходимой подготовки учащихся 21 века (Jones, Flannigan, 2006), 
а Международное общество технологий в образовании (ISTE) включило 
ряд аспектов, связанных с цифровым гражданством в свои стандарты для 
преподавателей. 

Цифровая грамотность охватывает навыки, которые молодежь должна 
развивать, чтобы стать целенаправленными потребителями и пользователями 
цифровых технологий (Bennett, Aguayo, Field, 2016). Хотя понимание того, как 
использовать технологии, имеет решающее значение, есть свидетельства того, 
что важно знать, как использовать технологии безопасно и ответственно, даже 
в раннем возрасте. Термин «цифровое гражданство» появился для обозначения 
этичного, безопасного и ответственного использования интернет-технологий 
(Mattson, 2017; Ribble, Bailey, Ross, 2004). M.Curran, M.Ribble выделили девять 
элементов цифрового гражданства: цифровой доступ, цифровую коммерцию, 
цифровое общение и сотрудничество, цифровой этикет, цифровое владение 
цифровыми технологиями, цифровое здоровье и благосостояние, цифровое 
право, цифровые права и ответственность, а также цифровую безопасность и 
конфиденциальность (Curran, Ribble, 2017).

Учитывая явную интеграцию цифровой грамотности в формальную среду 
обучения и постоянное использование технологий в образовательном процессе, 
крайне важно изучить теории, лежащий в основе сетевой коммуникативной 
культуры и цифрового этикета.

Материалы и основные методы
Сетевая коммуникативная культура и цифровой этикет оказывают 

значительное влияние на социальные взаимодействия в цифровой эпохе. Сетевая 
коммуникативная культура отражает установленные обществом образцы и 
стандарты взаимодействия в цифровых пространствах. Она включает в себя 
соглашения о формате общения, виртуальной вежливости, взаимоуважении, 
а также умения поддерживать продуктивные и эффективные диалоги через 
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онлайн-платформы. Эта культура подчеркивает значимость уважения к 
мнениям других, адекватного общения и умения конструктивно выражать 
свои мысли, способствуя формированию позитивной и поддерживающей 
атмосферы в виртуальных сообществах. Цифровой этикет же определяет 
правила поведения и этические нормы в интернете. Эти правила включают в 
себя уважительное общение, осознанное использование ресурсов сети, защиту 
частной информации, а также ответственное поведение в онлайн-среде. 
Цифровой этикет помогает поддерживать уровень уважения и понимания 
между пользователями, снижает риск конфликтов и способствует созданию 
более безопасной и поддерживающей обстановки в сети.

Степень изученности проблемы сетевой коммуникативной культуры 
и цифрового этикета достаточно высока. В науке накоплен значительный 
массив исследований, в которых рассматриваются различные аспекты данной 
проблемы.

В науке ближнего зарубежья первые работы, посвященные сетевой 
коммуникативной культуре, появились в начале 2000-х годов. В них 
рассматривались общие вопросы развития сетевой коммуникации, особенности 
сетевого общения, а также проблемы сетевого этикета. В частности, в работах 
А.П. Огурцова, Н. Громыко, С. Попова считают, что внедрение сетевых 
коммуникаций Интернета во все сферы социума, в том числе и в образование, 
способствует формированию клипмейкерского сознания, которое не требует 
креативности, ориентировано на потребительское отношение к информации 
(Грицких, 2011). 

В последние годы наблюдается тенденция к углублению исследований 
сетевой коммуникативной культуры и цифрового этикета. В фокусе внимания 
ученых находятся такие вопросы, как особенности сетевой коммуникации 
в различных социальных группах, влияние сетевой коммуникации на 
формирование личности, роль сетевого этикета в регулировании сетевого 
общения. В частности, в работах В. Аршинова, В. Капустина, М. Кузнецова 
и других авторов рассматриваются особенности сетевой коммуникации 
молодежи, влияние сетевой коммуникации на формирование идентичности, а 
также проблемы нарушения сетевого этикета (Грицких, 2011).

В зарубежной науке проблематика сетевой коммуникативной культуры 
и цифрового этикета в образовании также является предметом активного 
изучения. В частности, в работах G.Gay, A.Sturgill, W. Martin, & D. Huttenlocher, 
(1996), H. Cho, G. Gay, B. Davidson & A. Ingraffea, (2007). и других авторов 
рассматриваются вопросы развития сетевой коммуникации, особенности 
сетевого общения, а также проблемы сетевого этикета на современном этапе 
(Gay, 1996; Cho, 2007).

Существует несколько научных теорий и фреймворков, которые помогают 
объяснить культуру сетевого общения и цифрового этикета. Эти теории часто 
опираются на такие области, как коммуникационные исследования, социология, 
психология и антропология, чтобы понять, как люди взаимодействуют и ведут 
себя в цифровом пространстве. Рассмотрим их более подробно.
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Результаты и обсуждение
Теория социальной идентичности исследует процесс формирования 

я-концепции и идентичности индивидов через их принадлежность к 
определенным группам. Авторами этой теории являются социальные психологи 
и исследователи в области социологии, такие как H. Tajfel, S. Trepte и другие 
ученые. Они выделяют, что в онлайн-сообществах и сетевых платформах 
люди часто формируют свою идентичность, опираясь на принадлежность к 
различным группам или сообществам в цифровом пространстве. Это влияет 
на их поведение, взаимодействие и стили общения, так как сетевые группы, с 
которыми они ассоциируются, становятся частью их самосознания и способа 
восприятия себя.

Теория социальной идентичности акцентирует важность влияния 
групповой принадлежности на формирование личности и общение индивида в 
онлайн-среде. Это понимание помогает объяснить, каким образом социальная 
принадлежность в сети формирует и определяет поведение и взаимодействие 
людей в виртуальном пространстве.

Теория медиа-насыщенности изучает способности средств коммуникации 
передавать информацию и их влияние на процессы восприятия и понимания 
сообщений. Она описывает, как разнообразные платформы и каналы связи 
предлагают разный уровень информационной загруженности, что в свою 
очередь влияет на способ передачи и восприятие сообщений.

R. Daft and R. Lengel и другие ученые, чьи работы фокусируются на анализе 
воздействия медиа и различных коммуникационных платформ на культуру, 
восприятие информации и поведение людей охватывают вопросы о том, 
как медийные технологии формируют способы коммуникации и влияют на 
способы восприятия информации в цифровой среде. Также они анализируют 
влияние различных платформ и медийных сред на процессы коммуникации и 
культурные аспекты информационного обмена в современном мире.

Теория обработки социальной информации (SIPT) изучает способы, с 
помощью которых люди обрабатывают информацию в социальных ситуациях, 
включая онлайн-коммуникацию. SIPT предполагает, что эффективность 
онлайн-коммуникации может быть сопоставима с общением в реальном 
времени, если уделить внимание процессу развития отношений с помощью 
цифровых каналов. Эта теория объясняет, как люди используют сигналы, 
доступные в онлайн-взаимодействиях, для формирования впечатлений о 
других и развития отношений с течением времени.

Исследования Joseph B. Walther фокусируются на анализе того, как люди 
воспринимают и интерпретируют информацию в онлайн-средах, как они 
формируют представления о других людях, и как эти процессы влияют на 
развитие отношений и коммуникацию через цифровые каналы. Теория SIPT 
помогает понять, какие механизмы обработки информации используются 
людьми при взаимодействии в онлайн-среде для формирования впечатлений и 
установления отношений.
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Теория отфильтрованных сигналов (Filtered Signals Theory) отражает идею 
о том, что в процессе цифрового общения определенные сигналы, которые 
доступны при общении лицом к лицу (такие как невербальные элементы 
― язык тела, тон голоса и другие), фильтруются или ограничиваются. Это 
означает, что при использовании цифровых средств коммуникации многие 
аспекты несловесного взаимодействия могут быть утрачены или сильно 
сокращены.

B.A. Shenoi и другие, которые изучают влияние цифровых коммуникаций 
на интерпретацию сообщений и восприятие информации. Их исследования 
подчеркивают, что ограниченный доступ к невербальным сигналам в 
онлайн-среде может приводить к недопониманиям, изменению восприятия и 
неправильному толкованию информации. Теория отфильтрованных сигналов 
обращает внимание на важность учета этих ограничений при анализе 
цифрового общения и интерпретации сообщений в онлайн-среде.

Теория компьютерно-опосредованной коммуникации (CMC) исследует 
коммуникацию, которая происходит через компьютерные технологии и 
цифровые средства связи. Эта теория изучает, как информация передается, 
воспринимается и обрабатывается в онлайн-среде, а также каким образом 
технологии влияют на процессы коммуникации и взаимодействия между 
людьми в виртуальных пространствах.

J.B. Walther, J.K. Burgoon изучали влияние цифровых технологий на общение 
и взаимодействие в онлайн-среде. Их работы фокусируются на анализе 
особенностей виртуальных коммуникационных платформ, влиянии этих 
платформ на социальные отношения, формирование сообществ и культурные 
аспекты цифровых пространств. Теория компьютерно-опосредованной 
коммуникации помогает понять, как использование компьютерных технологий 
влияет на способы общения, создания информации и восприятия сообщений в 
онлайн-среде.

Теория сетевого индивидуализма (Networked Individualism) была 
разработана и представлена американским социологом Barry Wellman. Он 
изучает изменения в социальных связях и общении в контексте цифровой эры, 
особенно влияние интернета и цифровых технологий на структуру и качество 
социальных сетей. Согласно этой теории, современные технологии позволяют 
индивидам поддерживать множество разноплановых связей, как локальных, 
так и глобальных, что приводит к новой форме социальной организации, 
где индивиды находятся в центре своих собственных сетей. Они имеют 
возможность поддерживать контакты с различными группами и индивидами 
вне зависимости от времени и местоположения.

Теория сетевого индивидуализма предполагает, что вместо того, чтобы 
ограничиваться только традиционными семейными или географическими 
социальными сетями, люди теперь активно строят и поддерживают свои 
собственные сети связей и контактов через различные онлайн-платформы. В 
работах B. Wellman и его коллег содержится обширный анализ изменений в 
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социальных взаимодействиях, вызванных технологическими инновациями. 
Он исследует эффекты сетевого индивидуализма на социальные отношения, 
понимание личной и групповой идентичности, а также общественные 
структуры в целом.

Теория сетевого этикета (Network Etiquette), также известная как 
«netiquette», раскрывает набор социальных норм и руководящих принципов 
поведения и общения в онлайн-среде. Эта теория охватывает аспекты 
виртуальной вежливости, уважения к другим участникам сети и поддержания 
адекватного поведения в цифровом пространстве.

Авторство теории сетевого этикета не приписывается конкретному 
исследователю или ученому. Эта концепция развивается коллективно и 
формируется путем анализа общепринятых правил поведения и норм, которые 
сформировались с учетом эволюции онлайн-сообществ и интернет-культуры. 
Различные сообщества, форумы, организации и специалисты в области 
цифровой коммуникации вносят свой вклад в разработку и соблюдение сетевого 
этикета. Они выделяют ключевые аспекты, такие как этика электронной почты, 
этика социальных сетей, этика виртуальных общественных мест, а также 
общие правила поведения при взаимодействии в онлайн-среде.

В работах различных экспертов по цифровой этике, таких как Flynn, Nancy; 
Kahn, Randolph (2003), V. Shea (1997) и других, обычно рассматриваются 
различные аспекты сетевого этикета и влияние правил поведения на 
эффективность онлайн-коммуникации, а также на общее восприятие цифрового 
общества.

Концепция цифрового гражданства (Digital Citizenship) Karen Mossberger 
представляет собой набор принципов и ценностей, ориентированных на 
ответственное, этичное и безопасное поведение в цифровой среде. Она 
включает в себя широкий спектр аспектов, таких как уважение частной 
жизни других людей, обеспечение безопасной и защищенной онлайн-среды, 
осознанное использование технологий, цифровая грамотность, позитивное 
участие и этичное поведение в интернете.

Различные организации, в том числе Национальный центр цифрового 
гражданства (National Digital Citizenship Center), Международная ассоциация 
цифрового гражданства (International Society for Technology in Education, 
ISTE) и другие образовательные учреждения, специалисты по цифровой 
грамотности и этике, такой как Ohler, Jason B., Fenwick T., Edwards R. 
активно развивают эту концепцию, обучают студентов, родителей и педагогов 
принципам безопасного, этичного и продуктивного поведения в цифровом 
мире. Они обращают внимание на необходимость формирования здоровых 
цифровых привычек, защиты личных данных, борьбы с цифровым буллингом 
и акцентируют важность позитивного влияния в онлайн-среде.

Заключение
Дискурсивный обзор основных теорий охватывает концепции, 

разработанные выдающимися исследователями, такими как H. Tajfel, Festinger 
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L.A, Richard L. Daft, Robert H. Lengel, Joseph B. Walther, J.B. Walther, Richard 
L. Daft, Robert H. Lengel, N. Flynn, R. Kahn, V. Shea. Исследования в области 
сетевой коммуникативной культуры и цифрового этикета обращают внимание 
на важность развития навыков общения в онлайн-среде, формирования 
позитивного воздействия в интернете и на осознанное взаимодействие 
в цифровом пространстве. Эти исследования подчеркивают значимость 
внимания к установленным правилам и нормам в цифровой среде для 
поддержания этического и продуктивного взаимодействия онлайн. Анализируя 
обозначенные теории, исследователи выявляют, как цифровые средства 
влияют на восприятие и передачу информации, формирование отношений 
и взаимодействие в онлайн-среде. Теории и концепции образуют обширный 
фреймворк для понимания влияния цифровых технологий на социальные 
взаимодействия, поведение в онлайн-среде и формирование культуры в 
цифровой эпохе. Они играют ключевую роль в обеспечении эффективного, 
безопасного и этичного взаимодействия в цифровом мире, подчёркивая 
важность осознанного использования технологий для благополучия и развития 
общества.
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