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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. The article discusses the problems and prospects for the development 
of inbound and domestic tourism in Kazakhstan, the reasons for the insufficient 
development of the domestic tourism industry. An analysis of the industry's activities, 
the dynamics of tourist flows, etc. is provided. The main problems of the industry 
that directly affect the dynamics of its development are discussed in detail. Also, the 
article uses the results of a foresight of the tourism industry of Kazakhstan. Current 
and possible measures to improve and increase the attractiveness of Kazakhstan as 
a tourist center, as well as the development of the innovative sphere of tourism and 
its financing from government authorities are considered. The tourism industry in 
the Republic of Kazakhstan is recognized at the state level as one of the priority 
sectors of the economy. In implementing the provisions of industrial and innovative 
development of the economy of Kazakhstan, the leading role belongs to the system of 
domestic clusters. Tourism in Kazakhstan is recognized as a promising direction for 
the development of the non-resource sector of the economy and is included among 
seven national priority clusters. Much attention is paid to tourism. At the regional 
level, regional tourism development programs have been adopted. The tourism cluster 
occupies a special place among them. Today's trends in the development of this 
industry are such that tourists who have thoroughly studied the most famous resorts 
in the world are flocking to countries where the tourism sector is just beginning to 
develop. Kazakhstan is among them.

Keywords: economics of tourism; tourism industry; tourism management; 
recreation; competition; cluster
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Аннотация. Мақалада Қазақстандағы келу және ішкі туризмді дамытудың 
проблемалары мен перспективалары, ішкі туризм индустриясының жеткіліксіз 
дамуының себептері қарастырылған. Саланың қызметіне талдау, туристік 
ағындардың динамикасы және т.б. Оның даму динамикасына тікелей әсер 
ететін саланың негізгі проблемалары жан-жақты талқыланады. Қазақстан 
Республикасындағы туризм саласы мемлекеттік деңгейде экономиканың 
басым секторларының бірі ретінде танылған. Қазақстан экономикасының 
индустриялық-инновациялық дамуының ережелерін іске асыруда отандық 
кластерлер жүйесіне жетекші рөл беріледі. Сондай-ақ, мақалада Қазақстанның 
туристік индустриясын болжау нәтижелері пайдаланылады. Қазақстанның 
туристік орталық ретіндегі тартымдылығын жақсарту және арттыру бойынша 
ағымдағы және ықтимал шаралар, сондай-ақ туризмнің инновациялық саласын 
дамыту және оны мемлекеттік органдардан қаржыландыру қарастырылған. 
Қазақстандағы туризм экономиканың шикізаттық емес секторын дамытудың 
перспективалық бағыты ретінде танылды және жеті ұлттық басым кластердің 
қатарына кіреді. Туризмге көп көңіл бөлінеді. Өңірлік деңгейде туризмді 
дамытудың өңірлік бағдарламалары қабылданды. Олардың ішінде туризм 
кластері ерекше орын алады. Бұл саланың бүгінгі даму тенденциялары сондай, 
әлемдегі ең атақты курорттарды жан-жақты зерттеген туристер туризм саласы 
енді ғана дами бастаған елдерге ағылып жатыр. Олардың қатарында Қазақстан 
да бар.
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Аннотация. В статье рассмотрены проблемы и перспективы развития 
въездного и внутреннего туризма в Казахстане и причины недостаточного 
развития отечественной туриндустрии, приведен анализ деятельности отрасли, 
динамики объемов туристического потока, подробно рассмотрены основные 
проблемы отрасли, непосредственно влияющие на динамику ее развития. 
В статье использованы результаты форсайта туриндустрии Казахстана. 
Рассмотрены актуальные и возможные меры по совершенствованию и 
повышению привлекательности Казахстана как туристического центра, а также 
развитие инновационной сферы туризма и ее финансирования со стороны 
органов государственной власти. Туризм в Казахстане признан перспективным 
направлением развития несырьевого сектора экономики и включен в число 
семи национальных приоритетных кластеров. Туризму уделяется большое 
внимание - на региональном уровне приняты программы развития туризма. 
Сегодняшние тенденции в развитии этой отрасли таковы, что туристы, 
которые хорошо изучили известнейшие курорты мира, стремятся в страны, 
где туристический сектор только начинает развиваться. Казахстан входит в их 
число.

Ключевые слова: экономика туризма; туриндустрия; управление туризмом; 
рекреация; конкуренция; кластер

Введение
Республика Казахстан вступила во Всемирную туристическую организацию 

с момента обретения независимости и благодаря организационному 
сопровождению в стране проводится своя ярмарка туристских организаций.

Сегодня индустрия туризма Казахстана самостоятельное звено хозяй-
ственной структуры; экономическая система, состоящая из комплекса 
отраслей и подразделений, функции которых заключаются в удовлетворении 
разнообразного и усложняющего спроса на различные виды отдыха и 
развлечений. Этому способствовал коммерческий характер туризма, 
позволил не только развивать новые формы туризма, но и формировать новые 
организационные формы деятельности ― туристские фирмы.
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Туризм имеет отражение на экономику многих государств и представляет 
собой вид отдыха, оказывает влияние на восстановление сил и трудоспособности 
человека и соответственно ― психофизиологических ресурсов общества, 
способствуя рациональному использованию свободного времени людей, 
играет важную роль в трудовой занятости и повышении жизненного уровня 
местного населения.

Туризм воздействует на экономику практически по всем аспектам 
фундаментального определения этой сферы жизни общества. В экономическом 
отношении туризм рассматривается: 

1) как определенная совокупность общественных отношений в сфере 
производства, обмена и распределения продукции; 

2) часть народнохозяйственного комплекса данной страны, включающая 
определенные отраслевые виды производства и экономической деятельности; 

3) экономическая наука, изучающая туризм как отрасль хозяйства страны 
или региона (экономика туризма); 

4) общественная наука, изучающая поведение в сферах производства 
туристского продукта, его потребления, распределения и обмена. Экономисты 
анализируют процессы, прогнозируют их последствия для физических лиц, 
организаций и общества в целом; 

5) современная экономическая теория, изучающая поведение людей как 
хозяйствующих субъектов на всех уровнях туристской экономической системы 
в процессах производства, распределения, обмена и потребления туристских 
услуг в целях удовлетворения человеческих потребностей при ограниченных 
ресурсах семьи, фирмы и общества в целом. 

С точки зрения фундаментальной экономики туризм представляет собой 
экономический комплекс, развитие которого в большей степени объясняется 
мирохозяйственными процессами и отношениями, нежели имманентными 
(внутренними) причинами. Но туризм также и важнейший катализатор 
экономического роста многих быстро развивающихся стран, поскольку 
выступает каналом перераспределения валового национального продукта 
между странами, которое не сопровождается вывозом (импортом) товаров и 
услуг. Другими словами, если туристы не только вывозят часть заработанных 
в других производствах средств, но и создают в других странах новые рабочие 
места (Говорова, 2010).

Материалы и методы
Несомненно, страна богата туристскими ресурсами. Природно-

рекреационные потенциал Казахстана, а также национальные традиции 
и особенности, менталитет, обычаи для иностранных туристов обладают 
потенциальной привлекательностью (Ансофф, 2009).

Но, к сожалению, сегодня туризм в Республике Казахстане находится на 
стадии бурного роста, этому свидетельствуют несколько факторов.

Ни для кого не секрет, что для страны важно развитие въездного туризма, так 
как въездной туризм, с экономической точки зрения, имеет ряд преимуществ. 
К ним можно отнести:
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− поступления финансовых ресурсов в страну в виде иностранной валюты, 
путем продажи путевок, покупки услуг и товаров в стране;

− мотивация развития гостиничного туризма;
− культивирование формирования развитой инфраструктуры туризма;
− развитие смежных с туризмом отраслей;
− дополнительные рабочие места;
− проведение полномасштабных социологических и маркетинговых 

исследований для создания необходимого туристского продукта (Ансофф, 
2009). 

Анализ имеющейся информации показывает, что рост в сфере туризма 
Казахстана сдерживается целым рядом факторов, среди которых:

– низкий уровень развития инфраструктуры (в целом и туризма в частности) 
и сервиса;

– недостаточность законодательной базы развития и стимулирования 
туризма;

– ориентация на внутренний и выездной туризм, на типовые услуги и 
продукты;

– недостаточная информационная прозрачность, низкий уровень 
эффективности коммуникативной и информационной подсистем;

– ограниченные (относительно развитых стран) материальные возможности 
и высокий (в том же сопоставлении) уровень дифференциации доходов 
населения;

– недостаточная эффективность государственного регулирования отрасли, 
институциональная волатильность соответствующих органов госуправления 
и слабость координации усилий для межотраслевого развития туристического 
сектора;

– отсутствие должной согласованности и баланса интересов государства и 
частного сектора, и другие факторы.

Опыт зарубежных стран показывает, что достичь конкурентоспособности 
на мировом туристическом рынке возможно за счет развития новых форм 
экономической интеграции между государством, туристическим бизнесом 
и населением страны (Кужеля, 2019). К числу наиболее эффективных форм 
такой интеграции можно отнести государственно-частное партнерство (ГЧП) 
и формирование туристических кластеров.

Цель исследования ― выявление базовых характеристик современного 
состояния турим и ряда ключевых факторов, использование которых позволит 
более эффективно и системно развивать сектор туризма в Казахстане.

Исследование выполнено методами сопоставительного анализа 
стратегической, фактологической, статистической и научной информации.

Для Казахстана, как страны с огромной сырьевой ориентацией экономики в 
нынешних условиях проявлений мирового финансово-экономического кризиса 
и ставшего устойчивым падения цен на сырьевые ресурсы форсированное 
развитие туризма может стать одним из действенных направлений 
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диверсификации экономики и обеспечения устойчивого развития страны в 
целом.

Данные Всемирной туристской организации (UNWTO) показали, что 
период 2019–2020 гг. стал худшим для отрасли туризма. Этому свидетельствуют 
следующие показатели: число международных поездок, по сравнению с 2019 
г., сократилось на 74 % и, по прогнозам, восстановление международного 
туризма не произойдет раньше 2024 года. В тот период поток туристов во всем 
мире буквально остановился, исключением не стал и Казахстан. Стремясь 
защититься от заражения вирусом, люди были вынуждены оставаться дома, а 
власти закрывали границы между государствами.

Но время прошло и ситуация в мире стала меняться. Ученые создали вакцины, 
ВОЗ разработал рекомендации, помогающие обезопаситься от инфицирования, 
а люди, в целом, научились жить в новых реалиях. Уже с середины 2020 года 
туристы вновь стали строить маршруты своих путешествий. Сфера туризма 
стала постепенно восстанавливаться. Однако, надо признать, что вирус 
COVID-19 все же внес некоторые коррективы. Так, например, казахстанцы 
стали чаще делать выбор в пользу отдыха внутри страны, нежели за границей. 

Уже в 2021 году сфера туризма в мире в целом, и в Казахстане, в частности, 
стала восстанавливаться. Однако, перед отраслью появились новые задачи: 
привлечь внимание иностранных и внутренних туристов в нашу страну, создать 
комфортные и безопасные условия для отдыха, увеличить вклад в экономику 
государства. 

Таким образом, можно отметить, что показатели внутреннего туризма 
второй год подряд стабильно растут. Согласно официальным статданным, по 
итогам I квартала 2022 года количество внутренних туристов, обслуженных 
местами размещения, увеличилось на 121,5 % по сравнению с аналогичным 
периодом 2021 года, составив 1,13 млн. человек (1 кв. 2021 г. – 931,1 тыс.). 

Указанный показатель за I квартал текущего и прошлого годов выше 
допандемийного уровня (1 кв. 2019 г.–917,8 тыс. чел.). Объектами размещения 
оказаны услуги на сумму 26,3 млрд. тг., что больше на 25,7 % по сравнению 
с 1 кв. 2021 г. (19,8 млрд. тг). Показатель текущего периода превысил 
допандемийный уровень (1 кв. 2019 г.–21,5 млрд. тг).

Также наблюдается увеличение количества обслуженных местами 
размещения иностранных туристов почти в 2 раза по сравнению с аналогичным 
периодом прошлого года, составив 97 тыс. человек (2021 г. 1 кв.–53,7 тыс.). 
Вместе с тем, за I квартал т.г. количество мест размещения выросло на 70 ед., 
составив 3 756 ед., единовременная вместимость выросла почти на 3 тыс. ед., 
составив 195,8 тыс. койко-мест.

В глобальном рейтинге туризма по версии Всемирного Экономического 
Форума в 2021 г. Казахстан улучшил свои позиции и занял 66 место среди 
117 стран (в 2019 году – 80 место из 140). Республика получила высокую 
оценку по таким показателям, как «Ценовая конкурентоспособность» (1 
место), «Сезонность туризма» (26 место), «Природные ресурсы» (33 место), 
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«Количество объектов Всемирного культурного наследия ЮНЕСКО» (42 
место).

По данным британской компании Brand Finance, Казахстан сохранил 
позиции 2019 г. и являлся одним из самых быстрорастущих национальных 
брендов. В сотне лучших страна заняла 44-е место, поднявших на 7 позиций. 
В рейтинге Euromonitor International по устойчивому туризму Казахстан занял 
62-е место из 99 стран. Среди стран СНГ Беларусь на 26 месте, Украина на 30 
месте, Грузия на 41 месте, Россия на 65 месте.

В 2021 г. зафиксирован исторический показатель роста числа посетителей 
национальных парков. Их количество увеличилось на 300 тыс. человек по 
сравнению с 2019 г., составив 1,5 млн. человек.

В рамках цифровизации и маркетинга отрасли использованы онлайн-
платформы и ресурсы популярных соцсетей и площадки всемирно известных 
информационных порталов. Прорывным цифровым решением стал продукт 
E-Qonaq по учету иностранных туристов в местах размещения. Фактически 
E-Qonaq сейчас представляет актуальную информацию для органов миграции и 
дает статистический срез по туристам в режиме реального времени (Черевичко 
Т.В., 2018).

В 2021 г. принят ряд важных изменений в законодательство, благодаря 
которым с 1 января т.г. заработали меры государственной поддержки:

1 субсидирование затрат туроператоров за иностранного туриста 15 000 тг.
2 возмещение части затрат субъектов предпринимательства по приобретению 

оборудования и техники для горнолыжных курортов
25 %

3 субсидирование стоимости билета, включенного в туристский продукт, 
при воздушной перевозке несовершеннолетних пассажиров

Kids go free

4 возмещение части затрат субъектов предпринимательства при 
строительстве, реконструкции объектов туристской деятельности

10 %

5 возмещение части затрат субъектов предпринимательства по строительству 
объектов придорожного сервиса

10 %

6 возмещение части затрат по приобретению туравтобусов 25 %
7 возмещение затрат по содержанию СГУ 83300 тг./мес.

Другие внесенные изменения в законодательство:
• введение понятия приоритетной туристской территории;
• снижение для инвестиционных проектов туризма порога по объему 

инвестиций с 2-миллионократного до 200-тысячекратного показателя МРП 
для получения инвестиционных преференций;

• введение системы «туристский взнос»;
• дробление лицензии на туроператорскую деятельность на подвиды – в 

сфере выездного туризма, в сфере въездного и внутреннего туризма и пр.
Действует безвизовый режим для граждан 77 стран, в том числе введен 

безвизовый режим до 14 суток для граждан Китая, Индии, Ирана. Восстановлены 
международные авиасообщения с 28 странами по 111 маршрутам.
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Результаты и обсуждение 
За 2021 г. объем инвестиций в основной капитал в сфере туризма (по 14 

ОКЭД) по регионам составил 564,4 млрд. тг. По итогам 5 месяцев т.г. объем 
инвестиций составляет 101,9 млрд. тг.

Среди введенных проектов: комплекс «Караван Сарай» в Туркестане (88 
млрд. тг), тематический парка «Тетис Блу» в Актау (47,7 млрд. тг), «Swissotel» 
в Алматы (38,5 млрд. тг), «Holiday Inn Express» в Алматы (4,3 млрд тг), 
гостиница «Дора» в Шымкенте (2,1 млрд. тг.) и др.

Согласно Нацпроекту по развитию предпринимательства запланировано 
создание 170 тыс. рабочих мест до 2025 г., в т.ч. 25 тыс. рабочих мест в 2022 
г. По итогам 2021 г. фактический показатель составил 31 680 человек из 
запланированных 22 000 человек (перевыполнение – 44 %).

В 2019 г. госпрограммой были определены ТОП-10 туристских дестинаций, 
по которым определены приоритетные инфраструктурные проекты. Общая 
потребность инфраструктуры составила 178 проектов на сумму 422 млрд. тг. 
К настоящему моменту финансированием обеспечены 98 проектов на сумму 
181,1 млрд. тг., из которых завершены строительно-монтажные работы по 47 
проектам (Шпилько, 2018).

В 2021 г. профинансированы 50 проектов на сумму 63,5 млрд. тг., в 2022 
году – 23 проекта на сумму 53,4 млрд. тг., в данный момент продолжается 
проработка финансирования проектов на текущий год.

В частности, на субсидирование иностранных туристов: 
- государство платит туроператорам 15 тыс. тенге за каждого туриста из-за 

рубежа; 
- возмещает 25 % затрат на приобретение техники для горнолыжных 

курортов; 
- возмещает 10 % затрат при строительстве туробъектов и объектов 

придорожного сервиса; 
- возмещает 25 % затрат на приобретение туравтобусов; 
- возмещает покупку детских авиабилетов по программе Kids Go Free.
В целях продвижения турпотенциала страны приняты участия на 

международных туристских выставках KITF в Алматы, ATM в Дубае, IMEX во 
Франкфурте-на-Майне, организованы роуд-шоу в КСА, Дохе, Москве, Санкт-
Петербурге, Екатеринбурге, Новосибирске, Омске. Организован видеоконкурс 
с TikTok East Europe Content Cooperation, организованы съемки видеоролика 
Red Bull Highline Mangistau, реализован совместный проект с Посольством 
Италии в Казахстане по съемкам клипа популярного итальянского пианиста 
Александро Мартире в Чарыне. Организована PR-поддержка мероприятий 
QLF Qazaqstan Live Fest в г. Нур-Султан и заплыв на открытой воде Oceanman 
в г. Кунаев, планируется PR-поддержка мероприятий Pikeman в Боровом b 
Baikonyr Film Festival в г. Алматы (Шубаева, 2019).

Согласно данным информационной системы e-Qonaq, с начала года на 
территории страны побывали 195149 иностранных туристов. Система, 
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запущенная в ноябре 2020 года, сегодня охватывает 3 города республиканского 
значения и 14 областных центров, сообщает пресс-служба Министерства 
культуры и спорта.

 

 
Примечание - информационная система e-Qonaq 
 
Рост количества иностранных посетителей напрямую связан с восстановлением 

международных авиасообщений, возобновлением безвизового режима и его либерализацией. 
Данные по регионам с преобладанием иностранных туристов в 2022 году: 
- Алматы - 73 012; 
- Нур-Султан - 44 859; 
- Кызылординская область - 9735; 
- Мангистауская область - 9384 чел. 
 

 
Примечание - информационная система e-Qonaq 

 
Подчеркивается, что из прибывших туристов в страну, 67 % граждане из Российской 

Федерации, 16 % - Узбекистана, 6 % - Турции, 4 % - КНР и 7 % - других государств. 
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режима и его либерализацией.
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Примечание - информационная система e-Qonaq

Подчеркивается, что из прибывших туристов в страну, 67 % граждане из 
Российской Федерации, 16 % - Узбекистана, 6 % - Турции, 4 % - КНР и 7 % - 
других государств.
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Примечание ― информационная система e-Qonaq 

 
В Казахстане выделены несколько ключевых зон, куда есть шанс привлечь огромное 

количество гостей: 
− Алаколь (Алматинская область и Абайская область); 
− Баянаул; 
− Балхаш; 
− Имантау-Шалкарская курортная зона; 
− Щучинско-Боровская курортная зона; 
− Мангистау; 
− Туркестан; 
− Алматинский горный кластер; 
− Астана; 
− Байконур. 
По данным национальной компании Kazakh Tourism, с 2019 года в этих зонах на реализацию 

118 инфраструктурных проектов выделено 170 млрд.тенге (по принципу "Последняя миля", то есть 
непосредственно в местах отдыха):  

- 643,6 км автодорог;  
- 321,4 км водоотведения / канализации;  
- 291,3 км водоснабжения;  
- 108,6 км электроснабжения; 
- другие проекты. 
 

 

67%

16%

6% 4% 7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

РФ Узбекистан Турция КНР Другие 
государства

Туристы стран чаще посещающие РК

643,6

321,4

291,3

108,6

Инфраструктурные проекты

Автодороги (км)

Водоотведения/канализации 
(км)

Водоснабжения

Электроснабжения

Примечание ― информационная система e-Qonaq

В Казахстане выделены несколько ключевых зон, куда есть шанс привлечь 
огромное количество гостей:

− Алаколь (Алматинская область и Абайская область);
− Баянаул;
− Балхаш;
− Имантау-Шалкарская курортная зона;
− Щучинско-Боровская курортная зона;
− Мангистау;
− Туркестан;
− Алматинский горный кластер;
− Астана;
− Байконур.
По данным национальной компании Kazakh Tourism, с 2019 года в этих зонах 

на реализацию 118 инфраструктурных проектов выделено 170 млрд.тенге (по 
принципу "Последняя миля", то есть непосредственно в местах отдыха): 

- 643,6 км автодорог; 
- 321,4 км водоотведения / канализации; 
- 291,3 км водоснабжения; 
- 108,6 км электроснабжения;
- другие проекты.
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Примечание - данные национальной компании Kazakh Tourism

"Такое внимание государства к туризму отметилось ростом позиций 
Казахстана в главном рейтинге туристической сферы – Индексе развития 
путешествий и туризма Всемирного экономического форума. Наша страна 
поднялась на 15 пунктов выше по показателю "Приоритезация сферы туризма", 
– отметили в пресс-службе Kazakh Tourism.

В компании считают, что инвестиции уже дали результат – количество 
туристов растёт: по итогам прошлого года зафиксировано 6,9 млн внутренних 
туристов, что даже выше допандемийного периода. В текущем году этот 
показатель должен превысить 8 млн.

В Kazakh Tourism уверены, что туризм развивается и об этом свидетельствуют 
следующие достижения:

− Если в 2017 году в стране насчитывалось около трёх тысяч мест 
размещений со 152 тысячами койко-мест, то уже по итогам I полугодия текущего 
года насчитывается более 3,8 тысячи мест размещений, а единовременная 
вместимость составляет уже около 200 тысяч койко-мест.

− Сфера туризма в стране переживает масштабную цифровизацию 
благодаря внедрению информационной системы учёта туристов eQonaq. 
Система в значительной степени упростила приём иностранных туристов и 
способна считывать данные 190 паспортов со всего мира. Зарубежным туристам 
больше нет необходимости тратить своё время в миграционных службах.

− Казахстан всё больше открывает свои границы для туристов. По 
безвизовому режиму к нам могут приезжать уже 78 стран, в планах – увеличить 
это количество до 100 стран.

В Kazakh Tourism отметили, что для развития туризма в Казахстане 
необходимы:

- повышение международной доступности для въездного туризма;
- активный маркетинг и продвижение туристического потенциала;
- дальнейшее развитие инфраструктуры;
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- создание благоприятных и безопасных условий для пребывания туристов;
- повышение качества услуг.
1 января 2022 года введены новые меры государственной поддержки в сфере 

туризма по возмещению части затрат при строительстве и реконструкции 
туристских объектов, придорожного сервиса, на приобретение туристских 
автобусов и горнолыжной техники, за каждого иностранного туриста, на 
содержание санитарно-гигиенических узлов и оплату детского авиабилета. 

Субсидирование части затрат субъектов предпринимательства на содержание 
санитарно-гигиенических узлов ― 83 300 тг/месяц. Прием документов с 
первого рабочего дня и до 1 декабря соответствующего календарного года.

Возмещение части затрат субъектов предпринимательства по строительству 
объектов придорожного сервиса ― 10 %. Прием документов до 1 марта 
календарного года.

Возмещение части затрат субъектов предпринимательства при строительстве, 
реконструкции объектов туристской деятельности ― 10 %. Прием документов 
до 1 марта календарного года.

Возмещение части затрат по приобретению автомобильных транспортных 
средств вместимостью более восьми мест для сидения, исключая место 
водителя, субъектам предпринимательства, осуществляющим туристскую 
деятельность – 25 %. Прием документов до 1 марта календарного года.

Выводы
На сегодняшний день сфера туризма развивается и существует по двум 

тенденциям:
 - непосредственное влияние внешних экономических и политических 

факторов на нее;
- способность при неблагоприятных ситуациях быстро восстанавливать 

свою работу и все свои объёмы (Тахтаева, 2013).
 Учитывая нынешнюю ситуацию в мире и на мировом экономическом рынке, 

в сфере экономики туризма произошли некоторые изменения. Сегодняшние 
туристы стали задумываться над экономией средств на отпуске. Это связано 
с ценами, а также с распределением отпусков по сезонам. Есть много случаев 
не спланированного отпуска, что не позволяет заранее забронировать путёвки 
или билеты на самолёт. Также существенно уменьшились денежные расходы 
во время самого отдыха, но это не останавливает туристов. Такой потенциал 
свидетельствует о том, что туризм хорошо укрепился среди людей и стал 
неотъемлемой частью жизни современного человека.

Таким образом, мировые тренды в сфере туризма сосредоточены в таких 
направлениях, как:

- углубление и расширение цифровизации и автоматизации в сфере 
предоставления туристических услуг и гостиничного бизнеса;

- ужесточение экологических требований к ведению бизнеса в сфере 
туризма;

- изменение потребительских предпочтений и популяризация в стране эко-, 
агро- и этнотуризма.
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В этой связи казахстанские эксперты туристической отрасли сформировали 
ряд идей, связанных с внедрением цифровых инноваций и с изменением спроса 
и потребительских предпочтений на услуги сферы туризма. Казахстанские 
турагентства в будущем будут консультантами по путешествиям, так как 
большинство путешественников предпочтут самостоятельно бронировать 
туры и билеты, используя онлайн-платформы. А сам туризм будет представлен 
двумя сегментами:

- первый – массовый и доступный по цене за счет активного использования 
инновационных технологий;

- второй – персонализированный элитный сегмент, в котором на всех 
этапах путешествия, от выбора тура до полного сопровождения туриста, 
осуществляется человеком.

Значительные суммы от потраченных туристами денег на услуги и товары, 
начинают активно работать на экономику района, при покупке фирмой местных 
товаров и услуг. Из этих денег выплачиваются заработные платы, которые 
опять же тратятся на определённый ряд услуг и товаров. Но такой цикл будет 
полноценным только в том случае, когда человек покупает отечественную 
продукцию, а не зарубежную. Один из самых важных моментов вложения 
средств в экономику туризмом является обеспечение людей новыми рабочими 
местами.

Много работы сегодня проводится в сфере экономики туризма. Но по 
сравнению с развитыми европейскими странами этих усилий недостаточно. 
Нужно изменить инфраструктуру городов, сделать ее более современной. 
Немаловажным моментом является уход от посреднических схем при продаже 
путевок (Малиновский, 2007).

 Казахстан – страна с высоким потенциалом в отрасли туризма, за счёт 
разнообразности рельефа и материальной базы для более эффективного 
развития. Однако, к конкретному бизнесу нужно найти новый подход. 
Государство должно всячески поддерживать конкретную отрасль. В первую 
очередь это нужно проявлять в плане финансирования и планирования 
направлений развития на уровне законодательства.

 Соблюдая всего несколько правил и следуя выбранной тактике можно 
достичь максимального результата и обеспечить сферу туризма всем 
необходимым для ее процветания. Креативные задумки, вложенные 
инвестиции и квалифицированные специалисты помогут вывести туризм на 
высокий уровень.

Подытоживая, можно сделать вывод о том, что реализация новой Концепции 
развития туристской отрасли Казахстана до 2025 года позволит приступить 
к решению целого ряда принципиальных проблем туристской отрасли, не 
пользовавшихся особым вниманием ранее. На этой основе развитие туризма 
может выйти на новый этап существенной интенсификации, что в итоге 
окажет значительное позитивное влияние на экономику страны. Сделан вывод 
и о том, что необходима научная и практическая проработка и ряда других 
направлений, имеющих важное значение для отрасли.
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