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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

  Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

  Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

  Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время   недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. The article examines massive open online courses (MOOCs) as one of 
the promising areas for the development of lifelong education. The article shows the 
work of various educational platforms, such as Coursera, Lectorium, Universarium, 
Foxford. These platforms offer teacher training courses. The use of MOOCs in 
the process of advanced training of teaching staff creates conditions for creating 
individual educational trajectories and maximum individualization of the educational 
process. Thus, the conclusion is made about the need for intensive development of 
such courses, especially to improve the qualifications of teachers at all levels and 
the system of professional retraining. The main purpose of the paper is to explore 
the impact of massive open online courses (MOOCs) on higher education. The 
article examines in detail the positive and problematic aspects of using modern 
massive open online courses, and the author of the article gives a brief 
description of the massive open online courses currently in demand in the world. 
This article contributes to the formation of digital competence in the process of 
teaching students through information and communication technologies using new 
information systems and digital portals during the study of biology and contributes 
to a deeper understanding of the problem of digitalization of education.
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Аңдатпа. Мақалада жаппай ашық онлайн курстар (MOOCs) өмір бойы білім
беруді дамытудың перспективалы бағыттарының бірі ретінде қарастырылады. 
Мақалада Coursera, Lectorium, Universarium, Foxford сияқты әртүрлі білім 
беру платформаларының жұмысы көрсетілген. Осы платформаларда 
мұғалімдердің біліктілігін арттыру курстары ұсынылған. Педагогикалық 
кадрлардың біліктілігін арттыру процесінде МООК қолдану жеке білім 
беру траекторияларын құруға және оқу үдерісін барынша дараландыруға 
жағдай жасайды. Сондықтан мұндай курстарды, әсіресе, барлық деңгейдегі 
мұғалімдердің біліктілігін арттыру және кәсіби қайта даярлау жүйесі үшін 
қарқынды дамыту қажет деген тұжырым бар.

Мақаланың негізгі мақсаты - жаппай ашық онлайн курстардың (MOOCs) 
жоғары білімге әсерін зерттеу. Мақалада заманауи жаппай ашық онлайн 
курстарды пайдаланудың оң және проблемалы тұстары кеңінен қарастырылған, 
ал мақала авторы қазіргі уақытта әлемде сұранысқа ие жаппай ашық онлайн 
курстардың қысқаша сипаттамасын береді.

Бұл мақала биологияны оқу кезеңінде жаңа ақпараттық жүйелер мен 
цифрлық порталдарды пайдалана отырып, ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялар арқылы студенттерді оқыту үдерісінде цифрлық құзыреттілікті 
қалыптастыруға ықпал етеді және білім беруді цифрландыру мәселесін 
тереңірек түсінуге ықпал етеді.

Кілт сөздер: жаппай ашық онлайн курстар, цифрлық сауаттылық, цифрлық 
құзыреттілік, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар.
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Аннотация. В статье рассматриваются массовые открытые онлайн-курсы
(МООК) как одно из перспективных направлений развития непрерывного 
образования. В статье показана работа различных образовательных платформ, 
таких как Coursera, Lectorium, Universarium, Foxford. На этих платформах 
предлагаются курсы подготовки учителей. Использование МООК в процессе 
повышения квалификации педагогических кадров создает условия для 
создания индивидуальных образовательных траекторий и максимальной 
индивидуализации образовательного процесса. Таким образом, делается вывод 
о необходимости интенсивного развития подобных курсов, особенно для 
повышения квалификации учителей всех уровней и системы профессиональной 
переподготовки.

Основная цель статьи — изучить влияние массовых открытых онлайн-
курсов (МООК) на высшее образование. В статье подробно рассмотрены 
положительные и проблемные стороны использования современных массовых 
открытых онлайн-курсов, а автор статьи дает краткую характеристику массовых 
открытых онлайн-курсов, востребованных в настоящее время в мире.

Данная статья способствует формированию цифровой компетентности в 
процессе обучения студентов посредством информационно-коммуникационных 
технологий с использованием новых информационных систем и цифровых 
порталов в период изучения биологии и способствует более глубокому 
пониманию проблемы цифровизации образования.

Ключевые слова: массовые открытые онлайн-курсы, цифровая грамотность, 
цифровая компетентность, информационно-коммуникационные технологий.

Кіріспе
Қоғам дамуының қазіргі кезеңінде білімге деген көзқарас жабық ортада 

өтетін оқшауланған процесс ретінде емес, ашық жүйе ретінде берік орнықты. 
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Ақпарат көлемінің жылдам өсуі және оған қол жеткізудің оңайлатылуы білім 
берудің әртүрлі деңгейлерінде қашықтықтан оқытуды қарқынды қолдануға 
ықпал етеді. ЮНЕСКО-ның 21 ғасырдағы білім беру жөніндегі халықаралық 
комитетінің баяндамасында. Білім: Жасырын қазына (1997) қашықтан оқытуды 
ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолданудың ең перспективалы 
саласы ретінде анықтады. ЮНЕСКО-ның жоғары білім жөніндегі дүниежүзілік 
конференциясында (Париж, 1998 ж.) алғаш рет «қашықтықтан оқыту және жаңа 
ақпарат және коммуникациялық технологиялар білім берудің қолжетімділігін 
қамтамасыз етеді...».

ЮНЕСКО-ның білім берудегі ақпараттық технологиялар институтының 
пікірінше, білім беру деңгейінің өсуіне қарай білім берудегі электронды 
компоненттің үлесі артуы тиіс. Жетілген, жетілген адам алатын қосымша білім 
таза прагматикалық болуы және толығымен электронды платформада жүзеге 
асырылуы мүмкін (Костюк Ю. Л., 2014).

Қосымша кәсіптік білім беру жүйесінің инновациялық дамуы үздіксіз 
біліктілікті арттыру әдістемесінде қашықтықтан білім беру технологияларын 
қолдануды көздейді. Ақпараттық есептеуіш және телекоммуникациялық 
технологиялар саласындағы соңғы жетістіктерге негізделген үздіксіз 
қашықтықтан оқыту білім беруді сапалы жаңа деңгейде біртұтас жүйе ретінде 
дамытудың заманауи тенденцияларын көрсетеді.

Қашықтықтан оқыту біліктілікті арттырудың дәстүрлі әдістеріне, ал белгілі 
бір жағдайларда баламалы әдістерге тамаша қосымша болып табылады, ол 
қазіргі өмірдің тез өзгеретін жағдайында мұғалімнің өзін-өзі дамыту және 
өзін-өзі тәрбиелеу процесін үзбеуге мүмкіндік береді.

Әртүрлі ұйымдар мен мамандар ұсынатын қашықтықтан оқыту курстарын 
өз бетінше таңдау мұғалімнің белгілі бір саладағы білім деңгейін арттыруға, 
білім алушылардың жеке білім беру қажеттіліктерін ескере отырып, білім 
беру бағдарламаларын тиімді құрастыруға дайындығын дамытуға мүмкіндік 
береді; өзгермелі ақпараттық ортаның заманауи талаптарына сәйкес білім беру 
ортасын жобалау (Яковенко Т. В., 2012).

Қазіргі таңда, ақпараттық технологияның үздіксіз дамуының арқасында 
жоғары білімнің алдында жаңа міндеттер туындауда. Интернет және оның 
қолдану аясы кеңейген сайын, ол жаңа тенденцияларды әкелуде, әсіресе 
адамдардың қарым-қатынас жасауы мен кез-келген ақпаратпен бөлісуі 
әлдеқайда жеңілдеді. Мысалы, электрондық пошта, әлеуметтік желілер, 
блогтар, пікірталас форумдары және түрлі платформалар қазір қарапайым 
адамдардың күнделікті өмірінің бір бөлігі болып табылады және барлық 
салалардағы деректердің қолжетімділігін айтарлықтай жақсартты. Бұл үрдістер 
жоғары білімнің дамуына өз әсерін тигізді. Осы орайда, жоғарыда аталған 
жаңа технологиялардың соңғы жылдардағы жетігтіктерінің бірі - жаппай ашық 
онлайн курстардың (MOOCs) пайда болуы. 

Соңғы екі онжылдықта жоғары оқу орындарына арналған жаппай ашық 
онлайн курстар (MOOCs) түрінде қашықтан қол жеткізу үшін электрондық 
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материалдарды әзірлеу мен пайдаланудағы эволюциялық процестер оқу 
материалдарын басып шығару тұжырымдамасының қалыптасуына әкелді 
(Костюк Ю. Л.,2014).

Бұл онлайн курстарды өту жетекші оқытушылардан білім алуға мүмкіндік 
береді, бұл ақша мен уақытты үнемдейді (Андреев А.А.,2014). Сонымен қатар, 
ЖАОК соңғы курстарға тегін қол жеткізуді қамтамасыз етуге уәде береді, бұл 
білім сапасын сақтай отырып, білім құнын төмендетуі мүмкін.

Қазіргі уақытта әлемдегі барлық университеттер қашықтықтан оқытуға 
көшуде және әрбір университет үшін ЖАОК құру артықшылыққа айналуда. 
Көбінесе университет студенттері өз салаларында әртүрлі оқу курстарын 
таңдайды. Көптеген жоғары оқу орындарының студенттері ЖАОК-қа 
қызығушылық танытады. Білім алушылар бұл таңдауына бірнеше факторлар 
әсер етеді; олар болашақта қаржылық пайда алу мүмкіндігін, жеке және кәсіби 
дамуды, қиын, бірақ қызықты тапсырмаларды және қызметтен ләззат алуды 
қамтиды. ЖАОК білім алушыларға қызығушылық пен ынталы болуға не 
көмектеседі? Дьюк университетінің зерттеушілері жүргізген зерттеулер білім 
алушылардың бірнеше себептерге байланысты ЖАОК таңдайтынын көрсетеді 
(Белангер, Торнтон, 2013):

• оқытылатын пән бойынша жан-жақты білім алу,
• оқудан ләззат алу, әлеуметтік тәжірибе,
• ыңғайлылық,
• жаңа онлайн оқыту тәжірибесі.
ЖАОК әзірлеу, енгізу және дамытудың теориялық және практикалық

аспектілерін көрсететін бірқатар шетелдік және отандық зерттеушілердің 
зерттеулері бар (Лебедева М.Б.,2015).

Зерттеушілер, өз кезегінде, ЖАОК «интерактивті қатысу және ашық 
қолжетімділік бар Интернет курсы» ретінде қарастырады, ол «заманауи желілік 
оқытудың ең жоғары нүктесі бола отырып, болашақ мамандардың цифрлық 
құзыреттілігін қалыптастыруға серпін бере алады» (Кухаренко В.Н., 2011).

В.Н. Кухаренко өз жұмысында ЖАОК режимінде жұмыс істеу білім 
алушыларды «оқу мақсаттары мен ортақ мүдделерге сәйкес өзара әрекеттесуін 
өздері ұйымдастыра алатын» дербес әрекеттермен таныстыратынын атап 
көрсетті (Костюк Ю.Л., 2014).

А.А. Андреев ашық білім беру ресурстары мен жаппай ашық қашықтықтан 
курстардың ұйымдастырушылық-педагогикалық ерекшеліктерін қарастырып, 
қазіргі отандық білім беруді дамытудағы бұл бағыттың артықшылықтарын 
негіздейді (Костюк Ю.Л., 2014). Зерттеушінің айтуынша, ЖАОК жаһандық 
цифрлық әлемде кәсіби қызметке қажетті білім алушылардың дербестігі мен 
мотивациясын арттырады, бұл цифрлық құзыреттілігін арттырады. Ол білім 
беруді дамыту, оқу материалдары мен лекциялардың, тапсырмалардың бай 
жинақтарын қамтитын жаппай онлайн курстарды кеңінен тарату ақпараттық 
және қашықтықтан технологияларды барынша пайдалана отырып, жаңа 
білім беру парадигмасында білім алушылардың цифрлық құзыреттілігін 
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қалыптастыруға әкелетінін айтады. және біртұтас ақпараттық-білім беру 
ортасын құру (Ross J., 2014). Автордың айтуынша, ЖАОК әркімге кез келген 
пәнді немесе пән курсын өзіне ыңғайлы уақытта толығымен тегін оқуға 
мүмкіндік береді.

М.Эбнер, Э.Лакнер және М.Копп ЖАОК электрондық білім берудегі 
трендтік құбылыс деп санайды. Бұл ғалымдардың пікірінше, қашықтан оқыту 
және онлайн курстар білім беру саласындағы инновациялар емес және ЖАОК 
пайдалану үлкен әлеуетке ие, бұл қазіргі уақытта үлкен қоғамның назарын 
аударады (Ross J., 2014).

Оксфорд сөздігі ЖАОК-ды Интернет арқылы қол жетімді және өте үлкен 
аудиторияға бағытталған тегін білім беру курсы ретінде анықтайды. ЖАОК 
концепциясының негізгі қағидасы: «Оқу курсынан өткісі келетін кез келген 
адам веб-сайтты ашып, курсқа жазылады».

ЖАОК қазірдің өзінде тәжірибеде жүзеге асырылып жатқан қашықтықтан 
білім берудің перспективалы технологиясы болып табылады. ЖАОК онлайн 
оқуға арналған ашық оқу материалдарын қамтиды. Әрине, бұл ақпаратты 
сыныпта оқыту үшін де пайдалануға болады. Дәріс компоненті көбінесе бейне 
форматында, азырақ аудио немесе мәтін түрінде ұсынылады.

ЖАОК-та білім алушылардың өзіндік жұмысын бағалау жүйесі әлсіз. 
Көптеген ЖАОК авторлары білім алушыларға тек соңғы нәтижені автоматты 
түрде бағалайтын сынақтарды және басқа білім алушыларға бағалайтын 
жобаларды (эсседен компания стратегиясын талдауға дейін) ұсынады. Бұл әдіс 
өзара бақылау деп аталады. Дәл қазіргі уақытта білім алушыларың өте көп 
санының егжей-тегжейлі жауаптарын тексеру мәселесін шешуге мүмкіндік 
беретін өзара бақылауды қолдану. ЖАОК, әрине, көптеген маңызды оң 
қасиеттерге ие. Олар оқу қабілетін дамытуға, өмір бойы білім алуға және «өмір 
бойы білім алудың» заманауи үлгісін енгізуге бағытталған.

Сабақ барысында оқытуды икемді ұйымдастыру (курстың өзін, өзіндік 
жұмыс тақырыбын, тапсырмаларды орындау әдісін таңдау мүмкіндігі), белгілі 
бір уақыт шеңберін сақтай отырып, мүмкіндік береді. Әр білім алушы өзінің 
білім беру бағыты бойынша білім алады. Курстарды құруда заманауи білім беру 
технологияларын қолдану (АКТ-ны кеңінен қолдану, сыни тұрғыдан ойлауды 
дамытудың технологиялық әдістерін пайдалану, жобалық технология және 
т.б.) оқыту процесін тұлғалық және белсенділікке бағыттайды, білім алушы іс 
жүзінде оқу процесінің белсенді субъектісіне айналады. Білім алушылар озық 
білім алуға және әлемнің жетекші университеттерінің үздік оқытушыларынан 
білім алуға мүмкіндік алады. Шетел тілдеріндегі курстар олардың бейресми 
оқуына ықпал ететіні сөзсіз. Білім алушылардың портфолиосы қалыптасады 
(орындалған тапсырмалардың өздері, олар бойынша шолулар мен пікірлер 
сақталады), болашақта одан әрі ғылыми-білім беру траекториясын құру және 
жұмысқа орналастыру мүмкіндігі бар.

Материалдар мен әдістемелер
Зерттеу жұмысы барысының негізі – зерттеу жұмысына байланысты 

әдебиеттер мен түрлі дереккөздер базасын іздестіру болып табылады. Сол 
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себепті, зерттеу жұмысының зерттеу әдістері ретінде ең бірінші, алдын-
ала жиналған дереккөздерді талдау, зерттеу материалдарын анализдеу 
керек. Жиналған материалдар, зерттеу жұмысының тақырыбына сәйкес, 
болашақ педагогтарды кәсіби даярлау саласындағы педагог-психологтардың 
идеялары, білім беру саласындағы отандық және шетелдік зерттеушілердің 
ұстанымдары турасында болмақ. Осы орайда, зерттеу материалдары ретінде 
зерттеу тақырыбына сәйкес отандық, алыс-жақын шетелдік ғалымдардың 
тәжірибелерінің нәтижелері, диссертациялық зерттеулері, авторлардың 
ғылыми мақалалары кеңінен қолданылды. Ғалымдардың зерттеу жұмыстарын 
заманауи тенденциялармен және құқықтық құжаттармен салыстыру, 
біріншіден, мектептегі білім беруді цифрландыру, екіншіден, ЖОО-дағы оқыту 
процесіндегі цифрландырудың қазіргі деңгейін саралау, үшіншіден, болашақ 
биология пәнінің мұғалімдерін кәсіби оқыту процесінде цифрлық құзыреттілігін 
қалыптастыруға бағытталған тиімді технологияларды қарастыруға жол ашады. 
Сонымен қатар, зерттеу жұмыстары қазіргі таңда актуалды болып отырған, 
ЖАОК-ды білім кеңістігінде жаппай қолдану мен оның жалпы тиімділігін 
зерттеуге бағытталып, болашақ биология пәнінің мұғалімдерін кәсіби даярлау 
процесінде цифрлық құзыреттілігін қалыптастырудағы ЖАОК-дың пайдасы 
мен тиімді тұстары зерделенді. 

ЖАОК артықшылықтары мен кемшіліктері туралы ақпарат берушілердің 
пікірлері мен шетелдік әдебиеттерді талдау нәтижесінде жасалған 
классификацияға сәйкес ол бірнеше топқа топтастырылды: оқу процесі мен 
материалы; мұғалімнің кәсіби және жеке мақсаттарын жүзеге асыру; оқытудың 
қолжетімділігі мен ұтқырлығы; форматтың педагогикалық жетілмегендігі; 
білім беру жүйесін әртүрлі деңгейде жаңа форматқа бейімдеу қажеттілігі; 
ресурстарды тұтыну; кәсіби тәуекелдер.

Жалпы, зерттеудің әдісі: жоғары білім берудің қолданыстағы үлгілерін 
жаңғырту мақсатында бар танымал оқу платформаларын талдаудан тұратын 
сипаттамалық әдіс, өйткені ЖАОК инновациялық технологиялармен жаңа 
бизнес үлгілерінің үйлесімін ұсынады. Ал, зерттеудің негізгі нысаны: 
интернетке қосылуы бар әрбір адамның онлайн оқу платформалары арқылы 
жаңа мамандық алу қажеттілігін қанағаттандыра алатын және сайып келгенде 
тамаша жұмысқа орналасуға болатын жаппай ашық онлайн курстары болды.

Талдау нәтижелері мен талқылау
ЖАОК - бұл интернетке қол жеткізе алатын кез келген адамға ашық тегін 

білім беру платформасы. Сонымен қатар, білім алушылардың бір немесе 
бірнеше курстарды толығымен тегін оқу мүмкіндігі бар. Джордж Сименс өз 
мақаласында: «Білім алушылар біздің курстарды оқығанда, олар ғылыми-
зерттеу іс-әрекетіне қатысады, мәселелер мен мәселелерді талқылайды және 
оларды шешуге үлес қоса алады» (Jolie Kennedy, 2014) деп түсіндірді.

ЖАОК бірлескен тәсілге негізделген, сондықтан барлық оқу материалдары 
студенттер арасында таратылады, ал курстар білім алушылардың шектеусіз 
санына арналған. Онлайн курс тапсырмаларының көпшілігі қатысушылар 
материалды бөлісетін және бір-бірімен өзара әрекеттесетін әлеуметтік оқу 
орталарында орын алады.
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Жалпы ашық онлайн курстарды сипаттайтын үш негізгі қасиет бар: 
ашықтық, ұжымдық және таралу.

Бұқаралық сипат – курсқа қатысушылардың үлкен саны (100 000 білім 
алушыларға дейін немесе одан да көп). 

Ашықтық – толық немесе ішінара тегін оқыту. Әлемнің жетекші 
университеттерінің ресурстарына қол жеткізу мүмкіндігі. Онлайн курс 
асинхронды (уақыт аралығы) және синхронды (вебинарлар, бейне кездесулер) 
оқыту үлгілерін пайдалана отырып, онлайн режимінде жеткізіледі.

Курс – автор нақты курс құрылымын жасайды, оның мақсаты мен 
міндеттеріне байланысты. Құрылым нақты қатысушылардың қажеттіліктеріне 
бейімделуі мүмкін.

Соңғы жылдары бүкіл әлем бойынша жүздеген курстарды ұсынатын 
жаппай ашық онлайн курс платформаларында (MOOCs, Massive Open Online 
Courses) оқитын және тіркелген пайдаланушылар саны өсуде. Бұл термин 
алғаш рет 2008 жылы екі ғалым Стивен Даунс пен Джордж Сименс ұжымдық 
оқыту әдісін ұсынған кезде пайда болды (Семенова Т.В., 2018). Кейінірек, 
2011 жылы Стэнфорд университетінің профессорлары Эндрю Ын мен Дафна 
Коллер ашық онлайн сайттарында жарияланған бірнеше білім беру бейнелерін 
жасап, кейіннен Coursera білім беру платформасына айналды. Осы сәттен 
бастап ЖАОК саны күн сайын өсе бастады. 2012 жылы Udacity (Sebastian 
Thrun, David Stavens және Michael Sokolsky) және Udemy (Eren Bali) білім 
беру платформалары құрылды. Осыдан кейін Массачусетс технологиялық 
институты Гарвард университетімен бірге EdX платформасын іске қосты. 
Олардан кейін Futurelearn және Iversity еуропалық платформалары пайда 
болды (Артеменко В.Б., 2014).

Жоғарыда аталған ЖАОК-дың пайда болуы білімнің еркін бөлінуі тиіс ашық 
және еркін идеалды білім беру тұжырымдамасында жатыр. Бұл тұжырымдама 
демографиялық, экономикалық және географиялық шектеулерге қарамастан 
оқуға деген ұмтылысты қанағаттандыру керектігін атап көрсетеді. Сондықтан 
элиталық жоғары оқу орындары барған сайын көбірек білім алушылар 
инновациялық онлайн оқу мүмкіндіктерін толығымен тегін пайдалана 
алатындай ашық оқу платформаларын құруда. Қазіргі заманғы ЖАОК қысқаша 
сипаттамасы төменде көрсетілген (кесте 1) (Убаева В. А., 2018).

Кесте 1. Әлемдегі заманауи жаппай ашық онлайн курстарының қысқаша сипаттамасы
Курс атауы Курс авторлары Сипаттамасы

Coursera Стэнфорд университеті, АҚШ
https://www. coursera.org

Әрбір онлайн курсты әлемнің үздік 
университеттері мен оқу орындарының жетекші 
оқытушылары жүргізеді. Курстарға жазылған 
бейнелекциялар, материалды бекітуге арналған 
әртүрлі тапсырмалар, сондай-ақ ықтимал 
проблемалар мен сұрақтарды талқылауға 
арналған форумдар кіреді. Курсты аяқтаған соң 
білім алушылар электронды сертификат алады.
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EdX Гарвард университеті,
Массачусет технологиялық 
университеті, АҚШ
https://www.edx.org/

EdX – сәулет, мәдениет, экономика, инженерия, 
тілдер, әдебиет, құқық, тарих салаларындағы 
инновациялық бағдарламаларды енгізетін 
сенімді оқу платформасы. EdX информатикадан 
бастап көшбасшылық пен коммуникацияға 
дейінгі тақырыптар бойынша курстарды 
ұсынады.

Udacity Стэнфорд университеті, АҚШ
https://www.udacity.com/

Udacity миссиясы – қолжетімді, икемді және 
үнемді әлемдік деңгейдегі жоғары білім 
беру мүмкіндіктерін ұсыну арқылы білім 
беруді демократияландыру. Әлемде интернет 
желісіне қосылған кез келген білім алушы 
Udacity платформасын пайдалана алады. 
Курс нәтижесінде, жұмысқа қажетті дағдылар 
жиынтығын меңгеріп, жақсы жұмысқа орналаса 
алады.

Udemy Калифорния университеті, 
АҚШ
https://www.udemy.com/

Udemy - бүкіл әлем бойынша білім алушылар 
мен оқытушыларды байланыстыратын 
оқыту мен оқуға арналған жетекші білім 
беру платформасы. Udemy ұйымдар мен 
олардың қызметкерлеріне үнемі өзгеретін  
болашаққа дайындалуға көмектеседі. 
Udemy компаниясының үздік бизнес және 
техникалық курстар жинағы компаниялар мен 
коммерциялық емес ұйымдарға өз тәжірибесін 
дамытуға және қызметкерлерінің оқу және даму 
қажеттіліктерін қанағаттандыруға мүмкіндік 
береді.

Futurelearn Ашық университет, 
Ұлыбритания
https://www.futurelearn.com/

Futurelearn әлемнің жетекші университеттері 
мен мәдени мекемелерінен әртүрлі курстарды 
ұсынады. Ашық онлайн курстар мобильді 
құрылғыларда, планшеттерде және жұмыс 
үстеліндегі компьютерлерде қолжетімді. 
Futurelearn курстары екі аптаға бөлінген. Оқу 
үдерісінде  білім алушылар бейне сабақтарды 
көреді, аудиодәрістерді тыңдайды, сонымен 
қатар өтілген материалды тексеру үшін тест 
тапсырады. Курсты аяқтағаннан кейін білім 
алушылар, табысты аяқтаған және қажетті ұпай 
санын жинаған жағдайда, цифрлық сертификат, 
кейінірек басып шығарылған көшірмесін алады.

Iversity Германия, https://iversity.org/ Iversity жеке тұлғаларға да, корпоративтік 
клиенттерге де кәсіби даму курстарын 
ұсынады. Дегенмен, университет курстары 
ақылы.

Khan 
Academy 

Гарвард университеті,
Массачусет технологиялық 
университеті, АҚШ
https://www.khanacademy.org/

Khan Academy практикалық жаттығуларды, 
нұсқаулық бейнелерді және білім алушыларға 
сыныпта және одан тыс уақытта өз қарқынымен 
оқуға мүмкіндік беретін жекелендірілген оқу 
тақтасын ұсынады. Khan Academy математика, 
жаратылыстану, компьютерлік бағдарламалау, 
тарих, экономика және басқа пәндер
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бойынша сабақтар ұсынады. Дүниежүзіндегі 
миллиондаған білім алушылар күн сайын Khan 
Academy платформасында өз қарқынымен білім 
алады. Білім беру платформасының ресурстары 
отыз алтыдан астам тілге аударылған.

XuetangX Цинхуа университеті, Қытай, 
https://www.xuetangx.com/

XuetangX - Цинхуа университеті негізін 
қалаған Қытайдағы алғашқы және ең үлкен 
білім беру платформасы. XuetangX білім 
алушыларға смартфондар арқылы сыныпта 
және одан тыс уақытта мұғалімдермен өзара 
әрекеттесуге мүмкіндік береді. XuetangX 
физика, информатика, медицина, инженерия, 
математика және экономика бойынша тегін 
курстарды ұсынады.

Универса-
риум

Ресей, https://universarium.org/ Универсариум – ашық электронды білім беру 
жүйесі. Универсариум білім алушыларға ең 
жақсы ресейлік оқытушылар мен жетекші 
университеттерден онлайн режимінде жоғары 
сапалы білім алуға мүмкіндік береді. Білім беру 
платформасы инновациялық технологиялар 
мен әдістемелерді – бейнедәрістерді, білімді 
автоматтандырылған бақылауды, интерактивті 
тапсырмалар мен тесттерді қолдануға 
бағытталған.

Қазіргі заманғы ЖАОК талдауы олардың миссиясы қолжетімді, икемді және 
тегін әлемдік деңгейдегі жоғары білім беру мүмкіндіктерін қамтамасыз ету 
арқылы білім беруді демократияландыру екенін көрсетті. Әлемде интернетке 
қосылған әрбір адам онлайн оқу платформаларын пайдалана алады, жаңа 
мамандыққа ие болады, содан кейін тамаша жұмысқа орналаса алады.

Жаппай ашық онлайн курстар соңғы жылдардағы жоғары білім берудегі 
ең маңызды трендтердің бірі болып табылады. ЖАОК бір уақытта курстан 
өтуге немесе білім алуға шешім қабылдаған көптеген білім алушылар 
үшін онлайн платформа арқылы ашық қолжетімділікті, тегін бейне оқыту 
мазмұнын және форумдардағы қарым-қатынасты қамтамасыз етеді. ЖАОК 
қашықтықтан білім беру саласындағы инновациялық бағыт болып табылады, 
оның уақыт пен орындағы икемділігіне байланысты ЖАОК бүкіл әлем 
бойынша білім алушыларды, мұғалімдерді, ғалымдарды, сондай-ақ қарапайым 
тыңдаушыларды біріктіреді (Долгополова М. В., 2018).

ЖАОК озық курстарға тегін қол жеткізуді қамтамасыз етеді, осылайша 
университет деңгейіндегі білімнің құнын төмендетеді және жоғары білімнің 
қолданыстағы үлгілерін модернизациялайды, өйткені ЖАОК инновациялық 
технологиялармен жаңа бизнес үлгілерінің үйлесімін ұсынады.

Қазіргі уақытта жаппай онлайн курстардың тұтынушылары жаңа білім беру 
бағдарламаларын іске асыру кезінде жоғары және орта кәсіптік оқу орындары 
(университеттер мен колледждер) болып табылады; курстарды жүзеге асыру 
арқылы олар өз брендтерін ілгерілетуді қамтамасыз етеді, қабілетті жастарды 
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оқуға және алуға тартады. Халық арасында талап етілетін жаңа құзыреттерді 
жылдам дамыту және қолайлы уақытта (негізінен негізгі жұмысынан үзіліссіз) 
қолайлы қарқынмен кәсіби қызметтің әртүрлі бағыттары бойынша сертификат 
алу үшін ЖАОК қолданатын біліктілікті арттыру және кәсіби қайта даярлау 
жүйесі құрылған (Рогова Н.Н., 2017).

Әдетте, ашық онлайн курстардың білім беру моделі келесі сызбанұсқа 
бойынша құрастырылады:

1. Білім алушылар ЖАОК веб-сайтында дәріс тыңдайды, олар алған 
білімдерін бекіту үшін инфографикамен және әртүрлі оқу материалдарымен 
слайдтар көрсетілімімен толықтырылады.

2. Мұғалімнен алған тапсырмаларды кез келген ыңғайлы уақытта өз бетінше 
орындау. Бұл қосымша кітаптарды оқу, интернет ресурстарымен жұмыс істеу,

эссе жазу, зерттеу немесе тестілеу. Аралық және қорытынды тест 
тапсырмаларын тапсыру нақты белгіленген мерзімдерді сақтай отырып жүзеге 
асырылады.

3. Интерактивті форумдар білім алушыларға кеңес беру және аяқталған оқу 
материалын талқылау үшін қолданылады.

4. Мұндай курстардың маңызды педагогикалық идеясы орындалған 
тапсырмаларды өзара тексеру болып табылады. Әдетте курс тыңдаушы 
курстастарының 5 жұмысын тексереді, өз пікірлерін білдіреді, рецензиялар 
жазады, сол арқылы оқу материалы бойынша жұмысты жалғастырады, бірақ 
оны репродуктивті меңгеру арқылы емес, өнімді бағалау әрекеті арқылы.

5. ЖАОК меңгеру нәтижелері бойынша сіз қорытынды емтиханды 
тапсырасыз (бұл сынақ болуы мүмкін немесе жобалық тапсырманы орындауы 
мүмкін) және курсты ұйымдастыратын оқу орнынан сертификат аласыз 
(Исаева О. В., 2018).

Жаппай ашық онлайн курстардың көптеген маңызды оң қасиеттері бар. 
Олар оқу қабілетін дамытуға, өмір бойы білім алуға және «өмір бойы білім 
алудың» заманауи үлгісін енгізуге бағытталған. Сабақ барысында оқытуды 
икемді ұйымдастыру (курстың өзін, өзіндік жұмыс тақырыбын, тапсырмаларды 
орындау әдісін таңдау мүмкіндігі), белгілі бір уақыт шеңберін сақтай отырып, 
әрбір білім алушыға өзінің білім беру бағыты бойынша қозғалуға мүмкіндік 
береді. Курстарды құруда заманауи білім беру технологияларын пайдалану 
(АКТ-ны кеңінен қолдану, сыни тұрғыдан ойлауды дамытудың технологиялық 
әдістерін пайдалану, жобалық технологияға назар аудару және т.б.) оқу 
процесін тұлғалық және белсенділікке бағыттайды, білім алушы шын мәнінде 
оқу процесінің белсенді субъектісіне айналады.

Білім алушылар озық білім алуға және әлемнің жетекші университеттерінің 
үздік оқытушыларынан білім алуға мүмкіндік алады. Шетел тілдеріндегі 
курстар олардың бейресми оқуына ықпал ететіні сөзсіз. білім алушылардың 
портфолиосы қалыптасады (орындалған тапсырмалардың өздері, олар 
бойынша шолулар мен пікірлер сақталады), болашақта одан әрі ғылыми-білім 
беру траекториясын құру және жұмысқа орналастыру мүмкіндігі бар.
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Сонымен қатар, педагогтардың көзқарасы бойынша ЖАОК артықшы
лықтарын үш топқа бөліп қарастыруға болады:

1. Оқыту тәжірибесі мен мазмұнын жақсырақ ұйымдастыру мүмкіндіктері 
Оқытушылар ЖАОК әртүрлі форматтар арқылы қол жеткізілетін оқытудың 
икемділігіне ықпал етеді және білім алушылардың кері байланысын пайдалану 
арқылы ЖАОК өзінің де, оған негізделген дәстүрлі курстың да сапасын 
жақсартады деп санайды.

2. Мұғалімнің кәсіби және жеке мақсаттарын жүзеге асыру.
Артықшылықтарының бұл тобына мыналар кіреді:
• жарнамалық мүмкіндіктер (ЖАОК өзін және онлайн курсты жасаған 

университетті ілгерілету, автор жүргізетін басқа курстарды жарнамалау);
• жаңа білім беру форматымен жұмыс істеу тәжірибесі (инновациялық 

педагогикалық тәсілдермен зерттеулер мен эксперименттер, кең және әртүрлі 
аудиторияда оқыту тәжірибесін алу мүмкіндігі);

• мұғалімнің жеке мотивтерін жүзеге асыру мүмкіндігі (өз беделі үшін 
жұмыс істеу, әріптестер арасында бірінші болып ЖАОК іске қосу мүмкіндігі, 
жетістіктер тізімін толықтыру жолы, жаңа байланыстар алу);

• біліміңізбен және тәжірибеңізбен бөлісу мүмкіндігі (ашық білім беруге 
үлес қосу, өз пәніңіз, сонымен қатар жалпы білім беру туралы қоғамның 
хабардарлығын арттыру);

• жаңа білім беру форматының зерттеу әлеуетін меңгеру (ЖАОК 
курсқа қатысатын көптеген адамдарға қолжетімділікті қамтамасыз етеді; 
ол эксперименталды платформа ретінде пайдаланылуы мүмкін, мысалы, 
оқытудың жаңа әдістері немесе социологиялық, педагогикалық және басқа 
зерттеулерді жүргізу үшін);

• қаржылық ынталандыру (кейбір университеттерде мұғалімдерге онлайн 
курсты әзірлеу үшін беріледі);

• кәсіби өсу және сертификаттау (оқыту нәтижелері бойынша оқытушының 
өзі бола алатын білім алушы ЖАОК әзірлеген университеттің шарттарына 
сәйкес курсты аяқтағаны туралы сертификат алуға өтініш беруге құқылы. ол 
орналастырылған платформа).

3. Оқытудың қолжетімділігі мен ұтқырлығы (білім алушылардың кең 
аудиториясына, соның ішінде халықаралық аудиторияға қолжетімділік, ересек 
тұрғындарды қоса алғанда, өз бетінше білім алу мүмкіндігі, сондай-ақ еркіндік 
- ЖАОК дәл үздік мұғалімдерден тегін білім алу тәсілі ретінде пайда болды) 
(Можей К. А., 2017).

Дегенмен, ЖАОК енгізудің проблемалары мен тәуекелдері туралы да айтып 
өту керек:

– білім алушыларға жеткілікті цифрлық және ақпараттық құзыреттілігі 
қажет, әйтпесе курстық тапсырмаларды орындауда қиындықтар туындайды;

– оқу, өз іс-әрекетін жоспарлау, өз жұмысының нәтижесін бағалау, оқу 
нәтижелеріне рефлексия жасау, өзінің білім беру бағытын құру дағдылары 
болуы керек және өзін-өзі ұйымдастырудың жоғары деңгейін қажет етеді;
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– бір топтағы білім алушыларды дайындаудың әртүрлі деңгейлері (кәсіби, 
педагогикалық, мәдени), жас құрамының айтарлықтай әртүрлі болуы, 
сондықтан әртүрлі психикалық виртуалды топ ішіндегі қарым-қатынаста 
проблемалар тудыруы мүмкін;

– өзара бағалаудағы сәйкессіздік, әсіресе орындалған жұмысты бағалаудың 
нақты және нақты критерийлері болмаған жағдайда мүмкін;

тапсырманы басқа біреу емес, курсқа қатысушы орындағанын анықтау 
мүмкін емес (тексеру – аутентификация);

– оқу процесін ұйымдастыруда хаос элементтері бар, өйткені қатысушылар 
өздерінің оқу мазмұнын жасайды және өздерінің білім беру бағыттарын 
қалыптастырады;

– ынтасыз білім алушыларды оқыту айтарлықтай қиын (Рощина Я. М., 
2018).

Сонымен қатар, осы орайда, педагогтердің қабылдаған ЖАОК кемшіліктерін 
төрт топқа топтап көрсетуге болады:

1. Форматтың педагогикалық жетілмегендігі:
• білім деңгейі, сондай-ақ ұлттық-мәдени ерекшеліктері әр түрлі білім 

алушылар аудиториясын оқытудағы қиындықтар;
• білім алушылармен бетпе-бет қарым-қатынастың болмауы, оның ішінде 

дәрістерді бейнетаспаға түсіру кезінде кеңістікте сөйлеу сезімі, студенттердің 
бірден жауап бермеуі және тіпті форумда тақырыпты талқылау кезінде 
студенттердің жауаптарының болмауы;

• білім алушы жұмысын бағалаудың шектеулі мүмкіндіктері (өйткені 
жүздеген және мыңдаған адамдар ЖАОК-ты бір уақытта оқи алады, олардың 
оқу жұмысын мұғалімнің тексеруі мүмкін емес, ол автоматты түрде жүзеге 
асырылады. Дегенмен, платформа дәл беретін тапсырманың жалғыз түрі. 
қазіргі уақытта тексерулер бір немесе бірнеше жауапты таңдауға немесе 
сәйкестік табуға арналған тесттер болып табылады);

• дәстүрлі жүйемен салыстырғанда жүйенің жетілмегендігі (білім 
алушылардың енжарлығы, педагогикалық стратегиялардағы шектеулер және 
дәстүрлі оқытуға тән табыс көрсеткіштерінің қолданылмауы, мысалы, курсты 
аяқтаған кезде білім алушыларды сақтап қалу).

2. ЖАОК-қа білім беру жүйесіне қойылатын арнайы талаптар. Шетелдік 
зерттеулер көрсеткендей, онлайн курстарды дәстүрлі білім беру жүйесіне 
табысты енгізу үшін мұғалімдермен жұмысты өзгерту қажет, атап айтқанда, 
келесі талаптарға назар аударылады:

• ЖАОК мұғалімдеріне жаңа форматпен жұмыс істеу ынтасын сақтау үшін 
белсенді әкімшілік қолдау; сондай-ақ ресурстық, саяси және технологиялық 
қамтамасыз ету; ЖАОК қосымша жүктеме ретінде емес, негізгі жүктемеге қосу, 
курстар аясында ғылыми зерттеулер жүргізу үшін ресурстармен қамтамасыз 
ету, материалдарды әзірлеуге уақыт бөлу);

• курсты құруға және оқу үдерісін қолдауға қосымша көмек (тьюторлық 
және форумда өзара әрекеттесулерді басқару, курсты әзірлеуде техникалық 
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көмек, аудиовизуалды және интерактивті материалдарды құруда, ЖАОК 
дидактикасында);

• ЖАОК педагог-әзірлеушінің зияткерлік құқықтарын қорғауды қамтамасыз 
ету;

• әдетте әр түрлі мамандарды тартатын курстық өндірісте бірлесіп жұмыс 
істеудің логистикалық қиындықтарын шешу.

3. Ресурсты көп қажет ететін (курсты дайындауға да, курс басталған кезде 
білім алушылармен қарым-қатынасқа да кететін көп уақыт; жоғары қаржылық 
шығындар мен еңбек шығындары; курсты әзірлеу кезіндегі стресстің жоғары 
деңгейі).

4. Кәсіби тәуекелдер:
Мұғалімнің мойнына онлайн курс, оған жаңа білім беру өнімін жасап, 

онымен халықаралық нарыққа шығу).
ЖАОК-дың оңтайлы тұстары мен проблемаларын зерделей келе, ЖАОК-

дың бинарлы оқыту эффектісін атап өту қажет: 
-оқу курсының мазмұны білім беру ғана емес, сонымен қатар қашықтан 

жұмыс істеу процесі мұғалімде келесі құзыреттердің дамуына ықпал етеді; 
-дербес компьютермен жұмыс істеу дағдылары, кеңсе бағдарламалары және 

интернет; әртүрлі типтегі және форматтағы ақпараттық ресурстармен жұмыс 
істеудің жалпы және арнайы дағдыларын дамыту; 

-АКТ-ға бай ортада жеке және топтық оқу әрекетін қолдайтын құралдар мен 
технологиялармен танысу; қазіргі заманғы байланыс құралдарын пайдалану 
(Интернет арқылы байланыс, аудио және бейнеконференциялар және т.б.);

-АКТ құралдарын пайдалана отырып, электронды оқыту және өзін-өзі 
тәрбиелеу саласында дағдыларды меңгеру; 

-АКТ құралдарын пайдалана отырып, оқу процесін ұйымдастыру саласында 
негізгі білім мен дағдыларды қалыптастыру; ақпараттық ресурстармен жұмыс 
істеу барысында білім алушылардың сыни тұрғыдан ойлау қабілеттерін дамыту 
(Яковенко Т. В., 2012).

Қазіргі биология мұғалімі табиғи және химиялық процестер мен құбылыстар 
туралы, олардың күнделікті адам өміріндегі рөлі туралы, жаңа тірі организмдер 
мен химиялық заттар туралы ақпараттың көбеюіне үнемі тап болады. Соңғы 
жаңалықтардан, мысалы, адам геномын зерттеу немесе биотехнология 
саласында және т.б. Ақпарат көбейген сайын ақпаратты беру формаларының 
саны да артады: мұғалім электронды кітапханаларды немесе мәліметтер қорын 
көбірек пайдаланады, мәтіндерді таңдайды. ғылыми мақалалар, цифрлық 
фотосуреттер және бейнематериалдар. Әрі қарай таңдалған ақпарат жүйеленіп, 
білім алушыларға сақтауға және ұсынуға ыңғайлы пішінде өңделуі керек. Бірақ 
дайын ақпаратпен жұмыс істеумен қатар, әрбір нағыз мұғалім озық ақпараттық 
технологиялардың көмегімен өз тәжірибесінде тың, жаңаша ақпаратты беруге 
дайын болуы керек. Бұл үшін көптеген мүмкіндіктер бар: пән мұғалімдерінің 
желілік бірлестіктеріне қатысу, интернет-конференциялар, кәсіби біліктілікті 
арттыру үшін қашықтықтан оқыту; жалпы мақсаттағы бағдарламалар негізінде 
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білім алушылардың білімін бағалаудың компьютерлік тестілері мен рейтингтік 
жүйесін әзірлеу; мультимедиялық презентацияларды әзірлеу және пайдалану; 
өз веб-сайтыңызды, веб-парақшаңызды, веб-портфолиоңызды құру; пән 
бойынша қашықтықтан оқыту модульдерін әзірлеу және енгізу, мысалы, 
ЖАОК және т.б.

Жоғарыда аталған барлық материалдарды бір ЖАОК біріктіріп, биология 
білім алушыларына беруге болады. Жалпы, жаппай ашық онлайн курстарда 
болашақ маманға аудиториялық және сабақтан тыс жұмыстарды жақсы 
ұйымдастыруға мүмкіндік беретін барлық заманауи цифрлық компоненттер 
бар екенін атап өткен жөн.

Қорытынды
Қазіргі таңда, білім алушыларға әртүрлі пәндерді тегін және қашықтан 

оқуға мүмкіндік беретін жаппай ашық онлайн курстар заманауи жоғары білім 
берудегі қуатты жаһандық тренд болып табылады. Олар барлық желілік және 
мобильді өзара әрекеттесу қызметтерін белсенді пайдалануға бағытталған, 
яғни, заманауи ақпараттық технологиялардың техникалық және бағдарламалық 
мүмкіндіктерін барынша кеңінен пайдалануға мүміндік береді. Сонымен қатар, 
олар дәстүрлі білім беруді инновациялық дамуға бағыттап білім беруді енгізу 
болып табылатын міндеттер қояды.

Бұл зерттеу жұмысында оқытушылар үшін ЖАОК артықшылықтары мен 
кемшіліктері туралы шетелдік және отандық зерттеушілердің нәтижелері 
жүйеленген, сонымен қатар олар туралы университет қызметкерлері мен 
педагогтардың пікірлеріне жеке талдау жасалған.

Біздің зерттеуіміз талданған шетелдік материалдарда аналогтары жоқ 
мәселелер анықтады: бұл бүкіл «ресурстарды тиімді пайдалану» тобы, сонымен 
қатар жеке артықшылықтар (білім алушылармен қарым-қатынасты күшейту) 
және кемшіліктер (білім алушылардың жоғары өзін-өзі ұйымдастыруы мен 
өзін-өзі бақылауына қойылатын талаптар).  

   Қорытындылай келе:
1. Мұндай курстарды, әсіресе, барлық деңгейдегі мұғалімдердің біліктілігін 

арттыру және кәсіби қайта даярлау жүйесі үшін қарқынды дамыту қажет.
2. ЖАОК-да табысты оқу өзін-өзі ұйымдастырудың жоғары деңгейін 

және АКТ және цифрлық құзыреттілігінің жақсы деңгейін талап етеді. 
Курс тыңдаушыларына онда қалай жұмыс істеу керектігін, сондай-ақ 
оларды оқытудың тиімділігін талдауды, үй тапсырмалары мен сынақтардың 
нәтижелерін талдауды қарқынды жасауы тиіс.

3. ЖАОК материалдарын жобалауға және жасауға әртүрлі мамандарды 
тарту керек. Оқу үлгерімін бағалауға бағытталған тесттер мен басқа да 
материалдарды ресімдеуге ерекше назар аудару керек.

4. Сапалы бейне түсіріп, заманауи мұғалімдерді камера алдында жұмыс 
істеуге арнайы үйрету өте маңызды.
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