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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей.

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
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возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. Marketplaces today are the fastest growing sales channel. In the
modern world of online commerce and e-commerce, where marketplaces have 
become the main players in the market, the ability to successfully sell and scale 
your business on these platforms is the golden key to achieving financial success. It 
is in order to help entrepreneurs master the basics of sales and effective functioning 
on global marketplaces, to launch and scale training courses on marketplaces. The 
article provides a complete analysis of the effectiveness of the project to launch the 
EdTech course. The project is a unique opportunity for all entrepreneurs who seek to 
create a successful and profitable business in the online space, to gain the necessary 
knowledge, skills and strategies. The article clarifies several key factors that must be 
taken into account when creating and promoting training courses on marketplaces. 
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This includes choosing a suitable course topic, building credibility and a personal 
brand, developing high-quality content, using effective marketing methods and 
meeting the needs of students. It is noted that the successful creation of training 
courses requires careful planning and constant updating of content in order to attract 
and retain customers. The article recommends that anyone who wants to start a 
business in the field of online education, carefully study the market, determine their 
uniqueness and work on creating high-quality content in order to achieve success 
and earn a million on marketplaces.

Keywords: training courses, entrepreneurs, business, online markets, sales, 
scaling, marketplaces
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Аннотация. Соңғы уақытта тауарлар мен қызметтерді маркетплейстермен
сату өте өзекті. Сонымен қатар, маркетплейстер сатушылар үшін де, сатып 
алушылар үшін де ыңғайлы. Бүгінгі таңда маркетплейстер ең жылдам дамып 
келе жатқан сату арнасы болып табылады. Маркетплейстер нарықтың негізгі 
ойыншыларына айналған қазіргі заманғы онлайн-сауда және электрондық 
коммерция әлемінде осы платформаларда өз бизнесін сәтті сату және 
масштабтау мүмкіндігі қаржылық табысқа жетудің алтын кілті болып табылады. 
Кәсіпкерлерге әлемдік маркетплейстерде сату және тиімді жұмыс істеу 
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негіздерін игеруге, маркетплейстер бойынша оқыту курстарын бастауға және 
масштабтауға көмектесу үшін. Мақалада курстың EdTech іске қосу жобасының 
тиімділігіне толық талдау жасалады. Жоба онлайн-кеңістікте табысты және 
табысты бизнес құруға, қажетті білім, Дағдылар мен стратегияларды алуға 
ұмтылатын барлық кәсіпкерлер үшін бірегей мүмкіндік болып табылады. 
Мақалада маркетплейстерде оқыту курстарын құру және ілгерілету кезінде 
ескеру қажет бірнеше негізгі факторлар көрсетілген. Бұған сәйкес курс 
тақырыбын таңдау, бедел мен жеке бренд құру, сапалы мазмұнды әзірлеу, 
маркетингтің тиімді әдістерін қолдану және оқушылардың қажеттіліктерін 
қанағаттандыру кіреді. Оқыту курстарын сәтті құру клиенттерді тарту және 
ұстап тұру үшін мұқият жоспарлауды және мазмұнды үнемі жаңартуды қажет 
ететіндігі атап өтілді. Маркетплейстерде оқыту курстарын құру және сату 
пайдалы және перспективалы бизнес болуы мүмкін, бірақ таңдалған салада 
күш, шыдамдылық пен тамаша дағдыларды қажет етеді. Мақала онлайн білім 
беру бизнесін бастағысы келетіндердің барлығына нарықты мұқият зерттеп, 
олардың бірегейлігін анықтап, табысқа жету және маркетплейстерде миллион 
табу үшін жоғары сапалы мазмұн жасау үшін жұмыс істеуді ұсынады.

Түйін сөздер: оқыту курстары, кәсіпкерлер, бизнес, онлайн нарықтар, сату, 
масштабтау, маркетплейстер
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Аннотация. Последнее время продажа товаров и услуг с помощью 
маркетплейсов очень актуальна. Причем, маркетплейсы удобды как для 
продавцов, так и для покупателей. Маркетплейсы сегодны ― это самый 
быстрорастущий канал продаж. В современном мире онлайн-торговли и 
электронной коммерции, где маркетплейсы стали главными игроками на 
рынке, возможность успешно продавать и масштабировать свой бизнес на этих 
платформах является золотым ключом к достижению финансового успеха. 
Именно для того, чтобы помочь предпринимателям освоить азы продаж и 
эффективного функционирования на мировых маркетплейсах, запускать и 
масштабировать обучающие курсы по маркетплейсам. В статье дается полный 
анализ эффективности проекта по запуску EdTech курса. Проект представляет 
собой уникальную возможность для всех предпринимателей, кто стремится 
создать успешный и прибыльный бизнес в онлайн-пространстве, получить 
необходимые знания, навыки и стратегии. Статья уточняет несколько ключевых 
факторов, которые необходимо учитывать при создании и продвижении 
обучающих курсов на маркетплейсах. Это включает выбор подходящей 
тематики курса, построение авторитета и личного бренда, разработку 
качественного контента, использование эффективных методов маркетинга и 
удовлетворение потребностей учащихся. Отмечается, что успешное создание 
обучающих курсов требует тщательного планирования и постоянного 
обновления контента, чтобы привлекать и удерживать клиентов. Создание 
и продажа обучающих курсов на маркетплейсах может быть прибыльным 
и перспективным бизнесом, однако требует усилий, терпения и отличных 
навыков в выбранной области. Статья рекомендует всем, кто хочет начать свой 
бизнес в сфере онлайн-образования, тщательно изучить рынок, определить 
свою уникальность и работать над созданием высококачественного контента, 
чтобы достичь успеха и заработать миллион на маркетплейсах.

Ключевые слова: обучающие курсы, предприниматели, бизнес, онлайн-
рынки, продажи, масштабирование, маркетплейсы

Введение
Обучающие курсы "Миллион на маркетплейсах" представляют 

собой высокоэффективную программу обучения, разработанную для 
предпринимателей, стартапов и всех, кто стремится добиться финансового 
успеха на мировых маркетплейсах. Эти курсы предоставляют участникам 
уникальную возможность освоить глубокие знания и навыки, необходимые 
для эффективного создания, управления и расширения бизнеса на популярных 
онлайн-платформах, таких как Amazon, eBay, Etsy и многие другие.

Программа обучения охватывает широкий спектр тем, начиная от 
стратегического планирования и разработки бизнес-моделей до практических 
аспектов управления листингами, оптимизации ценообразования, привлечения 
клиентов и разработки маркетинговых кампаний. Преподаватели - ведущие 
эксперты в области электронной коммерции, успешные продавцы на 
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маркетплейсах, а также специалисты в области маркетинга, поделятся своими 
знаниями, опытом и передовыми практиками.

Одной из главных особенностей курсов является практический подход к 
обучению. Участники будут активно участвовать в практических упражнениях, 
анализировать реальные кейсы и разрабатывать стратегии для решения 
реальных бизнес-задач. Гибкий формат обучения позволяет участникам 
изучать материал в удобное для них время и темпе, обеспечивая наилучшее 
усвоение знаний.

Без зависимости от уровня опыта и стадии развития вашего бизнеса, 
курсы "Миллион на маркетплейсах" предоставят вам ключевые инсайты, 
практические инструменты и стратегии, необходимые для достижения 
впечатляющих результатов на мировых маркетплейсах и в сфере онлайн-
торговли (Агеев, 1991) 

Материал и методы исследования
. Технологическая составляющая проекта
Маркетплейсы представляют собой интернет-платформы для торговли, 

где как местные производители, так и известные бренды имеют возможность 
продавать свои товары, быстро достигая огромной аудитории. 

Работа с такими площадками является важным навыком, полезным как для 
предпринимателей, так и для всех, кто стремится начать карьеру в электронной 
коммерции. (Бродель, 2013: 632). 

Рынок онлайн-торговли растёт каждый год. И один из главных трендов 
ecommerce — маркетплейсы. 2/3 выручки интернет-торговли через эти 
площадки приходится на долю малого и среднего предпринимательства.

В ходе данного проекта, участники приобретут навыки для эффективной 
работы с маркетплейсами, начиная с анализа конкурентной среды и заканчивая 
стратегиями продвижения и созданием товарных предложений:

- Разработка стратегий продвижения. Участники овладеют методами
внутреннего продвижения на платформах и изучат тактики для привлечения 
внешнего трафика. Также будет освещена поддержка клиентов.

- Анализ рынка и конкурентов. Производится мониторинг конкурентов,
выбор ниши, составление прогнозов оборота, выявление конкурентных 
преимуществ и анализ ценообразования.

- Формирование ассортиментной матрицы. Участники будут обучены
выявлению преимуществ товаров, созданию привлекательных описаний и 
генерации характеристик для большого количества товаров.

- Поддержание роста продаж на маркетплейсах. Производится анализ
метрик эффективности присутствия на площадках и углубленное изучение 
методов продвижения товаров.

- Автоматизация управления ассортиментом. Участники ознакомятся с
товарным учетом, планированием, отслеживанием остатков и управлением 
поставками, включая формирование заказов, отгрузки и работу с возвратами. 
(Брайан, 2013: 224).
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2. В последние годы товарный бизнес претерпевает существенные
изменения: интернет-магазины и одностраничные сайты уступают место 
маркетплейсам, которые стали главным трендом электронной коммерции в 
2020 году. 

В 2021 году наблюдался активный всплеск бизнесов, вступающих в 
сферу электронной торговли. Отмечается также повышенный интерес 
международных платформ к Казахстанскому рынку, предоставляющих 
возможности для локальных продавцов. Министерство торговли и интеграции 
также активно поддерживает эту инициативу, открывая новые горизонты для 
местных предпринимателей. Важно отметить, что банки следуют примеру 
kaspi.kz, создавая свои маркетплейсы. 

В Казахстане компании активно развивают онлайн-продажи, что 
подтверждается более четырехкратным увеличением числа продавцов на 
Kaspi.kz за год, преимущественно малого бизнеса. Многие предприниматели 
видят перспективы в этой сфере, однако успешный вход требует грамотного 
обучения.

В рамках данного проекта, участники будут способны быстро начать 
продажи благодаря следующим аспектам курса:

- Комплексность. Программа учитывает все детали, начиная от создания
продукта и запуска на маркетплейс, до анализа экономических и финансовых 
аспектов.

- Ориентированность на практику. Курс начинается с процесса создания
продукта и оказания поддержки при его внедрении на маркетплейс.

- Разработка стратегии продвижения на рынок.
Стратегия маркетинга включает определение целей, их достижение и

решение задач для каждого товара и рынка на определенный период. Стратегия 
разрабатывается с учетом рыночной ситуации и возможностей предприятия. 
Главная задача, стоящая перед предприятием – привлечение клиентов. 
Возможность дальнейшего повышения прибыльности реализации обусловлена 
следующими моментами:

− Расширение клиентской базы;
Согласно исследованиям, основными критериями для подбора организации

дополнительного образования являются:
− репутация предприятия;
− уникальные учебные программы;
− высококвалифицированный кадровый состав;
− малое количество учащихся в группе;
− материальная база, оборудованные кабинеты;
− развитие индивидуальных способностей учащихся за счет методики

преподавания; 
− приемлемая цена (Емельянов, 1998).
Для реализации стратегии в рамках проекта осуществляется ряд

мероприятий, основными из которых являются:
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− Обеспечение качества обслуживания клиентов,
− Обеспечение широкого ассортимента услуг.
Следовательно, с целью реализации стратегии развития предприятия,

необходимо внедрение тактического плана, включающего следующие 
мероприятия:

- Постоянное улучшение качества предоставляемых услуг.
- Поддержание конкурентоспособных тарифов на услуги, при этом

обеспечивая стабильную рентабельность.
- Обеспечение динамичного развития конкурентных преимуществ, включая

аспекты ценообразования, качества предоставляемых услуг и стабильности на 
рынке. 

- Установление четкого механизма обратной связи с клиентами. (Кеннеди,
2012: 203). 

Основной задачей предприятия является ориентация на клиентов и 
соответствие потребностям рынка, при этом постоянно поддерживая 
высокое качество предоставляемых услуг. Так как предприятие стремится к 
установлению долгосрочных отношений с клиентами, его рекламные цели 
включают:

- Создание благоприятного образа центра.
- Заслуживание доверия как инициатора проекта.
Следовательно, стратегия продвижения услуг в первую очередь связана

с формированием имиджа центра. Главной задачей рекламы является 
привлечение внимания потенциальных клиентов и создание высокого спроса 
на предоставляемые услуги. 

Результаты и их обсуждение
SWOT-анализ
Для оценки факторов, определяющих маркетинговую стратегию, 

был проведен SWOT-анализ. Этот метод является одним из наиболее 
распространенных и позволяет комплексно оценить как внутренние, так и 
внешние факторы, влияющие на развитие компании. Он анализирует как 
сильные и слабые стороны организации (S и W), так и возможности и угрозы 
из внешней среды (O и T). (Лосев, 2013: 208). 

Сильные и слабые стороны

Сильные стороны (strengths)
Предоставление дополнительных образовательных услуг
Наличие опыта работы инициатора проекта в данной сфере
Высокий уровень сервиса
Внедрение уникальных учебных программ
Помощь в трудоустройстве
Слабые стороны (Weaknesses)
Стартап проект
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Возможности и угрозы
Возможности (Opportunities)
Отсутствие географических ограничений ввиду онлайн формата обучения
Повышение спроса на оказываемые услуги
Рост электронной коммерции в Казахстане, особенно на маркетплейсах
Угрозы (Threats)
Рост конкурентной активности
Неблагоприятная экономическая ситуация
Неблагоприятные изменения законодательной и регулирующей базы

3. Общий объем финансирования проекта, в том числе объем инвестиций
или собственных средств, источники средств и формы их получения.

Затраты на реализацию инвестиционного проекта оценочно составляют 
5 449 тыс. тенге. В качестве источников финансирования проекта предусмотрено 
использование собственных средств, а также привлечение гранта (Морошкин, 
2012: 288).

Таблица 1. Общие инвестиционные затраты, тыс. тенге с НДС

№ Наименование затрат Сумма вкл. 
НДС

Доля, 
%

Источники финансирования
Собственные средства Грант

1 Упаковка и запуск инфопродукта 4900 90% - 4900
2 Комплект рабочего места (ноутбук, 

стол, стул), 2 ед.
549 10% 549 -

Итого 5449 100% 549 4900

Источник: Финансовая модель проекта 

Таблица 2. Затраты на выполнение работ

Затраты на 
выполнение работ

Сумма 
затрат 
(тенге)

Этапы работ Пояснение 
по 
ценообр-
азованию

Источник 
финанси-
рования

Источник 
данных 
используемый 
в  расчетах

Затраты - Всего: 5 449 000
в том числе по 
статьям:
Упаковка и запуск 
инфопродукта

4 900 000 Услуги 
сторонних 
организаций

Ценовое 
предло-
жение

Грант

Комплект рабочего 
места (ноутбук, стол, 
стул), 2 ед.

549 000 Приобретение 
основных 
средств

Ценовое 
предло-
жение

Собственные 
средства

Из них:
Собственные средства 549 000
Прочие (указать какие)
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Таблица 3. Основные финансовые показатели по проекту.

Финансовые показатели Показатель
Сумма требуемых инвестиций, тыс. тенге 5 449
Чистая приведенная стоимость (NPV), тыс. тенге 30 800
Внутренняя норма доходности, IRR, % 84,2%
Ставка дисконтирования, % 12,1%
Срок окупаемости не дисконтированный, лет 1,3
Срок окупаемости – дисконтированный, лет 1,4

Источник: Финансовая модель проекта 

Ниже приведен отчет о свободном денежном потоке, согласно которому 
рассчитаны чистая приведенная стоимость и внутренняя норма доходности. 

Общая сумма дисконтированного свободного денежного потока составляет 
36,1млн. тенге. Сумму чистого дисконтированного денежного потока, включая 
дисконтированные инвестиции, составляет NPV.

Таблица 4. Отчет о свободном денежном потоке, тыс. тенге

Свободный денежный 
поток (СДП)

Год 0 Год 1 Год 2 Год 3 Год 4 Год 5
0,08 1,08 2,08 3,08 4,08 5,08

Денежные средства, полученные от 
операционной  деятельности

3 379 10 248 13 712 13 712 13 712

Не дисконтированный СДП 3 379 10 248 13 712 13 712 13 712
Дисконтированный СДП 2 965 7 970 9 453 8 379 7 427
Не дисконтированные инвестиции 5449
Дисконтированные инвестиции 5395
Чистый дисконтированный денежный поток -5395 2 965 7 970 9 453 8 379 7 427

Источник: Финансовая модель проекта

Анализ показателей настоящего проекта позволяет сделать вывод, что 
при прогнозируемых объемах реализации, капитальных вложениях, текущих 
ценах на рынке и производственных издержках проект является надежным 
и рентабельным. В целом, успешная реализация настоящего проекта создает 
благоприятные перспективы для упрочения позиций предприятия на рынке 
по основным показателям, получения и увеличения в дальнейшем объемов 
чистой прибыли (Орлова, 2013:168). 

Проведенный маркетинговый анализ показывает наличие благоприятных 
тенденций развития рынка, что позволит инициатору проекта реализовать 
его в кратчайшие сроки и достичь планируемых показателей финансово-
хозяйственной деятельности. 

Проведенные финансовые расчеты по проекту, анализ полученных значений 
показателей коммерческой эффективности инвестиций для проекта позволяют 
охарактеризовать проект как доходный, с умеренным уровнем риска, высокой 
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рентабельностью текущей деятельности и умеренным сроком окупаемости 
(Петухова, 2013:171). 

Расчет плана-прогноза доходов, расходов, движения денег
В таблицах ниже приведены отчет о прибылях и убытках и отчет о движении 

денежных средств.

Таблица 5. Отчет о прибылях и убытках, тыс. тенге
Наименование 1 год 2 год 3 год 4 год 5 год
Валовая выручка от основной деятельности 12 900 20 100 24 000 24 000 24 000
Себестоимость реализованных услуг 9 134 9 249 9 568 9 568 9 568
Валовый доход/ (убыток) 3 766 10 851 14 432 14 432 14 432
Норма валовой прибыли 29% 54% 60% 60% 60%-
Административные расходы - - - - -
Доход/ (убыток) до вознаграждения и 
налогообложения

3 766 10 851 14 432 14 432 14 432

Норма операционной прибыли 29% 54% 60% 60% 60%
Расходы в виде вознаграждения - - - - -
Доход/ (убыток) до налогообложения 3 766 10 851 14 432 14 432 14 432
Норма дохода до налогообложения 29% 54% 60% 60% 60%
Расходы по корпоративному подоходному налогу 387 603 720 720 720
Чистый доход/ (убыток) 3 379 10 248 13 712 13 712 13 712
Норма чистой прибыли 26% 51% 57% 57% 57%

4. Возможные типы и источники рисков, меры по их уменьшению.
Деятельность предприятия связана с риском получения убытков или 

даже банкротства, причинами которого могут являться: коммерческие, 
маркетинговые и др. виды рисков. Тем самым для того, чтобы избежать или 
уменьшить угрозу необходимо учитывать всевозможные риски. 

Процесс выявления и оценки рисков состоит из трех этапов: идентификации 
рисков, оценки вероятности и масштаба ущерба, а также определения мер по 
снижению рисков. Идентификация рисков происходит путем анализа внешних 
и внутренних факторов, которые могут оказать влияние на деятельность 
предприятия. Разделяя риски на различные категории, идентификация 
проводится для каждой группы в отдельности (Шулус, 2012: 25).

Оценка степени риска и вероятности осуществляется с использованием 
статистических и финансовых методов, а также анализа общей ситуации. 
Для уменьшения рисков проводится идентификация мероприятий, которые 
позволят уменьшить вероятность или масштаб ущерба или даже полностью 
исключить риск.

Для определения предполагаемой характеристики и диапазона изменений 
рисков используется пятибалльная градация, где каждый балл соответствует 
определенной степени риска - от "очень низкого" до "очень высокого". (Стивен, 
2022). 
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Таблица 6. Возможные типы и источники рисков, меры по их уменьшению
Отрасль 
риска

Фактор риска Негативное влияние 
на проект

Меры по уменьшению риска

Полити-
ческие

Бюрократизация и 
уровень коррупции

Торможение бизнес-
процессов, 
возникновение 
спорных ситуаций.

Ведение официальной 
бухгалтерии, 
сохранение всех  квитанций

Степень защиты 
интеллектуальной 
собственности и закон 
об авторском 
праве

Риск копирования 
фирменного стиля 
бывшими 
сотрудниками или 
конкурентами

Инициатором получено 
свидетельство о внесении в 
государственный реестр прав на 
объекты, охраняемые авторским 
правом №21175 от 26 октября 
2021 года (см. Приложение №2).

Экономи-
ческие

Темпы роста 
экономики

Рост цен на 
оборудование, 
услуги сторонних 
организаций

Оптимизация текущих 
расходов

Курсы основных 
валют

Рост цен на 
оборудование, 
услуги сторонних 
организаций

Оптимизация текущих 
расходов

Уровень безработицы, 
размер и условия 
оплаты труда

Текучка кадров Введение системы 
мотивации 
(премирование)

Уровень развития 
предпринимательства 
и бизнес-среды

Повышение 
конкуренции

Постоянное обновление курса, 
обратная связь с клиентами, 
проведение бесплатных вебинаров

Требования к уровню 
сервиса и 
качеству продукта

Претензии клиентов
к качеству обучения

Открытая политика  отзывов, 
быстрая обратная реакция, 
предоставление скидок, обучение  
персонала

Техноло-
гические

Развитие и проникно-
вение интернета, 
развитие мобильных 
устройств

Доступность 
информации для 
конкурентов

Инициатором получено свиде-
тельство о внесении в государ-
ственный реестр прав на  объекты, 
охраняемые авторским правом

Заключение
В заключение, проект “Миллион на маркетплейсах" представляет собой 

ценный ресурс для тех, кто стремится достичь успеха в современном мире 
онлайн-торговли. Курсы обеспечивают участников необходимыми знаниями 
и инструментами для эффективного ведения бизнеса на платформах 
электронной коммерции. От глубокого понимания стратегий продвижения и 
маркетинга до навыков управления контентом и взаимодействия с клиентами 
– эти курсы снабжают предпринимателей и представителей бизнеса навыками, 
необходимыми для создания успешных онлайн-проектов. Важно подчеркнуть, 
что организация таких курсов способствует развитию индивидуальных 
навыков и способностей, способствуя повышению конкурентоспособности и 
достижению финансовой независимости на мировых платформах электронной 
торговли (Zolotukhin, 2011: 84). 
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