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ANALYSIS OF THE LABOR MARKET OF KAZAKHSTAN: INFORMAL 
EMPLOYMENT

Ualtayeva Altyn Slamkaidar ― Candidate of Historical Sciences, Associate Professor at the Ch.Ch. 
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of Kazakhstan
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Abstract. The article is a study of the labor market in the republic with an emphasis 
on informal employment. The authors of the article analyze various aspects of informal 
employment in Kazakhstan, including its level, dynamics, causes and consequences. 
The article examines informal employment as a widespread phenomenon, which 
made up a significant proportion of the total number of employed Kazakhstanis 
in the modern period. The authors note that it has its advantages, such as more 
flexible work schedules and the ability to earn income without formal employment. 
However, the disadvantages of informal employment, such as low wages, lack of 
social guarantees and instability, have also been studied. The article analyzes various 
reasons for the emergence of new forms of employment in the republic, such as: 
economic crisis, low income and difficulties in official employment. In addition, 
the authors investigated the negative consequences of informal employment, such 
as increase in income inequality and a low level of social protection of workers. 
The results of the study of informal employment in Kazakhstan are introduced into 
scientific discourse as emerging new and important aspects of the labor market that 
need regulation and support from the state. The article speaks in favor of the necessity 
to create a more stable and protected environment for workers in the informal sector 
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of the economy, which in the future can become the main forms of employment not 
only in the republic, but also in the across the globe.

Key words:  Еconomic crisis, labor market, informal employment, digital 
platforms
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЕҢБЕК НАРЫҒЫН ТАЛДАУ: БЕЙРЕСМИ 
ЖҰМЫСПЕН ҚАМТУ

Уалтаева Алтын Слямкайдаровна ―  тарих ғылымдарының кандидаты, Ш.Ш. Уәлиханов 
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Аннотация. «Қазақстандағы еңбек нарығын талдау: бейресми жұмыспен 
қамту» мақаласы бейресми жұмыспен қамту мәселесіне назар аудара отырып, 
республикадағы еңбек нарығын зерттеу болып табылады. Мақала авторлары 
Қазақстандағы бейресми жұмыспен қамтудың әртүрлі аспектілерін, оның 
ішінде оның деңгейін, динамикасын, себептері мен салдарын талдайды. 
Мақалада бейресми жұмыспен қамту қазіргі кезеңде жұмыспен қамтылған 
қазақстандықтардың жалпы санының елеулі бөлігін құрайтын жалпы құбылыс 
ретінде қарастырылады. Авторлар оның икемді жұмыс кестесі және ресми 
жұмыссыз табыс табу мүмкіндігі сияқты артықшылықтары бар екенін атап 
өтеді. Дегенмен, бейресми жұмыспен қамтудың төмен жалақысы, әлеуметтік 
кепілдіктердің жоқтығы және тұрақсыздық сияқты кемшіліктері де зерттелді. 
Мақалада республикада жұмыспен қамтудың жаңа түрлерінің пайда болуының 
әртүрлі себептері талданады, мысалы: экономикалық дағдарыс, төмен табыстар 
және ресми жұмыспен қамтудағы қиындықтар. Сонымен қатар, авторлар 
бейресми жұмыспен қамтудың келеңсіз салдарын, мысалы, табыс теңсіздігінің 
артуы және жұмысшылардың әлеуметтік қорғалу деңгейінің төмендігін 
зерттеді. Қазақстандағы бейресми жұмыспен қамтуды зерттеу нәтижелері 
мемлекет тарапынан реттеу мен қолдауды қажет ететін еңбек нарығының жаңа 
және маңызды аспектілері ретінде ғылыми айналымға енгізілді. Экономиканың 
бейресми секторындағы жұмыскерлер үшін болашақта тек республикада 
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ғана емес, сонымен қатар жаһандық әлемде жұмыспен қамтудың негізгі 
нысандарына айналуы мүмкін неғұрлым тұрақты және қауіпсіз ортаны құру 
қажеттігі айтылады.

Түйін сөздер: Экономикалық дағдарыс, еңбек нарығы, бейресми жұмыспен 
қамту, цифрлық платформалар
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Аннотация. Статья «Анализ рынка труда Казахстана: неформальная 
занятость» представляет собой исследование рынка труда в республике с 
акцентом на неформальную занятость. Авторы статьи анализируют различные 
аспекты неформальной занятости в Казахстане, включая ее уровень, динамику, 
причины и последствия. В статье исследуется неформальная занятость как 
распространенное явление, составившее значительную долю от общего 
числа занятых казахстанцев в современный период. Авторы отмечают, что 
она имеет свои преимущества, такие как более гибкие графики работы и 
возможность получения дохода без официального трудоустройства. Однако 
изучены и недостатки неформальной занятости, такие как низкий уровень 
заработной платы, отсутствие социальных гарантий и нестабильность. В 
статье анализируются различные причины появления новых форм занятости 
в республике, такие как: экономический кризис, низкий уровень доходов 
и сложности при официальном трудоустройстве. Кроме того, авторы 
исследовали негативные последствия неформальной занятости, например, 
такие, как увеличение неравенства доходов и низкий уровень социальной 
защищенности работников. В научный оборот вводятся результаты 
исследования неформальной занятости в Казахстане как формирующиеся 
новые и важные аспекты рынка труда, которые нуждаются в регулировании и 
поддержке со стороны государства. Аргументируется необходимость создания 
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более стабильной и защищенной среды для работников неформального сектора 
экономики, которые в перспективе могут стать основными формами занятости 
не только в республике, но и в глобальном мире.

Ключевые слова: экономический кризис, рынок труда, неформальная 
занятость, цифровые платформы

Финансирование. Данное исследование финансируется Комитетом 
по науке Министерства образования и науки Республики Казахстан (ИРН 
OR11465469 «Разработка академического издания «История Казахстана с 
древнейших времен до наших дней» в семи томах»).

Введение
Вследствие экономического кризиса, по причине введения ограничительных 

карантинных мероприятий возникли национальные и региональные 
ограничения на передвижение людей, направленные ​​на замедление 
распространения COVID-19 во всем мире, и это привело к закрытию 
предприятий и негативным последствиям для рынков рабочей силы во всем 
мире, в особенности в неформальном секторе.

Проблема неформальной занятости усложнилась из-за эпидемии. 
Если игнорировать неформальную экономику при разработке пакетов, 
стимулирующих занятость во время и после пандемии, это может усугубить 
социальные проблемы.

Высокая безработица и низкая заработная плата в официальном секторе 
экономики является одной из причин распространения неформальной занятости 
в Республике Казахстан. Низкая заработная плата официально работающих 
работников вынуждает их к поиску дополнительных источников дохода, и это 
зачастую приводит к неофициальной занятости.

Для анализа трудового рынка и неформальной занятости, в частности, 
необходимо выбрать методы, дающие достоверные и полезные данные о 
данном явлении. В силу скрытого и неформального характера, неформальная 
занятость представляет собой сложную проблему для исследователей. В 
связи с этим не существует универсально применимого единого метода 
анализа неформальной занятости. Это вызвано множеством факторов, 
связанных с самой природой неформальной занятости, ее разнообразием и 
контекстуальными особенностями разных стран и регионов.

Материалы и методы
Одной из причин отсутствия единой методологии является отсутствие 

единого определения неформальной занятости. Разные исследователи, 
организации и страны могут использовать разные концепции и критерии для 
определения неформальной занятости, что затрудняет ее сравнение и анализ. 
Например, одни исследователи могут считать неформальной занятость только 
ту, которая не регистрируется в официальных статистиках, в то время как другие 
могут включать в нее и деятельность без трудовых договоров или социальной 
защиты. Еще одним фактором, способствующую на отсутствие единого 



581

ISSN 1991-3494 3. 2023

метода, является сложность получения надежных и репрезентативным данных 
о неформальной занятости. Из-за скрытой и неофициальной природы этого 
явления, сбор данных становится сложной задачей. Некоторые неформально 
занятые лица не желают раскрывать информацию о своей деятельности, что 
ограничивает возможности использования традиционных методов сбора 
данных, таких как опросы и официальные статистические источники.

Более того, неформальная занятость часто связана с экономическими и 
социальными неравенствами, что создает дополнительные трудности при ее 
анализе. Важно учитывать контекстуальные факторы, такие как культурные, 
правовые, и институциональные особенности каждой страны или региона. Это 
означает, что методы анализа неформальной занятости должны быть гибкими 
и адаптированными к конкретному контексту и целям исследования.

С учетом этих факторов, для анализа неформальной занятости необходимо 
использовать комбинацию методов и подходов. Это может включать 
количественные, качественные и эконометрические методы, опросы и 
интервью, анализ данных из официальных источников, цифровые источники, 
качественные исследования, бенчмаркинг и экономическое моделирование. 
Комбинирование этих методов дает более полную и точную картину 
неформальной занятости.

Рассмотрим основные методы анализа неформальной занятости, которые 
широко используются для ее анализа.

Первым методом для анализа неформальной занятости являются 
опросы и интервьюирование. Этот метод позволяет собрать информацию о 
трудовой деятельности от самого источника – от неформально занятых лиц. 
Исследователи могут задавать специально разработанные вопросы, которые 
помогают определить масштабы неформальной занятости, условия работы, 
мотивацию и другие важные аспекты этого явления. Однако важно помнить, 
что некоторые люди могут быть несклонными раскрывать информацию о 
своей неофициальной деятельности, опасаясь негативных последствий.

Второй метод, который можно использовать, заключается в использовании 
статистических данных по количеству зарегистрированных предприятий и 
индивидуальных предпринимателей в определенной отрасли или регионе. Одним 
из преимуществ такого подхода является то, что эти данные могут дать общее 
представление об секторе экономики и степени его формализации. Кроме того, 
эти данные помогают определить масштаб неформальной занятости в той или 
иной отрасли или регионе. Однако данный подход не учитывает неформальные 
малые и средние предприятия, а также индивидуальных предпринимателей, 
которые не зарегистрированы и не участвуют в налогообложении. Также 
возможно недостаточное количество данных о занятости и заработной плате 
в этих предприятиях, что может привести к недооценке объема неформальной 
занятости.

Третий метод, который становится все более популярным, заключается в 
использовании данных из цифровых источников. С развитием информационных 
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технологий и социальных сетей, люди все больше оставляют цифровые следы 
своей деятельности. Анализ таких данных может дать ценную информацию 
о неформальной занятости, например, путем анализа профилей в социальных 
сетях или онлайн-платформ. Однако использование таких данных требует 
соблюдения этических принципов и учета проблемы конфиденциальности.

Четвертый метод ― это использование данных налоговых органов, 
связанных с выплатами заработной платы и уплатой налогов. Одним из 
основных преимуществ является возможность получения точной информации 
о выплаченной заработной плате и уплаченных налогах, что может 
значительно улучшить оценку объема неформальной занятости. Кроме того, 
такие данные могут использоваться для выявления теневых схем оплаты труда 
и уклонения от уплаты налогов. Однако есть и недостатки в использовании 
этих налоговых органов. Например, такие данные могут быть недоступны 
для научных исследований из-за их конфиденциальности. Кроме того, данные 
налоговых органов могут не учитывать работу, выполняемую на «черном 
рынке» и не подлежащую налогообложению. Также существует вероятность 
ошибок и неточностей в сборе и обработке данных налоговых органов. Таким 
образом, использование данных налоговых органов может быть полезным 
инструментом для изучения неформальной занятости, но требует осторожности 
в интерпретации полученных результатов и дополнительной проверки на 
достоверность.

Пятый метод, который можно использовать при анализе неформальной 
занятости — это использование эконометрических моделей. Эконометрический 
анализ выявляет связи и зависимости между различными переменными, такими 
как доход, образование, возраст и вероятность занятости в неформальном 
секторе. Использование эконометрики помогает понять факторы, влияющие 
на неформальную занятость, и оценить эффективность политики и мер, 
направленных на снижение неформальности.

Конечно, каждый из этих методов имеет свои преимущества и ограничения, 
и наиболее эффективным подходом может быть их комбинированное 
использование. Кроме того, стоит отметить, что анализ неформальной занятости 
является динамическим процессом, требующим постоянного обновления 
методов и подходов, для отражения меняющуюся природу этого явления. В 
заключение следует отметить, что выбор методов для анализа неформальной 
занятости должен основываться на конкретных целях исследования, доступных 
ресурсах, доступности данных и других соответствующих факторах. Важно 
выбрать методы, которые позволят получить наиболее точные и всесторонние 
результаты, чтобы лучше понять и эффективно решать проблемы, связанные с 
неформальной занятостью и ее последствиями.

При исследовании трудового рынка и неформальной занятости применялся 
комплекс методов, но согласно поставленной цели исследования основным 
методом является использования статистических данных. Этот метод позволяет 
использовать существующие базы данных и официальную статистику для 
изучения различных аспектов неформальной занятости.
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Первоначально проведен обзор доступных баз данных и источников 
статистики, которые содержат информацию о неформальной занятости. Это 
может быть национальная статистика о труде и занятости, обследования 
населения, данные о доходах и другие релевантные источники. 

Затем проведен анализ собранных статистических данных. Использовалась 
дескриптивная статистика, а именно распределение неформальной занятости 
по географическим областям, возрастным группам, образованию и другим 
характеристикам. Также мы применим статистические методы, такие как 
регрессионный анализ для выявления факторов, влияющих на неформальную 
занятость и оценки их воздействия.

Кроме того, мы можем провести сравнительный анализ неформальной 
занятости в разных регионах страны, используя статистические данные. 
Это позволит выявить различия и сходства в масштабах, характеристиках и 
последствиях неформальной занятости, а также исследовать эффективность 
различных политик и мер, принятых для ее регулирования.

Метод использования статистических данных является мощным 
инструментом для анализа неформальной занятости. Он позволяет получить 
объективные и количественные данные, которые могут служить основой для 
принятия решений и разработки рекомендаций в области трудовой занятости.

Результаты исследования 
В сложившихся реалиях политической, экономической и социальной 

обстановки в мире, которые повлияли на экономическую ситуацию в 
Республике Казахстан, а также нехватка квалифицированных рабочих мест 
в формальном секторе также способствуют распространению неформальной 
занятости. Из-за этого показатель неформальной занятости в нашей стране 
достаточно высокий. По имеющимся данным, доля людей, работающих в 
неформальном секторе, составляет 40-45% экономически активного населения 
страны (Основные показатели рынка труда в Республике Казахстан, 2022). 
Согласно официальным сведениям, доля неформальной занятости в 2020 году 
составила около 13 % рабочей силы. К тому же, показатель неформальной 
занятости предельно высокий в торговле, строительстве, транспорте и, 
конечно же, в производстве, а больше половины в сельскохозяйстве. Поэтому 
необходимо создание достойных условий труда для людей, работающих в 
нестандартных формах труда, включая тех, кто работает через цифровые и 
онлайн платформы, самозанятых и неформально занятых, а еще и помочь в 
официальном оформлении на работу. 

В период с 2016 по 2020 гг. увеличилось число занятых на 2,1 процент или 
на 179 000 человек и составило 8,7 млн. человек (Основные показатели рынка 
труда в Республике Казахстан, 2022). Доля мужчин среди занятого населения 
находится на постоянном уровне 52–53 %, а в 2020 году их количество 
увеличилось до 4,5 млн. человек. При этом доля занятого населения в городах 
увеличилась с 57,2 % до 60,1 % (4,9 млн. в 2016 г. и 5,1 млн. в 2020 г.). За 
отчетный период зафиксирован наибольший рост (в 30 раз) численности 
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работников, оказывающих услуги по договорам ГПХ: 2016 г. – 1,9 тыс., 2020 
г. – увеличилось до 57,4 тыс. человек. К тому же, в 2020 году численность 
трудоустроенного населения (по сравнению с прошлым годом) уменьшилась 
на 49 тыс. человек, остановив ежегодный рост предыдущих лет, одной из 
причин чего стали ограничительные меры, введенные из-за COVID-19. В итоге 
произошло снижение на 157 тысяч человек, в том числе работники организаций 
– на 89 тысяч, самозанятые, работающим за свой счет, по договорам ГПХ и в 
ЛПХ – на 50, 10,2 и 8 тысяч соответственно. Это было частично компенсировано 
увеличением найма работников из числа физических лиц (на 53 тысяч 
человек). В 2016–2020 годах основные изменения в отраслевой структуре 
занятости произошли в торговле и сельском хозяйстве. (Основные показатели 
рынка труда в Республике Казахстан, 2022). Например, доля занятых в общей 
численности занятых в торговле увеличилась с 15,3 % до 16,3 % (1,4 млн. 
человек), то в сельском хозяйстве, наоборот, наблюдается устойчивая тенденция 
к снижению с 16,2 % до 13,5 % (1,2 млн. человек). Также за рассматриваемый 
период численность занятых в строительной отрасли уменьшилась на 48 тысяч 
человек или на 7 %.  В 2020 году снижение численности занятых произошло во 
всех основных отраслях экономики, кроме образования (осталось на прежнем 
уровне), а также здравоохранения и социальных услуг (увеличилось на 9 тысяч 
человек или 1,8 %).  

В региональном разрезе наибольшее количество занятых проживает в 
Алматинской, Туркестанской, Восточно-Казахстанской, Карагандинской 
областях и городе Алматы (4 млн. человек или 46 % в 2020 году). Кроме 
того, численность в 2020 году (по сравнению с предыдущим) уменьшилась в 
основном в Костанайской (на 19 тыс.), Алматинской (на 17 тыс.), Восточно-
Казахстанской (на 12 тыс.) и Акмолинской (на 10 тыс.) областях, а города 
Алматы и Астана стали центрами трудового притяжения, где количество 
работающих увеличилось на 22 и 10 тысяч человек соответственно (Основные 
показатели рынка труда в Республике Казахстан, 2022). В 2020 году (по 
сравнению с прошлым годом) численность сезонных занятых увеличилась 
в 2,5 раза, а численность работников, занятых по договору на выполнение 
определенного объема работ, увеличилась на 30%. В это же время почти все 
занятые на сезонных и поденных работах были задействованы в сельском 
хозяйстве. В период 2016–2020 гг. доля сельского хозяйства в отраслевой 
структуре работников, работающих по срочному контракту, увеличилась почти 
вдвое (с 21 % до 41 %), а торговли и строительства, наоборот, снизилась (с 29 
% до 16 % и с 16 % до 8 % соответственно). Вместе в этих трех отраслях было 
занято две трети этих рабочих. Это связано с ограничениями, введенными в 
связи с пандемией COVID-19.

В 2020 году 628 тыс. человек (7,2 % занятого населения) совмещали 
основную работу с подработкой, большая часть из них была занята в 
собственном подворье (445 тыс. человек) в качестве основного занятия. Для 
сравнения в 2016 году количество таких работников составляло 755 тысяч 
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человек (8,8% занятого населения). Кроме того, в 2020 году (по сравнению с 
прошлым годом) городская численность, совмещающих основную работу с 
дополнительной работой в собственном подворье, увеличилась в 1,5 раза или 
на 15 тыс. человек. Учитывая во внимание дополнительную работу занятых 
(183 тыс. человек в 2022 году), следует отметить, что значительная часть этих 
работников (около 99%) работают в сельском хозяйстве. Так же, в 2016–2020 
гг. в среднем 80 % у занятых на дополнительных заработках была семидневная 
рабочая неделя, значит, в самом деле, они постоянно совмещали основную 
работу с дополнительной работой. 

В 2016–2020 гг. численность работников с начальным, основным, общим 
средним и начальным профессиональным образованием уменьшилась на 761 
тысячу человек или на 32 %, составив 1,6 млн. человек. Кроме того, увеличилась 
доля работников с высшим и средним специальным образованием с 73 % до 
82 %, что свидетельствует о качественном повышении квалификации занятого 
населения. В 2016–2020 годах численность занятых лиц в возрасте от 16 до 28 
лет уменьшилась на 7,5 % или 163 тыс. человек, а численность лиц пенсионного 
возраста уменьшилась на 12 % или 28 тыс. человек. В рассматриваемый период 
в структуре занятого населения преобладала возрастная категория с 35 до 54 
лет, а в 2020 г. их численность увеличилась на 125 тыс. человек по сравнению 
с 2016 г. и составила более 4 млн. человек (46 % занятого населения). Так 
же, в 2020 году (по сравнению с предыдущим годом) трудоустроенных лиц 
в возрасте 25–34 и 45–54 лет стало на 68 тысяч меньше. В 2017–2020 годах 
трудовая миграция внутри страны уменьшилась на 20 % или 139 тысяч человек, 
и в 2020 году составила 572 тысячи человек. 

Согласно методике оценки теневой экономики по видам экономической 
деятельности относительно о неформальной занятости, по официальным 
данным доля невидимой экономики в ВВП Казахстана уменьшилась с 27,5 
% в 2015 году до 23,7 % в 2019 году (Об утверждении Методики оценки 
ненаблюдаемой экономики, 2019). В 2019 году 72 % всей неуправляемой 
экономики приходилось на пять секторов: торговля, транспорт, сельское 
хозяйство, строительство и производство. Во время рассматриваемого 
периода доля вышеуказанных секторах ВВП по сути не поменялась и 
составила 46,3 %. При этом весьма показательно резкое падение теневой 
экономики в сделках с недвижимостью с 6,9 % до 0,8 %, а также пятикратное 
увеличение теневого сектора в образовании с 0,2 % до 1 % ВВП. Согласно 
Методике по формированию показателей неформальной занятости населения, 
по официальным данным, численность неформально занятых в 2020 году 
уменьшилась на 753 тысячи или 38 % по сравнению с 2015 годом и составила 
1,2 млн. человек (Занятое население, 2023). Все же в связи со сложной 
экономической ситуацией в 2020 году показатель неформально работающих 
увеличилась на 1,7 % или 21 тыс. человек по сравнению с прошлым годом. 
За крайние 5 лет доля неформальной занятости в общей численности рабочей 
силы и занятого населения снизилась до 13,4 % и 14,1 % соответственно. Так 
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же, в соответствии с доступными наиболее ранними статистическими данными 
самый высокий уровень неформальной занятости был зарегистрирован в 2006 
году, который составил 39% к рабочей силе и 42% к занятому населению (3 
122 тыс. человек). Тем более, если врать во внимание долю теневой экономики 
на уровне 23,7 % ВВП в 2019 году, то уровень неформальной занятости (13,4 
% в рабочей силе) кажется оптимистичным и немножко заниженным. Кроме 
того, необходимо выделить, что темп роста рабочей силы и занятости (3,3 % 
и 3,5 %) отстает от темпа роста населения, которое увеличилось на 6,9 % в 
2020 году по сравнению с 2015 годом. На фоне этого численность безработных 
демонстрирует существенную стабильность и за рассматриваемый период 
составила в среднем 446 тыс. человек. В 2020 году доля самозанятых в 
структуре неформальной занятости составила 44 % (537 тыс. человек), при 
этом значительную группу неформально занятых составляют самозанятые в 
ЛПХ (445 тыс. человек или 36 %). Невзирая на общую тенденцию к снижению, 
численность неформально занятых наемных работников в КХ/ФХ выросла в 
2,3 раза с 76 тысяч в 2016 году до 173 тысяч в 2020 году, а по договорам ГПХ 
– в 10 раз с 1,9 тысяч до 20 тысяч человек. Также уменьшилась численность 
неформальных работников в организациях на 58 % (264 тыс.), а самозанятых, 
работающих за свой счет, – на 68 % (57 тыс.). Количество неформально занятых 
мужчин больше, чем женщин (640 тыс. против 587 тыс. в 2020 году), но при 
этом численность неформально самозанятых женщин превышает  численность 
самозанятых мужчин (276 тыс. против 261 тыс. в 2020 году). Необходимо 
подчеркнуть, что более половины неформально занятых (около 56 % или 689 
тыс. человек) трудятся на предприятиях формального сектора.  В 2020 году 
показатель неформально занятых в 5 видах деятельности: сельском хозяйстве, 
торговле, строительстве, транспорте и перерабатывающей промышленности 
составляет 84 % или 1026 тыс. человек. К тому же, если сравнить с 2016 
годом практически в 2 раза или на 160 тысяч человек сократилось количество 
неформально занятых в сфере торговли, на 39 % или 55 тысяч человек в 
строительном секторе, на 35 тысяч (5 %)  в сельском хозяйстве. По вопросу 
доли неформально занятых в 5 отраслях (гостинично-ресторанный бизнес, 
сектор аренды, проката и лизинга, профессиональная, научная и техническая 
деятельность, образование и операции с недвижимым имуществом) за 
анализируемый период составила порядка 8-9% от общей численности 
неформальной занятости. В вышеуказанной отраслевой группе больше всего 
сократилось количество неформально занятых в сфере образования (на 46 % 
или 11 тыс. человек), операциях с недвижимостью (на 37% или 7 тыс. человек) 
и в секторе HoReCa (на 29 % или 16 тыс. человек).

Показатель неформально занятых в 2020 году со сравнением с 2019 годом 
больше всего увеличился в следующих секторах:

− образования (на 30 % или 3 тыс. человек); 
− обрабатывающая промышленность (на 28 % или 11 тыс. человек); 
− сделки с недвижимостью (на 20 % или 2 тыс. человек); 
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− сектор аренды, проката и лизинга (на 19 % или 3 тыс. человек); 
− профессиональные, научные и технические деятельности (на 13 % или 2 

тыс. человек); 
− строительство (на 12 % или 9 тыс. человек). 
В 2020 году 89 % (1 092 тыс. человек) неформально занятых лиц были 

привлечены на предприятиях и в организациях, личных подворьях и фермах 
(Методика формирования показателей неформальной занятости населения, 
2023).

В настоящее время платформенная занятость вовсе не регистрируется 
в статистике Республики Казахстан и ее крайне сложно отделить от общей 
статистики занятости по секторам. Следует отметить, что по статистике 
работающие люди могут заниматься платформенной работой в свободное 
от основной работы время для получения дополнительного заработка. 
Такси и курьерские агрегаторы являются основными игроками в сфере 
занятости платформы, все же их деятельность не регулируется специальным 
законодательством. Разработка программного обеспечения также связана 
с работой платформы в индустрии IT-услуг, где отдельные работники 
сферы услуг часто уязвимы для правовой защиты и часто не получают 
вознаграждения под видом выполнения тестовых задач клиентов. Кроме 
того, существуют посреднические цифровые площадки, где неограниченное 
количество физических лиц имеет возможность заказывать различные виды 
услуг – от бытовых до профессиональных, часто неофициально с трудом или 
какими-либо условиями, а оплата таких услуг производится неофициально 
без уплаты налогов и социальных платежей. Трудностью определения 
таких работников препятствует объединению в профсоюзы, несомненно, 
профсоюзы могут выступить с инициативами по юридическому признанию 
их работниками, расширению трудового законодательства и государственных 
гарантий социальной защиты на них. При этом в мае 2021 года курьеры 4-х 
служб доставки еды (Wolt, Glovo, Yandex, Chocofood) объявили о создании 
Казахстанской ассоциации курьеров (своеобразного профсоюза) после серии 
акций протеста, в процессе которых они заявили свое несогласие с данными 
тарифной политики агрегаторов, что привело к снижению их заработка. 
В целом, занятость на цифровых платформах можно назвать новейшей 
формой неформальной занятости. Вообще, работу на цифровых платформах 
можно охарактеризовать новой формой неформальной занятости, которая 
образовалась и приобрела быстрое развитие и распространение в последнее 
десятилетие, когда количество платформ в мире увеличилось в среднем в 5 раз 
(Численность неформально занятых в Республике Казахстан 2022).

Одной из проблем неформальной занятости в Республике Казахстане 
является отсутствие социальной защиты для неофициальных работников. 
Эти работники не имеют возможность на социальные льготы, т.е. право на 
медицинское страхование и пенсионное обеспечение, это делает их уязвимыми 
перед социальными и экономическими рисками. В связи с этим Правительство 
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Республики Казахстан ведет активную работу по улучшению условий труда 
и социальной защиты неформальных работников. Одним из шагов в этом 
направлении является создание системы регистрации, это даст неофициальным 
работникам получить доступ к социальной защите. К тому же были проведены 
налоговые реформы, позволяющие неформальным работникам узаконить свою 
деятельность и получать более высокую заработную плату за счет снижения 
налогового бремени. А именно – была введена единая система социального 
налогообложения, которая позволяет неформальным работникам узаконить 
свою деятельность и добиться социальной защиты.  Также Правительство 
Казахстана ведет активную работу по созданию новых рабочих мест и развитию 
предпринимательства в формальном секторе экономики. В рамках данной 
работы был реализован ряд мер по поддержке малого и среднего бизнеса, а 
также стимулированию инвестиций в экономику страны.

Цифровая платформа предлагает широкий спектр услуг и продуктов, 
проникая во все отрасли экономики страны. Ее главная особенность — это 
посредничество в организации трудовой деятельности. Цифровая платформа 
связывает компании или же заказчиков с работниками, трансформируя 
существующие трудовые процессы и отношения, и этим кардинально влияя   
на всю сферу работы. Цифровую платформу условно можно делить на 2 
огромных групп:

1) глобальные онлайн веб – платформы, где работа выполняется удаленно 
(на расстоянии); 

2) локальные платформы, где работники выполняют так называемые 
микрозадания собственными силами в конкретном физическом пространстве.

Если мировые цифровые платформы вначале выполняют более трудные 
задачи (предоставление финансовых, юридических и патентных услуг, 
проектирование и разработка программного обеспечения, анализ данных 
и т. д.), то локальные платформы предлагают услуги такси и доставки, а 
также бытовые услуги. Значит, правительства стран, чаще всего, в состоянии 
регулировать деятельность лишь цифровых платформ второй группы, которые 
оказывают услуги на их территории. Такие платформы часто рассматриваются 
как перспективные источники занятости населения, прежде всего в 
развивающихся странах. 

Заключение
Основываясь на проведенного исследования неформальной занятости, 

основанного на доступных ресурсах и данных, предлагаем следующие 
эффективные рекомендации:

Во - первых, развитие и поддержка микрофинансирования. 
Микрофинансирование предоставляет финансовые услуги малому бизнесу 
и самозанятым лицам. Предоставление доступного кредита, обучения в 
финансовой грамотности и консультационных услуг поможет неформально 
занятым лицам развивать свой бизнес и перейти в формальную занятость.

Во - вторых, расширение социальной защиты. Разработка и реализация 
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программ социальной защиты, включающих неформально занятых работников, 
играют важную роль в снижении уязвимости и повышении уровня жизни. Это 
могут быть системы обязательного социального страхования, медицинское 
обслуживание, пенсионные отчисления и другие социальные льготы.

В - третьих, поддержка и развитие инфраструктуры. Повышение 
доступности качественной инфраструктуры, такой как дороги, электричество, 
водоснабжение и телекоммуникации, будет способствовать развитию 
формального бизнеса. Это создает благоприятные условия для привлечения 
инвестиций и создания новых рабочих мест.

В - четвертых, обучение и профессиональная подготовка. Развитие системы 
образования и профессиональной подготовки, а также предоставление доступа 
к образовательным программам и квалификационным курсам, позволит 
работникам в неформальной занятости повысить их навыки и повышать свою 
конкурентоспособность на рынке труда.

В - пятых, влиять на организацию работников и создавать механизмы 
защиты их прав. Поддержка организаций работников и профсоюзов может 
помочь защищать права неформально занятых работников и улучшать их 
рабочие условия. Развитие механизмов коллективного представительства и 
участия работников в принятии решений способствует повышению степени их 
вовлеченности и защищенности.

В - шестых, создание более гибких и простых процедур регистрации и 
лицензирования. Упрощение процедур регистрации бизнеса и лицензирования 
поможет снизить барьеров для официальной деятельности и позволяет 
предпринимателям легализовать свою деятельность. Это поможет привлечь 
инвестиции и созданию новых рабочих мест.

В - седьмых, содействие развитию трудовых рынков. Разработка эффективной 
правовой базы и законодательства, направленных на стимулирование создания 
новых рабочих мест и развитие формальной занятости, будет способствовать 
сокращению неформальной занятости. Это может включать поддержку 
предпринимательства, привлечение инвестиций, создание инноваций и 
развитие ключевых секторов экономики.

Также необходимо содействие информационной поддержке, а именно 
предоставление информации и консультационных услуг о правах и 
возможностях работников в неформальной занятости, что поможет повысить 
их осведомленность и будет способствовать улучшению их условий труда. 
Это можно сделать с помощью информационных кампаний, создание онлайн-
платформ и консультационных центров.

Внедрение этих эффективных рекомендаций требует сотрудничества и 
координации со стороны государства, работодателей, организаций работников 
и других заинтересованных сторон. Комплексный подход, основанный на этом 
наборе рекомендаций, поможет сократить уровень неформальной занятости, 
построить более устойчивую экономику и обеспечить достойные условия 
труда для всех работников.
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