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beginning to develop, and Kazakhstan is among them. 
Keywords: tourism economy; tourism industry; tourism management; recreation; 
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТУРИЗМ ИНДУСТРИЯСЫ КӘСІПОРЫНДАРЫНЫҢ 

БӘСЕКЕГЕ ҚАБІЛЕТТІЛІГІН АРТТЫРУ ФАКТОРЫ РЕТІНДЕ 
КОРПОРАТИВТІК МӘДЕНИЕТТІ ҚАЛЫПТАСТЫРУ 

 
Аннотация. Мақалада Қазақстандағы туризм индустриясының корпоративтік 

мәдениетін қалыптастырудың негізгі мәселелері қарастырылған. Қазіргі туризм 
индустриясы туристік бағыт туризм жүйесінің негізгі элементіне айналатындай етіп 
ұйымдастырылған. Қазақстанда және әлемде бәсекелес туристік бағыттардың саны 
артып келеді, бұл нарық қатысушыларын қатал бәсекелестікке итермелеп, туризмді 
басқару тиімділігін арттыру шараларын қабылдауға итермелейді. Жалпы Қазақстанның 
өңірлері үшін туризмнің бәсекеге қабілеттілігінің жеткіліксіз деңгейі мәселесі өзекті 
болып қала береді. Қазақстан Республикасындағы туризм саласы мемлекеттік деңгейде 
экономиканың басым секторларының бірі ретінде танылған. Қазақстан 
экономикасының индустриалды-инновациялық дамуының ережелерін іске асыруда 
отандық кластерлер жүйесі жетекші рөлге ие. Қазақстандағы туризм экономиканың 
шикізаттық емес секторын дамытудың перспективалық бағыты ретінде танылып, жеті 
ұлттық басым кластерге енгізілген. Туризмге үлкен көңіл бөлінуде. Өңірлік деңгейде 
туризмді дамытудың өңірлік бағдарламалары қабылданды. Олардың ішінде туристік 
кластер ерекше орын алады. Бұл саланың бүгінгі даму тенденциялары сондай, әлемдегі 
ең атақты курорттарды жақсы оқыған туристер туризм саласы енді ғана дами бастаған 
елдерге бейім. Олардың қатарында Қазақстан да бар. 

Түйін сөздер: туризм экономикасы; туризм индустриясы; туризмді басқару; 
демалыс; бәсекелестік; кластер 
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ФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ КАК ФАКТОРА 
ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ТУРИНДУСТРИИ КАЗАХСТАНА 
 

Аннотация. В статье рассматриваются основные вопросы формирования 
корпоративной культуры туриндустрии Восточного Казахстана. Современная 
туристическая отрасль организована так, что ключевым элементом системы туризма 



 

465 

становится туристская дестинация. Количество конкурирующих туристских 
дестинаций в Казахстане и мире растет, побуждая участников рынка к жесткой 
конкуренции и принятию мер по повышению эффективности управления туристской 
деятельности. Для регионов Казахстана в целом вопрос недостаточного уровня 
конкурентоспособности туризма сохраняет свою актуальность. Индустрия туризма в 
Республике Казахстан на государственном уровне признана одной из приоритетных 
отраслей экономики. В реализации положений индустриально-инновационного 
развития экономики Казахстана ведущая роль принадлежит системе отечественных 
кластеров. Туризм в Казахстане признан перспективным направлением развития 
несырьевого сектора экономики и включен в число семи национальных приоритетных 
кластеров. Туризму уделяется большое внимание. На региональном уровне приняты 
региональные программы развития туризма. Особое место среди них занимает 
туристский кластер. Сегодняшние тенденции в развитии этой отрасли таковы, что 
туристы, которые хорошо изучили известнейшие курорты мира, стремятся в страны, 
где туристический сектор только начинает развиваться. Казахстан – в их числе. 

Ключевые слова: экономика туризма; туриндустрия; управление туризмом; 
рекреация; конкуренция; кластер 

 
Введение 
Конкурентоспособность является одним из важнейших показателей для 

предприятий туристической индустрии. Чтобы опередить конкурентов, организациям 
необходимо прибегать к комплексу мер, направленных на повышение 
конкурентоспособности туристской организации. К этим мерам можно отнести 
обеспечение качественных показателей, создающих приоритетность туристической 
продукции фирмы на рынке, выявление преимуществ и недостатков товаров-аналогов, 
обеспечение высокого качества продуктов и услуг, продуманное ценообразование, 
создание позитивного имиджа фирмы, развитие и усиление корпоративной культуры. 
Все эти меры способны не только стабилизировать положение предприятия туризма и 
помочь ему в конкурентной борьбе, но и вывести его в лидеры отрасли. 

Одним из важных факторов повышения конкурентоспособности туристской 
организации, а также эффективности производства туристского продукта и управления 
является корпоративная культура — она представляет собой сложную систему 
взаимоотношений организации и потребителя ее услуг. Корпоративная культура 
объединяет ценности и нормы, свойственные для организации, стиль и процедуры 
управления, концепции технологического и социального развития. В ее основе лежат 
потребности личности и потребности организации (Говорова, 2010). 

Корпоративная культура может быть определена как система материальных и 
духовных ценностей, присущих данной корпорации, отражающих ее 
индивидуальность и восприятие себя и других в социальной и вещественной среде, 
проявляющихся в поведении, взаимодействии, восприятии себя и окружающей среды. 

Материалы исследования и методы 
Понятие корпоративной культуры относится к принципиально важным 

элементам функционирования всей организации и является реальным фактором 
повышения ее конкурентоспособности. Корпоративную культуру нельзя измерить 
количественно, она нематериальна, однако ее наличие существенно сплачивает 
коллектив и увеличивает стоимость компании. 

Очень важно, что корпоративная культура компании дает возможность 
достижения поставленных ранее стратегических целей, является основой для 
сплоченной работы всего коллектива. Именно корпоративная культура становится той 
особенной чертой компании, которая отличает её от многих других и приносит успех в 
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конкурентной борьбе. В этом контексте корпоративная культура — 
внутриорганизационная система упорядочивания деятельности сотрудников, 
определяющая господствующий тип отношений между сотрудниками и формы 
разрешения внутриорганизационных проблем. В зависимости от характера 
организационной культуры определяются цели, задачи, методы и формы управления 
персоналом (Ансофф, 2009). 

Необходимо отметить, что корпоративная культура существует в любой 
организации независимо от ее размеров и сферы деятельности. Конкретное содержание 
корпоративной культуры определяется миссией фирмы, правилами и нормами 
поведения, ценностями, разделяемыми и декларируемыми основателями и наиболее 
авторитетными членами организации, сложившимися традициями, обычаями, 
ритуалами, символами. Современные представления об особенностях корпоративной 
культуры позволяют выделить несколько ее классификаций, каждая из которых 
ориентирует на те, или иные аспекты управления персоналом: культура власти, 
культура роли, культура задачи, культура личности (Кужеля, 2019). 

Для описания этого понятия пользуются различными терминами, близкими по 
смыслу, но несколько разнящимися по содержанию: «культура предпринимательства», 
«организационная культура», «деловая культура», «внутренняя культура компании», 
но наиболее часто пользуются термином «корпоративная культура». Понятие 
«корпоративная культура» объединяет в себе эти понятия, тем не менее, можно 
рассмотреть отдельно организационную культуру, как одну из основных 
составляющих. 

Влияние организационной культуры и отражение ее особенностей в системе 
управления персоналом, прежде всего, выражается в тех аспектах, которые выделил 
исследователь японского менеджмента У. Оучи: 

- порядок найма сотрудников в организацию; 
- содержание оценки персонала и характер его продвижения; 
- тип внутриорганизационной карьеры, характерный для сотрудников разных 

управленческих уровней; 
- механизм контроля параметров деятельности сотрудников; 
- форма принятия управленческих решений; 
- тип ответственности за результат деятельности; 
- направленность интереса руководства по отношению к сотрудникам 

(Ансофф, 2009).  
Результаты и обсуждения 
Организационная культура как фактор управления персоналом должна 

оцениваться не только с точки зрения ее формы, но и с позиций её содержания. 
В качестве принципов организационной культуры выступают принципы 
соотношения целей и средств, индивидуальных и общественных ценностей, 
краткосрочной и долгосрочной выгоды, материального и виртуального содержания 
(Черевичко, 2018). 

Формирование эффективной корпоративной культуры фирмы проходит три 
стадии: 

1. Диагностика корпоративной культуры. Определяется сила, разделяемость 
и тип организационной культуры. Анализируется степень рассогласования между 
представлениями руководителей о должной организационной культуре и фактической 
организационной культурой компании. Выявляются факторы, оказывающие 
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наибольшее влияние на стихийное формирование организационной культуры 
компании. 

2. Проектирование организационной культуры. Сопровождение работы топ-
менеджмента компании по определению и формулированию базовых, 
организационно-культурных принципов, адекватных бизнесу фирмы. Разработка 
системы трансляции и поддержании этих принципов. 

3. Внедрение системы трансляции и поддержания организационной 
культуры. Оптимизация процедур отбора новых сотрудников склонных к работе в 
определенной организационной культуре. Построение процедур вступления в 
должность, цель которых обеспечить знакомство новичков с системой ценностей и 
норм компании. Оптимизация системы обучения и развития персонала. Построение 
системы мониторинга организационного поведения сотрудников, поощрения тех 
поступков, которые поддерживают организационную культуру, и наказания обратных 
действий. 

Все сказанное, безусловно, относится к предприятиям туриндустрии, как сфере 
человеческой деятельности, связанной с путешествиями людей, которая выполняет ряд 
функций политического, экономического, культурного характера, проявляющихся как 
на уровне отдельной личности, так и на уровне общества в целом (Шпилько, 2018). 

Для оценки существующей корпоративной культуры необходимо 
сформулировать миссию и ценности туристической фирмы. Приведем пример этих 
формулировок: 

• миссия – привлечь клиентов с помощью индивидуального подхода, 
профессионализма и захватывающей атмосферы; 

• ценности компании: 
– целеустремленность — способность мечтать и добиваться целей. Мы 

стремимся быть лучше; 
– лидерство — ответственность, способность поставить перед собой цель и 

держать ее, умение вовлекать в нее других; 
– постоянное развитие — расширение кругозора, увеличение глубины 

понимания, стремление ставить перед собой большие цели и задачи; 
– командность — способность, объединив усилия многих людей, решить 

задачу любой сложности; «развиваясь вместе развивается каждый»; 
– приверженность компании, ее культуре и ценностям (Шубаева, 2019). 

Для повышения конкурентоспособности туристского предприятия и 
совершенствования его корпоративной культуры наиболее эффективными являются 
следующие мероприятия в области управления персоналом: 

– совершенствование подбора и отбора персонала (для быстрого и 
объективного отбора персонала предлагается внедрение системы компьютерного 
тестирования); 

– внедрение круговой оценки персонала (для повышения объективности 
оценки, создание обратной связи, сделать так, чтобы оценка не была формальной, а 
от ее результатов что-то зависело, чтобы сотрудники сами были заинтересованы в ней); 

– содействие личному росту сотрудников (проведение тренингов 
личностного роста). 

Рассмотрим эти мероприятия подробно, первое — внедрение системы 
компьютерного тестирования. Каждая компания стремится иметь у себя лучших 
сотрудников, но иногда процесс отбора кандидатов на должность заключается лишь в 
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оценке профессиональных способностей, необходимых для решения рабочих задач и 
получения необходимых результатов работы. Однако все больше компаний точно 
знают, какие сотрудники им нужны для достижения стратегических целей. 
Определяется не только профессиональный уровень, но и компетенции, включающие 
необходимые стандарты поведения и наиболее значимые для каждой должности черты 
личности сотрудника (Тахтаева, 2013). 

Оценить профессиональную подготовку кандидата достаточно просто, а вот с 
выявлением компетенций и личностных черт часто возникают сложности. А ведь очень 
важно, чтобы удачно выбранная сотрудником профессия по своим характеристикам 
совпадала с мотивационными, эмоциональными, когнитивными и коммуникативными 
особенностями человека. Только в таком случае возможна гармония интересов 
работника и работодателя, максимальная отдача от каждого сотрудника, а сам процесс 
трудовой активности будет приносить удовлетворение. 

Для решения таких задач применяются разные психодиагностические 
методики, но наиболее популярным и доступным является психологическое 
тестирование. Психологические тесты используются для того, чтобы улучшить 
качество и количество информации, необходимой для принятия решений по отбору, 
развитию и обучению персонала, оценки профпригодности и аттестации, а также в 
качестве инструмента организационных изменений. 

Психологическое тестирование — исследование определённых 
психологических качеств и свойств личности путем использования профессиональных 
психологических тестов. Предлагается использование программного комплекса 
«Профессор Кадры», который включает 19 диагностических методик и предназначен 
для многосторонней работы с персоналом. 

Комплекс позволяет решить проблемы, естественно возникающие в процессе 
психологического тестирования, особенно в новых и быстро меняющихся 
обстоятельствах поиска сотрудников и решения задач подбора персонала организации. 
Девятнадцать адаптированных систематизированных компьютерных тестов, входящих 
в состав комплекса, можно использовать отдельно от комплекса или в комплексе друг 
с другом. В процессе использования компьютерных методик решаются все возможные 
проблемы психологической практики и устраняются диагностические ошибки на 
уровне диагностики и обработки данных. 

Второе мероприятие — внедрение круговой оценки персонала. Оценочные 
мероприятия в рамках работы с персоналом неизменно пользуются высокой степенью 
внимания и интересом со стороны менеджеров по персоналу, линейных руководителей, 
сотрудников аутсорсинговых компаний. Для одних это рабочий инструмент 
повышения (или, как минимум, измерения) эффективности персонала, для других 
продукт, выставляемый на продажу. Одним из таких инструментов является методика 
«Аттестация 360°», предлагаемая к внедрению на предприятии сферы туризма. 

Суть проведения «Аттестация 360°», что следует из самого ее названия (360 
градусов), заключается в «круговой» оценке компетенций и навыков человека, то есть 
оценке его с разных сторон — снизу (подчиненные), сверху (руководитель), со стороны 
(коллеги, стоящие на том же уровне управления). Дополнительно почти всегда берется 
оценка человеком самого себя (самооценка), а также часто привлекаются и внешние 
инстанции (клиенты, поставщики, независимые оценщики). В некоторых источниках 
оценка с участием всех перечисленных лиц называется уже 540 градусов, в некоторых 
по-прежнему 360 (Малиновский, 2007). 

Эффективность применения такой методики логически вытекает из посылки о 
том, что, если сотрудника оценивает только один человек (будь-то руководитель, HR-
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директор, внешний оценщик), или даже группа людей (только коллеги), высока 
вероятность, что эта оценка будет признана самим оцениваемым однозначно 
субъективной, и, соответственно, никаких изменений в поведении человека не 
последует. А последует еще и обида, демотивация, испорченные отношения и т.п. 

В случае же использования методики «Аттестация 360°» человек получает 
обратную связь по поводу своих компетенций от целого ряда людей, причем 
находящихся на различных позициях относительно самого оцениваемого (выше или 
ниже в иерархии организации, внутри организации или вне ее), что делает результаты 
оценки гораздо более значимыми для человека, и, вероятнее всего, действительно более 
валидными по сравнению с оценкой только лишь одной инстанцией. 

Кроме этого, очень важен и фокус оценки. В отличие от ассесмента 
(группового тестирования) или составления психологического портрета, в 
«Аттестации 360°» можно оценить поведение человека в реальных рабочих ситуациях 
(ведь коллеги, подчиненные, руководитель ежедневно видят его в работе), а не его 
гипотетические реакции в искусственной среде. 

В нашем случае целью «Аттестации 360°» является определить потенциал 
индивидуального развития сотрудника, продемонстрировать ему точку зрения коллег, 
руководителя, подчиненных на качество работы и взаимодействия и составить 
индивидуальный план развития и обучения на год. 

Если в турфирме нет профиля компетенций должностей, то начинать создание 
технологии «Аттестации 360°» придется именно с него. Чтобы отчего-то оттолкнуться, 
можно взять за основу некие универсальные компетенции управленца или сотрудника 
нужного профиля, однако все равно их придется дорабатывать согласно целям оценки, 
требованиям фирмы на данный момент, особенностям взаимоотношений в коллективе 
и т.д. В составление портрета компетенций желательно вовлечь собственников фирмы 
и/или топ-менеджмент, потому что именно они представляют, какие сотрудники могут 
эффективно воплотить стратегию компании (Тахтаева, 2013). 

При этом предлагаются следующие компетенции: знание специфики работы, 
авторитетность, лидерство, оперативное управление, планирование и прогнозирование 
рисков, коммуникации, взаимодействие, гибкость, инновационность, лояльность, 
ориентация на развитие. 

В качестве оценщиков предлагаются: непосредственный руководитель 
сотрудника; ближайшие коллеги сотрудника — от 3 до 5 человек (в зависимости от 
близости взаимодействия); подчиненные сотрудника (при большом количестве 
выборочно); представитель отдела кадров, как внешняя оценивающая инстанция; сам 
сотрудник (самооценка). 

Отдельно необходимо проработать вопрос конфиденциальности — сотрудник, 
которого оценивают, имеет полное право знать, кто еще получил копии отчета, в какой 
форме и с какой целью это было сделано. Безусловно, обсуждения всех данных 
возможны только в ситуации «тет-а-тет», а не в присутствии других людей (даже если 
это непосредственный руководитель, он этот отчет пусть услышит отдельно). 

У многих сотрудников, проходящих через «Аттестацию 360°», возникает 
вопрос сравнения собственных результатов с результатами своих коллег. При этом 
попытки сравнения разных людей по единой шкале — бессмысленны (если только речь 
не идет о сотрудниках одного отдела с абсолютно идентичным функционалом), ведь 
начальник административно- хозяйственной службы и финансовый директор ну никак 
не могут обладать идентичным портретом компетенций. 

Необходимо отметить, что «Аттестация 360°» способ, который занимает массу 
времени и усилий на разработку, проведение, анализ результатов, отчетность. При этом 
он является действительно очень интересным способом проведения оценки сотрудника 
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организации, и самими оцениваемыми его результаты воспринимаются более серьезно, 
чем результаты обычной аттестации. 

Третье мероприятие — содействие личному росту сотрудников 
(проведение тренингов личностного роста). 
Для сотрудников турфирмы разрабатывается программа прохождения 

тренингов личностного роста и повышения коммуникативных навыков, состоящая из 
трех тренингов: тренинг личностного развития, личностный рост, коммуникативные 
техники в деловом взаимодействии. Рассмотрим их подробнее. 

Программа тренинга личностного развития разработана с учётом практической 
востребованности коммуникативных навыков, как наиболее полезных и нужных в 
современном обществе. Особое внимание в тренинге уделяется управлению контактом 
с собеседником, речеголосовым навыкам, умению работать с конфликтами, 
повышению самооценки. Каждый участник данного тренинга получает возможность 
протестировать свои коммуникативные навыки на компьютерном симуляторе 
общения. Тренинг проводится профессионалами в две ступени, с временным разрывом 
между ними не менее двух недель. 

Тренинг «Личностный рост. Основной Курс» являет собой прорыв в 
традиционной системе образования. Предлагаемая образовательная модель отличается 
от традиционной тем, что она даёт знания в ощущениях. Основной фокус в этом 
тренинге направлен на межличностное общение, т.е. на общение индивидуума с 
окружающим его миром: взаимодействие человека в команде, эффективность в 
партнерстве, с клиентом. 

Большое внимание уделяется работе с личной самооценкой, отношениям 
человека с самим собой и собственными целями и приоритетами в жизни. Тренинг 
состоит из лекций (25 % времени), упражнений (50 %) и анализа упражнений (25 %). 
Упражнения предполагают работу в малых группах, в парах, ролевые игры. 
Спонтанное участие в упражнениях и их анализ с примерами конкретных жизненных 
ситуаций позволяет увидеть новые возможности и перспективы в ключевых областях 
жизни, повысить персональную эффективность и эмоциональную компетентность.  

Тренинг также включает в себя интервью через несколько дней после 
прохождения тренинга, которое позволяет оценить результаты курса и эффективно 
применять их в жизни. Другим интересным тренингом является тренинг 
«Коммуникативные техники в деловом взаимодействии». На тренинги проходят 
различные техники коммуникативного в заимодействия.            Направление тренинга — 
личностный рост (Тахтаева, 2021). 

Туризм является одной из самых высокодоходных отраслей экономики в мире, 
и по прогнозам экспертов ЮНВТО в XXI веке его рост будет продолжаться. Но, в 
любом случае, какими бы не были прогнозы на будущее очевиден один основной 
вывод: чтобы преуспеть в туристской деятельности в двадцать первом столетии, 
требуется профессиональный, основанный на потребностях клиента и выполнении 
требований законодательства подход к организации производства, продвижению и 
реализации туристического продукта. 

Оценивая современное состояние туристской отрасли Казахстана, необходимо 
отметить основные тенденции ее развития. Туризм в Казахстане признан 
перспективным направлением развития несырьевого сектора экономики и включен в 
число семи национальных приоритетных кластеров. Туризму уделяется большое 
внимание. На региональном уровне приняты региональные программы развития 
туризма. 
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Ключевым звеном имиджа страны вообще выступает именно его 
туристическая привлекательность. Она имманентно предполагает целый ряд 
составляющих, которые определяют высокую конкурентоспособность региона 
(например, высокий уровень безопасности, сервиса, развитую инфраструктуру, 
рельефно выраженное культурное наследие и др.) (Швец, 2018). 

Участие в туристских ярмарках в будущем не должно находиться среди 
приоритетов. Потому что, участие в подобных мероприятиях требует больших 
финансовых затрат и имеет ограниченный спектр деятельности, полезный лишь для 
двух сторон: потенциальные туристы (потребители) и туроператоры. 

Непосредственно при формировании эффективного имиджа Казахстана, как 
нового и привлекательного туристского направления на мировом рынке, используются 
три основных инструмента: слоганы, темы и позиционирование; визуальные символы 
и события и действия. Каждое средство имеет свои правила и возможности. 

Заключение 
Таким образом, формирование и, самое главное, поддержание положительного 

туристского имиджа является главным приоритетом для Казахстана в деле развития 
въездного туризма. Конечно же, наличие развитой инфраструктуры, грамотных кадров 
и государственная поддержка туристских организаций тоже являются немаловажным 
аспектом, но без узнавания нашей страны в мире все эти элементы развитой туристской 
отрасли ни к чему. Поэтому отечественному туризму необходимо используя богатый 
мировой опыт и собственный энтузиазм приступать к созданию имиджа Казахстана, 
как нового туристского направления. 

Развитие туризма на современном этапе в Республике Казахстан 
демонстрирует положительную динамику. Равномерно развиваются все виды туризма. 
Но, несмотря на это, присутствуют определенные аспекты, которые препятствуют 
более динамичному развитию (Тахтаева, 2021). Проблемы отечественного туризма 
свойственны многим развивающимся странам с переходной экономикой и отражают 
ситуацию, когда туризму уделяется мало внимания. Такая ситуация до недавнего 
времени была и в нашей республике.  

Учитывая современную тенденцию развития туризма можно смело 
прогнозировать, что в ближайшем будущем, с учетом решения представленных 
проблем, туризм Казахстана выйдет на международный рынок со своим уникальным 
туристским продуктом. 
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