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Abstract. This article explores the topic of developing the ability to reflect in the 

methodological training of students — future biology teachers — using case technology. The 
purpose of the study is to experimentally test the effectiveness of the use of cases in teaching 
students to form the ability to reflect. The hypothesis of the study is the assumption that the 
systematic use of specially developed cases on the methodology of teaching biology at 
seminars will significantly increase the level of reflection of students. The article outlines the 
theoretical foundations of the use of case technology, and offers a generalizing definition of 
reflection. The results of an experiment on the development of students' reflection with a 
description of the methodology of its implementation are presented. Analysis of the results 
confirmed the hypothesis. The author comes to the conclusion that reflexive teaching of 
biology teaching methodology based on case studies is a phenomenon of the education system 
that reveals an innovative vector of methodological training of a biology teacher in accordance 
with the needs of modern society. 
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Аннотация. Бұл мақалада студенттерді — болашақ биология мұғалімдерін — 
кейс-технологияны қолдана отырып, әдістемелік дайындауда рефлексия қабілетін 
дамыту тақырыбы зерттеледі. Зерттеудің мақсаты-рефлексия қабілетін қалыптастыру 
үшін студенттерді оқытуда кейстерді қолданудың тиімділігін эксперименталды түрде 
тексеру. Зерттеу гипотезасы Биологияны оқыту әдістемесі бойынша арнайы әзірленген 
кейстерді семинарларда жүйелі түрде қолдану студенттердің рефлексия деңгейін 
едәуір арттырады деген болжам болып табылады. Мақалада кейс-технологияны 
қолдану мәселелері бойынша теориялық негіздер келтірілген, рефлексияның 
жалпылама тұжырымдамасы ұсынылған. Студенттердің рефлексиясын дамыту 
бойынша эксперименттің нәтижелері оны жүргізу әдістемесін сипаттай отырып 
ұсынылған. Алынған нәтижелерді талдау гипотезаны растады. Автор студенттерді 
кейстерге негізделген Биологияны оқыту әдістемесіне рефлексивті оқыту қазіргі 
қоғамның қажеттіліктеріне сәйкес биология мұғалімін әдістемелік даярлаудың 
инновациялық векторын ашатын білім беру жүйесінің құбылысы деген қорытындыға 
келеді. 

Түйін сөздер: кейс технологиясы, студенттерді оқыту, биологияны оқыту 
әдістемесі, рефлексия, педагогика 
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Аннотация. В данной статье исследуется тема развития способности к 
рефлексии в методической подготовке студентов – будущих учителей биологии — с 
помощью кейс-технологии. Цель исследования — экспериментально проверить 
эффективность применения кейсов в обучении студентов для формирования 
способности рефлексировать. Гипотезой исследования выступает предположение о 
том, что систематическое использование на семинарах специально разработанных 
кейсов по методике преподавания биологии позволит значимо повысить уровень 
рефлексии студентов. В статье приведены теоретические основы по вопросам 
применения кейс-технологии, предложено обобщающее определение рефлексии. 
Представлены результаты эксперимента по развитию рефлексии студентов с 
описанием методики его проведения. Анализ полученных результатов подтвердил 
поставленную гипотезу. Автор приходит к выводу, что рефлексивное обучение 
студентов методике преподавания биологии с помощью кейсов можно представить в 
виде феномена образовательной системы, открывающего инновационный вектор 
методической подготовки учителя биологии, соответствующей потребностям 
современного общества. 

Ключевые слова: технология кейсов, обучение студентов, методика 
преподавания биологии, рефлексия, педагогика 

 
Введение 
Личностно-ориентированное обучение в процессе получения высшего 

образования предполагает использование не только учебного материала, но и фактов, 
ситуаций, реальных или близких к профессиональной деятельности, которые дают 
студентам конкретный отрефлексированный личностный опыт. Применение такого 
подхода обуславливает рассмотрение обучения через призму самореализации и 
самоактуализации личности. Студенты усваивают совокупность знаний, умений и  
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фрагментов жизненного опыта, то есть приобретают компетенции. 
Необходимость смены знаниевой парадигмы образования на 

компетентностную определена тем, что в современных быстроменяющихся условиях 
знания, в каком бы объеме они не были усвоены, не определяют успешность личности 
в профессиональной деятельности и не обеспечивают адаптацию к новым и сложным 
ситуациям. 

Сегодня актуальной проблемой высшего образования выступает противоречие 
между требованиями работодателей и качеством подготовки выпускников. Отсутствие 
умений или желания планировать свою работу, конструктивно решать педагогические 
проблемы, изучать опыт коллег, самосовершенствоваться препятствует 
профессиональному становлению начинающего педагога. Это осложняется 
необходимостью быстрой адаптации к новым запросам общества и изменению 
образовательных парадигм. Причиной такого противоречия выступает редкое 
использование в учебном процессе заданий, которые предполагают видение себя в 
качестве будущего профессионала, самостоятельно выявляющего педагогические 
проблемы и способы их решения с определением оптимального.  

В связи с этим при подготовке будущих учителей биологии нужно 
акцентироваться не столько на объеме знаний теории, сколько на их применении в 
практике для достижения поставленных педагогических целей и задач, на развитии 
способности видеть и осознавать себя готовым к профессиональной деятельности в 
сложных ситуациях. Это предполагает применение в процессе обучения проблемного 
подхода, который дидактически основывается на проблемных (реальных или 
возможных) ситуациях. Одна из технологий проблемного обучения — кейс-технология 
— построена на осмыслении и анализе студентами таких ситуаций с поиском решения 
проблемы. 

Впервые case-study стали использоваться в 1920-х гг. в Гарвардской школе 
бизнеса при обучении менеджеров. Показав свою эффективность, кейс-технология 
стала использоваться при подготовке профессионалов разных специальностей для 
формирования их способности к быстрому принятию оптимального решения (Кинан и 
др., 2020). Американский исследователь педагогики высшей школы G. Wells так 
описывает этот способ: «Это оригинальный способ проекции проблемной ситуации 
профессиональной действительности в аудиторию с целью получения студентами 
возможности найти решение при ненавязчивом содействии преподавателя. Анализируя 
кейс, студенты входят в роль «будущего себя» как профессионала, меняя мышление и 
формируя поведенческие установки» (Уэллс, 2019). Российский исследователь М.А. 
Никитина пишет, что кейс предполагает прямую связь предлагаемой практической 
проблемы с полученными студентами знаниями, как бы оживляя эти знания в 
квазипрофессиональной деятельности (Никитина, 2014). 

В психологических исследованиях подчеркивается роль case-study в развитии 
рефлексии. Применение кейс-технологии развивает у студентов рефлексивную 
децентрацию, формирует установку постоянно оценивать свои методические 
компетенции, осмыслять свое профессиональное «Я» (Сизикова и др., 2019). Через 
анализ проблемных ситуаций запускается рефлексивный процесс, появляется 
способность к самоуправлению через видение себя со стороны (Стоунз, 2017). 
Формируется психологический механизм рефлексии у личности в целом, который 
реализуется не только в учебно-профессиональной, но и в других сферах деятельности 
человека, в целом приводя к изменению схем мышления и деятельности (Абдошева, 
2020). 
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Обобщение дефиниций рефлексии в отечественной (Сагиндыкова и др., 2017; 
Кажикенова, 2022; Жамантаева и др., 2017) и зарубежной научной литературе 
(Маршалл, 2019; О'Доннелл и др., 2020; Гришина и др., 2019)  позволяет определить 
рефлексию как процесс самопознания, включающий критический анализ своих чувств, 
эмоций, состояний, поведения, умение оценивать самого себя со стороны, 
совершенствоваться, а также конструктивно взаимодействовать с людьми в 
профессиональной сфере и в обществе в целом. Это определение принято в настоящем 
исследовании за рабочее. Гипотезой исследования выступает предположение о том, 
что систематическое использование на семинарах специально разработанных кейсов 
по методике преподавания биологии позволит значимо повысить уровень рефлексии 
студентов — будущих учителей биологии. 

Материалы и методы 
 Экспериментальная часть исследования представлена констатирующим, 

формирующим и контрольным этапами. 
Для проверки гипотезы студенты 3 курса по специальности 6В01505 – 

«Биология» одной учебной группы были определены в контрольную (32 человека) 
группу, второй — в экспериментальную (31 человек).  

Констатирующий этап. Для определения исходного уровня развитости 
рефлексии использована методика диагностики педагогической рефлексии О. В. 
Калашниковой (Калашникова, 1998). Данная методика построена на личностном 
опроснике (34 вопроса закрытой формы).  Определение уровня сформированности 
рефлексии проводится через сопоставление результатов, полученных в ходе 
диагностики, с ключом для ее обработки. По результатам набранных баллов 
определяется уровень развития рефлексии студентов (низкий, средний, высокий). 

Формирующий этап. В экспериментальной группе в первом полугодии 
обучения по дисциплине «Методика преподавания биологии» на каждом семинаре 
использовался как минимум один кейс. На первом этапе применялись кейсы, 
содержащие всю необходимую информацию для анализа, затем осуществлен 
постепенный переход к кейсам, стимулирующим студентов к поиску дополнительной 
информации. На семинарах организовывалась самостоятельная работа над кейсами с 
последующим обсуждением в группе, а так же работа в парах и мини-группах. 

При разработке кейсов использованы реальные проблемы практической 
работы учителей биологии, в том числе ситуации, собранные с помощью контент-
анализа на форумах учителей и других Интернет-ресурсах, а также описанные в 
художественной, научной и публицистической литературе.  

В целом применялись кейсы следующих типов (в том числе их сочетание): 
– по применению теории на практических примерах (иллюстративные);  
– раскрывающие теорию через разбор практической ситуации (аналитические); 
– по поиску ответов с применением теории для решения сложного 

практического вопроса (поисковые);  
– по углублению и закреплению теории через обсуждение практической 

ситуации (дискуссионные). 
Кейсы содержали задания, требующие проведения исследовательских, 

творческих проектов, ролевых игр, работы с разными информационными источниками 
и документами, методическими пособиями, применения информационно-
коммуникативных технологий. Задания использовались для получения новых знаний 
(под руководством преподавателя), для закрепления пройденного материала и для 
контроля (из расчета один кейс на один семинар). 
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Пример: 
«Кейс. В период коронавирусных ограничений учитель биологии снял 

видеоролик урока (оффлайн) для учеников 5 «Б» класса в соответствии с параграфом 
12 учебника. При проверке домашнего задания выяснилось, что большинство учеников 
не поняли тему.  

Задание. Прочитайте параграф, сформулируйте цели и задачи, результаты, 
которые необходимо достигнуть, составьте тематический план урока. Затем 
посмотрите видеоролик и ответьте на следующие вопросы: 

1) какие ощущения в целом у вас вызывает данный видеоурок; 
2) какие плюсы в данном видеоуроке вы хотели бы выделить; 
2) что в данном видеоуроке, по вашему мнению, упущено учителем; 
3) посмотрите видеоурок «глазами ученика» и напишите мини-отзыв; 
4) создайте свой вариант видеоурока по данной теме; 
5) какие трудности у вас возникли при создании видеоурока? 
6) понравился ли вам процесс создания видеоурока? Опишите ваши мысли и 

чувства, возникавшие в процессе создания. 
7) понравился ли вам результат вашего видеоурока? 
8) посмотрите видеоуроки трех ваших коллег. Какой из них, включая ваш, вы 

бы все-таки выбрали для урока? Почему? Обоснуйте ваш ответ в дискуссии с ними». 
Преподаватель в ходе работы студентов над кейсом занимал одну из позиций:  
– предлагал ключи к решению через дополнительные вопросы или 

дополнительную информацию (стимулирующая роль); 
– направлял, поддерживая правильную линию и обосновывая некорректность 

других вариантов (роль дирижера); 
– сам давал ответ, выводя его из предложенных студентами вариантов или их 

частей (резюмирующая роль); 
– без участия (пассивная роль: только наблюдение и фиксация). 
Контрольный этап. Для оценки изменений после формирующего этапа 

повторно использована методика диагностики педагогической рефлексии О.В. 
Калашниковой. Сравнение полученных данных осуществлялось с помощью 
графического метода и программы Excel. Для проверки достоверности результатов 
использован статистический метод (кси-квадрат К. Пирсона), расчеты производились 
в программе Statistica (7.0). 

После окончания эксперимента со студентами экспериментальной группы 
было проведено обсуждение по теме «Что дало мне обучение по кейс-технологии: мои 
мысли, мои чувства».  

Результаты и обсуждение 
Диагностика педагогической рефлексии студентов по методике О.В. 

Калашниковой на констатирующем этапе показала следующее распределение 
студентов по трем уровням (рисунок 1). 
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Рис. 1. – Распределение студентов контрольной и экспериментальной групп по 

уровню рефлексии на констатирующем этапе эксперимента (чел.) 
 

Студенты обоих групп в большинстве имели низкий уровень рефлексии, общая 
картина распределения по уровням в контрольной и экспериментальной группах 
примерно одинакова (+-1 человек). 

После формирующего этапа эксперимента по развитию рефлексии будущих 
учителей биологии на основе кейс-технологии повторная диагностика показала 
следующие изменения (рисунок 2). 

 

 
Рис.2. – Распределение студентов контрольной и экспериментальной групп по уровню 

рефлексии на контрольном этапе эксперимента (чел.) 
 

Из диаграммы на рисунке 2 видно, что экспериментальная группа лидирует по 
среднему и высокому уровню рефлексии по сравнению с контрольной группой. В 
последней почти половина студентов остались на низком уровне. Сравнение 
результатов констатирующего и контрольного этапов эксперимента приведено в  
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таблице 1. 
Таблица 1. Изменение распределения студентов контрольной и экспериментальной 

групп по уровням рефлексии (начало — конец эксперимента)  

 
Из таблицы 1 видно, что изменения в уровне развития рефлексии студентов в 

контрольной группе произошли незначительные, тогда как в группе, участвовавшей в 
формирующей части эксперимента, изменения значительны и носят положительный 
характер (численность студентов среднего и высокого уровня рефлексии увеличилась 
≈ в 2 раза). 

Расчет критерия х2 по программе Statistica показал, что в экспериментальной 
группе Тнабл. (10,15)>Ткрит. (5,99), а в контрольной группе наоборот Тнабл. (0,75)<Ткрит. 
(5,99). Имеется основание отклонения нулевой гипотезы и принятия альтернативной, 
что приводит к однозначному выводу: уровень сформированности рефлексии у 
студентов экспериментальной группы выше, чем у студентов контрольной группы, 
вследствие использования на формирующем этапе эксперимента кейс-технологии. 

В результате обсуждения со студентами экспериментальной группы по теме 
«Что дало мне обучение по кейс-технологии: мои мысли, мои чувства» получен вывод, 
что кейс-технология позволяет студентам посмотреть на себя, как учителя биологии, 
со стороны, почувствовать значимость применения теоретических знаний на практике, 
осознать свой творческий потенциал в поиске альтернативных вариантов решения 
проблемы, выработать чувство педагогической интуиции и в целом готовность и 
желание быть педагогом в сложных условиях. 

Заключение 
 Результаты проведенного эксперимента подтверждают, что одним из 

основных условий формирования рефлексии студентов – будущих учителей биологии 
— является внедрение в учебный процесс кейс-технологии. 

При работе с кейсами студент выступает как полноправный участник процесса 
восприятия квазипрофессиональной действительности, а полученные опытным путем 
ощущения, размышления о себе как учителе биологии, переплетаются с учебным 
познанием. По сравнению с традиционными формами ведения семинаров при 
обучении с помощью кейсов изменяется взаимодействие преподавателя и студента со 
сдвигом активности и инициативы в сторону учащихся, а задача преподавателя – 
создать для этого изменения условия. 

Кейс-технология не заменяет традиционные формы обучения и контроля на 
семинаре, и тем более не заменяет лекции, но повышает эффективность обучения в 
целом за счет активизации рефлексивного механизма мышления студентов.  

Разработка кейсов с максимальным приближением к профессиональной 
деятельности и их применение — трудоемкая задача, от преподавателя требуется 
определенный уровень педагогического мастерства, но результат оправдывает усилия 
и время. Студенты с развитой рефлексией готовы к самостоятельному принятию 
решений в педагогической работе, к конструктивному поведению в нестандартных 
ситуациях. 

228 

Уровень рефлексии Контрольная группа Экспериментальная группа 
Студентов, чел.  Δ Студентов, чел. Δ 
Начало Конец Начало Конец 

низкий 18 15 -3 17 5 -12 
средний 8 11 3 9 17 8 
высокий 6 6 0 5 9 4 



 

 

Таким образом, в учебном процессе самопроизвольного развития рефлексии 
студентов — будущих учителей биологии – не происходит, в связи с чем возникает 
необходимость применения целенаправленных способов обучения рефлексивному 
мышлению в процессе методической подготовки. При применении кейс-технологии 
педагогическая рефлексия стимулируется акцентированием на аналитическом 
осмыслении будущими учителями своего практического опыта. Рефлексивное 
обучение студентов методике преподавания биологии с помощью кейсов можно 
представить в виде феномена образовательной системы, открывающего 
инновационный вектор методической подготовки учителя биологии, соответствующей 
потребностям современного общества. 
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Ключевым звеном имиджа страны вообще выступает именно его 
туристическая привлекательность. Она имманентно предполагает целый ряд 
составляющих, которые определяют высокую конкурентоспособность региона 
(например, высокий уровень безопасности, сервиса, развитую инфраструктуру, 
рельефно выраженное культурное наследие и др.) (Швец, 2018). 

Участие в туристских ярмарках в будущем не должно находиться среди 
приоритетов. Потому что, участие в подобных мероприятиях требует больших 
финансовых затрат и имеет ограниченный спектр деятельности, полезный лишь для 
двух сторон: потенциальные туристы (потребители) и туроператоры. 

Непосредственно при формировании эффективного имиджа Казахстана, как 
нового и привлекательного туристского направления на мировом рынке, используются 
три основных инструмента: слоганы, темы и позиционирование; визуальные символы 
и события и действия. Каждое средство имеет свои правила и возможности. 

Заключение 
Таким образом, формирование и, самое главное, поддержание положительного 

туристского имиджа является главным приоритетом для Казахстана в деле развития 
въездного туризма. Конечно же, наличие развитой инфраструктуры, грамотных кадров 
и государственная поддержка туристских организаций тоже являются немаловажным 
аспектом, но без узнавания нашей страны в мире все эти элементы развитой туристской 
отрасли ни к чему. Поэтому отечественному туризму необходимо используя богатый 
мировой опыт и собственный энтузиазм приступать к созданию имиджа Казахстана, 
как нового туристского направления. 

Развитие туризма на современном этапе в Республике Казахстан 
демонстрирует положительную динамику. Равномерно развиваются все виды туризма. 
Но, несмотря на это, присутствуют определенные аспекты, которые препятствуют 
более динамичному развитию (Тахтаева, 2021). Проблемы отечественного туризма 
свойственны многим развивающимся странам с переходной экономикой и отражают 
ситуацию, когда туризму уделяется мало внимания. Такая ситуация до недавнего 
времени была и в нашей республике.  

Учитывая современную тенденцию развития туризма можно смело 
прогнозировать, что в ближайшем будущем, с учетом решения представленных 
проблем, туризм Казахстана выйдет на международный рынок со своим уникальным 
туристским продуктом. 
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